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Mita on digituki?

Digituki on digitaalisen
viranomaisasioinnin, palvelun ja
alylaitteen kayton tukea, jonka
tarkoituksena on auttaa asiakasta
kayttamaan alylaitteita ja asioimaan
itsendisesti ja turvallisesti seka
ymmartamaan yleisia digitaalisten
palveluiden periaatteita.

Digitukea on monenlaista. Se voi olla
lahitukea (asiointipisteet, kuten kirjasto,
vertaistukea ja kotiin vietdvaa tukea),
etatukea (chat, puhelin- ja videotuki) ja
koulutusta.

Lue lisaa: kouvola.fi/digituki

Etaopastus

Digiapua.fi

Aki, puh. 0400 343 444
Puhelinpaivystys ma-pe klo 8-20
Sahkoposti: digiapuafi@gmail.com.
Digiongelmaan voit tayttaa
yhteydenottolomakkeen osoitteessa:
www.digiapua.fi ja sinuun otetaan
yhteytta.

Koulutukset

Kouvolan kansalaisopisto
Koulutustarjonnassa maksullisia
digikursseja perustaitoja tarvitseville
sekd enemman harrastaneille. Tarjolla
on seka yksilo- ettda ryhmaopetusta.
lImoittaudu: uusi.opistopalvelut.fi/
kouvola tai puh. 020 615 4116.

Viranomaisten ja
pankkien antama tuki

Kouvolan tyollisyys- ja
yrityspalvelut

Tukea ja apua tyonhakuun ja
sdhkoiseen asiointiin

Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalveluiden
aulapalvelusta saat maksutonta

tukea tyonhakuun liittyvien sahkoisten
palvelujen kayttoon ilman ajanvarausta.
Neuvomme tyonhaun verkkopalveluissa,
tyonhakukanavien hyodyntamisessa
seka annamme sinulle kaytannon
vinkkeja onnistuneeseen tyonhakuun.

Tarjoamme henkilékohtaista apua myos
tyonhakuasiakirjojen laatimiseen ja
paivittdmiseen. Jos haluat esimerkiksi
palautetta CV:stasi, voit |ahettaa sen
meille tarkasteltavaksi sahkopostitse.
Tule kdymaan, kun tarvitset apua
tyonhakuun tai sahkoiseen asiointiin!

Digitukea on tarjolla asiakaspalvelun
aukioloaikoina. Ajantasaiset
yhteystiedot seka aukioloajat 16ydat
aina Kouvolan kaupungin verkkosivuilta.




Tyomarkkinatori.fi-sivuston
Asiointipalvelu on kanavasi sahkoiseen
asiointiin tydvoimaviranomaisen
kanssa. Sen kautta saat helposti
yhteyden Kouvolan tydllisyys- ja
yrityspalveluihin.

Tyomarkkinatorilta I0ydat tyoelamaan
liittyvaa tietoa, palvelut ja avoimia
tyopaikkoja. Voit luoda myos sahkdisen
tyonhakuprofiilin. Profiilin luomiseen
tarvitset sahkoisen tunnistautumisen
valineet kuten verkkopankkitunnukset
tai mobiilivarmenteen.

International House Kouvola - Tukea
kotoutumiseen ja arjen asiointiin
International House Kouvolan
aulapalvelusta saat neuvontaa ja
ohjausta kotoutumiseen, asumiseen,
opiskeluun, tydnhakuun seka
viranomaisasiointiin liittyvissa
kysymyksissa. Autamme sinua
sahkoisten palvelujen kaytossa ja
oikean palvelun ldytamisessa.

Palvelumme on tarkoitettu
kansainvalisille asukkaille, Suomeen
muuttaneille sekd maahanmuuttoa
suunnitteleville. Asiantuntijamme
auttavat sinua asiakaspalvelumme
aukioloaikoina. Lue lisaa osoitteesta:
www.internationalhousekouvola.fi.

Ohjaamo

Ohjaamo tarjoaa tietoa, neuvontaa ja
ohjausta 15-29-vuotiaille nuorille.
Saat maksutonta tukea myos
sahkoisessa asioinnissa, esimerkiksi:
viranomaispalvelujen kaytossa,
tyohakemusten ja CV:n laatimisessa,

perusdigitaidoissa, kuten sahkopostin
kaytossa ja liitteiden lahettamisessa.

Ohjaamossa on asiakastietokone
omien asioiden hoitamiseen. Voit
myos tulostaa ja skannata asiakirjoja.
Voit tulla Ohjaamoon aukioloaikoina
ilman ajanvarausta. Lisétietoa:
nuortenkouvola.fi/ohjaamo.

OmaVero

Annamme puhelimitse tukea
OmaVeron kaytossa. Tama edellyttas,
etta sinulla on laite, jolla paaset
verkkoon. Puhelinnumerot 16ydat:
vero.fi/yhteystiedot

Kela

Annamme digitukea puhelimitse

ja paikan paalla palvelupisteessa.
Puhelimitse annettava digituki
edellyttaa, etta sinulla on laite, jolla
paaset verkkoon. Puhelinnumerot
l6ydat www.kela.fi/soita-kelaan.
Digitukea saa my0s palvelupisteella
Kauppalankatu 13, Kouvola.

Nordea

Digineuvontaa Nordean sovelluksiin
puhelimitse 0200 3000 (pvm/
mpm) ma-pe 8-18, la-su 10-16,
my0ds ajanvaraus konttoreihin
henkilokohtaiseen opastukseen.

OP Kaakkois-Suomi
Ajanvaraus henkilokohtaiseen
OP-mobiiliopastukseen OP-
mobiilissa, op.fi-palvelussa tai OP:n
puhelinpalvelusta 0100 0500 (pvm/
mpm) ma-pe klo 8-16.
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Mediamaja, Kouvolan paakirjasto, Salpausseldnkatu 33
Ma-ke avoinna klo 11-15, ajanvarauksella klo 15-17
Varaa aika: 020 615 1333 tai mediamaja@kouvola.fi

Vertaisohjattua digineuvontaa Kouvolan kirjastoissa

Elimaen kirjasto, Vanhamaantie 17

Klo 10-12 perjantaisin 11.9.,9.10.,6.11.
ja4.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 4812 tai
kirjasto.elimaki@kouvola.fi

Haanojan kirjasto, Tasankotie 6

Klo 10-12 keskiviikkoisin 9.9, 7.10.,
4.11.ja 2.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 6105 tai
kirjasto.haanoja@kouvola.fi

Inkeroisten kirjasto, Yhteiskouluntie 6
Varaa aika digiopastajan kanssa:

p. 020 615 4746 tai
kirjasto.inkeroinen@kouvola.fi

Jaalan kirjasto, Jaalantie 36

Klo 11-13 torstaisin 10.9.,8.10., 5.11.
ja 3.12.2026. Opastaja paikalla.

P

Korian kirjasto, Kyminasemantie 1 F
Klo 13-15 keskiviikkoisin 9.9., 7.10.,
4.11.ja2.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 4977 tai
kirjasto.koria@kouvola.fi

Kuusankosken kirjasto,
Kymenlaaksonkatu 1

Klo 13—-15 keskiviikkoisin 9.9., 7.10.,
4.11.ja2.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 4046 tai
kirjasto.kuusankoski@kouvola.fi

Myllykosken kirjasto,
Paperitehtaantie 10

Klo 10-12 torstaisin 10.9., 8.10., 5.11.
ja3.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 4745 tai
kirjasto.myllykoski@kouvola.fi

Valkealan kirjasto, Kustaa Ill tie 12
Klo 13-15 tiistaisin 8.9.,6.10.,3.11. ja
1.12.2026.

Varaa aika: p. 020 615 4516 tai
kirjasto@valkeala@kouvola.fi

Varaa henkilokohtainen ja maksuton opastusaika kaupungin digituesta
p. 040 847 7940 tai digituki@kouvola.fi

Péivitetty 26.8.2026



