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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Timmi 360 - tilavarausohjelmisto
1. Miksi henkilotietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkilétietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitajan ja asiakkaan valisen
asiakassuhteen hoitaminen.

Kuntalaiset, yhdistykset seka yritykset voivat varata kaupungin tiloja liikkunta-, juhla- ym. tilaisuuksiin.
Varauksen yhteydessa tallennetaan asiakkaan tietoja, jotta varaus seka varatun tilan vuokran
laskuttaminen on mahdollista.

Kirjaston maksuttomia tiloja (esimerkiksi kokous- ja ryhmatyétiloja) voidaan varata myos
kirjastokortilla. Talldin Timmi-asiakasrekisteriin tallentuu kirjastokortin numero kirjaston tilavarauksen
hallintaa ja asiakkaan tunnistamista varten. Kirjastokorttivarauksista ei tallenneta muita henkil6tietoja
Timmi-jarjestelmaan.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f kohdan mukaisena henkil6tietojen kayton
perusteena on:

e 1 a-kohta: rekisterodity on antanut suostumuksen henkildtietojensa kasittelyyn.

Suostumusta kaytetaan esimerkiksi silloin, kun rekisterdity antaa vapaaehtoisesti
henkilétunnuksensa organisaation yhteyshenkilona tai kavijamaaran ilmoittamisen
yhteydessa, eikd henkildtunnus ole toiminnan kannalta valttdmaton. Rekisterdity voi peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

o 1 b-kohta: kasittely on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen taytantéon
panemiseksi Tahan kuuluvat esimerkiksi tilavarauksen tekeminen ja yllapito, varauksen
hallinta seka tilavuokran laskutus ja perinta.

Kirjaston maksuttomien tilojen varaaminen kirjastokortilla perustuu rekisterdidyn ja
rekisterinpitajan valisen sopimuksen taytantdéoénpanoon (tilavarauksen tekeminen ja hallinta).
Maksuttomissa varauksissa kirjastokortin numero riittda asiakkaan tunnistamiseen, eika
henkilétunnusta tai laskutustietoja tallenneta Timmi-jarjestelmaan.

e 1 f-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Oikeutettu
etu liittyy kaupungin velvollisuuteen ja tarpeeseen suunnitella, kehittda ja seurata tilojen
kayttdéa, palvelujen laatua ja kustannustehokkuutta. Tata varten kaytettavat tiedot pyritdan
mahdollisuuksien mukaan anonymisoimaan tai vahintaan pseudonymisoimaan siten, etta
yksittaista henkiloa ei tarpeettomasti voida tunnistaa.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?
Timmi — asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

asiakkaan nimi (yksityishenkild, yhdistys, yritys, muu kayttajayhteiso)

osoite

puhelinnumero

sahkdpostiosoite

henkil-, rekisteri- tai Y-tunnus (tarvitaan kohdistettaessa laskutusta oikealle henkildlle)
varauksiin liittyvat laskutus- ja maksatustiedot

asiakkaan ilmoittamat lisatiedot
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o kirjastokortilla tehtyihin maksuttomien kirjastotilojen varauksiin liittyen kirjastokortin numero
(kaytetaan asiakkaan tunnistamiseen ja kirjaston tilavarausten hallintaan; muita henkil6tietoja
ei kirjastokorttivarauksista tallenneta Timmi-jarjestelmaan)

Asiakkaan rekisterdityessa yksityishenkilond henkildtunnuksen ilmoittaminen on pakollista,
tilavuokrien laskutusta varten.

Asiakkaan rekisterdityessa organisaation yhteyshenkilona, tai kavijamaaran syoéttamista varten,
henkilétunnuksen ilmoittaminen on vapaaehtoista.

Kirjaston maksuttomien tilojen varaamisessa henkilétunnuksen ilmoittaminen ei ole pakollista, eika
henkilétunnusta tallenneta Timmi-asiakasrekisteriin. Kirjastokortin numero toimii asiakkaan
tunnisteena kirjaston tilavarauksissa.

Henkilétunnuksen kasittely on yksityishenkildiden osalta valttamatonta tilavuokrien laskutuksen ja
mahdollisen perinnan toteuttamiseksi seka asiakkaan yksiselitteiseksi tunnistamiseksi.
Henkilétunnuksen kayttoé perustuu tietosuojalain (1050/2018) 29 §:4an, jonka mukaisesti
henkildtunnusta voidaan kasitelld silloin, kun se on tarpeen rekisterdidyn yksiselitteiseksi
tunnistamiseksi ja saatavan perinnan kannalta.

Tietoja voidaan kayttaa myos rekisterinpitajan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin. Toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja tilastointitarkoituksissa tietoja kaytetaan
ensisijaisesti koottuina tietoina siten, ettd yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Asiakasrekisterin tiedot eivat ole julkisia.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Asiakas ilmoittaa omat tietonsa/organisaation tiedot rekisterdityessaan tilavarausohjelmistoon tai
varatessaan kirjastokortilla kirjaston maksuttomia tiloja.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpain?

Laskutukseen ja perintaan liittyvien tehtavien hoitamiseksi rekisterinpitaja voi kayttaa ulkoisia
palveluntarjoajia (esimerkiksi laskutus- ja perintapalvelu), jotka toimivat Kouvolan kaupungin lukuun
henkilGtietojen kasittelijoina. Lisaksi tilavarausjarjestelman toimittaja voi toimia henkilétietojen
kasittelijana jarjestelman yllapito- ja tukipalvelujen osalta.

Nama tahot kasittelevat henkilétietoja aina rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti, erillisten tietosuoja-
asetuksen edellyttamien sopimusten perusteella.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsdadannén
velvoittamista syista.

Henkilotietoja ei saannonmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen edelld kuvattujen kasittelytarkoitusten
toteuttamiseksi, ellei muu lainsaadanto velvoita pidempaan sailytysaikaan.

e Asiakas- ja varaustiedot (esimerkiksi nimi, yhteystiedot, varauksen tiedot): sailytetdan
paasaantoisesti enintdan 7 vuotta viimeisesta varauksesta, ellei asiakkaalla ole voimassa
olevaa asiakassuhdetta tai ellei tietoja tarvita kaupungin oikeuksien tai velvollisuuksien
toteuttamiseksi.
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o Laskutus- ja maksatustiedot: Sailytetaan kirjanpito- ja verolainsdadanndon edellyttdman ajan
minka jalkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien tietojen poistamista. Kaikkia tietoja ei kuitenkaan
voida poistaa heti, jos niiden sailyttaminen on valttamatonta rekisterinpitajan lakisaateisten
velvoitteiden (esimerkiksi kirjanpito- tai verolainsaadantd, saatavien perinta) tayttamiseksi.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilbtietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kaupungin tyéntekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkildkuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkildtietorekisteria kayttavat henkilét on koulutettu kiinnittdamaan huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Timmi 360 - tilavarausjarjestelma

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoinen aineisto

Jarjestelma sijaitsee Kouvolan kaupungin palvelimella. Palvelin sijaitsee palomuurin takana ja tietojen
siirto tehdaan suojattuna. Jarjestelmiin paasya saadellaan kayttdoikeuksin ja kirjautuminen tapahtuu
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeudet perustuvat tyontekijoiden henkildkohtaisiin
kayttooikeuksiin ja niiden kayttda valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta
kaytto-, luku- ja muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdoikeuksia
tyotehtaviensa tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.

Timmi-jarjestelmaan kirjautumattomat voivat selata tilojen varaustilannetta. Varauksista nakyy vain
varaajan itsensa tai kaupungin tilavaraushenkildston tallentama varaustieto (ei varaajan tai maksajan
tietoja).

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilétietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

7. Mita oikeuksia rekisteroidylla on?

Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitdamaan sekd varmistamaan. Kaikessa henkildtietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantoa, jossa keskeisimmat henkilorekistereita ja
henkildtietojen kasittelya saantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).

Rekisteroidylla on oikeus:

saada tietoa henkilGtietojensa kasittelysta

saada paasy tietoihin

oikaista tietoja

poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

rajoittaa tietojen kasittelya

siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

vastustaa tietojen kasittelya

olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi
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Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edelld mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttdmiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelldadn. Tarkemmat tiedot
rekisterdidyn oikeuksista seka niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilGtietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkil6ilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantéa, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Kouvolan kaupunki, Liikunta- ja kulttuuri, Liikunta

Rekisterin vastuuhenkilo

Teemu Makipaakkanen, liikuntapaallikkd
Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola, puh. 020 615 8228, teemu.makipaakkanen@kouvola.fi

Yhteyshenkilot rekisteriasioissa
Kirsi Temonen, varaussihteeri, puh 020 615 8472, kirsi.temonen@kouvola.fi

Veli-Pekka Hamalainen, seurakoordinaattori, puh. 020 615 4033, veli-pekka.hamalainen@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
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https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
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