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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Henkilotietojen kasittely Kouvolan kaupungin asumisneuvonnassa

1. Miksi henkil6tietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kouvolan kaupungin asumisneuvonta neuvoo ja auttaa erilaisissa asumiseen liittyvissa kysymyksissa.
Asumisneuvonta pyrkii ehkaisemaan asumiseen liittyvia ongelmia ja edistamaan sujuvaa

arkea. HenkilGtietojen keraamisen ja kasittelyn tarkoitus on asumisneuvonnan asiakkuustietojen
kasittely (tietojen luominen, yllapito, sailyttdminen ja havittdminen).

Asumisneuvonnan asiakkaana voi olla kuka tahansa kuntalainen. My6s vuokranantajat voivat ottaa
yhteyttd asumisneuvontaan.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena henkilotietojen
kasittelyperusteena on:

1 a-kohta: rekisterdity on antanut suostumuksen henkilotietojensa kasittelyyn.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Rekisterdidysta kerataan vain valttamattomat yksilointi- ja tunnistetiedot. Asumisneuvonnan
asiakkuuden osalta valttdamattdmia tietoja ovat nimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,
mahdollinen yhteyshenkilé/huoltaja ja yksildintitiedot.

Tiedot ovat tarpeen, jotta sinuun voidaan olla yhteydessa asumisneuvonnan antamisen osalta.

Erityisia henkilotietoja ei kasitella.

Tietoja voidaan kayttdd myds rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot eivat ole julkisia.
SALASSAPIDON PERUSTEET:

Julkisuuslaki 24 §
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3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Kaupunki saa kasiteltavat henkildtiedot padasiassa rekisterdidyiltd itseltdan tai hanen lailliselta
edustajaltaan.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpain?

Asumisneuvoja tekee yhteistydta viranomaisten sekd muiden yhteistyétahojen kanssa ja on
yhteydessa tarvitsemaasi palveluun yhdessa sinun kanssasi tai suostumuksellasi.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon
velvoittamista syista.

Henkilotietoja ei séanndnmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilbtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Toiminnasta ei synny asiakasrekisteria. HenkilGtietoja ei tallenneta mihinkaan ja niita sailytetaan vain
ohjauksen ja neuvonnan antamisen ajan.

Henkilbtietoja sailytetdan vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilbtietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilokuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilotietorekisteria kayttavat henkilot on koulutettu kiinnittdamaan huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

- Tietoja ei tallenneta sahkaisiin jarjestelmiin. Kaynnit tilastoidaan Excel -tiedostoon anonyymisti.
B. MANUAALINEN AINEISTO:

- Ei synny manuaalista aineistoa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoéinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat tydntekijdoiden henkildékohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttoa valvotaan. Kayttooikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-, luku- ja
muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdoikeuksia tydtehtaviensa

tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja
salassapitositoumuksen.
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Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

7. Mita oikeuksia rekisteroidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, ettd kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitdmaan sekd varmistamaan. Kaikessa henkil6tietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantod, jossa keskeisimmat henkilérekistereita ja
henkilétietojen kasittelya sdantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

¢ rajoittaa tietojen kasittelya

o siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya

¢ olla joutumatta automaattisen paatdoksenteon kohteeksi
Rekisterdity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkildtietoja kasitelladn. Tarkemmat tiedot

rekisterdidyn oikeuksista seka niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkilgilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantéa, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I16ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Kouvolan kaupunki, kaupunginhallitus

Rekisterin vastuuhenkild

Hyvinvointipaallikkd

Torikatu 10, Kouvola, 45100 Kouvola


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

p. 0447485300 sanna-riitta.junnonen@kouvola.fi

Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Hyvinvointipaallikkd
Torikatu 10, Kouvola, 45100 Kouvola

p. 0447485300 sanna-riitta.junnonen@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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