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1. Tiivistelma: Viestinnan ja markkinoinnin keskiossa ovat aina kouvolalaiset couvora

Viestinnan ja markkinoinnin
tehtava

1. Tukea kaupunkistrategiaa ja
kertoa kaupungin toiminnasta
kuntalaisille

2. Edesauttaa kaupunkistrategian
toteutumista teoin

3. Mahdollistaa tavoitteiden
mukainen nakyvyys myos
Kouvolan ulkopuolella

Kaupungin organisaatiossa
kaikki viestivat

Viestinta ei ole tukitoiminto, vaan
jokaisen kaupungin tyontekijan
yhteinen tehtava. Palvelut
vastaavat paasaantoisesti omasta
palveluviestinnastaan, jota
viestintayksikko tukee. Viestinta
on keskeinen osa johtamista.

Vima-ohjelman tavoitteet

1. Aktiivisten kaupunkibrandi elaa
ja kehittyy

2. Kaupunki tunnetaan kaiken
Ikaisten oppijoiden
kampuksena

3. Kouvolasta tulee kaakon
kasvun keskus

Asenne ja aanensavy:

Aktiivisten kaupunki on
asenteeltaan rohkeasti
kokeileva. Siella puhutaan
iIhmiselta ihmiselle, mutta suoraan
kuten asiat on. Kommunikointi on
aktiivista ja ratkaisuhakuista —
puhumme ylpeasti aaneen
kaupungistamme ja haemme aina
ratkaisua narinan sijaan.
Korostamme aitoa ja rouheaa
elamaa.

Ydinviesti jJa narratiivi: Aktiivisten kaupunki

Kouvola on valinta elaa aktiivista elamaa, nostaa syketta, innostua,
kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on saavutettavissa,
useammalla tavalla kuin uskotkaan.

Kouvola on luonnon, likunnan, kulttuurin, koulutuksen ja erittain
nyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta on se, etta Kouvolassa
Kaikki tuo on helposti saavutettavissa ja arkeen yhdistettavissa. Kun
valitsee Kouvolan, valitsee kerralla enemman. Kouvolassa puhutaan
lyomattomista tarjouksista, mahdollisuuksista valita seka enemman
etta isommin. Harvassa paikassa yhdistyy niin monta aktiivisen
elaman edellytysta yhden kaupungin alueella. Erityisen harvoin se
tapahtuu edullisen asumisen ja hyvien nopeiden yhteyksien paassa
paakaupunkiseudusta.

Kouvolassa kaikki se mita kaipaat aktiiviselta vapaa-ajalta, on
tavallisen inmisen saavutettavissa. Olipa se sitten urheilua
sarjatasolla, illat tallilla tai teatterissa, viikonloput veneen kannella
onkien tai kesaiset festarit. Kouvolassa yhteys inmisiin, Suomen
parhaimpiin naapureihin, on saavutettavissa. Kiinnostavinta ei ole se
mita on, vaan se mita tehdaan — Kouvola on aktiivisten ihmisten
kaupunki.
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2. Ohjelman lahtokohdat
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Kaupunkistrategia on koko kaupunki-
organisaation johtotahti

Kaupunkistrategia 2025-2029 — Turvallinen ja elinvoimainen Kaakkois-Suomen
keskus, toimii kaupungin pidemman aikavalin kehittamisen visiona.
Strategiassa maaritellyt arvot, kasvukarjet ja tavoitteet lapileikkaavat kaikkea
kaupungin tekemista — myos viestintaa ja markkinointia.

Viestinta- ja markkinointiohjelma tekee kaupunkistrategiaa todeksi ja nakyvaksi.
Viestinnan ja markkinoinnin ohjelmassa kuvataan strategiset valinnat seka
toimenpiteiden painotukset, joiden pohjalta kaupungin brandia, viestintaa ja
markkinointia kehitetaan.




markkinoinnilla

Viestintaa ja tekemista
suunniteltaessa huomioidaan, etta
jokainen toimija viestinnan ja
markkinoinnin takana ymmartaa
kaupungin arvot ja haluaa nayttaa
ja tehda ne toteen.
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Kaupungin arvoja toteutetaan viestinnalla ja

Yhdessa

- Jokainen on viestija — kaikki viestit rakentavat yhtenaista
Kouvolan mielikuvaa

- Tekemisemme on lapinakyvaa ja teot kutsuvat osallistumaan
- Naytamme erilaisten kaupunkilaisten ja heidan arkensa kirjon

Kestavasti

- Viestinta on oikea-aikaista, riittavaa ja kutsuu
vuoropuheluun.

- Huomioimme sisalloissa ja toimenpiteissa kestavan
elamantavan merkityksen yksilolle, yhteisolle ja ymparistolle

- Viestinnalla luomme vakauden ja turvallisuuden kokemusta
kouvolalaisille ja Kouvolasta

Rohkeasti uudistuen

- Seuraamme aikaa ja kehitamme toimintaamme rohkeasti

- Uskallamme kyseenalaistaa vanhaa ja otamme kayttoon
uusia sovelluksia.

- Meilla on yhteinen suunta ja kehitamme toimintaamme
asukkaita kuunnellen.
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Ka u p u n g i n O rg a n is aati Oss a Viestinta ja V.iSitKOl.JVO|a -yksikko
ka I k k I v I e St I vat monikaEZSEEE%EEE}E?}.:]'Llji'i%:t;olzouvoIa_

brandia seka ohjeistaa viestintaa ja

Viestinta ei ole tukitoiminto, vaan jokaisen kaupungin markkinointia kaupunkitasoisesti.
tyontekijan yhteinen tehtava. Palvelut vastaavat paasaantoisesti

omasta palveluviestinnastaan, jota viestintayksikko tukee. Toimialat ja palvelut
Viestinta on keskeinen osa johtamista. tunnistavat ja toteuttavat omien

palveluidensa viestinnalliset ja
markkinoinnilliset tarpeet, aiheet ja
alkataulut seka varaavat tarvittavat

. _ _ o _ resurssit niiden toteuttamiseen.
Kaupunkiorganisaation viestintaroolit:

1) Viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijat,
2) Toimialojen asiantuntijoiden ja oto-viestijoiden
viestintatehtavat,

Jokainen tyontekija
tunnistaa roolinsa aktiivisena viestijana
niin organisaatiossa kuin ulospain.

3) Johdon viestintd - oman vastuualueen viestinnan Edustaa omaa toimialaansa ja kaupunkia
.. . . . . brandin mukaisesti.
linjaaminen ja toteutukseen osallistuminen




Strategia antaa viestinnalle suunnan

Kouvolan kaupunkistrategian painopisteet ja tavoitteet antavat suunnan myos viestinnalle ja markkinoinnille.

Hyvinvointia asukkaille

Hyvinvointi Kouvolassa syntyy
toimivista peruspalveluista, sujuvasta
arjesta, monipuolisista asumisen
mahdollisuuksista ja elavasta
kaupunkikeskustasta.

Kaikenikaisille turvataan aktiivinen ja
osallistava ymparisto, jossa vapaa-
ajan palvelut lisaavat hyvinvointia.

Kouvola huolehtii lasten ja nuorten
perustaitojen vahvistamisesta seka
osaajien saatavuudesta
monipuolistamalla koulutustarjontaa
ja edistamalla koulutus- ja tyoperaista
maahanmuuttoa.

Kaupunkimme on yritysten ja osaajien
kohtauspaikka, jossa osaaminen
muuntuu tyopaikoiksi, investoinneiksi
ja hyvinvoinniksi.
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Yrittajyydella ja
tyolla kasvuun

Kouvola on yritys- ja
investointimyonteinen kaupunki,
jossa on sujuvat liikenneyhteydet,
toimivat lupa- ja kaavoitusprosessit
seka yrityspalvelut ja kilpailukykyiset
yritystontit. Olemme vahva
teollisuus- ja logistiikkakaupunki.

Profiloidumme datataloudessa,
vihrean siirtyman teollisuudessa
seka elintarvikeketjussa maatiloilta
kansainvalisille markkinoille asti.

Kouvolan mielikuva ja tunnettuus paranee.




Kunnan velvollisuus

viestia

* Kunnilla on kuntalaissa maaritelty laaja
tiedottamisvelvollisuus ja kaupungin toimintaa
koskee avoimuuden ja lapinakyvyyden
vaatimus.

» Jokaisella on perusoikeus saavutettavaan
tietoon ja hyvaan hallintoon. Viestinnalla on
luotava mahdollisuudet asioihin osallistumiselle
ja vaikuttamiselle.

* Viranomaisen asiakirjat ovat paasaannon
mukaan julkisia, ja jokaisella on oikeus saada
tieto julkisesta asiakirjasta.
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Kaupunkistrategia on brandin perusta.

Brandi herattaa sen eloon tarinaksi, joka

tehdaan todeksi teoilla, jotka

-

viestit, markkinointisisallot ja visuaalinen ilme
tekevat nakyvaksi.
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3. Strategiset valinnat
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Ydinviesti

Aktiivisten kaupunki

Aktiivisten kaupunki on lahtokohta,
Jjosta Kouvola ja sen asukkaat
puhuvat kaupungista ja itsestaan.

Mietitaan aina miten asiat nakyvat ja
kKuuluvat niin, etta aktiivisten
kaupungin viesti valittyy.

Voi kayttaa myos sloganina.
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Mika ydinviesti on ja mihin sita kaytetaan

On brandilupaus: mita olemme * Sen ymparille rakennetaan

ja ennen kaikkea miksi? kaikki tekeminen: markkinoinnin
teot ja paivittainen viestinta

Vie eteenpain: on johtamisen (some, media, nettisivut jne.).

tyokalu, joka ohjaa toimintaa.

Ohjaa tekemaan asioita, joiden  Kertoo paallimmaisen asian,

avulla kommunikoidaan toiminnan jonka halutaan jaavan ihmisten

kannalta olennaisinta asiaa. mieleen, kun he kuulevat tai

keskustelevat organisaatiosta.
Asian, joka edesauttaa toimintaa.




Narratiivi
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Kouvola on aktiivisen elamantavan alusta

Kouvola on valinta elaa aktiivista elamaa, nostaa syketta,
iInnostua, kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on
saavutettavissa, useammalla tavalla kuin uskotkaan.

Kouvola on luonnon, liikkunnan, kulttuurin, koulutuksen ja
erittain hyvien yhteyksien kaupunki. Mutta ratkaisevinta
on se, etta Kouvolassa kaikki tuo on helposti
saavutettavissa ja arkeen yhdistettavissa. Kun valitsee
Kouvolan, valitsee kerralla enemman. Kouvolassa
puhutaan lyomattomista tarjouksista, mahdollisuuksista
valita seka enemman etta isommin. Harvassa paikassa
yhdistyy niin monta aktiivisen elaman edellytysta yhden
kaupungin alueella. Erityisen harvoin se tapahtuu
edullisen asumisen ja hyvien, nopeiden yhteyksien
paassa paakaupunkiseudusta.

Kouvolassa kaikki se, mita kaipaat aktiiviselta vapaa-
ajalta, on tavallisen ihmisen saavutettavissa.

Olipa se sitten urheilua sarjatasolla, illat tallilla tai
teatterissa, viikonloput veneen kannella onkien tai
kesaiset festarit. Kouvolassa yhteys ihmisiin, Suomen
parhaimpiin naapureihin, on saavutettavissa.

Kiinnostavinta ei ole se mita on, vaan se, mita tehdaan
— Kouvola on aktiivisten ihmisten kaupunki.
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Kaupungin tulevaisuus rakentuu strategiassa lasten,
nuorten ja yritysten varaan

Yrittdjille Kouvola tarjoaa helppoutta, verkostoja Lapset, nuoret ja yritykset ovat Kouvolan
Ja vauhtia kasvuun = koosta rilppumatta. Yritys- ja : : o ey e :
viranomaispalvelut saa yksinkertaisesti yhdestd palkasta, kaupungin tgleyal§u uden teki JOlta."'!'uIevalsuutta
eika tnnﬂalg;? taiinllnfraa m; ﬁcqulc:ﬂlls_n- Kouvolassa on_ toteuttava viestinta katsoo eteenpain kertomalla
osaavaa Tyovolmaa m 1al0 ].rsuyﬁt;rstan larpelsin. . . . . . . .
Kouvolagsa yritys on aina hyvien yhteyksien 4érelli ja gu5|sta y.rl’Fyksnsta, kasvun potentlaalls_ta Ja
Eﬂmmﬂ aktiivisia tekoja kansainvilisen ja kestévéin innovaatioista Kymenlaaksosta vanhojen

SYUN eteen.

tehtaanpiippujen nostalgisoinnin sijaan.

Hyva lapsuus ja nuoruus, harrastamisen ja
Kouvola mahdollistaa turvallisen lapsuuden ja

nuoruuden. Tavoitteena on, ettd ketidn el kiusata kouluttautumisen mahdollisuudet kiinnittavat

eikd kukaan jaa yksin. Arki Kouvolassa on aktiivista |apset, nuoret J'a nuoret aikuiset Kouvolaan.

ja osallistavaa, ja jokainen lapsi saa harrastaa. Meilta : e gen ..

saa monipuclisen jJa ammattimaisen kasvatuksen seka Kouvolan VI_eStmta Ja teot kgrtovat, __etta KOUVOIa
koulutuksen varhaiskasvatuksesta aikuisuuteen saakka. on paras paikka asettua aloilleen, lahella

luontoa, sopivasti keskella kaikkea.
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timatriisi

ddVvies

Ydinviestista johdettu p

Kouvolassa ollaan valmiita tekemaan tarvittavat,
joskus kipeatkin paatokset, jotta elinvoimaisuus
taataan. Haluamme tarjota laadullisesti parempia
palveluita kaikille kaupunkilaisille.

Kouvolaa kehitetaan
kaupunkilaisten aktiivista
elamaa varten.

Haluamme kehittaa kaupunkia avoimesti ja yhdessa
Kaupunkilaisten kanssa. Kouvola-joukkueeseen
Kuuluvat kaikki ja yhdessa voimme kertoa hyvaa
Kotipaikastamme seka rakentaa entista parempaa
Kouvolaa. Kaikki nakemykset ovat arvokkaita.

Aktiivisten kaupungissa
Kouvola on aktiivisten kKaupunkilaisten
kaupunki. osallistaminen on
avainasemassa.

Harvassa paikassa yhdistyy Kouvola on luonnon, likunnan kulttuurin, koulutuksen
yhta monta aktiivisen elaman ja erittain hyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta
edellytysta yhden kunnan on, etta Kouvolassa kaikki nama ovat helposti

alueella kuin Kouvolassa. saavutettavissa ja yhdistettavissa arkeen.
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Kohderyhmat

* Asukkaat * Koulut, oppilaitokset ja muut

* Henkilosto keskeiset yhteistyotahot

* Luottamushenkilot « Paikalliset yhdistykset

» Elinkeinoelama; yritykset ja * Muut kunnat ja viranomaiset
muut yhteisot » Etu- ja ammattijarjestot

« Matkallijat ja vapaa-ajan  Kansainvaliset sidosryhmat,
asukkaat mm. ystavyyskaupungit

* Media
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Aktiivisten kaupungin aanensavy on:

Ratkaisija Suora

Kaikessa viestinnassa haetaan ratkaisuja Ollaan viestinnassa selkeita ja suoria, el

ja katsotaan eteenpain. Ollaan ylpeita kierrella. Puhutaan sellaista kielta, etta

omasta kaupungista ja korjataan mummo naapuripoydassakin ymmartaa.

virheellista mielikuvaa omilla teoilla. Jargon ja selittely minimiin — myos vaikeissa
asioissa.

lhmiselta ihmiselle

Puhutaan kuin tutulle kaikissa kanavissa. Reipas ja rouhea

Kielessa viljelladn mina- ja me-muotoa. Kerrotaan mieluummin lilkaa kuin liian

Sinutellaan. Moikataan. Helposti vahan. Hakeudutaan vuoropuheluun, ja

lahestyttava ja sopivan lempea. haetaan paikkoja avata keskustelua. Ei

narista ja voivotella. Korostetaan aitoa ja
rouheaa elamaa.
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4. Viestinnan ja markkinoinnin teot

Viestinnan keskiossa ovat aina kouvolalaiset
Keskusteluviitekehykset
Viestinnan ja markkinoinnin fokus
Keinovalikoima
Kriisiviestinnan periaatteet
Mittarointi
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Viestinnan

keskiossa ovat aina

kouvolalaiset

Tiedottamisen rinnalla viestinnan
erityisena tavoitteena
kohderyhmien suuntaan on
aktivoida Kouvola-joukkue:
kaupungin tyontekijat, asukkaat,
yritykset ja muut hyvanpuhujat
vahvistamaan omalla viestinnallaan
mielikuvaa Kouvolasta.
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Keskusteluviitekehykset

* lhmisten hyvinvoinnin yllapitaminen: Uudet * Kuntien toimintakyvyn yllapitaminen:
tavat maaritella tyota ja vapaa-aikaa etatyosta Aktiivinen keskustelu kuntien
joustoihin ja laadukkaaseen arkeen. toimintaedellytyksista ja ratkaisuista sen
Suomalaisen luonnon ja aktiivisuuden voima. parantamiseksi.

* Elinvoiman edistaminen: Logistiikka- * Yhteisollisyys: Kaupunkilaisten ja kaupungin
toimijoiden tuki kiertotalous- seka vuoropuhelu, yhteistyo ja osallistaminen.
elintarvikesektorin yrityksille, investoinnit Turvallisuuden tunne ja uusi
kestavaan energiaan ja vetytalouteen seka turvallisuuskasitys koronan jalkeisessa
panostukset yritysten menestymiseen. maailmassa.

Opiskelija-yhteistyo, Kouvolan kehittaminen
korkeakoulu- ja yliopistokaupunkina.




Viestinnan ja markkinoinnin fokus: kiinnostavinta ei ole se mité on, vaan se, mité tehdaan KOUVOLA

Liikunta

Asuminen ja ymparisto

Sijoittumismarkkinointi

Kiinnostavinta on se, mita
Kulttuurin parissa voi kokea,
oivaltaa ja tehda, ei se mita siella
on nahtavissa.

Mita matkailija tekee ja
aktiivisesti kokee, ei niinkaan se
mita han nakee.

Aktiivisten kaupungissa
maailmantalouden muutoksiin
tartutaan aktiivisesti ja rohkeasti.

Alusta aktiiviselle elamalle, juuri
sellaiselle, mika herattaa
asukkaissa intohimoa.

Kuinka ymparistossa ja tontilta on
saavutettavissa aktiivinen elama.

 Asuminen ja ymparisto ovat
Kouvolan strategisten
tavoitteiden eturintama, siksi
niiden rooli aktiivisten
kaupunki -viestin todeksi
elamisessa on kriittinen.

« Kun mainostetaan tonttia,
kuvataan rakentajaa,
lenkkeilijaa, venetta
trailerille nostavaa tms.
iIhmista, ei tyhjaa tonttia.
Luontokohteista kerrotaan
niin, etta paaosassa on
Ihnmisen kokemus. .

« Ulkoilureitin kuvana inminen
portaissa pelkkien portaiden
sijaan jne. Maisema-,
kohde- ja luontokuvasta
siirrytaan aktiiviseen
toiminnan kuvaamiseen.

« Tontti on Kouvolassa paikka
aktiivisen elaman
tukikohdalle, ei talon paikka.

Korostetaan erilaisia
aktiviteetteja, niiden
yhdistelmia ja rentoutumista
fyysisen suorituksen
jalkeen.

Kouvolan vahvuus on
erilaisten aktiviteettien
helppo saavutettavuus.
Kouvola on helposti ja
nopeasti saavutettavissa
niin omalla autolla kuin
julkisillakin.

Aktiivisten kaupungissa
auringonlaskun sijaan katse
lepaa maaliviivan
ylittaneessa
moottoripyorassa, pelin
jalkeisessa kentassa ja
Kiivetessa
naarmuuntuneessa
polvessa. Kouvolassa uni
tulee, koska valveilla
ollessa ei ole saastelty.

Kouvola on logistisesti
keskella kaikkea.
Saavutettavuus ja toimivat
logistiikkaratkaisut
vauhdittavat yritysten
Kilpailukykya. Kouvola
Innovation tekee aktiivista
markkinointi- ja myyntityota
uusien investointien ja
toimijoiden
houkuttelemiseksi.
Sijoittumispalvelu auttaa
sijoittuvia yrityksia yhden
luukun periaatteella.

Kouvolassa yhdistyy
poikkeuksellisen hyva
saavutettavuus, suuri
kuljetuskapasiteetti,
dataliikenteen runkoverkko
seka edulliset asuin- ja
toimitilat.

Kouvolassa ihmiset ja
tavarat likkkuvat sujuvasti.
Kouvolalaiset ehtivat toihin,
kotiin ja harrastuksiin.

Museo on aktiivinen
elamys, paljon enemman
Kuin kierros vanhojen tai
kauniiden tavaroiden
tayttamassa tilassa.

Kulttuuripalveluissa
katsojaa haastetaan
oivaltamaan, ajattelemaan
ja kokemaan itse.

Aktiivisten kaupungissa
teatteri, musiikki, tanssi,
kuvataide ja muu kulttuuri
herattaa, ihastuttaa ja
Innostaa.

Teosten kokemisen lisaksi
aktiivisten kaupungissa
houkutellaan kokeilemaan,
harrastamaan ja jatkamaan
tarinaa.

Kouvola on
urheilukaupunki, kaupunki
josta on lahdetty
mitalijahtiin uskomattoman
monilla tavoilla. Aktiivisten
kaupungissa esikuvien
kunnioitus on tekemista,
kehittymista ja
onnistuimista.

Kaupunki osoittaa
olemuksensa
mahdollistamalla
intohimoisen liikunnan,
ulkoilun ja luonnossa
liikkumisen kaikille.

Kaupungin suurseuroista
huolimatta urheilukaupunki
el typisty muutaman lajin
kaupungiksi. Kouvola on
valinta elaa aktiivista
elamaa, nostaa syketta,
Innostua, kannustaa ja
nauttia luonnosta.
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Keinovalikoima

Kanavat viestintaan ja markkinointiin: kaupunki- Tarinat ja
ymparistossa kokemukset
* Oma media:
verkkosivut, some, intranet, uutiskirjeet,
kohtaamiset, videot

Verkostot ja Faktat ja
vaikuttajaviestinta analytiikka

. ] Strategiset Kohtaamispaikat
* Ansaittu media: tapahtumat ja vuorovaikutus
mediajulkisuus, somekeskustelu
Digik_anell_vatja Maineteot
P sosiaalinen

julkaisut, esitteet, mainonta
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Kriisiviestinta

* Viestintaa, jota tehdaan tavanomaisesta poikkeavissa olosuhteissa.

* Luonteeltaan tehostettua normaaliolojen viestintaa: luotettavaa,
nopeaa, avointa, palveluhenkista ja vuorovaikutteista.

« Tarkein tehtava on johtamisen ja tilannekuvan muodostuksen tuki.

« Kouvolan kaupungin kriisiviestinta on osa kaupungin
valmiussuunnittelun kokonaisuutta ja sita ohjaa kaupunkitasoinen
Kriisiviestintasuunnitelma (kh 1/2022).

» Kiriisissa toimintaa johtava viranomainen johtaa viestintaa, johon
kaupunki synkronol oman, kriisin palveluvaikutuksia koskevan
viestintansa.



https://www.kouvola.fi/wp-content/uploads/2022/06/Kouvolan_kaupungin_kriisiviestintasuunnitelma.docx.pdf
https://www.kouvola.fi/wp-content/uploads/2022/06/Kouvolan_kaupungin_kriisiviestintasuunnitelma.docx.pdf

Mista viestitaan
(aiheet, tapahtumat, tilaisuudet, ilmiot jne.)

Taso 1

Omat viestinnan ja markkinoinnin
toimenpiteet

Taso 2

Viestinnan ja markkinoinnin
kilnnostavuus

Taso 3

Toiminta / keskustelu

Taso 4

Muutos

Mita viestinnan ja markkinoinnin
toimenpiteita mitataan

Mita viestintaa ja markkinointia
olemme itse tehneet, omien
toimenpiteiden raportointi ja
analysointi

Mita kohderyhmia olemme
tavoittaneet, miten meista
uutisoidaan, miten olemme
osallistaneet omia joukkoja?

Mita keskustelua ja milla
aanensavylla vima-ohjelman
strategisen tason tavoitteista on
keskusteltu, ketka puhehenkilot
aihetta kasittelivat?

Mita saavutimme kaupungin
tasolla?

KOUVOLA

Mittarit — tuotoksesta vaikuttavuuteen

Kampanjakohtaiset mittarit, monimediaisten sisaltojen
maara, tiedotteet, juttuvinkkien maara, mediatilaisuudet ja -
vierailut, visuaalisen ilmeen yhtenaisyys, sisaiset
koulutukset, some-postaukset

Mediaosumat (paikalliset, valtakunnalliset, kv), some-
tekemisen tavoittavuus ja reaktiot, kouvolalaisten
osallistuminen, kaupungin tyontekijoiden brandin mukainen
viestinta

Puhehenkiloiden kaymien keskusteluiden laatu ja maara,
tavoitteiden mukaiset natiivisisallot

Branditutkimus — Kouvola-mielikuvien kehittyminen.
Opiskelijakysely — opiskelijakaupunkistatuksen rakentuminen.
Koulutusten osallistujamaarat — Kouvolan kaupungin
viestintakyvykkyyden vahvistuminen. Kavijamaarien ja
tapahtumien kasvu — aktivoituminen tapahtumakaupunkina.




litos!
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