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Kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli lasten ja 
nuorten harrastustoiminnoissa Kouvolassa
Kaikilla lapsilla ja nuorilla on oikeus turvalliseen vapaa-aikaan ja kaikilla aikuisilla on velvollisuus 
luoda puitteet turvalliseen harrastustoimintaan. 
Yhteinen kasvatusvastuu tarkoittaa sitä, että aikuiset auttavat lapsia ja nuoria haastavissa 
tilanteissa. Näissä tilanteissa
Kouvolan kaupunki haluaa auttaa vapaa-ajan toiminnan järjestäjiä Kiusaamiseen puuttumisen 
toimintamallin avulla.

Eri asteista kiusaamista ja häirintää tapahtuu joka paikassa. Jokainen kiusaamistapaus on aina 
subjektiivinen kokemus eikä ainuttakaan kokemusta saa vähätellä tai ohittaa.
Etenkin, kun kyse on lapsista ja nuorista, joilla sosiaaliset taidot ovat vasta kehittymässä, 
itsetunnon rakentuminen käynnissä ja turvallisuuden tunteen tärkeys koko ajan läsnä. 
Nopea reagointi ja avoin yhteistyö kodin kanssa ovat tärkeitä asioita tilanteiden selvittämisessä 
ja seurannassa.



Kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli lasten ja 
nuorten harrastustoiminnoissa Kouvolassa
Seuraavat neljä diaa pitävät sisällään kiusaamisen ja väkivallan määritelmät, varsinaisen 
kiusaamiseen ja väkivaltaan puuttumisen toimintamallit (kun kiusaaminen tulee tietoon sekä jos 
kiusaaminen jatkuu tai kyseessä on vakava tai väkivaltainen kiusaamistapaus) sekä tuen ja avun 
tarjoajat kiusatulle, kiusaajalle sekä koko perheelle. Kiusaamiseen puuttumisen mallin käyttöönotosta 
on hyvä tiedottaa lapsia, nuoria ja huoltajia; näin toimintamalli voi toimia jo kiusaamista ennalta 
ehkäisevästi.

Mikäli seuralla, järjestöllä tai yhdistyksellä on käytössä toimiva kiusaamiseen puuttumisen malli, niin 
sen käyttöä voi ehdottomasti jatkaa. 
Tärkeintä on, että yksittäisiin riitatilanteisiin tai erimielisyyksiin puututaan välittömästi kaikkia 
osapuolia kuunnellen, etteivät tilanteet johda varsinaiseen kiusaamiseen. 
Turvallinen harrastusryhmä on toimijalle hyvä käyntikortti.

Tehdään yhdessä vapaa-ajasta turvallista kaikille!



Kiusaaminen ja väkivalta

Kiusaaminen

Häirintä

Väkivalta

Rikollinen teko

Sanoin, teoin ja/tai elein tapahtuvaa pahan mielen tai kivun aiheuttamista toiselle, 
myös sosiaalisen median kautta. Tahallista ja toistuvaa samaan henkilöön tai 
ryhmään kohdistuvaa alistamista.

Vihamielistä, halventavaa, nöyryyttävää, ahdistavaa, seksuaalissävytteistä tai muuta 
epäasiallista kohtelua, koskettelua tai puhetta.

Tahallista fyysisen voiman tai vallan käyttöä tai sillä uhkaamista. Erotellaan yleensä 
henkiseen, ruumiilliseen ja seksuaaliseen väkivaltaan.

Tarkoittaa tekoa, joka täyttää myös rikoksen tunnusmerkit. Rikolliseen tekoon voi 
syyllistyä alle 15-vuotias, joka on vahingonkorvausvelvollinen.

Yksittäinen 
riitatilanne

Harrastustoiminnan arjessa tapahtuva yksittäinen erimielisyys, joka sovitaan paikan 
päällä sen aikuisen toimesta, joka sattuu olemaan paikalla tai saa tapahtuneesta 
tiedon. Ei ole toistuvaa eikä aiheuta jatkotoimenpiteitä.



KIUSAAMINEN TULEE TIETOON
Lapsi tai nuori kertoo 

kokemastaan tai näkemästään 
kiusaamisesta 

harrastustoiminnassa tai muussa 
ympäristössä (esim. koulu tai 
some) tai harrastustoiminnan 

ohjaaja havaitsee 
kiusaamistilanteen.

Havainnon tehnyt tai saanut 
harrastustoiminnan ohjaaja 

puuttuu kiusaamiseen 
välittömästi. 

Jos kysymys on alaikäisestä ohjaajasta, 
on hän yhteydessä oman seuran tai 

järjestön vastuuaikuiseen.

Kiusaamistapauksessa 
mukana olleita osallisia 

kuullaan erikseen ja 
yhdessä tapauksen 

kokonaiskuvan 
saamiseksi.

Asia sovitaan 
yhdessä osallisten 
kesken ja tehdään 

suunnitelma 
kiusaamisen 

loppumiseksi.

Harrastustoiminnan ohjaaja on yhteydessä 
kaikkien osapuolten koteihin ja kertoo 

yhdessä tehdystä suunnitelmasta 
kiusaamisen loppumiseksi. (Katso kohta 

kiusaaminen jatkuu)
Mikäli kotona ei suhtauduta asiaan rakentavasti tai 

yhteydenotosta seuraa huoli, voi ohjaaja konsultoida 
lapsiperheiden sosiaalityötä.

Seuranta
Kiusatun ja kiusaajan 

hyvinvoinnin seuranta.
Mahdollisen alaikäisen 

harrastustoiminnan ohjaajan 
hyvinvoinnin ja tuen tarpeen 

seuranta.

Kiusaamiseen puuttumisen toimintamallin osa 1.



KIUSAAMINEN JATKUU TAI KYSEESSÄ ON VAKAVA TAI 
VÄKIVALTAINEN KIUSAAMISTAPAUS

Havainnon tehnyt tai saanut 
harrastustoiminnan ohjaaja 

puuttuu kiusaamiseen 
välittömästi.

Jos kysymys on alaikäisestä ohjaajasta, 
on hän yhteydessä oman seuran tai 

järjestön vastuuaikuiseen.

Kiusaamistapauksessa 
mukana olleita osallisia 

kuullaan erikseen ja 
yhdessä tapauksen 

kokonaiskuvan 
saamiseksi.

Tapahtuma 
kirjataan

Harrastustoiminnan 
ohjaaja on 

yhteydessä kaikkien 
osapuolten koteihin.

Harrastustoiminnan ohjaaja tai 
harrastustoiminnan vastuuhenkilö on 

yhteydessä lapsiperheiden sosiaalityöhön tai 
poliisiin mahdollisten lastensuojeluilmoituksen 

ja rikosilmoituksen tekemiseksi.
Yhteystiedot apua ja tukea -sivulla

Kiusaajan / 
väkivallantekijän 

mahdollinen 
erottaminen 

harrastustoiminnasta 
määräajaksi.

Seuranta
Kiusatun ja kiusaajan 

hyvinvoinnin seuranta.
Mahdollisen alaikäisen 

harrastustoiminnan ohjaajan 
hyvinvoinnin ja tuen tarpeen 

seuranta.

Akuutissa tilanteessa yhteys
Hätäkeskukseen 112

Kiusaamiseen puuttumisen toimintamallin osa 2.



Tukea ja apua kiusatulle, kiusaajalle 
ja koko perheelle

Opiskeluhuollon palvelut
Kouluissa työskentelevät kuraattorit, 
psykologit, terveydenhoitajat ja lää-
kärit tukevat oppilaiden psyykkistä, 
sosiaalista ja fyysistä hyvinvointia. 
Tukea annetaan sekä oppilasryh-
mille että yksittäiselle oppilaalle. 
Yhteystiedot löytyvät Kymenlaakson 
hyvinvointialueen verkkosivuilta. 

Lapsiperheiden sosiaalityö
Lapsiperheiden sosiaalityö tarjoaa
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja
ja tukitoimia perheille. Tukitoimien
tarkoituksena on auttaa ja
tukea sekä lapsia että koko perhettä
erilaisissa elämän tilanteissa ja
haasteissa.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta
ohjaus- ja neuvontapuhelimessa
arkisin klo 9–14.00
puh. 05 220 6000

Poliisi
Kaakkois-Suomen poliisin ennalta 
estävän toiminnan ryhmä,  
Kouvolan pääpoliisiasema,  
Vuorikatu 1
ennaltaestava.kaakkois-suomi@
poliisi.fi

Sanna Lautamatti, puh. 0295 435 612
Janne Kyrönviita, puh. 0295 435 725 
Matti Manninen, puh. 0295 435 474

Nuorten Matala
Nuorten Matala tarjoaa 13–17-vuoti-
aille matalan kynnyksen ohjausta ja 
neuvontaa, hoidon ja tuen arviointia 
sekä nuoren ja perheen tarpeeseen 
vastaavia hoito- ja tukitoimia ilman 
lähetettä.

https://kymenhva.fi/nuorten-mata-
la-kouvola/ 

Kymenlaakson Ensi- ja 
turvakotiyhdistys ry
Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyh-
distys ry auttaa kaikkia lähisuhteis-
saan väkivaltaa kokeneita irtautu-
maan väkivallasta ja selviytymään 
kokemuksista. Autamme väkivallan 
kaikkia osapuolia: väkivaltaa koke-
neita ja väkivaltaa käyttäneitä.

Vastaava väkivaltatyöntekijä, 
puh. 044 3440246 
Väkivaltatyöntekijät, 
puh. 044 530 1550 tai 040 554 2917

Mannerheimin Lasten- 
suojeluliiton Kaakkois- 
Suomen piiri
MLL tarjoaa kouluille kiusaamista 
ehkäiseviä toimia sekä vanhempai-
niltoja aiheesta. Lisäksi Selviydytään 
kiusaamisesta yksilö- ja ryhmämuo-
toista jälkihoitoa 12–21-vuotiaille 
kiusaamista kokeneille nuorille. Alan 
ammattilaisia koulutetaan tunnista-
maan kiusaaminen ilmiönä ja miten 
auttaa kiusattuja.

Maiju Vesa 
Nuorisotoiminnan päällikkö 
puh. 050 302 0269 
maiju.vesa@mll.fi

Sovittelu
Sovittelussa osapuolet kohtaavat 
toisensa ja käsittelevät rikoksen 
tai riidan aiheuttamia haittoja sekä 
niiden hyvittämistä. 

Sovitteluohjaaja
puh. 040 591 1718

Perheneuvola
Perheneuvola antaa keskustelu-
tukea perheille. Keskustelut ovat 
luottamuksellisia ja käynnit maksut-
tomia. Kokoamme sovitusti sekä 
läheisiä että eri tahojen auttajia 
verkostoksi perheen tueksi.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta
ohjaus- ja neuvontapuhelimessa
arkisin klo 9–14.00
puh. 05 220 6000

Erityisnuorisotyö
Erityisnuorisotyön tarkoituksena 
on ennalta ehkäisevästi vahvistaa 
nuoren yksilöllistä kykyä kasvaa ja 
kehittyä sekä tukea nuoren itsetun-
non vahvistumista. Palvelusta nuori 
saa valmiuksia selviytyä elämän-
hallintaansa, kasvuunsa, sosiaali-
siin suhteisiin tai elämänlaatuun 
liittyvissä vaikeuksissa. Teemoina 
ovat mm. päihteet, kaverisuhteet ja 
pelaaminen.

Yhteydenotot sähköpostilla 
erityisnuorisotyo@kouvola.fi 

https://kymenhva.fi/nuorten-matala-kouvola/


Kiitos!
Laura Sillanpää, ehkäisevän päihde- ja mielenterveystyön koordinaattori.

laura.sillanpaa@kouvola.fi
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