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Kymen Turva

• Kymen Turva on toiminut vuodesta 2012 Kymenlaakson 
kuntien, viranomaisten sekä muiden toimijoiden 
turvallisuusyhteistyön alustana.

• Kymen Turvassa linjataan ja asetetaan yhteisiä painopisteitä, 
sekä yhteen sovitetaan valmius- ja turvallisuusasioita. 

• Toiminta on kehittynyt, laajentunut ja muodostunut 
luontevaksi osaksi maakunnallista turvallisuusyhteistyötä. 



Kymen Turvan yhteiset työkalut

Valmiuskortit
• valmiuskortti auttaa kuntia ja viranomaisia varautumistyössä 
• häiriötilanteessa nopeasti käsitys keskeisistä toimijoista ja tehtävistä
• kortissa on mukana yhteystiedot

Kymenlaakson riskiarvio
• Kansallisen riskiarvioon pohjautuen on laadittu Kymenlaakson alueellinen riskiarviot, joissa otetaan tarkemmin 

huomioon Kymenlaakson uhat tai häiriötilanteet. Valtakunnallisen riskiarvion kokonaisuus muodostuu 
kansallisesta sekä alueellisista riskiarvioista

• Viestintäkortit perustuvat Kymenlaakson riskiarvioon
– https://sisainenturvallisuus.fi/documents/8347581/8542516/Kymenlaakson+alueellinen+riskiarvio+2023.pdf/819c782f-4f3e-

db78-debf-3f493be4dc52/Kymenlaakson+alueellinen+riskiarvio+2023.pdf?version=1.0&t=1681734589067

Materiaalit Kymen Turvan työtilassa: https://sisainenturvallisuus.fi/ (edellyttää kirjautumista) 

https://sisainenturvallisuus.fi/documents/8347581/8542516/Kymenlaakson+alueellinen+riskiarvio+2023.pdf/819c782f-4f3e-db78-debf-3f493be4dc52/Kymenlaakson+alueellinen+riskiarvio+2023.pdf?version=1.0&t=1681734589067
https://sisainenturvallisuus.fi/


VIESTINNÄN ALUEELLISET TOIMENPIDEKORTIT

• Nopeuttavat toiminnan aloittamista

• Helpottavat tehostetun viestinnän käynnistämistä häiriötilanteissa

• Selkeyttävät vastuita ja rooleja

• Tukevat yhdessä toimimista ja parantavat vaikuttavuutta

• Tuovat varmuutta toimintaan kun asioita ei tarvitse muistaa ulkoa

Kortit tukevat erityisesti tilanteen käynnistymisvaihetta



PERUSTEITA

• Tilannetta johtava viranomainen vastaa aina tilanteesta 
viestinnästä.
– Kuitenkin myös muilla toimijoilla on viestintärooleja ja –tarpeita, 

esimerkiksi palvelutuotannon muutokset 

• Onnettomuus- ja kriisiviestinnässä on tärkeää erottaa 
tiedonkulku ja varsinainen viestintä. 

• Jos tapahtumaan liittyy rikosepäily, poliisi vastaa aina tutkintaan 
liittyvästä viestinnästä.



Pandemia tai merkittävä laajalle levinnyt epidemia (Kymenlaakson hyvinvointialue)

• Kansainvälinen seuranta (WHO)
• Havainnot Suomesta (THL, infektiotautilääkärit): kansallinen asiantuntija, suositukset

• Kymenlaaksossa hyvinvointialueen infektioyksikkö / infektioylilääkäri

Havainto 
tilanteesta

Toiminnan 
käynnistäminen

KymenHVA antaa 
tilannekuvan 

muille toimijoille, 
tarvittaessa 

Kymen Turvan 
kautta

Tilanteen alueellisesta viestinnästä vastaa 
KymenHVA

Ensitiedottaminen, jatkuva tiedottaminen
Viestinnän tarve pitkäkestoinen
• Tilannetieto ja toimenpiteet
• Arvio tilanteen kehittymisestä
• Mahdollinen ohjeistus asukkaille
• Tiedotteen jakelu: kunnat, media

Muiden toimijoiden viestintä
• Viesti omalle henkilöstölle
• Kerro palvelumuutoksista
• Jaa aktiivisesti eteenpäin oikeaa tietoa 

tapahtuneesta – tue turvallisuuden tunnettaAvaintoimijat
• KymenHVA
• E-S AVI
• STM
• THL
• Kaupunki / 

kunta

Tukevat
• PELA
• Raja
• Poliisi
• Elinkeino-

elämä
• Järjestöt

Vastuuviranomainen 
Kymenlaaksossa on 
Kymenlaakson hyvinvointialue 
ja sen tartuntatautien ja 
infektioiden torjuntayksikkö

• Johtajaylilääkäri ja 
infektiotaudeista vastaava 
ylilääkäri

• Hyvinvointialueen yksilöjaosto 
toimii tartuntatautilain 
mukaisena monijäsenisenä 
toimielimenä.

• Viestintäjohtaja
• Viestintävastuu alueella, väestön 

ohjeistus ja opastus, palveluista 
viestintä

Tartuntatautilaki

Verkkosivut
Sosiaalinen media
Sähköposti (rajattu jakelu)
Tekstiviesti (rajattu jakelu)
Tiedotustilaisuus

THL / STM
• Tukee 

viestinnällä
• Oma toiminta, 

ohjeet 

E-S AVI
• Viestii 

tekemistään 
rajoitus-
päätöksistä

KUNNAT
• Viestii muutoksista 

palveluihinsa
• Tartuntatilanteessa 

varmistaa 
Kymenlaakson 
hyvinvointialueelta 
ennen ulospäin 
viestimistä
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161227


Vesihuollon häiriö (Kymen Vesi)

Vesilaitoksen tehtävä kriisi- ja häiriötilanteessa on ajantasaisen tiedon jakaminen asukkaille, 
viranomaisille ja muille yhteistyö-kumppaneille sovitusti vastuuviranomaisen kanssa.

Havainto 
häiriöstä

Toiminnan 
käynnistäminen

Vesihuoltolaitos 
antaa 

tilannekuvan 
avaintoimijoille

Tilanteen viestinnästä asukkaille vastaa 
vesilaitos ja kunta

Ensitiedote, jatkotiedotteet, tilanne ohi tiedote.
• Mitä on tapahtunut, missä, milloin, miksi?
• Tapahtuman vaikutus alueelle ja asukkaille.
• Mahdolliset toimintaohjeet asukkaille. 
• Mitä tehdään/on tehty tilanteen 

korjaamiseksi?
• Miten arvioimme tilanteen kehittyvän?
• Milloin aiheesta tiedotetaan seuraavan 

kerran?
• Tiedotteen jakelu: kunnat, media

Muiden toimijoiden viestintä
• Viesti omalle henkilöstölle ja/tai oman organisaation asiantuntijoille, joita kriisi 

sivuaa.
• Kerro palvelumuutoksista / vaikutuksista toimitaan.
• Jaa aktiivisesti eteenpäin oikeaa tietoa 

tapahtuneesta – tue oikeaa viestintää.

Avaintoimijat
• Terveyden-

suojelu-
viranomainen

• Ympäristö-
suojelu-
viranomainen

• Laboratorio 
(näytteenotto 
ennakkoon 
suunnitellun 
näytteenotto-
ohjelman 
mukaisesti)

Asia tiedoksi 
• Kaakkois-Suomen 

ELY -keskus 
• E-S AVI
• KymenHVA
• THL
• Kaupunki/kunta
• PELA
• Poliisi
• Järjestöt: Vapepa

Mahdolliset vesihuollon 
häiriötilanteet, 
viestintävastuu 
vesilaitoksella

• Talousveden laadun 
heikkeneminen

• Vastuuviranomainen 
kunnan 
terveydensuojelu-
viranomainen ja AVI

• Viemäröinnin häiriöt
• Vastuuviranomaiset 

ympäristönsuojelu-
viranomainen ja KAS-
ELY

• Viestintää sekä valvojille, että 
vesilaitoksen asiakkaille

Verkkosivut
Sähköposti
Tekstiviesti
Facebook
X
Tiedotustilaisuus?

KUNTA
• Terveyden-

suojelu 
valmistelee 
vaaratiedotteen

PELA
• Antaa vaara-

tiedotteen

E-S AVI ELY-KESKUS
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Laaja tai pitkäkestoinen vedenjakeluhäiriö (kaupungit / kunnat) 

Vesilaitoksen tehtävä kriisi- ja häiriötilanteessa on ajantasaisen tiedon jakaminen asukkaille, 
viranomaisille ja muille yhteistyö-kumppaneille sovitusti vastuuviranomaisen kanssa.

Havainto 

häiriöstä

Toiminnan 
käynnistäminen

Ympäristöterveys 
/ vesilaitos / 

kunta hälyttää 
Kymen Turvan 

viestinnän

Tilanteen viestinnästä vastaa 
ympäristöterveys

Vesilaitos lähettää ensitiedotteen. Vastuu säilyy 
vesilaitoksella, kunnes terveydensuojelu 
tavoitetaan ja ottaa jatkotiedotusvastuun. 
Säännöllinen viestintä on tärkeää!
• Mitä on tapahtunut?
• Miten toimitaan?
• Miten tilanteen arvioidaan kehittyvän?
• Kansalaisten ohjeistus

Muiden toimijoiden viestintä
• Oma sisäinen viestintä
• Omista palvelumuutoksista viestintä
• Yhteisen viestin välittäminen ja jakaminen
• Turvallisuuden tunteen ylläpito

Avaintoimijat
• Ympäristö-

terveys
• Vesilaitos
• Kaupunki / 

kunta
• Pelastuslaitos
• KymenHVA
• Poliisi 

Asia tiedoksi 
• ELY-keskus -> 

vesihuollon ja 
vedenhankinnan 
asiantuntija

• AVI

Verkkosivut
Sähköposti
Tekstiviesti
Facebook
Twitter
Tiedotustilaisuus

KAUPUNKI / 
KUNTA
• Tuottaa tukevaa 

viestintää
• Oma toiminta, 

ohjeet

KymenHVA
• Ensihoito
• Sosiaalitoimi
• Keskussairaala
• Hoito-ohjeet

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma toiminta
• Kuoleman-

tapaukset
• Tutkinta

Vesilaitos
• Vesihuolto
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Pelastuslaitos
• Vaaratiedotteen 

antaminen

Viestintävastuu 
terveydensuojelulla

• Pitkäkestoinen, nopeasti 
leviävä 
vedenjakeluhäiriö 
koskettaa suurta määrää 
ihmisiä.

• Ensitiedote lähtee 
vesilaitokselta

• Tilanteen johto- ja 
viestintävastuu 
alkuvaiheessa on 
muutoin 
ympäristöterveydellä.

• Rikosta epäiltäessä 
viestintävastuussa on 
poliisi.



Vakava onnettomuus (pelastuslaitos / poliisi)

Vesilaitoksen tehtävä kriisi- ja häiriötilanteessa on ajantasaisen tiedon jakaminen asukkaille, 
viranomaisille ja muille yhteistyö-kumppaneille sovitusti vastuuviranomaisen kanssa.

Hätäkeskukseen 
ilmoitus 

onnettomuudesta

Hälytys pelastus-
toimelle, 

ensihoidolle ja 
poliisille

Pelastuslaitos 
antaa 

tilannekuvan 
avaintoimijoille, 
tarvittaessa info 

kunta / 
KymenHVA

Tilanteen viestinnästä vastaa pelastuslaitos

Ensitiedote, jatkotiedotteet, tilanne ohi tiedote.
• Mitä on tapahtunut?
• Miten toimia?
• Kohdistuuko väestöön vaaraa?
• Miten tilanteen arvioidaan kehittyvän?

Muiden toimijoiden viestintä
• Viestintä omalle henkilöstölle
• Kerro palvelumuutoksista / vaikutuksista toimitaan
• Jaa aktiivisesti eteenpäin oikeaa tietoa tapahtuneesta  - tue turvallisuuden 

tunnetta

Avaintoimijat
• Pelastuslaitos
• KymenHVA
• Poliisi
• Kaupunki / 

kunta
• Ympäristötoimi
• Rajavartiolaitos
• Puolustusvoimat
• Elinkeinoelämä
• Järjestöt
• Sisäministeriö
• OTKES
• AVI
• ELY-keskus
• Ulkoministeriö

Tieto hälytyksestä 
• Media
• Pelastustoimi.fi
• Pelastustoimen 

mediapalvelu 
peto-media.fi

Maa-alueilla ja sisävesillä 
vastuuviranomaisena toimii 
Kymenlaakson 
pelastuslaitos

• Päivystävä päällikkö              
044 702 6220

• Päivystävä palomestari, Kotkan 
päivystysalue 044 702 6211

• Päivystävä päällikkö, Kouvolan 
päivystysalue 044 702 6313

Poliisi vastaa kadonneiden 
etsinnästä, vaara-alueiden 
eristämisestä ja järjestyksen 
ylläpitämisestä 
onnettomuuspaikalla.

www.peto-media.fi
Vaaratiedote?
Verkkosivut
Sähköposti
Tekstiviesti
X, Facebook, Instagram
Tiedotustilaisuus

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma toiminta
• Kuoleman-

tapaukset
• Tutkinta ja siitä 

viestiminen

KymenHVA
• Ensihoito
• Sairaalat
• Psyko-

sosiaalinen tuki
• Sosiaalihuolto
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Kaupungit / kunnat
• Viestii muutoksista palveluihinsa 

(sisäinen ja ulkoinen)
• Ohjeiden ja neuvojen 

välittäminen; väestön 
suojaaminen!

• Turvallisuuden tunteen tukeminen

http://www.peto-media.fi/


Sähkön saannin suurhäiriö (sähköyhtiö)

Sähköt katkeavat kohtuullisen laajalta alueelta yli yhden vuorokauden ajaksi tai maakuntaan on odotetavissa laajoja sähkökatkoja. Aiheuttajana 
esimerkiksi myrsky tai tykkylumi tai sähköpula. Tilanteessa ei yleisjohtovastuuta -> kukin vastaa omasta toiminnastaan. Yleisjohtovastuu voi siirtyä 
pelastuslaitokselle erityisen vakavassa tilanteessa, jossa väestölle merkittävä vaara. 

Ennakkovaroitus 
Ilmatieteenlaitos 
(sähköpula TEM / 

FINGRID)

Pelastuslaitokselle 
LUOVA-tiedote 

Ilmatieteenlaitokselta 
sekä tieto 

energiayhtiölle

Pelastuslaitos 
välittää LUOVA-

tiedotteen ja 
tarvittaessa Kymen 
Turva kokoontuu

Tilanteen ennakkovaroitus ja hälytykset: 
pelastuslaitos (sähköpula: sähköyhtiöt)

Sähkökatkoista viestintä: sähköyhtiöt

Palveluiden muutokset, ohjeistus, neuvonta, 
naapuriapuun kannustaminen: kaikki 
organisaatiot

Muiden toimijoiden viestintä
• Viesti omalle henkilöstölle ja/tai oman organisaation asiantuntijoille, joita kriisi 

sivuaa.
• Kerro palvelumuutoksista / vaikutuksista toimitaan.
• Jaa aktiivisesti eteenpäin oikeaa tietoa 

tapahtuneesta – tue oikeaa viestintää.

Avaintoimijat
• Energiayhtiöt

• KSS Energia Oy
• Kymenlaakson sähköverkko Oy
• Järvi-Suomen Energia Oy
• Elenia Oy
• LE-sähköverkko Oy
• Fingrid Oyj

• Pelastuslaitos
• KymenHVA
• Poliisi
• Kaupunki / kunta

Väestön kysymyksiä:

• Miten kauan tilanne kestää?
• Mistä saan apua ja palveluja?
• Mitkä palvelut toimivat?
• Miten palvelut toimivat?
• Mitä jos 112 ei toimi?

• Apua-puhelimet, 
paloasemien 
miehittäminen

Ohjeita kotitalouksille:
www.72tuntia.fi

Verkkosivut
Sähköposti
Tekstiviesti
Facebook
X
Tiedotustilaisuus?

Valtakunnallisia viestijöitä:
• FINGRID
• Ilmatieteen laitos
• Puhelinyhtiöt
• Erillisverkot
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http://www.72tuntia.fi/


Merellinen monialaonnettomuus (Suomenlahden merivartiosto / Rajavartiolaitos)

Meripelastus-
lohkokeskus 

MRSC Helsinkiin 
tai 

Hätäkeskukseen, 
ilmoitus 

onnettomuudesta

Hälytykset: 
Merivartiosto

Rajavartiolaitos 
antaa 

tilannekuvan 
avaintoimijoille

Tilanteen viestinnästä vastaa Rajavartiolaitos

Ensitiedote (X), jatkotiedotteet
• Mitä on tapahtunut?
• Miten toimitaan?
• Onko väestöön ja/tai ympäristöön 

kohdistuvaa vaaraa?
• Miten tilanteen arvioidaan kehittyvän?
• Milloin annetaan lisätietoa?

Muiden toimijoiden viestintä
• Viesti omalle henkilöstölle
• Vaikutuksista ja palvelumuutoksista viestiminen
• Aktiivinen oikean tiedon eteenpäin jakaminen – tue turvallisuuden tunnetta

Avaintoimijat
• Pelastuslaitos
• Poliisi
• KymenHVA
• Sisäministeriö
• Järjestöt
• SPR
• Satamat
• Laivayhtiöt
• Puolustusvoimat
• Kaupunki / 

kunta
• Ympäristötoimi

Merellisissä moniala-
onnettomuuksissa 
vastuuviranomaisena toimii 
Rajavartiolaitos

• Meripelastuslohkokeskus 
MRSC Helsinki

Medianumero 0294 1065

Vaaratiedote
X
Verkkosivut
Käännökset
Mediajakelu
Facebook
Disinformaation ”hallinta” 
(= tilannekuvan hallinta)
Tiedotustilaisuus

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma toiminta
• Kuoleman-

tapaukset
• Tutkinta ja sen 

viestintä
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• SYKE
• Elinkeinoelämä
• OTKES
• AVI
• Ulkoministeriö
• ELY-keskus

KymenHVA
• Ensihoito
• Sairaalat
• Psyko-

sosiaalinen tuki
• Sosiaalihuolto

KymenHVA
• Viestii muutoksista palveluihinsa 

(sisäinen ja ulkoinen)
• Osallistuminen pelastustöihin
• Viestii omasta toiminnasta
• Ohjeiden ja neuvojen 

välittäminen
• Turvallisuuden tunne



Vakava maantieliikenteen onnettomuus (pelastuslaitos / poliisi / ELY) 

Vakava maantieliikenteen onnettomuus Kymenlaaksossa. Toisena osapuolena esimerkiksi linja-auto tai kemikaalirekka. Useita altistuneita, mahdollisesti 
myös ulkomaan kansalaisia. Kemikaalitilanteessa mahdollinen tarve sisälle suojautumiseen paikallisesti. Tilanteen johto- ja viestintävastuu alussa 
pelastuslaitoksella. 

Ilmoitus 
onnettomuudesta

Hälytys pelastus-
laitokselle

Pelastuslaitos 
hälyttää Kymen 

Turvan viestinnän

Tilanteen viestinnästä vastaa pelastuslaitos

Ensitiedote, jatkotiedotteet
• Mitä on tapahtunut?
• Mitä pelastuslaitos tekee?
• Miten tilanteen arvioidaan kehittyvän?
• Onko kansalaisille ohjeistettavaa?
• Tarvittaessa vaaratiedote

Muiden toimijoiden viestintä
• Oma sisäinen viestintä
• Omista palvelumuutoksista viestintä
• Yhteisen viestin välittäminen ja jakaminen
• Turvallisuuden tunteen ylläpito

Avaintoimijat
• Pelastuslaitos
• KymenHVA
• Poliisi
• Ympäristötoimi
• ELY-keskus
• Kaupunki / 

kunta
• Kuljetusyhtiö

Pelastuslaitos vastaa tilanteen 
viestinnästä.

ELY-keskus liikennevastuualue
• Tienpidon urakoitsija

Suomen ympäristökeskus (SYKE)
• Asiantuntija merkittävissä 

ympäristövahingoissa
Syke.varallaolo@ymparisto.fi
p. 0295 252 112

Muita mahdollisia mukaan 
tulevia toimijoita:
• Onnettomuustutkintakeskus
• Trafi
• Ulkoministeriö

Sähköposti
(O-tiedotteet)
X
Facebook
Tiedotustilaisuus

KymenHVA
• Ensihoito
• Sosiaalitoimi
• Keskussairaala
• Psykososiaalinen tuki
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Tieto 
hälytyksestä ja 
tilanteesta 
medialle

Tieliikenne-
keskus vastaa 
liikenteelle 
tiedottamisesta

Ympäristönsuojelu 
(kunta ja ELY-keskus)
• Ympäristö-

vaikutukset ja 
niiden seuranta

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma toiminta
• Kuoleman-

tapaukset
• Tutkinta

Ympäristöterveys 
(kunta)
• Terveys-

vaikutukset

Kuljetusyhtiö
• Oma toiminta

Kunta
• Palvelu-

muutokset
• Turvallisuuden 

tunne

mailto:Syke.varallaolo@ymparisto.fi


Nopeahkosti syntyvä laaja (hulevesi)tulva taajamassa tai pato-onnettomuus (ELY / 
pelastuslaitos)

Tilanne, jossa nopeasti syntyvä tulva tai pato-onnettomuus voi koskettaa tuhansia ihmisiä. 
Tilanteen johto- ja viestintävastuu alkuvaiheessa pelastuslaitoksella. Jos epäillään rikosta, tutkimuksen viestintävastuussa on poliisi.

Ilmoitus 
onnettomuudesta

Hälytys pelastus-
laitokselle

Pelastuslaitos 
hälyttää Kymen 

Turvan viestinnän

Tilanteen viestinnästä vastaa pelastuslaitos

Ensitiedote, jatkotiedotteet
• Mitä on tapahtunut?
• Mitä pelastuslaitos tekee?
• Miten tilanteen arvioidaan kehittyvän?
• Onko kansalaisille ohjeistettavaa?
• Tarvittaessa vaaratiedote

Muiden toimijoiden viestintä
• Oma sisäinen viestintä
• Omista palvelumuutoksista viestintä
• Yhteisen viestin välittäminen ja jakaminen
• Turvallisuuden tunteen ylläpito

Avaintoimijat
• Pelastuslaitos
• Kaupunki / 

kunta
• Ympäristötoimi
• Vesilaitos / 

sähkölaitos
• Patoyhtiö
• KymenHVA
• Poliisi
• ELY-keskus

Sähköposti
(O-tiedotteet)
X
Facebook
Tiedotustilaisuus

KymenHVA
• Ensihoito
• Sosiaalitoimi
• Keskussairaala
• Psykososiaalinen

tuki

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma toiminta
• Kuoleman-

tapukset
• Tutkinta 

Vesi-/sähkölaitos
• Ennakko-

ohjeistus
• Infran suojelu
• Oma toiminta

Patoyhtiö
• Oma toiminta
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SYKE
• Asiantuntija 

merkittävissä 
ympäristö-
vahingoissa

Syke.varallaolo@
ymparisto.fi
P. 0295 252112

Kainuun ELY-keskus
• Pato-

onnettomuudet

Tieto 
hälytyksestä 
medialle

Kaupunki / kunta
• Ympäristöterveys- ja suojelu
• Kiinteistöt, tiet, palvelut, infra
• Turvallisuuden tunne

ELY-keskus / tulvariskienhallinta
• Ympäristövaikutukset ja niiden 

seuranta

Muita mukaan 
tulevia toimijoita
• OTKES

mailto:Syke.varallaolo@ymparisto.fi
mailto:Syke.varallaolo@ymparisto.fi


Tulvariskien hallinta (ELY)

Vesilaitoksen tehtävä kriisi- ja häiriötilanteessa on ajantasaisen tiedon jakaminen asukkaille, 
viranomaisille ja muille yhteistyö-kumppaneille sovitusti vastuuviranomaisen kanssa.

Havainto veden 
nousemisesta 

tulvakorkeuksiin 
(Kymijoella tai 

Suomenlahdella, 
muut alueet?)

Toiminnan 
käynnistäminen

Kaakkois-
Suomen ELY-
keskus antaa 
tilannekuvan 

avaintoimijoille

Tilanteen viestinnästä vastaa vesilaitos ja 
kunta

Ensitiedote, jatkotiedotteet, tilanne ohi tiedote.
• Mitä on tapahtunut, missä, milloin, miksi?
• Tapahtuman vaikutus alueelle ja asukkaille.
• Mahdolliset toimintaohjeet asukkaille. 
• Mitä tehdään/on tehty tilanteen 

korjaamiseksi?
• Miten arvioimme tilanteen kehittyvän?
• Milloin aiheesta tiedotetaan seuraavan 

kerran?
• Tiedotteen jakelu: kunnat, media +

Muiden toimijoiden viestintä
• Viesti omalle henkilöstölle ja/tai oman organisaation asiantuntijoille, joita kriisi 

sivuaa
• Kerro palvelumuutoksista / vaikutuksista toimintaan
• Jaa aktiivisesti eteenpäin oikeaa tietoa tapahtuneesta – tue oikeaa viestintää

Avaintoimijat
• Terveyden-

suojelu-
viranomainen

• Ympäristö-
suojelu-
viranomainen

Asia tiedoksi 
• Kaakkois-Suomen 

ELY -keskus (KAS-
ELY-keskus)

• E-S AVI
• KymenHVA
• THL
• Kaupunki/kunta
• PELA
• Poliisi
• Järjestöt

Tulvan noustessa; kenelle ja 
mille tahoille viestitään

Jaetaan ohjeita kansalaisille, 
miten toimia, kun vesi nousee 
kiinteistölle (linkki X:ssä, 
Instagramissa ja Facebookissa?)
• Ohjeita siitä, miten toimia kun 

tiet on ”poikki” (ELY-keskuksen 
liikennepuoli?)

• Riskit satamissa ja 
satamatoiminnoissa

• Riskit 
välttämättömyyspalveluissa, 
vesi, jätevesi, sähkö, ja 
liikenneyhteydet (kunta ja 
vesilaitos viestivät?)

Verkkosivut
Sähköposti
Tekstiviesti
Facebook
X
Tiedotustilaisuus?

KUNTA PELA E-S AVI
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Tulvakeskus

ELY-keskus



Laajamittainen maahantulo (Migri / Rajavartiolaitos / poliisi)

Havainto 
maahantulosta 
Rajavartiostolta

Toiminnan 
käynnistäminen ja 

yleistilanteen 
viestintä: 

Valtioneuvosto

Sisäministeriö

MIGRI

Pelastuslaitos 
hälyttää Kymen 

Turvan viestinnän

Migri koordinoi tiedottamista yhteistyössä 
muiden viranomaisten kanssa.

Viestinnässä huomioitava
• Oma sisäinen viestintä
• Omista palvelumuutoksista viestintä
• Yhteisen viestin välittäminen ja jakaminen
• Turvallisuuden tunteen ylläpitoAvaintoimijat

• Sisäministeriö
• MIGRI
• Kaakkois-

Suomen 
rajavartiosto

• SPR
• KS-ELY
• Kaakkois-

Suomen poliisi
• KymenHVA
• Kunnat / 

kaupungit

Tukevat toimijat
• Puolustusvoimat
• Pelastuslaitos

Viranomaisten välinen 
tiedonvaihto ja koordinointi 
(mm. Kymen Turvan 
kokoukset) erittäin 
tärkeässä roolissa.

Viestinnän kesto: 
pitkäkestoinen

Ensitiedote 
vastuuviranomaisen 
toimesta:
Tarvittaessa vaaratiedote
Twitter
Sähköposti
(O-tiedotteet)
Facebook
Tiedotustilaisuus

ELY-keskus
• Kotouttaminen 

laajamittaisessa 
maahantulossa

• Vastaanoton 
järjestäminen 
yhteistyössä 
kunnan kanssa

KymenHVA
• Ensihoito
• Sosiaalitoimi
• Keskussairaala
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ELY-keskuksen koordinoima LAMA-yhteistyöryhmä 
kokoontuu. ELY-keskus koollekutsujana. 
Osallistujat:
• Rajavartiolaitos
• AVI
• KymenHVA
• Poliisi
• MIGRI

• Punainen Risti
• Kunnat / kaupungit
• Pelastuslaitos
• Puolustusvoimat

Rajavartiolaitos
• Ensitiedote
• Viestintä 

valtakunnan 
rajaan ja 
rajanylitys-
paikkoihin 
liittyen

MIGRI Kunta / kaupunki
• Palvelu-

muutokset
• Turvallisuuden 

tunne

Poliisi
• Yleinen 

turvallisuus
• Oma  toiminta
• Kuoleman-

tapaukset
• Tutkinta 

Ympäristöterveys 
(kunta)
• Majoitustilat


