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\___/ Kuvaus rekisterdidyn henkiltietojen kasittelysta

Henkil6tietojen kasittely Kouvolan kaupungin elédinlaakintapalveluissa
1. Miksi henkil6tietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kouvolan kaupungin ymparistéterveydenhuollon velvollisuus on tarjota kunnan elainlaakintapalveluja.
Rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on elainlaakintapalveluiden tarjoaminen asiakkaille

ja niihin liittyva asiakkaiden laskutus. Rekisterin tarkoituksena on toteuttaa lainsdadannoén edellyttama
potilaskirjanpito, laakekirjanpito seka laskutus siihen liittyvine kirjanpitoineen.

Lisaksi henkilotietoja ja potilastietoja voidaan kayttaa viranomaistehtavien hoitamiseksi.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilbtietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena henkilétietojen
kasittelyperusteena on:

1 b-kohta: kasittely on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen
taytantdon panemiseksi

1 c-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1080/2018)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki eldinlaakarin ammatin harjoittamisesta (29/2000) muutoksineen

Maa- ja metsatalousministerion asetus eldinladkarinammatin harjoittajan potilasrekisterista 961/2025
Elainlaakintahuoltolaki (285/2023), muutos 321/2024

Maa ja metsatalousministerion asetus 22/14 eldinlaakarin 1aakekirjanpidosta
Laki elainten hyvinvoinnista (693/2023)

Elaintautilaki (76/2021)

Laki elaimista saatavista sivutuotteista (517/2015) muutoksineen

Laki elainten tunnistamisesta ja rekisterdinnista (1069/2021)

Laki elainten laakitsemisesta (387/2014) muutoksineen

Kirjanpitolaki (1336/1997)
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2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Potilaana olevien eldinten omistajasta keratdan nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
laskutustiedot, tilatunnus, pitopaikkatunnus, tuottajanumero, ryhma, alue, kanta-asiakasryhma, muu
huomio, omistajan elaimet, elainten hoitotiedot ja laskut.

Elainten osalta kerataan tarvittavat potilastiedot.

Tietoja voidaan kayttaa myads rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot eivat ole julkisesti saatavilla. Eldintd koskevat potilastiedot voidaan luovuttaa eldimen
omistajalle tai muulle tietoon oikeutetulle.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkailta ensimmaisen kaynnin tai
ajanvarauksen yhteydessa. Tietoja paivitetdan asiakkailta saatujen tietojen perusteella.

Tuotantoelaintilojen eldinluettelot saadaan Ruokaviraston yllapitdmista elainrekistereista
(nautarekisteri, lemmikkielainrekisteri, nautarekisteri, sika-, vuohi- ja lammasrekisteri). Tiedot eldinten
pitopaikoista (tuotantoelaimet, hevoset, laajamittaiset tai ammattimaiset harraste-elainten pitajat)
saadaan Ruokaviraston elaintenpitaja ja pitopaikkarekisterista. Tuotantoeldinten
terveydenhuoltotiedot saadaan Naseva ja Sikava- jarjestelmistd, joihin naita tietoja myoés kirjataan.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdin?

Tietoja voidaan luovuttaa laboratoriopalveluiden kayttoon. Asiakkaan maksutavan valinnan
perusteella tietoja voidaan luovuttaa rahoituspalveluille.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon
velvoittamista syista.

Henkilotietoja ei sédnnénmukaisesti siirretd tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkil6tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Eldinten potilaskirjanpitoa on sailytettava vahintaan 3 vuotta viimeisesta elainladkarikdynnista.
Kirjanpitoon liittyvaa materiaalia on sailytettava vahintdan 6 vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka
aikana tilikausi paattyy.

Henkilbtietoja sailytetdan vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kayttoétarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.
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6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilotietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilékuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilotietorekisteria kayttavat henkilot on koulutettu kiinnittamaan huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

- KiliniQ -elainlaakariohjelmisto

- Nautatilojen terveydenhuollon seurantajarjestelma Naseva (rekisterinpitaja ETT ry)
- Sikatilojen terveydenhuollon seurantajarjestelma Sikava (rekisterinpitdja ETT ry)

- Omakoira (rekisterinpitdja Suomen Kennelliitto)

- Elaintenpitdja- ja pitopaikkarekisteri EPR (rekisterinpitdja Ruokavirasto)

- Elte (rekisterinpitdja Ruokavirasto)

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Ei synny manuaalista aineistoa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat tydntekijdiden henkilékohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttdéa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti siten, ettéd kaytto-, luku- ja
muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat kyseisia kayttooikeuksia tyotehtaviensa
tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa ei synny.

7. Mita oikeuksia rekisteroidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, ettd kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitamaan seka varmistamaan. Kaikessa henkilétietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantoa, jossa keskeisimmat henkildrekistereita ja
henkildtietojen kasittelya sdantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkilbtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin



oikaista tietoja

poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
rajoittaa tietojen kasittelya

siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
vastustaa tietojen kasittelya

olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi

Rekisterdity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttdmiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelladn. Tarkemmat tiedot
rekisterdidyn oikeuksista seka niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkiloilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantéa, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Kouvolan kaupunki, teknisen lautakunnan lupajaosto

Rekisterin vastuuhenkilo

Ymparistoterveyspaallikkd
Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 0206157914 sahkdposti: veera.varo@kouvola.fi

Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Ymparistoterveyspaallikkd
Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 0206157914 sahkdposti: veera.varo@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
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