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Johdanto

Vaikuttavat tyollisyyspolut -hanke toteutettiin vahvistamaan Kouvolan ty6llisyysalueen valmiuksia vas-
tata TE24-uudistuksen mukanaan tuomiin muutoksiin ja edistamaan tyollisyyttd seka alueen elinvoi-
maa. Tavoitteena oli rakentaa palveluekosysteemi, joka yhdistaa kaupungin, hyvinvointialueen, koulu-
tusorganisaatioiden ja kehittamisyhtididen osaamisen ja resurssit vaikuttavaksi ja asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi.

Hankkeen ytimessa oli eri toimijoiden vélinen tiivis yhteistyd ja yhteiskehittdminen. Toimijoiden va-
lille rakennettiin luottamukseen perustuva, joustava toimintamalli, joka mahdollistaa sujuvan tiedon ja-
kamisen, asiakasohjauksen ja palveluprosessien kehittamisen. Hanketyo edisti myds organisaatioiden
valmiuksia reagoida muuttuvaan toimintaymparistoon ja tuki uuden tyollisyysalueen kdynnistymista.

Hankkeen toteutusaika osui haastavaan ajanjaksoon. Uudistuksen ja rahoitusmallien muutos-
ten lisaksi tyollisyystilanne heikkeni ja maailmantilanne muutti yritysten toimintaymparistéa. Naista
haasteista huolimatta hankkeen aikana onnistuttiin luomaan perustaa uusille, toimintaymparistoa pa-
remmin palveleville tyollisyyden edistamisen kaytanndille. Yhteinen kehittamistyd toi esiin uusia nako-
kulmia ja vahvisti asiantuntijoiden osaamista, joka hyodyttaa alueen tyéllisyystoimijoita myos tulevai-
suudessa.

Tama julkaisu kokoaa yhteen hankkeen keskeiset tulokset ja opit. Se tarjoaa katsauksen siihen,
miten uudistuvan tyollisyyden toimintaympariston tarpeisiin voidaan vastata yhteisvoimin. Julkaisu
sisaltaa myos sidosryhmien nakemyksia ja avauksia, jotka rikastavat keskustelua ty6llisyyden ja elin-
voiman kehittdmisesta.

Kiitos yhteisesta matkasta kaikille kehittamiseen, yhteiseen tekemiseen ja hankkeen jarjestamiin
tilaisuuksiin osallistuneille. Tyollisyyden ja elinvoiman edistamiseksi tehtava tyo vaatii eri toimijoiden
ja sektoreiden yhteista tahtotilaa, ymmarrysta ja nakemysta yhteisesta suunnasta. Hankkeen perinto
elaa Kouvolan tyollisyysalueen arjessa, kun ekosysteemi jatkaa kehittymistaan kohti entista vaikutta-
vampaa toimintaa.

Jaana Lauhkonen, projektipaéllikké
Kouvolan kaupunki/ Vaikuttavat tydllisyyspolut



1. Hankkeen valmistelu
Sanna-Riitta Junnonen, hyvinvointipaéllikk6, Kouvolan kaupunki

Lahtokohtana oli, ettda TE-palvelut siirretdan valtiolta kunnille 1.1.2025 alkaen. Uudistuksen tavoit-
teena oli palvelurakenne, joka tukee tydntekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa tyo- ja elinkeinopal-
velujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Kun tyollisyyspalvelut, kunnan
koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla tukevat palvelut nopeam-
man tyollistymisen tavoitetta ja alueen elinkeinoelaman tarpeita.

Alueella syntyi tarve lahted laajassa yhteistyossa uudistamaan ja rakentamaan yhteista tyol-
lisyyden palveluekosysteemia tyollisyyden parantamiseksi seka elinvoiman vahvistamiseksi. Toi-
mijoiden kesken jarjestettiin tydpaja “Tunnista tydelaman muutokset” 30.3.2022, jossa keskeisena
tuloksena syntyi yhteinen nakemys tarvittavista kehittdmistarpeista. Kouvola teetti lisaksi TE24
uudistukseen liittyvan esiselvityksen Mikko Keséa Oy:ll4, jonka perusteella vahvistui tarpeet lahtea
kehittamaan alueen tyodllisyys- ja elinvoimapalveluita. Selvitys valmistui 13.4.2022.

Kouvolan kaupunki ei osallistunut Tyéllisyyden kuntakokeiluun (1.3.2021-31.12.2024), joten
yhteiskehittdmiseen tarvittiin lisaresurssia hankkeen muodossa. Hankevalmistelussa paadyttiin
mallintamaan elinikaista oppimista/koulutuspolkuja, muuttuvaa tyéelamaa, pitkittyvan tyottomyy-
den ehkaisya, kotouttamista ja kansainvalista tyota. Nykyiset toimintamallit olivat toimivia ja mutta
uudistusta tarvittiin, koska iso periaatteellinen ja toiminnallinen muutos oli tulossa.

Kouvolalla oli kunnianhimoinen tavoite uusien tyollisyyspalvelujen rakentamiseksi yhteistyossa
ja asiantuntevasti. Pitkalla aika valilla tydnhakijalla ja tydnantajalla on Suomen joustavimmat tyol-
lisyyspalvelut Kouvolassa. Tavoiteltiin ketteraa palveluprosessia ja tydttomyyden kestoa pystytaan
vahentdamaan merkittavasti Kouvolassa.

Hanke toteutettiin ryhmahankkeena, jossa osatoteuttajina oli Kouvolan kaupunki, Eduko ja Kin-
no. Aieyhteistydsopimuskumppaneina olivat Kymenlaakson hyvinvointialue ja TE-palvelut seka Ete-
Ia-Kymenlaakson kunnat.

TE-palvelujen siirto kunnille vuoden 2025 alusta oli iso muutos monille tydllisyyden parissa toi-
mivalle organisaatiolle. Taman hankkeen tavoitteena oli tukea ko. muutosta niin, etta varsinaiselle
kohderyhmalle eli tyéttomille tydnhakijoille muutos nékyisi mahdollisimman vahan ja tyollisyytta
tukevat palveluprosessit olisivat entistd sujuvammat. Hankkeessa luotiin tyollisyytta ja elinvoimaa
vahvistava palveluekosysteemi, mika tukee ty6ttomia, heidan parissaan tydskentelevid, alueen yri-
tyksia ja kehittamisorganisaatioita.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana olivat ty6ttomat ja tydelaman ulkopuolella olevat seka
tyollisyytta ja yrittajyytta edistavat ja kehittavat organisaatiot, niiden johto ja henkilosto. Sen lisaksi
hankkeen kohderyhmassa oli mukana koulutettuja ja mahdollisesti tydelamassa olevia aikuisia, jot-
ka haluavat kehittaa ura- ja elamanpolkuaan osaamisen kehittamisen kautta. Myds potentiaaliset
yrittajat kuuluivat kohderyhmaan.

Hankkeen paatavoite oli luoda palveluekosysteemi tydllisyyden parantamiseksi ja elinvoiman
vahvistamiseksi. Palveluekosysteemi yhteen sovittaa kuntien, TE-Palvelujen, Kymenlaakson hyvin-
vointialueen, koulutusorganisaatioiden ja kehittamisyhtididen tekemaa tyéta osaamisen, tyollisyy-
den ja yrittdjyyden edistamiseksi. Yrittdjyys, kotoutuminen ja kansainvalistyminen lapileikkaavat
kaikki tyopaketit.



1.1 Kouvolan kaupunki ja TE24-valmistelu
Lisa Forss, TE24 projektipaéllikkd, Kouvolan kaupunki

Paaministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevaan 2021 puolivaliriihessa ty6- ja elinkeinopalveluiden
(TE-palveluiden) siirrosta paikallistasolle (TE24-uudistus). Linjaus liittyi hallitusohjelman tyollisyys-
tavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyollisyyspalveluissa.

Kouvolan kaupunki aloitti tyévoimapalveluiden (TE-palveluiden) siirron valmistelun hyvissa
ajoin syksylla 2021 erilaisin yhteistydokokouksin Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen ja Kaakkois-Suo-
men TE-toimiston kanssa. Kouvolan kaupungin tavoite oli alusta saakka, ettad kaupunki on TE-palve-
luiden siirron toteutuessa itsendinen palveluiden jarjestaja.

Kevaalla 2022 pidettiin alueellinen seminaari, jossa osallistujia oli paitsi edella mainituista val-
tionhallinnon yksikoista, myos Etela-Karjalasta ja Etela-Kymenlaaksosta. Oli nahtavissa, etta Kaak-
kois-Suomen TE-toimiston alueelle olisi syntyméassa kolme tydllisyysaluetta: Eteld-Karjala (9 kuntaa,
vastuukuntana Lappeenranta), Etela-Kymenlaakso (5 kuntaa, vastuukuntana Kotka) ja Kouvola.

TE24-valmisteluun palkattiin projektipaallikko, joka aloitti tehtavassaan elokuussa 2022. Elo-
kuun lopussa jarjestettiin teemasta ensimmainen kaupunginvaltuuston iltakoulu. Tilaisuudessa
esiteltiin TE24-kokonaisuutta ja Vaikuttavat tydllisyyspolut-hanketta, johon kaupunki oli hakenut
ESR-rahoitusta. Hankkeen rahoituspaatds saatiin myohaan syksylla 2022 ja sen jalkeen voitiin kdyn-
nistaa hanketyontekijoiden rekrytointi. Toukokuun lopussa 2023 jarjestettiin teemasta toinen kau-
punginvaltuuston iltakoulu, johon osallistui myds Kaakkois-Suomen TE-toimiston johdon edustaja.

Hallituksen esitys (HE297/2022) |ahti eduskunnan késittelyyn 6.10.2022. Lakiesityksen pohjal-
ta valmistelu myds Kouvolan kaupungilla jatkui. Kaytannossa se tarkoitti lain edellyttdman suunni-
telman laatimista siitd, miten palvelut kunnassa toteutetaan.

Lakis&dateisen suunnitelman tuli sisaltaa: a) laissa tarkoitettujen tehtévien hoitamiseen varatut
taloudelliset ja henkilstévoimavarat seka niiden kohdentuminen, b) laissa tarkoitettujen palvelujen
tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut, ¢) toimipisteiden maara ja sijoittuminen, d) yhteis-
tyotahot ja -muodot, ) tydperdisen maahanmuuton, tyévoiman ja tydpaikkojen kohtaannon seka
tyévoiman liikkkuvuuden edistdminen seka f) varautuminen rakennemuutostilanteisiin.

Kaupungin sisdinen TE24-ohjausryhma perustettiin syksylla 2022. Se ei kuitenkaan tarttunut
kunnolla toimeensa ennen kuin laki tydvoimapalveluiden jarjestamiseksi (380/2023) lopulta hyvék-
syttiin eduskunnassa 1.3.2023 ja presidentti vahvisti lain 23.3.2023. Epailyksia oli muuallakin, myds
valtionhallinnossa, etta laki ei menisi lapi.

Ohjausryhmaan perustettiin alaryhmat, joiden vetovastuussa olivat kunkin erityisalueen johta-
vat viranhaltijat kaupungilta (hallinto, hankinnat, henkildstd, ICT, talous, viestinta).

Kunnallisen paatoksenteon kautta tuli vieda paitsi edella mainittu lakisaateinen suunnitelma,
myos paatos siitd, ettd Kouvolan kaupunki jarjestaa TE-palvelut itsendisesti 1.1.2025 alkaen. Kau-
pungin tyovoimapohja, tuolloin 35 611, riittaisi hyvin itsenaiseen jarjestamiseen (minimivaade 20
000).

Kaupunginhallitus kasitteli asiakokonaisuuden kokouksessaan 14.08.2023 (§178) ja kaupun-
ginvaltuusto kokouksessaan 04.09.2023 (§57). Valtuuston paéatos toimitettiin Tyo- ja elinkeinomi-
nisteriolle (TEM) tiedoksi 13.9.2023 eli heti, kun p&&tos oli lainvoimainen. Kuuleman mukaan Kouvo-
la oli tydllisyysalueista ensimmainen toimittamaan vaaditut dokumentit ministeriéon. Suunnitelman
jaton takaraja olisi ollut lokakuun loppu 2023.



Marraskuun 2023 lopussa TEM vahvisti tiedon siihen mennessa hyvaksytyista selvista tyolli-
syysalueista. Muutamat joutuivat viela neuvottelumenettelyyn, osa riittémattoman tyévoimapohjan
vuoksi, osa muista syista.

Vuoden 2024 alkupuolella vahvistui, ettd Suomeen on syntyméassa 45 tydllisyysaluetta, joista
vain nelja jarjestaa palvelut itsenaisesti: Helsinki, Kouvola, Lahti ja Vantaa.

Kesan 2024 aikana projektipaallikét (TE24 ja Vaikuttavat tyéllisyyspolut-hanke) haastattelivat
koko siirtyvan TE-henkiloston saaden kattavan kasityksen paitsi henkiloston osaamisista, myds toi-
veista tuleviin tydtehtaviin liittyen.

Kouvolan kaupungin uusi tyollisyysjohtaja aloitti tehtavassaan elokuun alussa 2024. Nopeasti
oli nahtavissa myds valmistelun uusi suunta.



2. Vaikuttavat tyollisyyspolut -hanke pahkinankuoressa
Toteusaika: 1.4.2023-30.9.2025, paatoteuttaja Kouvolan kaupunki

Osahankkeet ja tyopaketit:

Kouvolan kaupunki

TP1 Hallinto, verkostoituminen ja viestintg;

TP 4 Pitkittyvan tyottomyyden ennaltaehkaisy ja hoito;

TP5 Tyollisyyden palveluekosysteemin rakentaminen

Eduko

TP2 Osaamisesta tydllistymiseen ja uudentamaan urapolkua
Kinno

TP3 Elinvoiman ja tyon tarjonnan kasvu

Kustannukset ja rahoitus

Hanketahot Kustannukset ESR+
yhteensa 75% rahoitus
Kouvola 426 002 € 319 501 €
Eduko 224610 € 168 458 €
Kinno 160 590 € 120 442 €
Yhteensa 811202 € 608 402 €

2.1. Osahankkeet ja tyopakettien polutus

Kouvola: Hallinto, verkostot ja viestinta

Kouvola: Palveluekosysteemi tyéllisyyden ja elinvoiman vahvistamiseksi
-TE24-uudistuksen valmistelu: palvelusuunnittelu ja —prosessit, tyéryhmaét, tydpajat
-Palveluekosysteemin toimintamallit, toimijoiden roolit, seminaarit, kohtaaantotiimi

Palveluekosysteemissi hyodynnettivien asiakaspolkuja sujuvoittavien
toimintamallin pilotointi

Kouvola: Pitkaaikaistyottomia Eduko: :ﬁﬂ::: ohjaus
Kinno: Elinvoiman ja Pitkittyvan tydttomyyden Kennustefaan ja objataan 1015I Igasmsgsta foi¥fain o
ty6n tarjonnan kasvu ennaltaehkdisy ja hoito ~ <ENtamaan osaamista yo :W’t“'“e" edistimiseksi
~yritysten - verkoston (HVA, 3.sektori) toimintamallit B 'L“ Ll I‘;’“aa"
osaamistarpeiden tyéllistymiseen tukea tarvitsevien Kol fp,o e o o
kartoitus ja tukeminen fydnhakijoiden eteenpéin saattamiseksi Houdtunsia - B e i
tydlistajing elinkeinoeldman g‘;‘;‘ fg}e}’*::?kam
tietoa yritysten osaamistarpeista tdsmaétarpeiden

perusteella




3. Osaamisen kehittaminen, Eduko

3.1. Kouvolan ammattiopisto Edukon osahankkeen toteutus

Toteutusaika
Rahoitus

Tavoitteet*

1.4.2023-30.9.2025

ESR+

1. Osaamisesta tyollistymiseen ja uudentamaan urapolkua
Asiakastavoite koko hankkeen ajalle on 123
Osallistujat, jotka ovat koulutuksessa jattdessaan hankkeen 75

Osallistujat, jotka ovat tydelamassa, myods itsenaisina
ammatinharjoittajina, jattaessaan hankkeen 10

Hanketyontekijat Erja Molsa, Tommi Neuvonen, Paivi Hietaharju

Tavoite* Toimenpide tai | Sisalto Osallistujat | Tulokset ja
kehitetty toimin- jatkuvuus
tamalli
1. Osaamisesta Kehitetty ja Tutkinto tutuksi- malli 198 Tutkinto tutuksi seka
tyollistymiseen pilotoitu seka on matalan kynnyksen Edukompassi on todet-
jauudentamaan | Tutkinto tutuksi | mahdollisuus tulla tu tarpeellisiksi ja toi-
urapolkua malli, ettd Edu- | tutustumaan eri opis- miviksi toimintatavoik-
kompassi malli | kelumahdollisuuksiin si, joita on tavoitteena
oppilaitoksessa. vield jatkokehittaa.
Edukompassi on yksi-
I6llinen matalan kynnyk-
sen ohjausmalli, jossa
tehd@an osaamisen
kartoitusta ja jatkosuun-
nitelma asiakkaalle.
Toiminnassa on jalkau-
duttu lahelle asiakkaita.
Asiakastavoite Edukompassi 198 Asiakkaita on kaynyt
123 ryhmina tutustumassa
Tutkinto tutuksi koulutuksiin (Tutkinto
tutuksi- malli). Heité on
ohjattu Edukompassiin,
osa on tullut myds Edu-
kompassiin suoraan.
Osallistujat jotka | Edukompassi 198 84 on aloittanut
ovat koulutuk- opiskelun
sessa hankkeen Tutkinto tutuks
lopussa 75kpl
Osallistujat, jotka | Edukompassi 198 4 on t0iss4,
ovat tyoelamassa, 1 itsenainen ammatin-
myds itsendisind | Tutkinto tutuksi harjoittaja ja 2 tyoko-

ammatinharjoit-
tajina jattdessaan
hankkeen 10kpl

keilussa




3.2. Osaamisen kehittamisen merkitys tyollistamisen
edistamisessa ja kehitystyon jatkuvuus

KT, kehitysjohtaja Tuija Arola
Kouvolan Ammattiopisto Oy, Eduko

Tassa artikkelissa tarkastellaan Vaikuttavat tydllisyyspolut -hankkeen osana kehitettyd Edukom-
passi-palvelua, jonka tavoitteena ovat asiakkaan aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen, yk-
silolliset osaamisen kehittdmisen polut seka tydllistymisen edistaminen. Edukompassin ohjauksel-
lisina l1ahtokohtina ovat ohjattavan arvostava kohtaaminen, tavoitteiden ja tarpeiden kuuleminen,
motivointi seka ratkaisukeskeisyys. Lisaksi keskeisessa roolissa on tiivis yhteistyo tyoelaman seka
tyollisyyden hoidon, koulutuksen ja kolmannen sektorin yhteistydverkoston kanssa. Artikkelin aluksi
madritellaan keskeiset kasitteet: osaaminen, osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen seka ura-
ohjaus. Sen jalkeen esitelldadan Edukompassi-palvelun sisélto ja siitéd saatua palautetta. Artikkelin
lopuksi hahmotellaan Kouvolan tydllisyydenhoidon ja Edukompassin jatkokehittamiseen liittyvia
ideoita huomioiden mm. Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksen, ty6- ja elinkeinomi-
nisterion seka opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset.

Osaaminen vahvistaa yksilon identiteettia ja yhteiskunnan tulevaisuutta

Tarkasteltaessa tyollisyyttd, kohtaantoa, tydelaman vaatimuksia tai kansantalouden tilanneku-
vaa ja kehitysnakymia, tydovoiman ja yksiloiden inhimillinen paaoma eli osaaminen nousee usein
keskioon. Yksilon ndkékulmasta osaaminen ja mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen liit-
tyvat myds hyvinvointiin, tyo- ja toimintakykyyn sekda muutoksessa parjaamiseen. Osaaminen on
moniulotteinen kasite, joka muodostuu yksilon tiedoista, taidoista seka erilaisista patevyyksista.
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys EQF (European Qualifications Framework) ja eurooppalainen
taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokitus ESCO (European Skills, Competences, Qualifications
and Occupations) antavat oheisen maarittelyn (KEHA-keskus 2018, 12 - 13):

Tiedot muodostuvat tyo- tai opiskelualaan liittyvien faktojen, periaatteiden, teorioiden ja kdytén-
t0jen kokonaisuudesta.

Taito on kykya soveltaa ja kdyttaa tietoja tehtévien suorittamiseksi ja ongelmien ratkaisemi-
seksi. Taidot voidaan luokitella kognitiivisiin ja kdytannon taitoihin. Kognitiiviset taidot ovat mm.
loogista, intuitiivista ja luovaa ajattelua. Kdytannon taitoja ovat esim. kddentaidot seké tyokalujen,
materiaalien ja valineiden kaytto.

Osaaminen on todistettua kykya kayttaa tietoja, taitoja seké henkilokohtaisia, sosiaalisia ja/tai
menetelmallisia kykyja tyo- tai opiskelutilanteissa seka ammatillisessa ja henkilokohtaisessa kehi-
tyksessa. Osaamiseen kuuluu my6s sopeutumis- ja harkintakyky.

Edella esitetyssa jaottelussa korostuu, etta taidot ovat enemman tehtavakohtaisia, kun pate-
vyys kuvastaa laajempaa, kokonaisvaltaista kykyéa toimia tehokkaasti monimutkaisissa yhteyksis-
sd. Osaaminen on kasitteena laaja-alaisin ja kattaa myds kyvyn toimia uusissa, monimutkaisissa tai
ennalta arvaamattomissa tilanteissa. (KEHA-keskus 2018, 12 -13)

Osaamisen tunnistaminen — avain yksil6lliseen urasuunnitteluun ja tavoitteelliseen toimintaan

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman
laatiminen on yksi ydinprosesseista, jonka lahtokohtana on aina aiemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen. Tama toimintatapa vahvistaa yksilon ymmarrysta omasta osaamisestaan suhtees-



sa tyoelaman osaamisvaatimuksiin, tukee oppimisidentiteettia ja luo pohjan resurssitehokkaalle
osaamisen lisadmiselle. Myds Kouvolan Ammattiopisto Oy, Edukon kehittdma, kaikille koulutus- ja
uravaihtoehtoja miettiville avoin Edukompassi-palvelu perustuu télle ajattelulle, ja keskeista on asi-
akkaan kuuleminen ja arvostava kohtaaminen, joiden avulla tuetaan sekd motivaatiota etta sitou-
tumista.

Tunnistettavaa osaamista syntyy myds muualla kuin virallisissa koulutuksissa. Ty6- ja elinkein-
oministerio seka opetus- ja kulttuuriministerio asettivat toimikaudelle 1.7.2021 - 31.1.2025 osaa-
misen tunnistamisen tyéryhman, jonka tehtavana oli edistaa ja ohjata tyopaikoilla ja muualla kuin
viralliseen koulutusjarjestelmaan kuuluvassa koulutuksessa hankitun osaamisen tunnistamisen
tyovalineiden ja menettelyjen luomista. Valtakunnalliset periaatteet laadittiin erityisesti tydelaman
ja tyollistymisen nakokulmasta. Ne on tarkoitettu seka yksildiden etta yhteisdjen hyodynnettavaksi
osaamisen tunnistamisen eri tilanteissa ja tavoitteena on korostaa osaamisen tunnistamisen tarke-
ytta yhteiskunnassa. Tyoryhma ehdottaa loppuraportissaan seuraavia valtakunnallisia osaamisen
tunnistamisen periaatteita (Valtioneuvosto, 2025, 29 - 30.)

1. Kaikki osaaminen on arvokasta.

« Osaamista syntyy, ja sita voidaan hankkia ja tunnistaa eri tilanteissa ja ymparistoissa.

+ Osaamisen nakyvaksi tekeminen tuo esille oppimisen monimuotoisuutta.

+ Osaamista syntyy tai sitd voidaan tietoisesti hankkia erilaisten opintojen lisaksi esimerkiksi
tyossé, harrastuksissa, arjessa, jarjesto- tai vapaaehtoistoiminnassa ja tyonhaussa.

2. Oppimismyonteisen kulttuurin tulee parantaa yksiloiden kokemusta osallisuudesta,
omasta hyvinvoinnista ja kehittymismahdollisuuksista.

+ Osaamisen tunnistamiseen osallistuvia tulee tukea oppimismydnteisen kulttuurin
rakentamisessa.

+ Osaamisen tunnistamiseen liittyvien menetelmien ja valineiden tulee perustua kannustaviin
ja myonteisiin lahtokohtiin.

3. Yksilon aloitteellisuudella on suuri merkitys oman osaamisen tunnistamisessa.

+ Osaamisen tunnistamisen prosessiin kuuluvat oman osaamisen havaitseminen,
sanoittaminen ja nakyvaksi tekeminen.

+ Oman osaamisen tunnistaminen on tyoelama- ja urasuunnittelutaito, jota voi oppia ja
kehittaa koko elamankaaren ajan. Taman kansalaistaidon kehittamiseen tulee kiinnittaa
huomiota esim. tyopaikoilla, oppilaitoksissa ja vapaa-ajan toiminnassa kuten harrastuksissa.

4. Yksilon osaamisen tunnistamista edistetaan tarjoamalla yhdenvertaisesti ja saavutettavasti
tukea ja ohjausta eri tilanteissa.

+ Tuen ja ohjauksen tarve seka niiden tarjoamisen tapa vaihtelevat yksilon tarpeiden ja
tilanteen mukaan.

+ Tukea ja ohjausta tulee tarjota esim. tydpaikoilla, opinnoissa, tyodllisyyspalveluissa ja
vapaa-ajan toiminnassa.

+ Tuki voi olla esimerkiksi uraohjausta tai -valmennusta, muuta asiantuntijapalvelua,
palveluun ohjausta, digitaalisia palveluita, tavoitteellisia osaamiskeskusteluita,
vertaisoppimista, mentorointia, osaamismerkkien tarjoamista tai osaamistodistuksen
myontamista.



5. Osaamisen nakyvaksi tekemiseksi on tarjolla avoimesti ja saavutettavasti eri tilanteisiin sopivia
tyokaluja, jotka muodostavat johdonmukaisen ja helposti hyédynnettavan kokonaisuuden.

+ Digitaaliset tyokalut ovat henkilokohtaisten palveluiden ohella keskeisid osaamisen
tunnistamisessa.

+ Digitaalisia tyokaluja tulee kehittda myos julkisena palveluna kaikkien yksildiden ja
yhteisojen kayttoon.

« Julkisten osaamisen tunnistamisen digitaalisten palveluiden tulee olla kaikille avoimia ja
niiden tavoitteena tulee olla jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden edistaminen.

6. Osaamisen tunnistamisen parissa tyoskenteleville tulee olla tarjolla mahdollisuuksia
kehittda osaamistaan.

+ Osaamisen tunnistaminen on kaikkien asia.

+ Yksiloiden lisaksi siita ovat vastuussa erityisesti tyopaikat, oppilaitokset ja tyollisyyspalvelut
seka eri sektoreiden tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelut.

+ Toimijoiden hyvia kaytantoja tulee kehittaa ja levittaa. Tarvitaan myds avointa vuoropuhelua
eri toimijoiden kesken ja yhteisia foorumeita, joilla kdytanteita kehitetaan.

(Valtioneuvosto, 2025, 29 - 30.)

Edukompassi-palvelu sekda osaamisperustaisuudelle rakentuva ammatillinen koulutus toteutta-
vat vahvasti edella kuvattuja osaamisen tunnistamisen periaatteita. Seka yksilon etta tydelaman
kannalta on tarkeaa, ettda osaamisen tunnistamiseen on systemaattinen toimintamalli sekd doku-
mentoinnin tavat, jotka mahdollistavat osaamisen objektiivisen arvioinnin ja vertailun esim. rekry-
tointitilanteissa. Lisdksi on tarkeda, ettd prosessissa huomioidaan kansalliset ja eurooppalaiset
viitekehykset, kun osaamista luokitellaan, kuvataan, todennetaan ja dokumentoidaan. Tasta na-
kokulmasta oppilaitoksilla, jotka ovat oppimisen, ohjauksen ja arvioinnin asiantuntijoita, on tarkea
rooli my0s osana tydpaikoilla ja muualla kuin viralliseen koulutusjarjestelmaan kuuluvassa koulu-
tuksessa hankitun osaamisen tunnistamista.

Osaamisen kehittaminen parantaa ty6llistymista

OECD:n (2023, 119) tekeman kansainvalisen vertailututkimuksen mukaan Suomessa tyottomille
tyonhakijoille tarjottavat tyovoimakoulutukset sekd omaehtoinen opiskelu tyéttomyysetuudella
parantavat mahdollisuuksia tydllistya. Kouvolan Ammattiopisto Oy, Edukossa osaamistaan voi ke-
hittaa hyvin monimuotoisilla osaamisen hankkimisen tavoilla: lahiopetuksessa, verkko- ja etdope-
tuksessa, monimuoto-opetuksessa, itseopiskeluna tai koulutus- tai oppisopimukseen perustuvana
tyoelamassa tapahtuvana oppimisena. Tyypillisesti osaamisen kehittdminen muodostuu edelld ku-
vattujen oppimisen tapojen yhdistelmista yksilon tavoitteiden mukaisesti.

Tyollistyminen ei aina edellytéd kokonaisen tutkinnon suorittamista, vaan osaamista voidaan
myos paivittaa tai tdydentaa jonkin tydelaman nakokulmasta tarpeellisen tutkinnon osan tai sita
pienemman kokonaisuuden suorittamisena. Pienimmillaan tama voi olla ns. mikrokredentiaalin,
osaamismerkin tai osaamiskortin suorittamista. Mikali asiakkaan aiemmista opinnoista on kauan,
koulutustausta on alhainen tai oppimisidentiteetti kaipaa vahvistamista, juuri pienemmat osaamis-
kokonaisuudet antavat mahdollisuuden saada onnistumisen kokemuksia ja motivoivat laajempien-
kin opintojen suorittamiseen. Pienempien kokonaisuuksien suorittamisesta on saatu hyvia tuloksia
myos esim. tasmatyokykyisten ja pitkaan tyottdmana olleiden osalta, kun pienempi oppimiskoko-
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naisuus on opinnollistettu osaksi kuntouttavaa ty6toimintaa, tyokokeilua tai tyopajatoimintaa.

YLE uutisoi 14.7.2025 KEHA-keskuksen julkaisemaan tydllisyystilastoon perustuen, etta tyot-
toman tyonhakijan tyonhaku oli toukokuussa 2025 kestanyt keskimaarin 70 viikkoa, mika on kor-
kein lukema vuoteen 2007 ulottuvassa tilastointihistoriassa. Ikdryhmien valilla on suuria eroja: 20
- 24-vuotiailla tyonhakuun kului keskimaarin 34 viikkoa, kun 60 - 64-vuotiailla aikaa kului yli 100
viikkoa. Yli kaksi vuotta toitd hakeneiden ty6ttdmien méara oli korkeimmillaan kahdeksaan vuoteen
jayliviisi vuotta t6ita hakeneiden osuus tilastohistorian korkein. Perustuen esim. OECD:n havaintoi-
hin koulutuksen tydllistymista edistavista vaikutuksista Suomessa, osaamisen lisédmiseen liittyvat
palvelut ovat erityisen tarkeita niille, joiden ty6ttomyysjaksot ovat vaarassa pitkittya. Varsinkin hei-
dan kohdallaan osaamisen lisédmisen palveluiden tarjoaminen on investointi, joka kannattaa seka
inhimillisesta etta yhteiskunnallisesta nakokulmasta, koska osaamisen ja tyollistyvyyden parantu-
misen lisdksi palveluihin ja/tai koulutukseen osallistuminen tukee yksilon osallisuutta seka tyo- ja
toimintakykya, estaa syrjaytymista ja yllapitaa tyollistymista tukevia verkostoja.

Uraohjaus on jatkuvaan oppimiseen ja toimintaan kannustamista

Edukompassin ytimessd on moniammatillisuutta ja verkostoyhteisty6td hyddyntava, asiakkaan
toimijuutta vahvistava uraohjaus. Ohjaustilanteessa ohjattava ei saa kokea olevansa ongelma tai
jollakin tavalla puutteellinen esim. tyottdmyyden, ty6- ja toimintakyvyn haasteiden tai koulutustaus-
tansa vuoksi. Viitaten Aliin ja Grahamiin (1996) Parkkinen (2024, 81) kuvaa uraohjausta prosessiksi,
jonka tarkoituksena on auttaa ohjattavaa ymmartamaan paremmin itseddn ja mahdollisuuksiaan
ammatillisen uransa rakentamisessa. Pdamaarana on Parkkisen mukaan auttaa ohjattavaa teke-
maan uraa ja koulutusta koskevia mielekkaita ja onnistuneita valintoja. Poutanen (2014, 12) toteaa
uran olevan yksilon nakokulmasta lapi elaman jatkuva, vaihteleva ja monisuuntainen oppimisen ja
ammatillisen identiteetin kehittymisen prosessi. Viitaten Penttiseen (2011) Poutanen korostaa, etta
yksilon nakdkulmasta on oleellista maaritella uran kasite niin, ettd se on avoin oppimiselle ja kehit-
tymiselle ja houkuttelee kasvattamaan omia voimavaroja ja etsimaan uusia mahdollisuuksia.

Ohjaukseen hakeutuvat toivovat ohjauksen tuottavan tuloksia ja antavan vastauksia koettui-
hin pulmiin. Heille on tarkeas, ettd ohjaus johtaa seuraavan askeleen ottamiseen. Erilaisten vaih-
toehtojen innovatiivinen tarkastelu seka toimintaan rohkaiseminen ovat Edukompassin keskeisia
ohjauksellisia periaatteita ja ratkaisukeskeiselld tyootteella vahvistetaan ohjattavan toiveikkuutta
ja aktiivisuutta. Viitaten Nilesiin, Amundsoniin, Neaultiin ja Joon Yoon Hyungiin toivon luominen
ja aktiivinen toiminta toivon synnyttdmiseksi on Pelkosen, Rantasen ja Vihtarin (2025, 78) mukaan
tarkeaa. Korkea toivo on heidan mukaansa yhdistetty moniin positiivisiin seurauksiin, kuten urapaa-
toksen selkeyteen, sitoutumiseen seka opintomenestykseen.

Vaikka ohjauksessa korostetaan ohjattavan toiveiden kuulemista, ohjaajan on tarkeda myos
tiedostaa ohjaustyon tavoitteisiin vaikuttavat ulkoiset tekijat. Viitaten Wattsiin (2013) Harjula, Kala-
lahti ja Varjo (2021, 279) toteavat, ettd ohjaus ndhd&dan edelleen osana kysyntaa mukailevaa kyky-
jarjestelmaa (demand-led skills system), jossa ohjauksen tavoitteet maarittyvat yhteiskunnallisten
tavoitteiden kuten vaeston osaamistason nostamisen tai kulloistenkin tyovoimatarpeiden kautta.
Yhteiskunnan nakodkulmasta elinikéiselld ohjauksella vaikutetaan tydllistymisen kannalta tarkean
osaamisen hankkimiseen seka koulutus- ja tydurien rakentumiseen. Ohjauksella parannetaan kou-
lutuksen ja tydn kohtaantoa tukemalla osuvia koulutus- ja uravalintoja. Osuvat koulutusvalinnat
vahentavat koulutuksen keskeyttamisia ja yksiloiden kehittyneet urasuunnittelutaidot luo-vat ela-
mankulkuun jatkuvuutta, mielekkyytta ja hallinnan tunnet-ta. Tyéhon siirtyminen nopeutuu, tydurat
pitenevét ja osallisuus yhteiskunnassa paranee. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2024, 13.)



Yhteiskunta ja tyoelama ovat siirtyneet jatkuvan muutoksen tilaan, jossa mm. teknologinen ke-
hitys, demografiset tekijat, iimastonmuutos, globalisaatio ja geopolitiikka muovaavat tydmarkkinoi-
ta nopeammin kuin koskaan ennen. Monitulkintaisessa muutoksessa yksilon ei enaa ole kaikilta
osin mahdollista hallita omaa uraansa ja tehda lineaarisesti etenevia pitkan aikavalin suunnitelmia.
Tassa ajassa ratkaisevaa on yksilon resilienssi, joka ilmenee psyykkisena joustavuutena, stressin-
sietokykyna ja kykyna sailyttda toimintakyky paineen alla. Jarvensivu ja Pulkki (2019, 52) toteavat,
ettd kun tyoGuraa ja sen muotoa tarkastellaan kontekstissaan kehkeytyvaksi sen sijaan, etta ura pe-
rustuisi ihmisen pitkdjanteiseen ja suunnitelmalliseen tavoitteellisuuteen ja kykyyn hallita ymparis-
tonsa tapahtumia, myos tyduraa tukevat toimet alkavat nayttaa toisenlaisilta. Proaktiivinen vaih-
toehtojen rakentaminen, avautuvien mahdollisuuksien huomaaminen ja niihin tarttuminen tulevat
tarkeiksi. Ohjauksella tuotetaan koulutus- ja tydmahdollisuuksien valilla sujuvasti liikkuvia yksilGita,
jotka tunnistavat osaamisensa ja kehittymistarpeensa. (Harjula, Kalalahti & Varjo 2021, 279).

Edukompassi nayttaa suuntaa tyoelamaan

Edukompassi-palvelu kdynnistyy osaamiskeskustelulla, jossa asiakkaalle tehdaan osaamiskartoi-
tus. Osaamiskartoituksessa selvitetddn ammatillinen osaaminen, tyéelamataidot, muu hankittu
tieto/taito, koulutushistoria, tarvittaessa suomen kielen taito, motivaatio seka mahdolliset tyollis-
tymisen tai opiskelun esteet. Pelkonen, Rantanen ja Vihtari (2025, 75 — 76) toteavat, etta varsinkin
aikuisten urasiirtymissa suunta ei ole pelkastaan koulutuksesta tychon, vaan uravalintoihin linkittyy
monenlaisia eldman rooleja, joissa perhe, tyd, koulutus, tydttomyys ja uudet elamantilanteet kulke-
vat mukana. Uraohjauksessa on heiddn mukaansa mielekasta tarkastella, miten elama kokonaisuu-
dessaan vaikuttaa urasiirtymiin ja miten ohjattavan omat toiveet ja ajatukset vaikuttavat esimer-
kiksi taloudellisiin tai maantieteellisiin realiteetteihin. Elinikdisen ohjauksen kasikirjan mukaisesti
Edukompassissa ohjaus léhtee aina liikkeelle yksilon tarpeista ja luottamuksellinen ja avoin suhde
on tarkea, jotta yksild voi kokea aitoa hy6tya ohjauk-sesta ja kertoa elamantilanteeseensa ja valin-
toihin vaikuttavista tekijoista. Yksi ohjauksen keskeisista tavoitteista on tukea yksiloa tekemaan
paatoksid omassa elamassaan, asettamaan tavoitteita ja valmistautumaan tuleviin elaman siirty-
mavaiheisiin hdnen omista lahtokohdistaan. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2024, 13.)

Edukompassin toisen vaiheessa on tunnistettavissa kolme paapolkua: tydllistymisen polku,
koulutuksen polku seka kotoutumisen polku. Kukin polku siséltdd asiakkaan urasuunnittelua ja
osaamisen kehittamista tukevia, yksilollisesti valittavia toimintoja.

+ tutustuminen kiinnostavan alan opintoihin 1 — 5 paivan ajan esim. Tutkinto tutuksi -jaksolla

+ koulutuskokeilut kiinnostavan alan opintoihin 5 — 20 péivan ajan

+ erilaiset valmennuspalvelut yksil6- tai ryhmaétoteutuksina joko yleisina tai tietylle
kohderyhmalle suunnattuna

+ tybelamatietouden lisadminen seka tyoelama- ja tydnhakuvalmiuksien tukeminen
(esim. simulaatiot, tydeldaman edustajien puheenvuorot, tydelamakaynnit, Eetu-peli,
digit2- tarpit tydelamaan)

+ elamanhallinnan tukeminen

+ oppimisvalmiuksien tukeminen

+ suomi toisena kielena -tuki

+ aiemmin hankitun osaamisen osoittaminen naytdssa

« ammatilliset tutkinnon osat tai tutkinnon osaa pienemmat kokonaisuudet

+ hybridiosaamisen tuottaminen yhdistelemalla eri tutkintojen osia tyéllistymista
edistavalla tavalla
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+ tydvaltainen oppiminen koulutus- tai oppisopimuksella
+ ei-tutkintotavoitteiset lisa- ja tadydennyskoulutukset

+ osaamiskorttikoulutukset ja sertifikaatit

+ mikrokredentiaalit ja osaamismerkit

Toisen vaiheen kesto maaraytyy yksilollisen suunnitelman mukaisesti, ja siina hyddynnetaan monipuo-
lisesti erilaisia tyoskentely- ja oppimismenetelmia. Tarkedana osana toisen vaiheen toimintoja on myds
asiakkaan urasuunnitelmaa tukevien tydeldma- ja muiden verkostojen rakentaminen ohjaajien, amma-
tillisten opettajien ja vertaisverkoston tukemana. Tavoitteena on sopivan henkilon ja tydnantajan yhteen
saattaminen, jossa hyddynnetaan Edukon laajoja ja monialaisia tydelamayhteistydverkostoja.

Vaikuttavat tyollisyyspolut -hankkeen aikana Edukompassi -palveluun on 1.8.2025 mennessa
osallistunut 196 henkil6a. Yksildllisen neuvonnan ja ohjauksen lisdksi palveluun siséllytettiin eri-
laisia urasuunnittelua tukevia toimenpiteitd kuten kiinnostavaan koulutukseen tutustumista, am-
matillisten opettajien ja opinto-ohjaajien ohjaustapaamisia ja koulutushakemusten tayttamista.
Palveluun osallistuneista 84 aloitti ammatillisen koulutuksen tavoitteena tutkinnon osien tai koko
tutkinnon suorittaminen.

Kolmannen sektorin yhteistyokumppaneilta saadun palautteen mukaan Edukompassin kaltais-
ta ohjauspalvelua on kaivattu erityisesti tdsmatyokykyisten ja haastavammin tydllistettavien henki-
Ioiden ammatillisen osaamisen kehittamiseksi. Edukompassi on matalan kynnyksen palveluy, jonne
on helppo tulla. Ajatuksena on, ettd Edukompassi menee sinne, missa asiakkaat ovat ja siksi palve-
lua toteutettiin monipaikkaisesti asiakkaan ja verkostokumppaneiden tarpeiden mukaan. Erityisesti
Synergiakeskus Kohoan paivystyspiste koettiin hyvaksi ja helposti saavutettavaksi.

Edukompassin ohjaajina toimineet hanketyontekijat kuvasivat toimintaperiaatteitaan:
"Meidén periaatteenamme on asiakkaiden tavoitteiden kuuleminen ja vauhdittaminen. Kohtaamme
asiakkaan aina ilman ennakkoasenteita. Meille asiakkaan asia on ykkosend, olipa sitten tavoitteena
opiskeluun hakeutuminen tai tyéllistyminen. Yhdessé asiakkaan kanssa on taytetty koulutushake-
muksia ja soiteltu tyénantajille. Meidén tavoitteenamme on ikdan kuin sy6ttadé asiakas oikeaan kana-
vaan jatkopolun varmistamiseksi. Aika usein siind tarvitaan sitkeytta ja aktiivista verkostoyhteistyota.”
Koulutuksen nakdkulmasta Edukompassi on tdydentava ohjaus- ja neuvontapalvelu, jonka ta-
voitteena on tukea asiakasta eri koulutusvaihtoehtojen pohdinnassa ja hakeutumisvaiheessa. Kun
koulutustavoite tasmentyy, Edukompassin tydntekija voi ohjata asiakkaan opinto-ohjaajan palve-
luihin ja tarvittaessa toimia opinto-ohjaajan tukena erilaisten selvittelyiden tekemisessa. Edukom-
passin kehitténeet ja siella asiakkaita kohdanneet hanketyontekijat havaitsivat myos, etta ohjaajan
sukupuolella on merkitysta. Osalle asiakkaista naytti olevan tarkeaa, etta sai valita itselleen nais- tai
miespuolisen ohjaajan.

Jatkotoimenpiteet osana tyollisyyden hoidon kehittamista Kouvolassa

Vaikuttavat tyollisyyspolut -hankkeessa verkostoyhteistyona tehty kehittaminen loi hyvan pohjan
tyollisyyden hoidon palveluekosysteemin syntymiselle Kouvolassa. Ekosysteemissa eri toimijoiden
roolit maarittyivat niiden vahvuuksien ja ydintehtavan mukaisen palvelutarjooman perusteella. Pe-
rustuen mm. tyo- ja elinkeinoministerion seka opetus- ja kulttuuriministerion tulevaisuuden visioihin
nayttaa kuitenkin silta, etta palveluekosysteemin toimijoiden tulee myos I6ytaa uusia rooleja ja toi-
mintamalleja, jotta esimerkiksi tydpaikoilla ja muualla kuin viralliseen koulutusjarjestelméaan kuulu-
vassa koulutuksessa hankitun osaamisen tunnistamisen menettelyja voidaan kehittda ja osaamis-



ta voidaan hankkia mahdollisimman joustavasti seka yksilon etta tydelaman tarpeisiin perustuen.
Jotta tyollisyyden hoidon palvelut Kouvolassa kehittyvat edelleen, olisi Osaamisen tunnistamisen
tyoryhman loppuraportissa (Valtioneuvosto, 2025, 29 - 30) esitettyjen periaatteiden mukaisesti tar-
peen edelleen kehittda Kouvolan tydéllisyyden hoidon palveluekosysteemin toimijoiden osaamista,
vahvistaa avointa vuoropuhelua ja luoda yhteisia foorumeita, joilla kaytanteita kehitetaan.

Tyoelamalahtdisen ammatillisen koulutuksen jarjestajana Edukon yhtena kaikkein tarkeimpana
kehittamiskohteena on oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyon seka tydelamapedagogiikan uudista-
minen ja vahvistaminen. Julkisessa keskustelussa ja myds oppilaitoksia koskevassa ohjauksessa
ja regulaatiossa tuodaan voimakkaasti esiin tyoelaman roolin vahvistaminen oppimisessa, mutta
selked tyon ja vastuiden jako on edelleen selkiintyméaton. Jatkuvan oppimisen hengessa olisi Lem-
metyn (2024, 272) mukaan tarkead hahmottaa koulutuksen rooli kasitteiden, teorioiden ja laajan
ymmarryksen nakokulmasta samalla, kun tyopaikkoja kehitetéaan tarkoituksenmukaisiksi ymparis-
t0iksi opitun soveltamiselle, hyddyntamiselle ja syventamiselle kokemuksellisen oppimisproses-
sin kautta. Tama ei hanen mukaansa tarkoita tyopaikkojen muuttamista koulutusorganisaatioiksi,
vaan oppimista tukevien rakenteiden ja kulttuurien kehittamista osaksi tyotilanteita. Ammatillisen
koulutuksen osaamisperustaisuus seka henkildkohtaistamisen ja aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamis- ja tunnustamisprosessit luovat hyvan pohjan kehittamistyolle. Tyéelaman vahvistami-
nen oppimisymparistona edellyttaa koulutusorganisaation ja tydelaman toteuttamaa yhteiskehitta-
mistd, jossa kumpikin osapuoli vahvistaa kokonaisuutta omien erityispiirteidensa ja osaamisensa
pohjalta. Eduko opetuksen, oppimisen, ohjauksen ja arvioinnin asiantuntijana voi tukea tyéelama
nailla osa-alueilla. Tyéelaman rooli kokonaisuudessa liittyy erityisesti eri aloilla ja tydymparistoissa
tarvittavan osaamisen maarittelyyn sekd osaamisen hankkimisen ja osoittamisen menetelmiin ja
ymparistoihin. Yhteiskehittamisen avulla |0ydetaan seka yksilon etta tyollisyyden hoidon ekosystee-
min kannalta tarkoituksenmukaisia ja oikea-aikaisesti reagoivia tapoja tuottaa kulloinkin tarvittavaa
osaamista ja luodaan yhteisia tyoeldméapedagogisia toimintamalleja. Kuten Lemmetty 2024, 261)
toteaa, tydelaman tehostuessa yhteiskunnassa tarvitaan vahvaa koulutusta ja tukirakenteita koulu-
tukseen osallistumiseksi, mutta myos tyopaikoilla tarkoituksenmukaista tyopaikkapedagogiikkaa,
jossa vastuuta oppimisesta ei salyteta yksin tyontekijoille.

Osaamisen tunnistamisen tyoryhma nostaa loppuraportissaan yhdeksi tarkeaksi periaatteeksi
tuen ja ohjauksen yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden (Valtioneuvosto, 2025, 29 — 30). Kouvo-
lan tyollisyyden hoidon kehittamisessa tama edellyttaa palveluekosysteemin toimijoiden saumaton-
ta yhteistyota ja myos uudenlaisia palvelukokonaisuuksia, jotka vastaavat esim. maahanmuuttaja-
taustaisten tai tasmatyokykyisten erityistarpeisiin. Palveluiden kehittamisen ohella olisi hyodyllista
suorittaa yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi eri asiakasryhmien nakdkulmasta seka varmistaa
palveluiden monikanavainen saavutettavuus.

Osana Edukompassia ja tyollisyyden hoidon palveluekosysteemia olisi myds tarkeda ottaa kayt-
toon kehitteilla olevia uusia, tekoalypohjaisia teknologioita ja valtakunnallisia digitaalisia palvelui-
ta. Yhtena keskeisimpana on vuonna 2026 kayttoon otettava digitaalinen Osaamispolku-palvelu-
kokonaisuus, jota opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio toteuttavat osana
JOD-hanketta. Ministerididen lisdaksi hankkeessa ovat mukana Opetushallitus, KEHA-keskus, Jat-
kuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus Jotpa seka korkeakoulut Digivisio 2030-ohjelman
kautta. Osaamispolku on tarkoitettu tukemaan sujuvia siirtymia koulutuksen ja tydelaman valilla
yksildiden eri elamanvaiheissa seka vahvistamaan tydllistymisen ja tyossa pysymisen edellytyksia
ja yksiloiden osallisuutta yhteiskunnassa. Palvelu on suunnattu ura- ja koulutusvalintoja tekeville,
ohjaaijille, koulutusorganisaatioille, tydelamatoimijoille ja eri hallinnonalojen asiantuntijoille.
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Tutkinto
tutuksi

Oletko miettinyt opintoja
ja mahdollista tutkintoa
tai tutkinnon osaa?

Vai harkitsetko
ammatinvaihtoa?

Kouvolan
ammattiopisto Eduko
tarjoaa mahdollisuuden
tulla tutustumaan eri
opiskeluvaihtoehtoihin.

edu

Kouvolan Ammattiopisto

3.3. Asiakastarinoita

Asiakastarina 1.
Tavoitteena oli palkata uusi tyontekija myyntityébhén oppisopimuksella.

Tyonantaja oli ollut yhteydessa Kinnoon ja kertonut rekrytointitarpeestaan heille. Kinnosta oltiin yh-
teydessa meihin Edukolla ja aloimme yhdessa tyonantajan kanssa miettimaan sopivaa koulutusta
jatekemaan tyopaikkailmoitusta. Samalla ohjasimme tyonantajaa TY-palveluihin selvittamaan palk-
katukimahdollisuutta. Sopivan tyontekijan 16ydyttya kirjoitimme oppisopimuksen liiketoiminnan
ammattitutkintoon kahdeksi vuodeksi. Tyénantaja oli tyytyvdinen koska sai hieman tukia palkan-
maksuun ja tyontekija kun paasi kouluttautumaan uuteen tutkintoon tyon ohessa. Tydnantaja ker-
toi harkitsevansa palkata jatkossa toisen tyontekijan samalla tavalla. Kaiken kaikkiaan molemmat
osapuolet olivat tyytyvaisia prosessin sujuvuuteen ja lopputulokseen.

Asiakastarina 2.
Tavoitteena oli lisatd osaamista ja tuoda asiakkaalle sitd kautta paremmat tydllistymismahdollisuudet.

Asiakas oli hieman yli 40-vuotias mies, joka oli kuntouttavassa tyétoiminnassa opetellut puhtaana-
pitoon liittyvia tehtavia. Hanella ei ollut mitdan tutkintoa aiemmin (aloittanut, mutta jaanyt kesken
aikanaan). Kartoitimme hanen osaamistaan ja han oli edelleen kiinnostunut puhtauspalvelutyosta.
Selvitimme millaisella opintopolulla hanella olisi mahdollisuus opiskella ja saada tutkinto ko alalta.
Kaytettiin apuna moniammatillista ryhmaa, jossa oli kolmannen sektorin edustaja, koulun opettaja,
TY-palveluiden edustaja, tydpaikan esihenkilo seka edukompassin tyontekijat. Rahoitus opiskeluun
jarjestyi, saimme hanelle tydpaikan, johon teimme koulutussopimuksen ja koulutuspaikka jarjestyi
Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon. Opiskelu alkoi tyopainotteisesti ja tulee myos jat-
kumaan tyopainotteisesti, sisdltden myds teoriaopintoja. Asiakas oli oikein tyytyvdinen ja opetteli
tyota tekemalla asioita, joita pystyy sitten yhdistamaan teoriaan.

Hanketta tehdessamme ja asiakkailta seka yhteistyokumppaneilta saadun palautteen perusteella
taman tyyppiselle toiminnalle on todella suuri tarve.
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4. Tyollistavan yritystoiminnan kehittaminen, Kinno

4.1. Kouvola Innovation Oy Kinnon osahankkeen toteutus

Toteutusaika
Rahoitus
Tavoitteet*

Hanketyontekijat

1.4.2023-30.4.2025
ESR+ 160 590,00

Elinvoiman ja tyon tarjonnan kasvu:

yrityksien tyovoiman ja osaamisen kartoittaminen, niiden osaamistaseiden
laatiminen ja osaamisen kehittamisen ratkaisut tukemaan yritysten muu-
tosvaiheita ja sailyttamaan tyopaikat

yrityksien liiketoiminnan kehittamisvalmennukset tavoitteena rohkaista
yrittdjia ryhtymaan tyonantajiksi ja uusien tydpaikkojen luojiksi

vahvistaa pienten yritysten kykya kasvattaa liilketoimintansa kannattavuut-
ta ja tukea nain niiden kehittymista tyonantajiksi, jotka varmistavat johta-
misessa tydlainsaadannon ja hyvien tyoelamakaytantojen noudattamisen
seka panostavat tyohyvinvointiin (yrityksen pitovoima)

tukea maahanmuuttajataustaisen tyovoiman ja opiskelijoiden sijoittumista
yrityksiin

tyévoiman ja tyontarjoajien kohtaannuttaminen seka Kohtaamo —mallin
seka yritysten juurruttaminen yhteistyohon laaja-alaisten yrityskayntien
(haastattelut) tuloksena

projektipaallikkd Netta Selin ja projektiassistentti Oskar Wilenius



Tavoite* Toimenpide tai | Sisalto Osallistujat Tulokset ja
kehitetty toimin- jatkuvuus
tamalli

Yrityksien tyovoi- Osaamistasekar- | kyselytyokalu, jossa yrityk- | yritys Tyokalu koo-

man ja osaamisen
kartoittaminen

toitus- tyokalu

selle laaditaan osaamista-
se ja tulosten perusteella
laaditaan toimenpide -
suunnitelma mahdollisten
kehityskohtien parantami-
seksi

dataan sahkoi-
seksi tyokaluksi
yritysneuvojien
jokapaivaiseen
kayttoon

Yrityksien liiketoi-
minnan kehitta-
mis-valmennukset
seka pienten
yritysten kyvykkyy-

Eri teemaiset
valmennukset
14 kpl:
-Yrittdjyyden alku
-Rekrytoinnit

Aloittaville ja toimiville
yrittdjille suunnatut valmen-
nukset yrityksen- seka sen
liiketoiminnan erityyppiseen
kehittamiseen

61 henkil6osal-
listujaa

Valmennuksista
saadun hyvan
palautteen joh-
dosta valmen-
nuksia tullaan

den vahvistaminen | -Ty®nantajana jatkamaan
kasvattaakseen toimiminen Yhden valmennuksen kesto saannollisesti
liilketoiminnan -Julkiset hankin- | 2 x 3,5 tuntia
kannattavaksi nat ja kilpailu-

tukset
Maahanmuut- Maailtamalta Maksuton webinaarisarja Yksittaisia Alustavasti
ta-jataustaisen Meille webinaa- | tyonantajille, esihenkildille, | yrityksen edus- | suunniteltu

tyOvoiman ja opis-
kelijoiden sijoit-
tumisen yrityksiin
tukeminen

risarja / lasnati-
laisuus

tiimien vetdijille, henki-
|6stovastaaville ja muille,
jotka haluavat kehittaa
tyoyhteis6dan kohtaamaan
kansainvalisen tyontekijan
tai harjoittelijan.

tajia

jatkoa syksylle
2025/kevaalle
2026

Tydvoiman ja tyon-
tarjoajien kohtaan-
nuttami-nen seka
Kohtaamo —mallin
seka yritysten
juurruttaminen
yhteistychon

Kohtaanto-tiimi

Hankesuunnitelmassa
esitetty Kohtaamo-konsep-
ti osoittautui kdytannon
toteutuksessa epakaytan-
nolliseksi muun muassa
tilakysymysten ja kustan-
nusten vuoksi. Hankeryhma
paatti yhdessa luoda kon-
septille paremmin alueen
organisaatioita ja toimin-
toja palvelevan version,
Kohtaantotiimin. Téma uusi
toimintamalli toteuttaa al-
kuperdisen Kohtaamo-kon-
septin tavoitteet, mutta
huomattavasti selkedammal-
14 ja kdytannollisemmalla
tavalla. Kohtaantotiimi on jo
aktiivisessa toiminnassa, ja
sen jatkuvuus on varmis-
tettu yhteistydssa muiden
hanketoteuttajien kanssa.

Sidosryhmat,
yhteistydkump-
panit

Kohtaantotiimi
jatkaa toimintaa
aktiivisesti myos
hankkeen paat-
tymisen jalkeen.
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4.2. Toimijoiden roolit yrityksille suunnattujen
palvelujen tuottamisessa Kouvolan tyollisyysalueella

Hankeaikana tarkasteltiin Kouvolan Innovation Oy:n ja siirtyvien TE-palveluiden tuottamien yritys-
palveluiden synergioita ja mahdollisia paallekkaisyyksia. Toimijoiden roolit ja palvelut kehittynevat
tyollisyysalueen aloituksen jalkeen.

Yhteiset roolit ja tehtévét ekosysteemisséa

erikoistuneet roolit

Elinvoima/ Kouvola Innovation Oy Kinno Kinno:
tuki palve!ut? Liiketoiminnan
Suunta ja o L kehittamisen tuki
ohjaus Tyollisyys- ja yrityspalvelut
Yhdensuuntai- Al enkﬁc;z;onr;ilézzlutus, Kontaktointi ja yhteydenotot/ ;ﬁ;!fgﬁﬂ
nen ulkoinen kehittaminen? neuvonta ja ohjaus Rekrytointiin ja
ja sisdinen tyovoimaan liittyvat
viestinta palvelut seka
palveluista Palvelu-, tyévoima-, palvelutarpeen Ja_tkopqluty S/ kehittamisen tuki
sekd toiminta- alue-ja tunnistaminen ohjaus 0|I§e.|sun
malleista, toimialatietous, palveluihin
yhteinen toimintamallit? (sparraus) Eduko, oppilaitokset
ymmarrys, asiantuntijuus Osaamisen
kasitteet, (ohjeistus, kuvaukset, kehittaminen
tiedon koulutus,
jakaminen? ekosysteemin Muut palvelut, esim.
yhteistyo ja KEHA, ELY,
vuorovaikutus) henkilostopalvelu-
yritykset

4.3. Asiakastarinat + toimintamalli pahkinankuoressa

Valmennukset

Hankkeen yhtena tavoitteena oli yrityksien liiketoiminnan kehittamisvalmennukset tavoitteena roh-
kaista yrittajia ryhtymaan tydnantajiksija uusien tydpaikkojen luojiksi. Tavoitteena oli myds vahvistaa
pienten yritysten kykya kasvattaa liiketoimintansa kannattavuutta ja tukea nain niiden kehittymista
tyonantajiksi, jotka varmistavat johtamisessa ty6lainsaadannon ja hyvien tydelamakaytantdjen nou-
dattamisen seka panostavat tyohyvinvointiin (yrityksen pitovoima). Hankkeessa tehtyina toimenpi-
teina oli liiketoiminnan kehittamiseen tarkoitettujen valmennusten tarjoaminen, yrittdjien rohkaisu
ryhtymaan tydnantajiksi erilaisten info- ja valmennustilaisuuksien kautta seka alueellisen yhteistyon
vahvistaminen yrityksille palveluja tarjoavien eri organisaatioiden valilla. Jarjestetyt valmennukset
olivat erittdin suosittuja ja niiden kokonaisosallistujamaara oli suuri. Valmennusten avulla hanke
pystyi tarjoamaan osaamisen kehittdmista yrittajille eri aihealueilla ja sen kautta yrityksia ja yrittajia
kehittdamaan omaa liiketoimintaansa.

Hankkeessa toteutettiin kokonaisuudessaan 14 eri valmennusta, joihin osallistui 61 henkil63, yrityk-
sid hankkeessa oli mukana 35. Hankkeessa toteutetut valmennukset saivat hyvaa palautetta ja niita



toivottiin jarjestettavan jatkossakin. Alueen yritykset selkeasti kaipaavat tukea eri aihealueissa ja
valmennukset ovat hyva tapa tuottaa tukitoimintoja sekd samalla tarjota yrityksille verkostoitumis-
mahdollisuuksia. Hankkeen avulla saatiin kartoitettua hyvin alueen yritysten palvelutarpeita, jotka
jatkossa huomioimme palvelutuotannossamme.

Vaikutukset perustoimintaan — polutukset, kehittamistyon vahvistuminen

Hankkeen aikana saatiin kartoitettua erittain hyvin nykyisten koko alueella tarjottavien yrityspalve-
luiden tilaa ja mahdollisuuksia. Kinnon osalta saimme erittdin hyvan kasityksen tarpeista yritysken-
talla ja olemme tata tietoa jakaneet muille organisaatioille. Uusia yhteistuotantona toteutettavia
tapahtumia seka palveluita kehitetdan ja havaitsimme myos, ettéd ennakointiosaamiseen niin yri-
tyksissa kuin palveluntuottajilla tulee panostaa entistd enemman jatkossa. Kinno jatkaa hankkeen
aikana syntyneita toimintoja my0ds tulevaisuudessa. Valmennukset, infotilaisuudet ja tapahtumat
tulevat edelleen tarjoamaan lisaarvoa yrityksille ja yrittdjille heidan liiketoimintansa tukemiseksi ja
kehittamiseksi.

Osaamistasekartoitus:

“Kinnon osaamistasekartoitus auttoi meita tunnistamaan ja kehittdmaan keskeisia osaamisalueitam-
me, mika on ollut merkittava hyoty toiminnallemme. Prosessi oli hyvin organisoitu ja selked, tarjoten
meille arvokkaita ndkemyksia ja konkreettisia toimenpidesuosituksia. Kartoituksen avulla pystyimme
kohdentamaan kehitystoimenpiteet juuri oikeisiin osa-alueisiin, mikd on parantanut tehokkuuttamme
ja kilpailukykydmme. Suosittelemme lampimasti Kinnon osaamistasekartoitusta kaikille yrityksille,
jotka haluavat vahvistaa osaamistaan ja menestyd paremmin muuttuvassa lilketoimintaymparistds-
s4.” - Santeri Nisula, Kouvolan Lakritsi

Kinno Eduko yhteistyo rekrytoinnin tukena case Lavoka linkki:

https:/kinno.fi/lavoka-kasvaa-kohisten/

4.4. Hanketyontekijoiden ajatuksia

Mielestamme ryhméahankkeessa on ollut todella mahtava tiimi, hyva ryhmahenki ja teke-
misen meininki. Yhdistavana tekijana koko hanketiimilla on ollut yhteinen tahtotila, aito
sydamella tekeminen ja halu tuottaa hyvaa omalle kotikaupungille. Yritysten mukana olo
hankkeen kehittamistehtavissa oli erityisen tarkeda hankekokonaisuutta ajatellen. Yrityk-
siltd saatu palaute on ollut pelkdstaan positiivista ja erityisesti on pidetty siita, etta yri-
tysten tarpeet ja dani saatiin kuuluviin. Kaikkien uusien hankkeen aikana kehitettyjen yh-
teistyo- ja palvelupilottien jatkuminen hankkeen paattymisen jalkeenkin antaa merkitysta
tekemallemme tyolle. Hanke mahdollisti myos kasvua seka kehitysta niin ammatillisesti
yksilotasolla kuin organisaation palveluiden kehittamisen osalta. Kaikki tdma tukee osal-
taan tulevaisuuden palvelujen strategisessa kehittamisessa.
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5. Pitkittyvan tyottomyyden ennaltaehkaisy ja hoito

Vieraskyna

5.1. Niina Holm-Richardson, Toimintayksikon paallikko,
Kymenlaakson hyvinvointialue

Pitkittyvan tyottomyyden hoidon haasteet ja mahdollisuudet Kouvolan tyollisyysalueella
Uudet tydvoimaviranomaiset aloittivat toimintansa hyvin haasteellisessa tyollisyystilantees-
sa. Asiantuntijoiden arvioiden mukaan tyollisyysnakymat alueilla ovat varovaisen optimistisia,
vaikka haasteita ja uhkia on ndhtavissa. Tyovoiman kysynta on ollut vahaista ja avoimeksi il-
moitettujen tyopaikkojen maara on suorastaan romahtanut. Tyottomyys on useimmilla alueilla
kasvanut, eika tyottomyys viela lahiaikoina kaanny laskuun vaan vasta viiveella talouskasvun
myota. Erityisesti pitkaaikaistyottomyyden voimakas kasvu on huolestuttavaa mutta kasvu ei
ole vain yhden tyollisyysalueen taakka, ongelma on valtakunnallinen. Tilanteeseen vaikuttavat
my®ds tyollisyyspalvelujen rahoitusvastuun muutos sekd Suomen hallituksen tyollisyys- ja sosi-
aalipolitiikan leikkaukset ja epaedulliset uudistukset.

Pitkaaikaistyottomyys on edelleen kasvussa vuodentakaiseen tilanteeseen verrattuna.
Kouvolan seudulla pitkaaikaistyottomyys on noussut perati 40% vuodentakaiseen. Kesa-
kuussa 2025 pitkaaikaisty6ttomia oli 1686 (+481 hloa). Kotka-Haminan seudulla 1840 pitka-
aikaisty6tonta (+336 hloa, +22 %). Koko maassa pitkaaikaistyéttomyys nousi 32 % vuodenta-
kaisesta. TEM:n ennusteessa (5/2025) pitkaaikaistyottomyys uhkaa kasvaa ennétyslukemiin
saavuttaen vuoden 2027 lopulla jo 40 % tason.
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— Pitk&aikaisty6ttomyysaste Ennuste syksy 2025

Pitkaaikaistyottomien tyo- ja toimintakyky

Tyottomat on asiakaskuntana erittdin heterogeeninen ryhma. Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy
usein moninaisia sosiaalisia, psyykkisia tai fyysisia ongelmia. Vaikuttava ty6ttémille suunnat-
tu palvelu edellyttdd moniammatillista toimijuutta ja erilaisen osaamisen hyodyntamista, ver-
kostoitumista, raja-aitojen ylittamista ja rohkeutta. Terveydenhuolto on tarkea toimijaosapuoli



tyottdman tyo- ja toimintakyvyn arvioimisessa ja edistamisessa. Tyottdmien terveyspalvelu-
jen toteuttamisessa tarvitaan pysyvat ennaltaehkaisevat palvelut ja moniammatillinen ty6- ja
toimintakyvyn arviointiosaaminen.

Ongelmana hyvinvointialueilla ovat pirstaleiset, toisistaan irrallaan toimivat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. Pitkaaikaistyottomille tarkeita tyokyvyn tuen palveluita johde-
taan usein eri siiloista kasin. Se ei ole aitoa integrointia, vaan tydkyvyn tuen palveluita tulee
johtaa yhtenaisena kokonaisuutena, koska asiakkaiden tarpeet ylittavat usein organisaa-
tiorajat. My0s laakarin tiivis yhteistyo tyokyvyn tuen tiimeissa on ensiarvoisen tarkeassa
asemassa. Kouvolan tyollisyysalueen, Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Kelan vélisessa
monialaisessa yhteistyossa on otettu positiivisia askelia tyokyvyn tuen palveluprosessin
sujuvoittamiseksi mutta edelleen yhteistydssa on parantamisen varaa.

Kolmannen sektorin toimintamahdollisuudet

Pitkaaikaistyottomyyden tehokkaassa torjumisessa keskeista on myos kolmannen sektorin
toimintaedellytysten turvaaminen. Tama nakyy erityisesti Kouvolan seudulla, jossa kunnan
ja valitydomarkkinatoimijoiden tiiviilla yhteisty6lla on pitkat perinteet. Kolmas sektori tarjoaa
tyota ja tyollistymismahdollisuuksia henkildille, joilla on vaikeuksia l6ytaa positioita muilta
sektoreilta. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ovat kohderyhma, jonka tyéllistyminen
vaatii tuekseen poikkihallinnollista lahestymistapaa. Kolmas sektori on kantanut vastuuta
kohderyhman tukemisesta kohti ty6ta ja osallisuutta Kouvolassa vuosikymmenten ajan. Mi-
kali Kouvolan tyollisyysalueella halutaan jatkossa hyddyntaa kolmannen sektorin osaamis-
ta ja kokemusta heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistamiseksi, on
syyta kiinnittad huomiota seuraaviin seikkoihin:

1) Tarvitaan vaikuttavuusmittareita, joilla pystytddn seuraamaan vahittdista edistymista
kohti tydelamaa, kuten muutoksia tyokyvyssa ja tyollistymisedellytyksissa.

2) Kouvolan tyéllisyysalueen kannusteet tuottaa palveluita heikossa tyomarkkina-asemas-
sa oleville on varmistettava turvaamalla kolmannen sektorin toimintaedellytykset.

Oppilaitosyhteistyo

Yhteiskunnan, ihmisten asenteiden ja tydelaman muutokset ovat monella tavoin haasta-
neet koulutuksen ja koulutuksesta tydelamaan siirtymisen ja kytkeytymisen seka tyourien
toteutumisen. Koulutus on edelleen aivan liian jaykkaa, sulkeutunutta ja tutkintokeskeista
suhteessa niin nuorten kasvavien sukupolvien asenteisiin ja toimintatapaan kuin yritysten/
tyovoiman kysynnan osaamis- ja koulutustarpeisiin nahden.

Kouvolan seudun oppilaitoksissa on pitkaan tyottomana oleville tarjolla mm. koulutusko-
keiluja, omaehtoista opiskelua, tydvoimakoulutusta, oppisopimusmahdollisuuksia, opintoja
erityista tukea tarvitseville sekd edukompassipalvelua tyonhakijoille, joilla on osaamisen
paivittamisen tarvetta.

Elinkeinoelama

Teollisuus on Kouvolassa tarkea talouden moottori, joka synnyttdaa kasvua ja elinvoimaa.
Rakennemuutoksista huolimatta metsa- ja biojalostusteollisuudella on edelleen keskeinen
rooli kunnan elinvoimatekijana. Uudistumisen potentiaalia on erityisesti puhtaan energian
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edistdmisessa, elintarviketeollisuudessa, datakeskuksissa (Atnorth, Hyperco Oy), logistii-
kassa ja vetytaloudessa. Uusia energiahankkeita — etenkin aurinkovoimahankkeita — on vi-
reilla runsaasti.

Valtakunnallisesti kuin myos Kouvolan seudulla yritysten kannustaminen palkkaamaan
pitkadn tyottémana olevia henkiloita vaatii seka taloudellisia kannustimia ettd asennemuu-
tosta. Palkkatukien ja tyollistamisbonuksien lisaksi jarkevia rakenteellisia keinoja ovat tyo-
kokeilut, tybhonvalmentajien tuki, IPS-toimintamalli seka tyon raatalointi. Lisaksi koulutusta
rekrytointiprosesseihin, joissa huomioidaan monimuotoisuus ja sosiaalinen inkluusio.

Lopuksi

Pitkaaikaistyottomyys ei ole sama asia kuin elintapatyottomyys. Pitkdaikaistyottomyys voi
koskettaa keta tahansa meista, milloin tahansa. Pitkaaikaistyottomyys ei ole valinta — se on
seuraus monimutkaisista yhteiskunnallisista ja yksilollisista tekijoista. Tyottomyyden taus-
talla voi olla ikaantyminen, tyokyvyn heikkeneminen, koulutuksen puute, alueelliset tyémark-
kinaerot tai tydelaman muuttuneet vaatimukset. Moni ty6ton haluaisi t6ihin, mutta tdman
hetkisessa tyomarkkinatilanteessa tyopaikkoja ei ole tarjolla kaikille, eika kaikilla ole resurs-
seja tai mahdollisuuksia muuttaa toiselle paikkakunnalle tai kouluttautua uudelleen.

Julkisissa keskusteluissa korostuu, etta tyottomyys olisi aina yksilon oma syy. Ideolo-
gisen ty6ttdmyyden esiin nostaminen siirtdd huomion pois yhteiskunnallisista ongelmista,
kuten hallituksen haitallisesta ja eriarvoistavasta tyollisyyspolitiikasta tai sosiaaliturvan leik-
kauksista. Tarvitsemme empatiaa, ymmarrysta ja konkreettisia ratkaisuja. Tyollisyyspolitii-
kan tulee perustua faktoihin, ei stereotypioihin. Pitkaaikaistyottomat tarvitsevat tukea, koulu-
tus- ja osallisuusmahdollisuuksia ja raataloityja palveluita — eivat syyllistamista.

On aika alkaa rakentaa yhteiskuntaa, jossa jokaisella on mahdollisuus osallistua ja tulla
arvostetuksi. Toisiinsa sovitetut palvelut edistavat kaikkien osapuolten tavoitteita ja hyodyt-
tavat pidemmalla aikajanteelld niin kunnan kuin yhteistyokumppaneiden taloutta. Tyotto-
myys on yhteinen haaste, jonka ratkaiseminen vaatii meiltd kaikilta enemman ymmarrysta
ja vahemman tuomitsemista.

5.2. Kouvolan kaupungin osahankkeen Pitkittyvan
tyottomyyden ennaltaehkaisy ja hoito -tyopaketin toteutus

Toteutusaika 4/2023-9 /2025
Rahoitus ESR+ ja Kouvolan kaupunki
Tavoitteet* + Nykyprosessit kuvataan ja arvioidaan, erityisesti monen toimijan

yhdyspinnoissa, ja asiakkaan polku luodaan hyodyntamalla
palvelumuotoilua.
Tarkennetaan eri toimijoiden rooleja ja tarvittavia tukiprosesseja
samaisessa palvelumuotoiluprosessissa

+ Vastataan esille tulleisiin koulutustarpeisiin

+ Toteutetaan verkostoyhteistydssa eri toimijoiden kanssa
ml. hyvinvointialue

Hanketyontekijat Projektiasiantuntija Merja Monto ja projektipaallikkd Jaana Lauhkonen



Tavoite* Toimenpide tai Sisalto Osal- | Tulokset ja jatkuvuus
kehitetty toimin- listujat
tamalli
Palkkatuettujen Palkkatukityosta | Osallistujina n. 130 kaupungin palkkatuetus- | n. 130 | Kouvolan kaupungin
jatkosuunnitelmi- | uuteen alkuun sa tyossa ollutta henkiloa. Tuetun tyollistymisen
en kartoitus. 1/2024-8 / 2024 | Henkilokohtainen yhteydenotto 2-3 kk en- malli pohjautuu Palkka-
nen palkkatukijakson paattymista. tukityosta uuteen alkuun-
Ennaltaehkaista Toimenpiteet: pilotin kokemuksiin.
uutta tyottomyys- jatkopolkujen kartoitus ja suunnittelu Liisan tarina on esimerkki
jaksoa sopivan tyopaikan etsinta ja opiskelumah- onnistuneesta tyollisty-
dollisuuksien kartoittaminen, tydnhakuasia- mispolusta. Liisan tarina
kirjojen paivittaminen ja tydnhakuvalmiuk- on myds videoitu.
sien vahvistaminen Tyohonvalmentaja jatkaa
hankkeen jélkeen tuki-
tyollistettyjen jatkokartoi-
tuksia.
Vastata kohtaan- | Naytolla tyo- Tyonantajana Kouvolan kaupungin puhtaus- | 4 Malli jaa tyollisyyspalve-
toongelmaan hon- yhdistaa palvelut, siivoojien sijaishaku. lujen kayttoon.
tyonantajat ja Tyonhakijat ohjautuivat pilottiin ty-palvelujen
Nopeuttaa tulevaisuuden kautta.
sopivan tyonte- tyontekijat Viikon (ma-pe) aikana tyonhakijaryhmaille
kijan rekrytointia | kevat 2025 oli tarjolla mm. vertaistukea, tydbnhakuval-
yritykseen mennusta, alan yritysten ja koulutusmahdol-
lisuuksien esittelyd, LiveCV-pdiva oikeissa
Tukea tydnanta- tyotehtavissa tyonantajan tiloissa, palaute-
jaa ja tyontekijaa keskustelu, tydpaikkahakemuksen laatimi-
rekrytointiproses- nen ja lahettdminen ym.
sissa Toteutuksessa mukana Eduko, Kinno, ty-pal-
velut, Kouvolan kaupungin puhtauspalvelut.
Ryhmaan osallistui nelja henkil64, joista
kaksi tyollistyi.
Pitkittyvan Maarélliset tavoitteet toteutuivat. Pilottiin Pitka- | Toukokuussa 2025 yksi
tyottomyyden ohjautui v. 2024 yhteensa nelja pitkdaikais- | aikais- | henkild oli tydllistynyt
ennaltaehkaisy | ty6tonta henkil6a. Yksi henkild ohjautui tyotto- | ja kolme henkil6a etsi
ja hoito maarilli- | hva:n sosiaaliohjaajan ja kolme te-palvelujen | mét (yli | edelleen ty6ta.
set tavoitteet asiantuntijan kautta. Kaikilla osallistujilla oli | 12 kk
mahdollisuus tydhonvalmentajan ja verkos- | ty6tto- | Tyohonvalmentaja tukee
ton tukeen koko pilottijakson ajan. mana) | jatkossa ndiden asiakas-
Koulutustaustana osallistujilla oli yliopisto, ryhmien tyollistymista.
amk, ammatillinen koulutus (ammatinvaih- | 30-54
taja) ja peruskoulu. Osallistujilla ainoastaan | v 2
yhdella oli kiinnostusta koulutukseen /
oppisopimukseen. 55+
Toukokuussa 2025 yksi henkil6 oli tydllisty- | 2

nyt ja kolme henkil6a etsi edelleen tyota.
Palvelupolun muotoilu

Eri asiakassegmenttien tunnistaminen ja
palvelupolkujen kohdentaminen/raataldinti.
Huomioimaan segmentteja ja niiden erityis-
piirteitd (mm. korkeasti-koulutetut, luovan
alan tydnhakijat, kotoutujat).
Henkilokohtainen riskiarvio tyéttomyyden
pitkittymisestéa (Kykyviisari, haastattelu)
Tyokykyarviontiin panostaminen:
tyonhakijoina vain aidosti tyokykyisia,
arvioinnin ajantasaisuus

osatyokykyisten palvelupolkuy,

ennakoivat toimenpiteet,

alueellisten erityispiirteiden tuntemus,
asiantuntijan arvio tyéllistymisen mahdolli-
suuksista, erilaiset koulutukselliset vaihtoeh-
dot, tydnantajiin kohdistuvat toimenpiteet.
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Tavoite* Toimenpide tai Sisalto Osal- | Tulokset ja jatkuvuus
kehitetty toimin- listujat
tamalli

Kolmannen Tyollisyystoimi- | Organisaatiot: 9x Tyollisyystoimijat
sektorin, Kouvo- | joiden tapaa- Kouvolan kaupunki 8-14 | toivoivat sdanndllisille
lan kaupungin, miset Parik hlo tapaamisille jatkoa.
te-palvelujen ja 2023-2024 Kouvolan Kipina
hva:n toimijoi- Te- palvelut Kokoontumisista
den yhteistyon Kymen HVA syntyneita kehittamiseh-
lisddminen ja YHVI dotuksia hyodynnettiin
palvelupolkujen ELY-keskus hankkeessa ja tyollisyys-
sujuvoittaminen alueen toiminnassa

Saanndlliset tapaamiset, joissa kasiteltiin

mm. kdynnissa olevia ja tulevia hankkeita,

3. sektorin toiminnan rahoitusta, yhteistyon

kehittamist4, tyollisyysalueen haasteita ja

kehittamistarpeita
TyOpajassa ku- Pitkittyvan Ryhmatydskentely: 2 XV Osallistujat toivoivat
vataan Kouvolan | tyottomyyden 2024 tyopajoille jatkoa.
tyollisyysalu- tyopajat Valmentaminen tydelamaan
een pitkittyvan 2024-2025 Txv. TyOpajassa syntyvaa
tyottomyyden Tyollistyminen osaamista kehittamalla 2025 aineistoa hyddynnettiin
ennaltaehkaisyyn hankkeessa ja uusien
kytkeytyvat YritysyhteistyO0 ja tyollistdminen 52-65 | toimintamallien kehitta-
toimijat, palvelut, hlo / misessad Kouvolan
toimintamallit, Nivelvaiheet ja polutuksen sujuvuus tyopaja | tyollisyysalueelle.
polut/prosessit,
ohjautuminen. Lisaksi asiantuntija alustukset ennen ryhma-

toiden alkua

Asiakastarina Uuteen alkuun - Liisan tarina
Liisa osallistui elokuussa 2024 Vaikuttavat tyollisyyspolut — hankkeen toteuttamaan pilottiin, jossa
yli 12 kk tyottomana olleille tarjottiin mahdollisuutta henkilokohtaiseen tyohonvalmennukseen.

Liisa on suorittanut Kanadassa rakennusarkkitehtuurin kandidaatin tutkinnon ja palattuaan
Suomeen tyoskennellyt mm. arkkitehtitoimistossa tydharjoittelijana, siivoojana, henkildkohtaisena
avustajana ja lehdenjakajana. Liisa haki pitkdan koulutustaan vastaavaa ty6ta ja oli valmis myods
muuttamaan tyon perdassa muualle. Maisteriopintoihin hakeutuminenkin oli mielessd, samoin kun
oman yrityksen perustaminen. Syksyn 2024 aikana Liisa suoritti yrittdjaopinnot, teki liiketoiminta-
suunnitelman ja haki samalla mm. toimistoalan toita.

Kouvolan kaupunki on ottanut kayttoon uuden tukityollistamisen toimintamallin aiemman palk-
katukityollistamisen sijaan. Kaupungin toimialoilla on mahdollisuus palkata 12 kk jaksolle yli 12 kk
tyottomana ollut henkild. Tukityollistymisen etuna on mm. se, ettd 12 kk jakso kerryttaa tyontekijan
tyossaoloehtoa ja hanella on tarvittaessa tydhonvalmentajan tuki jatkosuunnitelmiinsa.

Kaupungintalolla oli loppusyksysta 2024 lahetin tukityopaikka avoinna. Liisa haki paikkaa ja
tuli valituksi. Lahetin tehtavien lisdksi Liisa on mm. digitoinut rakennuspiirustuksia ja sijaistanut




infossa. Liisa kertoi, etta tyotehtavat ovat olleet monipuolisia ja hanet on otettu hyvin vastaan tyo-
yhteisdssa. Han pitda Kouvolan kaupungintaloa arkkitehtuuriltaan mielenkiintoisena tydymparis-
tona. Yritysajatusta Liisa ei ole hylannyt, vaan pitaa sita yhtena mahdollisuutena tydllistaa itsensa
tulevaisuudessa.

Kehittamisehdotuksia Naytolla tyohon- malliin:

1. Naytolla tyohon rekryviikko tulee olla selkeasti tydllistymista edistdva toimenpide.
(Osallistujat saavat 9 € kulukorvauksen eika osallistuminen aiheuta epaselvyytta
etuuksien hakemisessa.)

Alasta kiinnostuneille tyonhakijoille joukkoviesti mahdollisuudesta hakeutua rekryviikkoon.

3. Alalta tulee olla tybkokemusta / koulutusta (suoraan avoimille tydmarkkinoille suuntaavia)
Ryhman koko 3-5 henkil6a. Maahanmuuttajat, joilla on heikko suomen kielen taito omaksi
ryhmaksi.

5. Yritysesittely:

+ yrityksen tiloissa tai videoesittelyna

+ Live CV - paivan tyotehtavat, tyovalineet ja kohde esitellaan osallistuijille yrityskaynnin
yhteydessa / videolla

+ yritysasiantuntija, jolta yritysyhteys on tullut, ryhman ja tydhonvalmentajan mukana
yrityskaynnilla

6. LiveCV-paiva
+ tyOnantajan toiveet huomioiden
+ mahd. kahtena paivana, jotta paremmin aikaa eri tyokohteisiin / palautteen antoon

7. Esittelyt / asiantuntijavierailijat viikon aikana
+ Ty- palvelut, Eduko, Kinno, 3.sektori, rekrytoivat yritykset

8. Resurssointi
tyohonvalmentaja + 1 henkild

9. Asiakaskoneita cv:n ja hakemuksen tekemiseen

Yhteenveto
Merja Monto, projektiasiantuntija / Vaikuttavat tyéllisyyspolut-hanke:

Vaikuttavat tyollisyyspolut- hanke ajoittui haasteelliseen ajanjaksoon vuosina 2023-2025. Tydvoi-
mapalveluiden siirto valtiolta kunnille aiheutti asiantuntijoille tyotehtavien muutoksia. Lokakuusta
2024 helmikuun 2025 loppuun tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden tyopanos suuntautui lahinna
jarjestaytymiseen ja uuteen organisaatioon perehtymiseen. Asiakkaiden ja yritysten ohjautuminen
Naytolla tyohon- pilottiin oli haasteellista ja jopa pysahdyksissa.

Tyollisyysalueen strateginen linjaus lisata yritysasiakkaiden palveluita nakyi resurssoinnin va-
henemisend haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden palveluissa. Pitkaaikais- ja
nuorisotydttomyyden kasvu on alueella suuri ongelma, johon tulee 10ytaa ensisijaisia ja tehokkaita
ratkaisuja ty-palvelujen ja yhteistydkumppaneiden avulla. Pitkaaikaistyottomyydesté johtuvat tyo-
markkinatuen kuntaosuudet, “sakkomaksut” Kelalle kuormittavat entistd enemman kuntataloutta
nyt ja tulevaisuudessa. Hallituksen muutokset ja leikkaukset (palkkatukityo, tydossédoloehdon tayt-
tyminen, suojaosan poistaminen, vuorotteluvapaan lopettaminen jne.) hankaloittavat pitk&daikais-
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tyottomien, osatyokykyisten ja tasmatyokykyisten paasya tyomarkkinoille. Kolmannen sektorin
toimintamahdollisuuksien supistuminen ja kuntouttavan tyétoimintapaikkojen vaheneminen tule-
vat nakymaan jatkossa alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen lisadntymisena. Haasteellisessa tyo-
markkina-asemassa olevat henkil6t eivat katoa alueelta, vaikka palveluja lopetetaan tai supistetaan.
Pitkaan tyottomana olleet siirtyvat sote-palvelujen asiakkaiksi ja / tai syrjaytyvat tukien ulkopuolelle.

Huomionarvoista ja positiivista oli se, ettd alueen toimijoiden yhteisty6 lisédantyi ja syveni hank-
keen aikana. Tydllisyysalueen kayttoon jaa toimintamalleja, joiden kehittamista tulee jatkojalostaa
pitkaaikaistyottomyyden torjunnassa. Henkilokohtainen ohjaus / tydhdnvalmennus koettiin tar-
peelliseksi ja siksi tyohonvalmentajan rooli tyollisyyspalveluissa tulee sailyttaa. Kolmannen sek-
torin asiantuntijuutta ja osaamista tyottémyyden hoidossa ja pitkaaikaistyottomyyden ennaltaeh-
kaisyssa tulee hyodyntaa esim. ostopalveluina entista tehokkaammin. Oppilaitosten kanssa pitaa
tehda tiivista yhteistydta mm. ennakointiin liittyen. Paallekkaisia toimia esim. Kouvola Innovation
Oy Kinnon ja tydllisyysalueen yrityspalvelujen kohdalla on tarkasteltava realistisesti ja kustannuste-
hokkaasti. Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sitoutuminen, pitkdjanteinen ja tulevaisuuteen
suuntaava yhteisty0 tyollisyyspalvelujen ja alueen toimijoiden kanssa lisda alueen elinvoimaa. Posi-
tiivinen asenne, selkea tehtavanjako ja ennakointi tehostaa palveluja ja tuo saastoja kuntatalouteen.



6. Tyollisyyden ja elinvoiman palveluekosysteemi

Toteutusaika
Rahoitus
Tavoitteet*

Hanketyontekijat

4 /2023-9 /2025

ESR+ ja Kouvolan kaupunki

Hankkeen paatavoitteena oli ty6llisyyden palveluekosysteemin
rakentaminen palveluprosessien ja toimintamallien
sujuvoittamiseksi. Ekosysteemin toimijoiden valisen yhteistyon
lisddminen ja sujuvoittaminen tavoitteen saavuttamiseksi.
Projektipaallikkd Jaana Lauhkonen ja

projektiasiantuntija Merja Monto

Tyollisyyden edistamisen palveluekosysteemi 2025
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6.1. Viestintasuunnitelmatyopajat yhdessa
avainkumppaneiden kanssa — Jokaiselle mahdollisuus
uuteen alkuun

Tiedotuspé&éllikké Minna Seppé&, Kouvolan kaupunki

Osana hanketta jarjestettiin laajasti sidosryhmia osallistavia, Ellun Kanat Oy:n fasilitoimia viestin-
tatyopajoja.

Pajojen antia hyddyntden muodostettiin hankkeelle viestintdsuunnitelma, jossa maariteltiin muun
muassa ydinviesti, kanavat, danensavy ja viestinnan kohderyhmat, toimenpiteitd unohtamatta.

Viestintdsuunnitelma ohjasi hankkeen viestintaa, jota jatkoideoitiin ja koordinoitiin hankkeen
keskeisten osapuolten - kaupungin, Kouvola Innovationin ja Edukon - muodostamassa viestintatyo-
ryhméassa. Vuoropuhelussa olivat mukana myds te-palveluiden edustajat.

Viestinta sisalsi niin hankkeen osapuolten valista sisdista viestintaa kuin vuoropuhelua median
ja kuntalaisten kanssakin.

Paaviestiksi tyopajoista syntyi “"Jokaiselle mahdollisuus uuteen alkuun’, jolla viitattiin siihen, etta:
Jokaisella ihmiselld on oikeus uusiin alkuihin. Ihmisen eldamaan mahtuu monenlaista — opintoja, toit4,
uusien haasteiden kaipuuta, tarvetta hidastaa tahtia, halua kokeilla jotain aivan erilaista. Tama kuuluu
eldmé&én. Elamédn muutoskohdissa apu ja tuki voi olla tarpeen. Kun on aika 16ytda uusi tyopaikka, toi-
voisi prosessin olevan yksinkertainen: helppo, inhimillinen ja arkinen - yhtd normaali asia kuin tydnha-
kukin todellisuudessa on. Uusi tekeminen on aina mahdollisuus my®és yritykselle. Uusi ndk6kulma ja
ideat kun ovat kasvun ja kehityksen perusta. Vaikuttavat tyéllisyyspolut -hanke on osa TE2024-uudis-
tusta. Siind Kouvolaan rakennetaan Suomen sujuvimmat ty6llisyyspalvelut, jossa jokainen saa tukea
ty6eldman uuteen alkuun ja tyollistdmiseen.

Palveluiden kehittamisprosessi

Viestintatyopajoissa yhteinen viesti valmistelutyon tueksi > Nykytilan kartoitus
teematyoryhmissa > hyvat kaytannot, kehittamiskohteet > Tulevaisuustyopajoissa katse
eteenpain > Kuntalaiskyselyt tulevaisuuden palveluista

6.2. Nykytilan kartoitus 2023

Ekosysteemin rakentaminen ja palveluiden kehittamisprosessi kdynnistettiin alkukesalla 2023 kar-
toittamalla kuudessa teematyoryhméassa palveluiden nykytila. Teemat valittiin silloisen TE-toimis-
ton jaottelun mukaan: henkildasiakkaat, nuorten palvelut, monialaiset palvelut, maahanmuuttajien
palvelut, tydnantaja- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittdminen. Ryhmien puheenjohtajina toimi ky-
seisten palveluiden substanssiasiantuntijat ekosysteemin organisaatioista. Vaikuttavat tyollisyys-
polut hankkeen projektipaallikko toimi puheenjohtajien tukena ja koordinoi ryhmien toimintaa. Talla
varmistettiin ryhmien tydskentelyn yhdensuuntaisuus ja tulosten vertailtavuus.



Kokoonpanoltaan rajattujen teematydryhmien tydskentelya haluttiin tukea myos jarjestamalla
jokaisesta teemasta kaikille kiinnostuneille asiantuntijoille avoimia tydpajoja nykytilakartoituksen
paatteeksi. Ryhmat saivat tydpajoista vahvistusta ja laajempia nakokulmia tekemalleen palveluiden
kartoitukselle, jonka oli tarkoitus toimia tulevaisuuden palveluiden kehittdamisen pohjana. Tyon yh-
teydessa oli tunnistettu myos hyvia kdytantoja ja kehittamiskohteita.

6.3. Uusi suunta Tulevaisuustyopajoista

Syksyllad 2023 jarjestettiin teematydryhmille ja johtaville asiantuntijoille tulevaisuuteen suuntaavia
tyopajoja, joista haettiin uutta suuntaa palveluille. Mikko Kesan teematydryhmille vetamissa kah-
dessa tyOpajassa tehdyn havainnon ja kaupungin vastuuvalmistelijoiden tekemien havaintojen poh-
jalta purettiin teematydryhmien tyoskentely.

Huolimatta siita, ettd tyoryhmien teemat olivat erilaisia ja perustuivat kohderyhmiin, puhuttiin
kaikissa ryhmissa pitkalti samoista tyollistymisen edistamiseen liittyvista kysymyksista. Kysymys-
ten voitiin todeta jakautuvan kolmeen keskeiseen ilmidon: osaava ja hyvinvoiva tydvoima; tyollista-
van yritystoiminnan kehittdminen; tyonvalityksen ja kohtaannon seka tydvoiman saatavuuden kehit-
taminen. Tyollisyyden edistamiseen liittyvat haasteet eivat valttamatta liity ikaan tai taustaan vaan
palvelutarpeet ovat yksilollisia. Palveluiden valmistelussa siirryttiin tarkastelemaan palveluiden ja
toimintamallien kehittdmista asiakastarvelahtdisemmin.

Kohti ilmiopohjaisuutta

Tydllistavan
Henkiloasiakkaiden yritystoiminnan
palveluprosessi kehittdminen

Asiakaslahtoisyys | Tyonantaja-ja Ekosysteemipohjaisten

yrityspalvelut Tyonvalityksen ja verkostojgn
Palvelut ILMIG kohtaannon seka rakentaminen
. tyévoiman
Nuorten palvelut POHJAISUUS ‘ Siilojen purkaminen -
Nvloyiset prosessit/ saa.tayuqden hdyspintapalveluiden
organisoituminen Monialaiset palvelut kehittadminen yhdyspintap

+ Tulevaisuustyon tuotokset
ja painopisteet Kouvolassa
+ Kaupunkiekosysteemin

nakeminen

Maahanmuuttajien

Osaava ja

palvelut mahdollisuudet hyvinvoif/a
. + Palveluiden uudistaminen, R

Osaamisen tydvoima

kehittiminen uuden tekeminen
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2023 Lahtotilanteen tarkastelu ja uusi suunta

Hankety@n aloitus Hanketyon

Hanketoimijoiden osallistuminen

Toimintamallien " 't A Hankeryhmén yhteisten il JELES
P Kouvola ja Eduko aloitus Kinno . teematydryhmiin: syotteet pilottien
kehittdminen 1.4.2023 1.5.2023 kokoontumisten aloitus suunnitteluun
. " " , ; Kuntaliiton
Viestintayhteistyd Tiedotus Kaupunginhallit A P— S :
Viestinti ja _ kaupungin hankkeen uksen iltakoulu \ﬁe;gllﬂ;t\_rdp A\ﬂgiﬁ::r?n ;';ﬁt:'gige?}.?.
tapahtumat tiedotuspaallikon kéynnistymises 31.5. TE24 ja iiinnitalna 31 82023 yhteiskehitam
kanssa t4, nettisivut VT isesta pp
Palveluekos: P . . o
steemi ja Y Tybparina Nykytilan kartoitus: Howspace Tulevaisuusty Syventava Tyovoima-
TE24 TE24-pp ja teematydryhmat 6 kpl, kéyttddn dpajat 17.10., tulvaisuustyd palveluiden
valmistelu VT-pp 05/2023-11/2023 17.10. 9.11 paja 2.11. suunmit:jealuas:ak
Kohderyhmittain: Kaikkia kohderyhmia yhdistavat iimist:
Tarkastelun nékékalma henkilbasiakkaat, nuore!, monialaiset paivelut, tyéivoiman osaamisen kehittdminen,

mashanmuuttajat, osaamisen kehittdminen,
tyanantaja- ja yrityspahvelut

tydillistavan yritystoiminnan kehittdminen,
kohtaannon/ tyGnvélityksen kehittaminen

6.4. Ekosysteemin laaja osallistaminen digitaalisella

yhteiskehittamisalustalla 2024

Palveluiden nykytilan kokoamista tekevien teematyoryhmien tyoskentely oli saatujen palautteiden
perusteella osallistujille mielekasta ja tyoskentelyyn olisi ollut halukkaita osallistujia enemman kuin
ryhmiin oli mahdollista ottaa tai mita asiantuntijat saattoivat kayttaa aikaa perustyonsa ohella.

Palveluiden valmistelutyohon ja ekosysteemin rakentamiseen osallistumiseen haluttiin tarjo-
ta mahdollisuus kaikille kiinnostuneille, joten vuoden 2023 lopussa hankittiin kdyttoon digitaalinen
yhteiskehittdamisalusta Howspace. Alusta mahdollisti useista eri organisaatioista tulevien asian-
tuntijoiden ajasta ja paikasta riippumattoman osallistamisen yhteiseen kehittamistychon. Sita hyo-
dynnettiin niin tyopajoissa, seminaareissa kuin kaupunkiorganisaation ja siirtyvan TE-henkildston
vélisessa tiedonvaihdossakin. Howspace -kayttdjig, eli yhteiskehittamiseen osallistuneita henkil6ita
oli parhaimmillaan n. 300 hl6a.

6.5. Kuntalaiskyselyt tulevaisuuden palveluista

Kevaalla 2024 tehtiin sahkdinen kuntalaiskysely siitd millaisia tydllisyyspalveluita toivottaisiin tu-
levaisuudessa Kouvolassa olevan tarjolla. Vastauksia tuli yhteensa 147 kpl. Vastauksissa korostui
toive asiantuntevasta palvelusta ja omasta asiatuntijasta, joka tuntee tilanteen kokonaisvaltaisesti
ja on perehtynyt asiakkaan ammattialaan.

Vastaava kysely toteutettiin my0s yrityksille, mutta siihen tuli vastauksia vain 12 kpl. Otantaa ei
voida pitaa riittavan kattavana merkittavien havaintojen tekemiseksi.



6.6. Uusi alku tehdaan yhdessa -seminaarisarja
ekosysteemin asiantuntijoille

TE24-uudistus toi tyodllisyyden hoidon kaupunkiorganisaatioon yhteisen katon alle koulutus- seka
elinkeinotoiminnan kanssa. Vaikuttavuuden saavuttaminen uudistuksen tarjoamista mahdollisuuk-
sista edellyttda uudenlaista kokonaisvaltaisempaa ajattelua siitd miten eri sektorit vaikuttavat ty6l-
lisyyteen ja elinvoimaan yksin ja yhdessa. Laajemman keskustelun ja nakokulmien avartamiseksi
jarjestettiin asiantuntijoita eri organisaatiosta yhteen kokoavia seminaareja. Seminaarien teemat
valittiin Tulevaisuustydpajoissa tunnistettujen ilmididen pohjalta vahvistettua pito- ja vetovoimalla,
joka on keskeinen alusta alueen elinvoimaisuudelle.

Seminaareille muodostui oma selkeéa konsepti. Vaikuttavuuden ja resurssien hydédyntamisen te-
hostamiseksi suunnitteluun seka jarjestelyihin kutsuttiin mukaan kulloisenkin teeman kannalta kes-
keisia kumppaneita ja hankkeita. Ohjelma rakentui paneelikeskustelusta, keynotesta ja alueellisen
nakokulman puheenvuorosta. Ammattitoimittajan kdyttaminen ulkopuolisena juontajana seminaa-
reissa teki tilaisuuksista toivotulla tavalla vuorovaikutteisia kokonaisuuksia. Palautteissa saatiin
kiitosta juontajan lisdksi, jarjestelyista, kilnnostavista ohjelmista ja puhujista. Hankkeen seka uudis-
tuksen valmisteluun liittyvat hallinnolliset puheenvuorot rajattiin tietoisesti tilaisuuksien sisaltojen
ulkopuolelle, jotta huomio pysyy asiassa.

Kaupungintalon juhlasali toimi arvokkaan ymparistona tilaisuuksille ja suuri lampio mahdollisti
roll-up néayttelyn, joka konkretisoi osaltaan tyollisyyden edistdémisen ekosysteemin moninaisuutta.
Seka tilaisuuksien etta osallistujat saivat tuoda nayttelyyn oman organisaationsa roll-upit naytille.
Howspacea hyddynnettiin digitaalisena seminaarialustana, mutta sen tarkoituksenmukaisuutta oli-
si kuitenkin palvellut vahvempi panostus alustan fasilitointiin.

Seminaarien jatkuvuus varmistettiin tekemalla vuoden 2025 tilaisuuksien jarjestelyisséa yhteis-
tyota tyollisyyspalveluiden tapahtumakoordinaattorin kanssa.

6.7. Yhdessa tekemista hankekehittajien kanssa

Ekosysteemin rakentamisen vahvistamiseksi kytkettiin kehittdamistyohon mukaan mahdollisuuk-
sien mukaan muita tyollisyyden ja elinvoiman edistdamiseen liittyvien teemojen parissa tydskentele-
vid hankkeita. Myos seminaareja ja tyopajoja jarjestettiin yhteistydssa eri hankkeiden kanssa. Pal-
veluostoihin kaytettavien resurssien vahentyessa ovat hankkeet entista tarkedmpia instrumentteja
palveluiden kehittdmisessa ja tarjoamisessa tydllistymiseensa tai tyollistdmiseensa tukea tarvitse-
ville asiakkaille
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Vieraskyna

Vaikuttavaa yhteistyota rakentamassa

Enni Jaatinen

projektipdallikko, palvelumuotoilija (YAMK)

Momentum — Moninaistuvat urapolut | Euroopan unionin osarahoittama, ESR+
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

www.xamk.fi/momentum

Monenlaiset tydllistymiseen liittyvat haasteet koskettavat tallakin hetkelld laajasti ihmisia
niin suoraan, kuin valillisesti. Elinvoiman vahvistumista tavoitellessa tyollisyyden edista-
minen on vaatinut ja vaatii koostetun datan mukaan jatkossakin panostusta — erityisesti
Kouvolassa.

Olemme saaneet tyoskennelld yhteisen teeman &arella, tehden hankkeiden valista yhteis-
tyota Vaikuttavat tyollisyyspolut -projektin kanssa monessa eri yhteydessa. Projektissam-
me Momentum - Moninaistuvat urapolut, olemme toimineet maahanmuuttaneiden urapol-
kuja edistavien tehtavien aarella. Teema, joka on sisaltynyt myos Vaikuttavat tyollisyyspolut
-projektin sisaltoihin ja mahdollistanut yhdessa tekemisen ja sen myéta laajempien verkos-
tojen tavoittamisen toiminta-ajalla.

Maahanmuuttaneet ovat ja tulevat jatkossakin olemaan tyéllisyyteen ja tyollistymisen
edistamiseen liittyvien palveluiden asiakkaita. Uusia palveluja ja palveluekosysteemeja
ihmislahtoisesti rakennettaessa on kriittistd, etta pystytdan tunnistamaan ja sen myota
huomioimaan kehittamistyossa oikeat tarpeet ja haasteet, joihin vastata sujuvasti, unohta-
matta paatosten kestavyytta niin taloudellisesta, kuin sosiaalisesta ja kulttuurisesta nako-
kulmasta katsottuna. Hankalia yhtalGja, joiden aarella yksin tydskentely ei varmastikaan ole
kannattava ja kauaskantava vaihtoehto.

Yhteisty6 eri hankkeiden ja muiden, samankaltaiset tavoitteet jakavien kumppaneiden
kesken luo monindkokulmaista ja vahvaa pohjaa kehittamistydlle. Parhaimmillaan yhteis-
ty0 tarjoaa laajempaa ymmarrysta ja lujittaa lyhyella aikavalilla tehtyjen toimien vaikutusta
ja pidemmalla tahtaimella myos vaikuttavuutta. Sen on todistanut yhteistyd myos Vaikutta-
vat tyollisyyspolut -hankkeen kanssa.

Hankkeiden valisen yhteisen kehittamistyon merkitys tyollisyyden ja elinvoiman edis-
tamisessa on varmasti tunnistettu viimeistaan nyt myés monien muiden toimijoiden, niin
julkisella, kuin myds 3. sektorilla toimivien keskuudessa.

Onnistuneen yhteistyon on mahdollistanut avoin, keskusteleva ilmapiiri, jossa saman-
kaltaiset tavoitteet ovat kohdanneet. Jotta edella mainitun kaltainen tilanne on saavutetta-
vissa, on sita taytynyt edeltaa tilanteita, jotka ovat mahdollistaneet kohtaamisen ja keskus-
telun — toisen kuuntelun ja kuulemisen. Ja kun on tietoisuus, mita kukin tekee, on jatkossa
selkedmpaa ja matalampi kynnys lahtea rakentamaan yhteistyon paikkoja.

Vaikuttavat tyollisyyspolut -projekti on luonut toiminnallaan yhteistyon alustaa ja raken-
tanut avointa yhteistyon ilmapiiria. Heidan kanssaan on saanut tydoskennella Kouvolan kau-
pungin tyollistymisen edistamiseen liittyvien hankkeiden yhteistyoringissa. Se on pitanyt
sisdlladn muun muassa elinvoimaseminaareihin liittyvaa yhteisty6ta, maahanmuuttotoimi-



joiden koulutus ja tydelama -tyoryhmassa tehdyn yhteistydn vahvistamista, tulevaisuuden
ennakointiin liittyvaa tydskentelya ja tulevaisuuden tyoelamaétiedon yhteiskeruuta maa-
hanmuuttaneiden tyollistymiseen liittyen. Projektipaallikkd Jaana Lauhkonen on suonut
kunnian my0s jakaa projektiyhteistyon muodossa asiantuntijandkemyksia kehittdmistyon
varrella, kun olemme saaneet projektimme aikana kertyneiden kokemuksien kautta tar-
kastella ja kommentoida muun muassa Kouvolan tyollisyysalueen palveluportaita niin si-
sallollisesta, kuin myds niiden kaytettavyyden varmistamisen nakokulmasta.

Kokemuksemme mukaan Vaikuttavat tyollisyyspolut -hankkeen kanssa tehty monina-
kokulmainen yhteistyo on vahvistanut alueella uudenlaista toimintakulttuuria, jota toivot-
tavasti jatkossakin yllapidetaan, edistetaan ja levitetaan kaikkien tahankin asti ekosystee-
min muodostamiseen osallistuneiden ja osallistettujen toimesta.

6.8. Kohtaantotiimi yhdistaa asiantuntijat ja tiedon seka
tuottaa uusia ratkaisuja, toimintamalleja ja vaikuttavuutta
asikaspoluille

Kevailla 2024 kaynnistettiin Kouvolan kaupungin projektipaallikon johdolla Kohtaantotiimi, jonka
perusajatuksena on Kouvolan tydllisyysalueen ekosysteemin ennakointi ja kohtaannon edistami-
nen. Tiimi yhdistda saman poydan aareen keskeisia sidosryhmaorganisaatioita ja siihen pyydettiin
erilliselld kutsulla organisaatioita nimeamaan edustajat.

Mukana tiimissa on yrityskontaktointia tekevia asiantuntijoita oppilaitoksista, tyollisyyspalve-
luista, hyvinvointialueelta, elinkeinoeldaman toimijoilta. Tiimin kokoonpano pyrittiin pitdmaén systee-
misen toiminnan varmistamiseksi pysyvana, mutta sita voitiin myos laajentaa, mikali keskusteluun
haluttiin mukaan toisenlaista asiantuntemusta.

Asiantuntijoita ja heidan tietoa, ndkemyksia seka osaamistaan kohtauttamalla luodaan toimin-
tamalli, joka edist&da yhteisten toimintamallien syntymista ja luottamusta ekosysteemissa. Toimijat
tuntevat paremmin toisensa ja toistensa palvelut, mika edesauttaa asiakasohjausta tarkoituksen-
mukaisiin palveluihin. Kohtaantotiimin todettiin toimivan hankesuunnitelmassa kuvatun kohtaamon
kaltaisena toimintamallina.

Tiimi kokoontui noin kerran kuukaudessa alkaen 27.5.2024. Tiimin puheenjohtajana toimi Vai-
kuttavat tyollisyyspolut projektipaallikkd. Tiimin vetovastuu siirrettiin jatkuvuuden varmistamiseksi
saattaen vaihtaen tydllisyys- ja yrityspalveluiden kehittamispaallikolle vuoden 2025 aikana.
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Kohtaantotiimi
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Henkilbasiakkaiden
palveluiden tuottajat,
tybkyvyn ja
tydillistymisen tuki >
yrityksiin tydliistamista
helpottavaa tietoa ja
toimintamalleja

Yrityskontaktointia
tekevat toimijat =
yrityksiin oikeaa

osaamista kasvun ja
toiminnan
varmistamiseksi

Oppilaitokset:
koulutusten raataldinti
osaamisen
kehittaminen >
yritysten ja tyGvoiman
tarpeita vastaava
koulutus joustavasti

Tiimin tavoitteena kohtaannon edistaminen ja palveluprosessien sujuvoittaminen:

jakamalla seka yhdistamalla yritysten ja tydvoiman tarpeisiin liittyvaa tietoa.

+ edistamalla toimijoiden valista vuoropuhelua, suunnitelmallista ja koordinoitua
yritysyhteisty6ta seka kontaktointia
+ tunnistamalla kehittamisen paikkoja ja hyvia toimintamalleja tyodllistymisen ja
tyollistamisen poluilla: ongelma > ratkaisu > kdytantoon vienti

+ tulkitsemalla ennakointitietoa ja kehittamalla asiantuntijoiden tulevaisuustietamysta ja

-ajattelua, jotta palvelut ja alueen koulutustarjonta vastaavat entista paremmin

alueen tarpeita.

Tiimissa edustettuna olleet organisaatiot:

Tys

Yrittajyys

Kouvolan kaupunki/tyollisyyden edistaminen, TE-palvelut, Tyollisyys- ja yrityspalvelut (1.1.2025), Ky-
menlaakson hyvinvointialue, Kouolan ammattiopisto Eduko, Eduko Oy, Kaakkois-Suomen ammatti-

korkeakoulu XAMK, LUT-yliopisto, Parik, Kipind, Kouvola Innovation Oy Kinno

Ennakointimallin ja tiimin toiminnan kehittdminen jatkuu osana Kouvolan kaupungin KaakkoAct

-osahanketta.



Kohtaantotiimin toimintamalli/ ratkaisujen tunnistamisen prosessi (Jaana Lauhkonen)

Kohtaantotiimin kehittamisprosessi

Puutteet ja Toimijat ja 3. Palveluiden
synergiat, palvelut, kartoitus ja
kehitt{-'émtiskoh tﬂ'm'fgama“ keskustelut 04-05/2025
ee
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H 037202 levai s
owspace 03 5 tulevaisuus palvelutarpest tiedolla
jo htaminen
Missa? 1. Toimintaympérists-
Toimintaym analyysit - PESTEL —
paristin teemanyrkit ja kokoava
tilannekuva tybpaja ekosysteemille

19.3.2025, 43 hidd

6.9. Palveluiden kuvaaminen ja kehittamisprosessi

Osallistaminen,
ur‘esi‘:‘nf&i‘ja
verkostotys -
Yhteinen
ymmarrys

Pdivitys ja mallin
soveltaminen
?:gﬁff:'s‘yjs-ja

5rr'f5.§lpdfuefuf
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Hankkeen alusta lahtien jarjestetyissa tydpajoissa tunnistettiin tarve tyodllisyytta edistavien palvelui-
den kokoamiselle yhteiseksi palvelukartaksi. Tyollisyysalueella on monia tyéllisyytta edistavia toi-

mijoita, joiden palvelutarjontaa voi asiantuntijoiden olla vaikea hahmottaa ja pysya siita ajan tasalla.

Varhaisessa vaiheessa paatettiin hankeaikana tuottaa osana palveluiden kuvaamista palvelukartta

helpottamaan asiantuntijoiden ty6ta ja parantamaan asiakkaiden ohjautumista heille tarkoituksen-

mukaisiin palveluihin.

Palveluiden kuvaaminen ja kartoittaminen aloitettiin uuden tyollisyysalueen liikkeelle 1ahddn

jalkeen heti vuoden 2025 alusta yhteistydssa tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Pal-
veluiden kehittdmisprosessin ytimessa toimi projektipaallikon tukena tyollisyyspalveluiden kehit-
tamispaallikosta, ennakointi- ja yritysasiantuntijasta ja tydvoimapalveluasiantuntijoista koostunut

ydinnyrkki.

Ekosysteemityo - palveluiden kehittamisprosessi - kevat 2025

"Palveluportaat”, julkaisu 3.6.2025

Visualisginti » Tydnvalityksen palvelut
_ s ja tiedon > Osaamisen kehittdmisen palvelut
Toukokuu-kesdkuu jekaminen = Pitkittyvén tyottdmyyden hoito
= Yrityksille suunnatut palvelut
= Kotoutujien tydllistymisen edistdminen
Puutteet ja Toimijat ja 3. Palveluiden
. synergiat, palvelut, kartoitus ja
Huhtikuu kehittamiskoh toimintamall  keskusteiut 04-05/2025
teet it Osallistaminen,
u:'esffnfdija
verkostolyd -
2. Innovaatiovaihe Tavoite?, APy Yhteinen
ekosysteemille, Toivottu Renelle, Ennakointi ja ymmdrrys
H 03/2025 levai oen :
owspace palvelutarpeet tiedol(a
johtaminen B )
Pdivitys ja mallin
Missa? T soveltaminen
A Miss . Toimintaympéristo- i i
Helmikuu Toimintaym  analyysit — PESTEL — Tyillisyys- ja
pariston teemanyrkit ja kokoava :
tilannekuva tybpaja ekosysteemille 3?‘:?55,9«(93 lut
19.3.2025, 43 hloa 09/2025 2>
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PESTEL-toimintaympariston analysointi

Tyollisyysalueen palvelutarjonnan tarkastelu aloitettiin tekemalla helmi-maaliskuun 2025 aikana
toimintaympéristdanalyyseja (PESTEL). Analyyseja tyostettiin ennakoivalla otteella aluksi pienil-
13 ydinnyrkeilld, joiden tyo altistettiin laajemmin ekosysteemin arvioitavaksi ja tdydennettavaksi
19.3.2025 tyopajassa.

Analyysit tehtiin tyollisyys- ja yrityspalveluiden strategisen jaottelun mukaisesti viidesta eri
nakokulmasta, joidenka mukaan myos palvelut tultiin kuvaamaan palvelukarttana toimiviin kuviin:
Tyonvalitys/tyollistdminen, yrityspalvelut, tyokyvyn tuen palvelut, osaamisen kehittdminen ja ko-
toutujien tyollistymisen edistaminen. Kaytannon toteutus Howspace alustaa hyddyntden vuoroin
pienemmaéssa kehittamisnyrkissa ja laajemmassa kaikille kiinnostuneille asiantuntijoille avoimessa
tyOpajassa.

Nostoja Howspace-keskusteluista:

Osaamisen kehittdminen

+ Rahoitusrakenteen muutokset, mm. aikuiskoulutustuen lakkautus

+ Oppivelvollisten “pakko” hakea tutkintoa, eika toista tutkintoa enaa rahoiteta

+ Kansainvalisten opiskelijoiden ja myds muiden vaikea saada harjoittelupaikkoja, joten opin-
not voivat jaada kesken, véahan oppisopimuspaikkoja

+ Rahoitusta tulisi suunnata tyovoimapula-aloille

+ Koulutusportaiden térmaytys ja yritysyhteistyon vahvistaminen - pois omista siiloista

+ Eteenpdin vievia matalan kynnyksen koulutuspalveluita vaikeasti tyéllistyville

+ Digitaitojen kehittaminen ja yllapitdminen niin opettajien kuin opiskelijoiden kuin tydhakijoi-
denkin osalta.

*+ Yritysyhteistyo verkko-opintoihin mukaan

+ Lahtémaan koulutuksen rinnastuspaatésten hakeminen ja ohjaaminen rinnastuspaatoksen
hakemiseen aktiivisesti. Opintojen taydentaminen sen mukaan.

+ Kouvolalaisten paikkauskollisuus, heikko julkinen lilkenne ja laaja alue vaikeuttavat syrja-
seuduilla asuvien kulkemista keskuksiin seka siten tyollistymista?

Tyénvilitys

+ Asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen ja oikeille etuuksille saaminen keskeista

+ Oppilaitosten palvelut ja tuki nivelvaiheissa

+ Koulutustakuu eli lisékoulutusta valmistuneelle, jos osaaminen ei riita

- ARM-rahoitus auttaa tukemaan alueen elinkeinoeldmaéa ja tyollisyytta seka edistimaan
uusia investointeja ja kehityshankkeita.

+ Rentoja verkostoitumistapahtumia

+ Aikuisten ohjaamo ja oman toimijuuden tuki

+ Luovien menetelmien hyodyntaminen asiakkaiden tukemisessa

Yrityspalvelut ja yrittajyys

+ Yrittdjyyden ja tyollistamisen tukeminen.

* Yritysten houkuttelu alueelle

+ Yrittdjien verkostoitumisen tukeminen ja yhteistyon edistaminen — saannolliset tapahtumat
+ Yrittdjyyskasvatus ja pohinaa yrittdajyyden ymparille



Pitkittyvén tydttomyyden hoito

Terveyspalveluiden merkitys tyokyvylle — virheelliset tai puutteelliset lausunnot hankaloit-
tavat tilanteita ja asiakkaiden paasya oikeille etuuksille.

Liikenneyhteyksien merkitys — Kouvolassa pitkat vélimatkat ja huonot julkiset kulkuyhtey-
det, kulkeminen tyohon tai koulutukseen voi olla haasteellista erityisesti pitkdan tyottoma-
na olleille.

Osa-aikatyd mahdollisuus tdsmatyokykyisille paasta tyohon kiinni.

Alueen pitkaaikaistyottomien korkea ikdrakenne ja tarve seka kiinnostus kouluttautua
uudelleen haastavat

Kokemuksen ja hiljaisentiedon arvostus tydpaikoilla ja mahdollinen anonyymi rekrytointi.
Avaimet kateen palvelu tyonantajille osatyokykyisten palkkaamiseen.

Palkkatuen kohdentaminen asiakasryhméaan, missa voidaan arvioida vaikuttavuuden ole-
van suurin/paras mahdollinen.

Kotoutujien tydllistymisen edistdminen

Suomenkielen taidon merkitys korotutunut alueella - Tarvitaan mahdollisuuksia oppia kielta
kurssien lisaksi kaytannossa

KV-taustaisten tulijoiden virheelliset odotukset ja tiedot tydllistymismahdollisuuksista
alueella - realistinen maa- ja aluekuva tulijoille

Tyollistdmiseen liittyvat tukimahdollisuudet seka onnistumistarinat tutuiksi tydnantajille —
asenteiden muokkaus

Palvelukuvat

Toimintaympariston tarkastelun jalkeen kartoitettiin palveluntuottajien seka hankkeiden tyéllisty-
mista tai tyollistdmista tukevat palvelut. Palvelut jasenneltiin palvelualuekohtaisesti asiakastar-
peiden "portaille”. Kartoituksen ohessa tunnistettiin palveluita, joita alueelta puuttuu tai joissa on

mahdollisesti ylitarjontaa.

Palvelukuvat valmistuivat kesakuun 2025 alussa ja niitd tullaan jatkossa paivittamaan tyolli-

syys- ja yrityspalveluissa. Kuvat toimivat ohjaus- ja neuvontatyéta Kouvolan tydllisyysalueella teke-

vien asiantuntijoiden tyon tukena ja ovat saatavilla Kouvolan kaupungin verkkosivuilta Tyo ja yritta-

minen osion alta.

Tyollisyyden palvelukuvat ammattilaisille - Kouvolan kaupunki
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7. Johtopaatoksia ja tuloksia
7.1. Projektipaallikon katsaus
Jaana Lauhkonen, projektipaallikkd, Kouvolan kaupunki

Hankkeen yhtena tavoitteena oli johtaa projekti niin, etta tydllistymisen edellytykset ovat paremmat
tulevaisuuden Kouvolassa. Hankeaikana ty6ttomyys Iahti kuitenkin nousuun ja yritysten valmiudet
tyollistaa muuttuivat entista haasteellisimmiksi. Tavoiteltu vahva verkostotyon malli Kouvolaan eri
toimijoiden kesken luotiin kuitenkin onnistuneesti.

Keskeisten toimijoiden valisen yhteistydn kehittyminen aiempaa konkreettisemmaksi tekemi-
seksi mahdollistaa sujuvammat asiakaspolut tulevaisuudessa. Verkoston toimijoita kohtauttava
toimintamalli syntyi osahankkeiden valisesta yhdessa tekemisesta, ekosysteemin toimijoiden laa-
jasta osallistamisesta palveluiden tarkasteluun ja kehittdmiseen erilaisissa tydpajoissa, seminaa-
reissa ja digitaalisella yhteiskehittamisen alustalla. Osahankkeissa pilotoitiin uudenlaisia toiminta-
malleja onnistuneesti. Joidenkin todettiin tarvitsevan jatkokehittamista. Yritystoiminnalle haastavat
suhdanteet eivat olleet otolliset tyollistamiselle ja yritysten osallistaminen toimenpiteisiin seka tyo-
paikkojen l6ytaminen tydllistettaville oli ongelmallista.

TE24-uudistuksen valmistelun tukeminen oli vahva osa hanketyota. Palveluiden kehittdmispro-
sessit kytkettiin siihen kiinteasti uudistuksen voimaantuloon asti. Kouvolan kaupungin Vaikuttavat
tyollisyyspolut projektipaallikko ja TE24-projektipaallikod olivat ainoat taysiaikaiset uudistuksen val-
mistelijat tydllisyysjohtajan aloitukseen asti syksylld 2024. Tama mahdollisti hankkeen kehittadmis-
tyon kytkemisen tyollisyyspalveluihin vaikuttavalla tavalla. Yhteistyo valtiolta kaupungille siirtyvien
TE-asiantuntijoiden kanssa oli hyvaa ja tavoitteita edistavaa. Asiantuntijoita voitiin osallistaa kehit-
tamiseen jo valmisteluaikana.

Uudistuksen voimaan tullessa vuoden 2025 alusta kaupungin projektitydntekijoiden asemoi-
tuminen suhteessa tyollisyyspalveluihin muuttui. Tyollisyys- ja yrityspalveluiden asiantuntjioiden
kanssa jatkettiin tiivista yhteistyota ja paastiin kehittdméaan uuden tyollisyysalueen palveluiden ke-
hittamiseen uudenlaista mallia, jota tyollisyys- ja yrityspalvelut tulee hydodyntamaan ja jatkokehitta-
maan omassa perustoiminnassaan.

Hankeaikana tyottomyysprosentti kasvoi Kouvolassa kuten koko muussa maassa. Huhtikuus-
sa 2023 tyottomyysaste oli 9,9% ja huhtikuussa 2025 12,8%. Uudistuksen rahoitusmalli ohjasi
monia tyodllisyysalueita suuntaamaan palveluita helpommin ty6llistyville asiakkaille. Kouvolan tyol-
lisyys- ja yrityspalveluiden strateginen painopiste siirsi resursseja henkildasiakkaista ja erityisesti
vaikeasti tyollistyvistd monialaisten palveluiden tarpeessa olevista tyéttomista nopeammin tyéllis-
tyviin henkildasiakkaisiin seka yritysasiakkaisiin. Kansalliset uudistukset vaikeuttivat kolmannen
sektorin toimijoiden toimintaedellytyksia. Myos oppilaitokset joutuivat tarkastelemaan tarjontaansa
uudella tavalla, kun haetaan ennen kaikkea vaikuttavuutta tyollistymiseen. Ekosysteemin rakentu-
minen paasee vauhtiin vasta vuoden 2025 aikana, kun tyollisyysalueen toiminta vakiintuu ja palve-
luntuottajat 16ytavat omat roolinsa palveluiden tuottamisessa. Toimivuus tullaan nakemaén vasta
hankeajan jalkeen.

Lopputuloksena voidaan todeta, ettd hankkeesta jaa paljon hyvia kaytantoja elamaan ja niiden
jalkautuminen kyettiin varmistamaan osallistamalla kehittamistydhon ja toimintamallien pilotointiin
vakituista henkilokuntaa projektityontekijoiden lisaksi.



Mahdollisuudet

+ Hanke osa uudistuksen kaytannon valmistelua

+ Tydllisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa hyva yhteisty0 ja osallistaminen

+ Verkoston kiinnostus ja aktiivisuus osallistua jarjestettyihin tyopajoihin ja yhteiskehittami-
seen

+ Toimijoiden vélinen luottamus, kdytannon yhteistyd kehittdmisessd, palveluiden poluttami-
sessa ja asiakasohjauksessa

+ Asiantuntijoiden osaaminen ja alueen seké asiakaskunnan tuntemus

+ Toimijat tuntevat toistensa palvelut ja ihmiset, yhteydenotto ja ideoiden jakaminen mutka-
tonta

+ Toimintamallien jalkauttaminen osaksi peruspalveluita jo hankeaikana

Haasteet

+ "Kannustava rahoitusmalli”, muut lainsdadannon uudistukset, tydllisyyspalveluiden strate-
gia yms. vaikutukset palveluiden ja toimintamallien kehittamiselle

+ Asiantuntijoiden ja organisaatioiden pysyminen mukana muutoksessa

+ Resurssien riittavyys osallistua muutoksen ohella

+ Muutosten vaikuttavuus toimintakenttdan, palveluntuottajien toimintaan — epavarmuutta

+ Muutokset valmistelussa, uudelleen suuntaus tilanteen mukaan

Vieraskyna

7.2. Muutoksessa ja mukana hankkeen kumppanina

Joonas Honkimaa
johtava asiantuntija, Kaakkois-Suomen TE-toimisto — 31.12.2024
kehittamispaallikko, Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelut 1.1.2025 -

Viimeiset vuodet eivét ole olleet helppoja talouden kannalta. Tyomarkkinat ovat olleet
hyvinkin myrskyisia ja joskus sita on saattanut miettia kuinka monta pilvea voi taivaalle
oikein kertya. Vaikka ei sita toki sovi koskaan vaipua epatoivoon. Aina on jotain, mita voi
yrittaa. Siihen tehtavaan tarttui myos Vaikuttavat tyollisyyspolut -hanke.

Hankkeella oli tarkea rooli, kun TE-toimistojen tehtavia siirrettiin kunnalle. Valmis-
telu olikin tiivista ja hanke toimi siind asiaa eteenpain vievana voimana. Tuolloin va-
hintaankin hiljaista kiitosta siirtyvan henkiloston parissa kerasi se, etta heidat otettiin
vahvasti mukaan valmisteluun. Kaikilla alueilla parhaan ymmarrykseni mukaan se ei
ollut ollenkaan itsestaan selvaa. Valilla ehka jopa tuntui siltd, ettad ekosysteemista paasi
puhumaan muutaman vuoden edesta. Se oli kuitenkin tarkea tehtava, jotta saimme pa-
perille sen, mitéd nyt tehdaan ja miten se tekeminen pystytaan liittdméaan osaksi kunnan
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omia toimintoja, mutta myos laajemmin koko tydllisyyden ekosysteemia. Toimijoitahan
on muitakin, joista nyt ensin mieleen nousevat esimerkiksi koulut ja kolmannen sektorin
toimijat. Tyollisyys kun on yhteiskunnallinen asia. Ei se suinkaan ole vain yhden tahon
viisauksien varassa ratkottava haaste.

Eika hankkeen arvo minusta typistynyt vain siihen, etta se listasi asioita. Ei suin-
kaan. Se kehitti myos konkreettisia yhteistydonmuotoja. Itselleni jai hyvin mieleen monet
hienot tilaisuudet, joissa toinen toistaan mielenkiintoisemmat puhujat kavivat antamas-
sa nakemyksensa tyollisyydesta. Joskus kaytiin jopa ehka vahan hyvan elamanenn ky-
symysten aarella juuri sopivasti irtautuen pelkista jaykista tyollisyyden kysymyksista.
Sellaista keskustelua tdma ekosysteemi tarvitsee jatkossakin.

Olen myds kovin kiitollinen siita, etta hanke oli sellainen, joka ei vain alkanut ja lop-
punut. Se jatti myos jotain jalkeensa. Se ei ole aina niin varmaa hankkeiden kanssa. Eri-
tyisesti hankkeen parissa kehitetty Kohtaantotiimi on sellainen, jota toivoisi levitettavan
muillekin alueille. Sdanndllisesti kokoontuva joukko ekosysteemin toimijoita auttaa hah-
mottamaan sitd, mita tyollisyysalueella tapahtuu, mutta tekee myos eri toimijat toisil-
leen tutuiksi. Sita ei koskaan voi liiaksi korostaa. Meidan on tunnettava toisemme, jotta
voimme tehda oikeasti tehokasta yhteistyota. Tasta ja kaikesta muusta kiitdan hankettal!

7.3. Toimintamallit, jotka jaavat elamaan hankkeen jalkeen:

Hyva kaytanto/ toimintamalli

Kohderyhma ja tarkoitus

Jatkuvuus

Kouvolan kaupunki

Uuteen alkuun —pilotti

Henkilokohtainen ohjaus pitkaai-
kaistyottomille tyollistymisen
jatkopolkuun palkkatukitydsta

Kokemuksia on hyédynnetty ja toi-
mintamallia liitetty kaupungin tuetun
tyollistamisen malliin.

"Palveluportaat” ja PESTEL

Ekosysteemin palveluiden jasen-
nelty koonti ja toimintaympadris-
ton analyysi, kehityskohteiden
tunnistaminen

Jatkuu tyo6llisyys- ja yrityspalveluissa
vuosittaisena palveluiden kehittdmis-
prosessina

Kohtaantotiimi 05/2024 >

Ekosysteemin ennakointi ja
kohtaannon edistdminen

Vetovastuu tyollisyys- ja yrityspal-
veluiden kehittdmispallikolla lop-
pukevaasta 2025,ennakointimallin ke-
hittdminen jatkuu osana KaakkoAct
-hanketta

Uusi alku —ekosysteemisemi-
naarit 5 kpl

Julkinen keskustelu tydllisyyden
edistdmisen teemoista

Seminaarikonseptin hyddyntaminen
jatkuu tyollisyyspalveluiden tapahtu-
makoordinaattorin tehtévissa.




Naytolla tyohon —pilotti

Tyonhakijat nayttavat yrityksissa
osaamisensa kaytannossa, li-
ve-cv/rekryvalmennus, 1. Ryhma
31.4.-4.5.2025 puhtausala

Jatkuu tyollisyyspalveluissa tychon-
valmentajan tehtavissa.

Eduko

Tutkinto tutuksi —pilotti

Madaltaa kynnysta opintoihin

Osaksi Edukon palveluita Edukom-
passin sisiélle

EduKompassi —pilotti 8/2024
>

Auttaa l6ytamaan suunta
osaamisen kehittdmiseen tai
tyohon, Edukon hlosté Kohoas-
sa tavattavissa

Osaksi Edukon palveluita

Asiantuntijoiden tutustumis-
vierailut

Tehda tyollisyyspalveluiden
asiantuntjoijlle Edukon palvelu-
tarjonta ja koulutukset tutuiksi
toimialoittain seka yleisesti.

Eduko ja tyollisyyspalvelut yhdessa

Kinno

Osaamistasekartoitus

Yritysten osaamistarpeiden
kartoitus

Digitaalinen tyokalu tulossa kayttéon

Yritysten valmennukset

Lisata yritysten osaamista mm.
rekrytointi, tydnantajana toimi-
minen, hankinnat, yrittajyyden
alkutaival

Osaksi peruspalveluita

Uusien yritysten tilaisuus
9.4.2025

Jakaa tietoa yrityksille suunna-
tuista palveluista Kouvolassa

Vuosittainen tapahtumakonsepti jat-
kuu, poiki yrittdjapaivan 5.9. (Eduko,
Kinno, Kouvola)

Kouvola, Kinno, Eduko

Toimijoiden valinen yhteis-
tyon ja yhdessa tekemisen
toimintamalli

Osallistaminen yhteiskehittami-
seen verkostossa/ekosystee-
missd, ohjaus hanketoimijoiden
pilottien valilla. Polutusten
sujuvoittaminen ja uudet toimin-
tamallit.

Jatkuu toimijoiden arjessa osana
perusty6ta ja toimintamalleja

Tietoiskut yrityksille
kv-rekryista

Lisata yritysten osaamista ja
tietoa kv-tyontekijdiden tyollista-
misestd, tammi-helmikuu 2025.
Kohtaantotiimista idea.

Jatko toivottiin ja jatkuu yhteistuotan-
tona koordinaatio Kauppakamarilla
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7.4. Tunnistetut kehittamisideat, suositukset jatkokehittajille

Hankkeen aikana jarjestetyissa tyopajoissa, keskusteluissa seka digitaalisella yhteiskehittamis-

alusta tunnistettiin myos kehittamisideoita, joita ei hankkeen aikana ollut mahdollista testata. Ideat

jaavat ekosysteemin toimijoiden hyddynnettaviksi omassa toiminnassaan.

Toimintaympariston analysointia - PESTEL

Osaamisen kehittdminen

Rahoitusrakenteen muutokset, mm. aikuiskoulutustuen lakkautus

Oppivelvollisten “pakko” hakea tutkintoa, eika toista tutkintoa enaa rahoiteta
Kansainvalisten opiskelijoiden ja my6s muiden vaikea saada harjoittelupaikkoja, joten opin-
not voivat jaada kesken, vahan oppisopimuspaikkoja

Rahoitusta tulisi suunnata tydvoimapula-aloille

Koulutusportaiden tormaytys ja yritysyhteistydn vahvistaminen - pois omista siiloista
Eteenpadin vievid matalan kynnyksen koulutuspalveluita vaikeasti tyollistyville

Digitaitojen kehittaminen ja yllapitaminen niin opettajien kuin opiskelijoiden kuin tyéhakijoi-
denkin osalta.

Yritysyhteistyo verkko-opintoihin mukaan

Lahtomaan koulutuksen rinnastuspaatdsten hakeminen ja ohjaaminen rinnastuspaatdksen
hakemiseen aktiivisesti. Opintojen tdydentaminen sen mukaan.

Kouvolalaisten paikkauskollisuus, heikko julkinen lilkenne ja laaja alue vaikeuttavat syrja-
seuduilla asuvien kulkemista keskuksiin seka siten tyollistymista?

Tyénvilitys

Asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen ja oikeille etuuksille saaminen keskeista
Oppilaitosten palvelut ja tuki nivelvaiheissa

Koulutustakuu eli lisdkoulutusta valmistuneelle, jos osaaminen ei riita

ARM-rahoitus auttaa tukemaan alueen elinkeinoelamaa ja tyollisyyttd seka edistdmaan
uusia investointeja ja kehityshankkeita.

Rentoja verkostoitumistapahtumia

Aikuisten ohjaamo ja oman toimijuuden tuki

Luovien menetelmien hyddyntaminen asiakkaiden tukemisessa

Yrityspalvelut ja yrittajyys

Yrittdjyyden ja tyollistamisen tukeminen.

Yritysten houkuttelu alueelle

Yrittdjien verkostoitumisen tukeminen ja yhteistyon edistaminen — saanndlliset tapahtumat
Yrittdjyyskasvatus ja péhinaa yrittajyyden ymparille

Pitkittyvan tyottémyyden hoito

Terveyspalveluiden merkitys tyokyvylle — virheelliset tai puutteelliset lausunnot hankaloit-
tavat tilanteita ja asiakkaiden paasya oikeille etuuksille.

Liikenneyhteyksien merkitys — Kouvolassa pitkat valimatkat ja huonot julkiset kulkuyhtey-
det, kulkeminen tydhon tai koulutukseen voi olla haasteellista erityisesti pitkdan tyottoma-
na olleille.



+ Osa-aikatyd mahdollisuus tasmatyokykyisille paasta tydhon kiinni.

+ Alueen pitkadaikaistyottomien korkea ikdrakenne ja tarve seka kiinnostus kouluttautua
uudelleen haastavat

+ Kokemuksen ja hiljaisentiedon arvostus tydpaikoilla ja mahdollinen anonyymi rekrytointi.

+ Avaimet kdteen palvelu tydnantajille osatyokykyisten palkkaamiseen.

+ Palkkatuen kohdentaminen asiakasryhmaan, missa voidaan arvioida vaikuttavuuden ole-
van suurin/paras mahdollinen.

Kotoutujien tyollistymisen edistdminen

« Suomenkielen taidon merkitys korotutunut alueella - Tarvitaan mahdollisuuksia oppia kielta
kurssien lisaksi kaytannossa

« KV-taustaisten tulijoiden virheelliset odotukset ja tiedot tydllistymismahdollisuuksista
alueella - realistinen maa- ja aluekuva tulijoille

+ Tyollistdmiseen liittyvat tukimahdollisuudet seka onnistumistarinat tutuiksi tydnantajille —
asenteiden muokkaus

Palvelukuvia kokoavissa keskusteluissa tunnistettuja taydennystarpeita palvelutarjontaan:

Kun ty6ttomyys on pitkittynyt tai elamanhallinta kaipaa vahvempaa tukea
« Oman asiantuntijan jatkuva tuki lapileikkaavana tyollistymiseen asti
+ Eldmanhallinnan tuki/ sosiaalinen kuntoutus

+ Aikuisten etsiva ty0, matalan kynnyksen neuvonta

Kun tarvitaan tukea oman alan ja sopivan tyon I6ytymiseen

+ Yksilovalmennus - saattaen vaihtaen tuki opiskeluun siirtyessa
+ Alueen omat koulutusmessut, tydnhakutapahtuma

+ Tyonetsinta ja tyctehtavien raatalointi

Kun tyopaikka on 16ytynyt ja tyon aloitukseen tarvitaan tukea
+ Perehdytyksen tuki/ Yritysmentorit

+ Tybelamanpelisadnnot checklist

+ Tyossa pysymisen tuki tyollistyvalle ja tydnantajalle

+ IPS valmennuksen soveltaminen
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LITTEET
Liite 1 Palvelukuvat

KOUVOLA

Tyonvalitys 2025

Tyollisyyden

edistamisen palvelut
22.8.2025

Olen aloittamassa tyonhaun

+ Tydnhakijaksi ilmoittautuminen/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut, tyomarkkinatori.fi

+ Osaamisen kartoittaminen/ foreammatti.fi

« Palvelutarpeen kartoitus ja ohjaus, tavoitteen asettaminen, tynhaun tuki/ Tyéllisyys- ja yrityspalveluiden,
Henkilostopalveluyritykset

« Ammatinvalinta ja uraohjaus/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

« Tyollistymista tukevat palvelut/ Tyétt6myyskassat

Tyonhakuvalmiuksiani taytyy edistaa

- Tyonvalitys/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut, Henkilostopalveluyritykset

« Yrittéjyytta edistavét palvelut/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut, Kinno

+ Osaamisen kehittdmisen palvelut/ Oppilaitokset, Ty6llisyys- ja yrityspalvelut

« Tyodkyvyn tuen palvelut/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut, Henkilostopalveluyritykset

+ Tydnhakuvalmennus/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

+ Ammatinvalinta ja uraohjaus/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut

+ Suorarekrytoinnit, henkilstovuokraus/ Henkilostopalveluyritykset

+ CV:n laatimisen ja tyénhakuvalmiuksien tuki/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut, Ohjaamo (alle 30 v),
Henkilostopalveluyritykset, KIITO -hanke XAMK -30.6.2026

+ Videohakemusten teko ja tekoélyn hyédyntdminen tyénhaussa/ KIITO -hanke XAMK -30.6.2026

« Oppisopimus/ Ammatilliset oppilaitokset

« Tyottomien terveystarkastus/ Kymen HVA

« Fysioterapeutin palvelut/ Kymen HVA

Haen toita itsendisesti

+ Tyénhaunportaalit/ tyomarkkinatori.fi, duunitori.fi, jobly.fi, kuntarekry.fi, valtiolle.fi, linkedin.com

« Tyonvalitys/ Tyéllisyys- ja yrityspalveluiden toimialatiimit

+ Suorarekrytointi, henkilostovuokraus/ Henkildstépalveluyritykset

» Oman osaamisen markkinointi ja verkostoituminen/ Linkedin.com, avoimet haut

+ Tietoa tydmarkkinoista/ tyomarkkinatori.fi, foreammatti.fi, ELY-keskuksen tydmarkkinakatsaus, Tyévoimabarometri

Tarvitsen tukea tyopaikan Ioytamiseen

« Tyonvalitys/ Tyéllisyys- ja yrityspalveluiden toimialatiimit

« Tydhonvalmennus/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut

* Tyokokeilu ja palkkatuki/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

+ Tukea tyonhakuun/ KIITO -hanke XAMK (-30.6.2026), Duunidynamo-hanke Parik (31.12.2026)
+ Kansainvélinen tyonhaku/ Eures Tydllisyys- ja yrityspalvelut
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KOUVOLA
Kotoutujien tydllisyyden

edistamisen palvelut 2025 Tysllisyyden

edistamisen palvelut

22.8.2025

Haluan kotiutua Kouvolaan

+ Kielitaidon lahtotason testaus/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut

+ Alkukartoitus/ Tyodllisyys- ja yrityspalvelut

+ Kotoutumisaikainen ohjaus ja neuvonta/ Moona

+ Omakielinen yhteiskuntaorientaatio/ Kansainvaliset palvelut, Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

+ Kohtaamispaikka, tietoa ja neuvoja/ Saaga, Ohjaamo (nuoret), MLL (maahanmuuttaja &idit)

+ Kotoutumisen kokemusasiantuntijat/ kansainvaliset palvelut

+ Tietoa Kouvolaan integroitumisen tueksi/ Eldméa Kouvolassa -palvelukartta, kv-palvelut,
International House Kouvola

+ Osallisuuden lisddaminen/ Vapaaehtoisuudesta osallisuutta -hanke Kipinéd 31.7.2027

+ Yhteisokummit/ Yhteiséldhtdinen kotoutuminen -hanke Punainen risti -31.12.2025

+ Matalan kynnyksen tyokokeilupaikat/ Saaga

Haluan oppia suomen kielen

+ Suomen kielen koulutus/ Valkealan opisto, Kouvolan kansalaisopisto

+ Omaehtoinen kotokoulutus/ Kymenlaakson opisto, Valkealan opisto

+ Kotoutumiskoulutus /Tydllisyys- ja yrityspalvelut

+ Luku- ja kirjoitustaidon koulutus/ Kouvolan iltalukio, Kymenlaakson opisto

+ Omaehtoiset opinnot/ Valkealan opisto, Eduko, XAMK, kansalaisopisto, iltalukio

JATKUVA INTEGROITUMINEN

Koulutukseni ja osaamiseni pitaa tunnistaa ja valmiuteni tyollistya arvioida

+ Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, Kotoutumissuunnitelma/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut,
Kansainviliset palvelut

+ Matalan kynnyksen koulutusneuvonta/ Edukompassi

+ Muualla suoritettujen opintojen tunnustaminen/rinnastaminen/ neuvonta ja ohjaus: Eduko,
International House Kouvola

+ Osaamiskartoitus ja tyomarkkinatietoa/ Foreammatti-digipalvelu Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

+ "Pelaajakortti” osaamisesta/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

Haluan kehittda osaamistani

+ Aikuisten perusopetus/ Valkealan opisto, Kouvolan iltalukio

+ Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus/ Valkealan opisto, Eduko

+ Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto, Koulunkaynninohjaaja/ Valkealan opisto
« Tarvelahtoiset raataloitavat koulutukset / Kymenlaakson opisto

+ S2-tuettu ammatillinen koulutus (tutkinto tai tutkinnon osia)/ Eduko

OSAAMISEN KARTOITUS
JA VAHVISTAMINEN

Tarvitsen tietoa tydelamasta ja tukea tyoelamataitojen oppimiseen

+ Tyollistymisen edistdminen/ Tydllisyys- ja yrityspalvelut, Voitolla Ty6hon -hanke kesd, Kipind 2025 -

+ Yrityksen perustaminen - Uusyritysneuvonta/ Kinno

+ Tydeldmavalmiuksien kasvattaminen/ Yhteisiéd askeleita osallisuuteen ja kumppanuuteen -hanke Kouvolan kaupunki
-30.11.2026, Luonnosta osallisuutta ja tyokykyé -hanke Parik 31.12.2025, Duunidynamo -hanke Parik 31.12.2026

Tarvitsen tukea tyonhakuun

« Tyonvalitys/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut, Henkilostopalveluyritykset

+ Tyénhaun tuki/ XAMK, Momentum -hanke -31.1.2026, Duunidynamo -hanke Parik 31.12.2026
+ Mentorointi koulutetuille naisille/ Auroras verkosto - Kouvolan akateemiset naiset

+ Naytolla tydhon -tydnhakuvalmennus/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut

TYOELAMATIETOUDEN
VAHVISTAMINEN

Tarvitsen tukea tyoelaméaan siirtymisessa

+ Rekrytointipalvelut / Tydllisyys- ja yrityspalvelut

« Palkkatuki, tydkokeilu ja tuetun tydlistamisen malli/Kipina

+ Tydssa pysymisen tuki tyollistyvélle ja tydnantajalle/ Tydllisyys- ja yrityspallvelut, International House Kouvola
+ Tydhonvalmennus/ Tyéllisyys- ja yrityspalvelut, International House Kouvola

TYOLLISTYMINEN
JATYON ALOITUS

RN Euroopan unionin

B osarahoittama
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Yrityksille suunnatut KOUVOLA
palvelut 2025 S

+ Tieto- ja neuvontapalvelut/ Kinno, Tyéllisyys- ja yrityspalvelut edistamisen palvelut
» Vertaistuki ja verkostoituminen muiden yrittdjien kanssa/ Paikalliset yrittajayhdistykset, Kinno
+ Hakija ja tyonantajaportaali: Tyomarkkinatori www.tyomarkkinatori.fi
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Liite 2 Teematyoryhmien 2023 nykytilakartoitusten yhteenvedot
Henkiloasiakkaiden palveluprosessit

Hyvat kaytannot

1. TE-toimiston lakisaateiset palvelut. Tyollistymista edistavat palvelut ovat laadukkaita ja niitd on
tarjolla laajasti asiakkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin.

2. Vastuuvirkailijamalli. Vastuuvirkailijamalli on toimiva. Asiakas tietdd oman vastuuvirkailijansa,
mika mahdollistaa luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisen.

3. Asiantuntijoiden osaaminen. Asiantuntijoiden osaaminen on hyvalla tasolla. Perehdytys ja osaa-
misen yllapitaminen on laadukasta. Lain puitteissa on mahdollista toimia asiakkaan asiassa omaa
harkintaa kayttaen.

4. Aulapalvelut. TE-toimistossa asioidessaan asiakas saa apua monenlaisiin tilanteisiin ilman aika-
varausta. Vastuuvirkailijalle on mahdollista jattaa yhteydenottopyyntd, dokumentteja voi toimittaa
aulapalveluiden kautta eteenpain, asiakas saa tukea tyénhakuun ja Oma asioinnin kayttoon.

Kehittamisen paikat

1. TE-palveluiden palvelukartan laajentaminen kattamaan koko ekosysteemin toimijat. Nykyises-
sd TE-toimiston palvelukartassa on nakyvilla vain TE-toimiston omat palvelut, ei muiden toimijoiden
palveluita. Tarvitaan kayttajaystavallinen koonti eri toimijoista ja ohjausprosesseista.

2. Asiakasmaarien hallittavuus. Nykyiselladn asiakasméérien tulisi olla n. 160 asiakasta/vastuu-
virkailija. TE-asiantuntijoiden kokemuksen mukaan ihanteellinen maara olisi tata maaraa pienempi.
Talloin aikaa asiakkaalle olisi enemman.

3. Asiantuntijoiden "toimialatiimit”. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on talla hetkelld organisoiduttu
muun muassa asiakkaiden ién ja palvelutarpeen mukaisiin ryhmiin. Asiantuntijoiden toiveena kuiten-
kin on, etta asiakkaiden keskittaminen myos toimialoittain syventaisi asiantuntijoiden toimialatietout-
ta ja parantaisi tyonvalitysta. Organisaatiorakennetta voisi siis tdssd suhteessa tarkastella.

4. Kolmikantaneuvottelut. Kolmikantaneuvottelut asiakkaan, palveluntuottajan ja vastuuvirkailijan
kesken koetaan tehokkaaksi tyovélineeksi, joita ei laajamittaisesti talla hetkella pystyta hyodynta-
maan. Aloite kolmikantakeskustelulle voisi tulla kenelta tahansa osapuolelta.

5. Alkuvaiheen palvelun tehostaminen. Tydllistyminen tilastollisesti helpompaa mitd vahemman
aikaa tyottomyys on kestanyt. Alkuvaiheen palvelua olisi viela mahdollista parantaa esimerkiksi
palveluihin ohjaamisen tehostamisella. Myos uusia ostopalveluita (esim. tyénhakutaitojen kartoitus
kaikille asiakkaille) alkuvaiheen asiakkuuteen voisi kehittaa

Muut huomioitavat asiat ja toiveet tulevaisuuteen

1. Puhelinpalvelut. Valtakunnallinen puhelinpalvelu on ehdottoman tarkea asiakasty6ta tukeva pal-
velu. Viela toistaiseksi on epaselvaa, kuinka tydllisyysalueet tulevat taman palvelun jarjestamaan,
mutta tarvetta puhelinpalvelun jatkumiselle ehdottomasti on.

2. Viestinta. Palveluiden nakyvaksi tekeminen seka niiden markkinoiminen asiakkaille. Sisaisen
viestinnan kehittaminen. Tietotulva kuormittaa tyontekijoita.

3. Resurssi ja tyonantajakuva.

4. Tyoyhteison hyva henki ja luottamuksellinen ilmapiiri. Kuinka pidetdan kiinni hyvista ja toimivis-
ta asioista muutoksessa?

5. Etatyomahdollisuuksien sailyttaminen. Kaikki Kouvolassa virkapaikan omaavat tyontekijat eivat
mahdu toimistolle samaan aikaan.
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Nuorten palvelut

Hyvat kaytanteet ja perustelut

1.
2.
3.

Ohjaamotoiminnan jatkuminen nykyisella brandilla ja vah. kaikilla nykyisilla palveluilla.
Ohjaamotoiminnan jatkuva kehittdminen ja tyontekijoiden osaamisen tuki jatkossakin.
Laaja-alainen ja perusteellinen alkuhaastattelu/-kartoitus kaikille asiakkaille
kasvotusten (TE ja sosiaaliohjauksen asiakkaat).

. Péivystys ja tyopisteet Ohjaamossa monialaisesti (Te-palvelut)
. Te-nuorten asiantuntijoiden ja sosiaaliohjaajien yhteistyo (monialainen tyelamapalvelu).

Te-nuorten asiantuntijoiden ja etsivien yhteistyd (Ohjaamo)

. Valtakunnallinen tunnettuus ja kehittdmisen tuki (Keha). Seka yksiloohjaus, tapahtumat,

ryhmatoiminnat. Niin verkossa kuin livend. Mahdollisuus etdasiointiin.
Kaikki koettu tarkeaksi ja toimivaksi.

2. Toimintaa voidaan ketterasti kehittaa ja tyontekijoiden osaamista tuetaan tarpeen mukaan.

. Varhain huomataan nuoren tarpeet ja ohjataan oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti. Asiakkaalla

on oikeus saada oikea palvelu.

. Nopeasti ja joustavasti nuoret saavat palvelua. Tiedonkulku, konsultointi ja laaja-alaisuus /

yhteistyd Ohjaamossa.

. Nuoret ohjautuvat oikea-aikaisesti oikean palvelun piiriin. Tiedonkulku.

Kehittamiskohdat ja perustelut

1.

Oma, kokoaikainen, ammatinvalinnan psykologi (Te-palvelut) nuorille ja tyopiste Ohjaamossa.
Viikottainen paivystys.

. Nuorten ohjautumisen tehostaminen Ohjaamon palveluihin mm. markkinoinnilla ja asiakasoh-

jauksella.

. Tybotteen kehittaminen ja hyvien kdytantdjen jakaminen Te-asiantuntijoiden kesken esim.

3x10d:n kaytto, ohjaus palveluihin, tyoparityo.

4. Ohjaamovalmentaja vakinaisena palveluna (3-5 htv).

. Tyokokeiluihin yhdistetaan laajemmin tukipalveluita, kuten janna-ryhma, ohjaamovalmentaja,

hyvinvointipalvelut jne.

. Enemman aikaa laaja-alaiseen alkukartoitukseen. Hyddyntaen esim. 3x10d-lomaketta. Kartoituk-

sen perusteella avoimen tiedonvaihdon kehittdaminen mm. Kelan y100-lomaketta hyddyntéen.

. Varmistetaan resurssi ja nuorten erityisyyden ymmarrys. Mahdollistaa moniammatillisen tyon ja

tuen.

. Palvelun oikea-aikaisuus nuorille. Kaikille nuorille, ei vain ongelmatilanteissa oleville. Rahaa

markkinointiin. Palvelut NuPalla, keskeinen sijainti.

. Yhdenvertainen palvelu nuorille ja nuorten tehokkaampi tyéllistyminen.
. Hyvat saadut kokemukset tyon tuloksellisuudesta, tydparina mm. Te-asiantuntijalle. Osaa kat-

soa seka tyollistymisen ettd nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen kannalta.

5. Tukee tyokykya ja tydssa pysymista.
6. Nuori saa oikean palvelun oikeaan aikaan. Laadukas ja tutkittu tyvaline (3x10d). Nuoren tilan-

teen nopeampi eteneminen.



Muut huomioitavat asiat ja perustelut

1. Kaikille Te-nuorten asiantuntijoille tyopisteet Ohjaamoon.

2. Sosiaaliohjaus Ohjaamoon viikoittain. Lisaksi selvitys olisiko Ohjaamossa kaikki nuorten asiat
(my6s monialainen tyéelamépalvelu)?

3. Kelan palvelu viikoittain Ohjaamossa.

4. Toimijat sopimuksilla mukaan.

5. Asiakkaan kohtaaminen keskidssa.

1. Tiedonkulun ja toiminnan kehittdmisen vahvistuminen. Nuorten yhdenvertaisempi kohtelu.

2. Monialaisuuden vahvistaminen. Asiakkaan tilanteen nopeutuminen ja mm. kuntouttavaan paasy.

3. Tarkedksi ja toimivaksi koettu palvelu. Nuoret asioi mieluummin Ohjaamossa kun Kelan toimi-
pisteella. Asiat nopeutuu ja ohjautuminen Kelan nuorten kuntoutukseen nopeutuu.

4. Palvelun laatu ja varmuus.

5. Kaiken perusta.

Monialaiset palvelut

Hyvat kaytannot

1. Tyoparityo; TE-asiantuntija ja sosiaaliohjaaja. Monialainen ty6 yhteisissa tiloissa koituu asiakkai-
den parhaaksi. Asiakkaita palvellaan erikoistuneesti: aikuiset yli 30-vuotiaat asiakkaat, nuoret alle
30-v asiakkaat (liséna aikuisia asiakasmaéarien tasaisuuden vuoksi, tyokykytiimin palvelua tarvitse-
vat asiakkaat. Palvelutiimit kaytdssa, on helpompi sopia esim. uusien asiakkaiden palvelusta. Tyota
tehdaan seka kasvokkain, ettéd etang; etatydmahdollisuuden toivotaan sailyvan.

2. Tyokykytiimi; kun asiakkaalla on ratkaisemattomia terveydentilan ongelmia tai hanen aiemmat
tyokyvyn selvittelyt ovat jadaneet kesken tai eivét ole tuottaneet tulosta ja asiakas on "jumissa”’, mo-
nialainen tiimi ohjaa asiakasta. Tiimissa on TE-asiantuntijan ja sosiaaliohjaajan lisdksi laakari, ter-
veydenhoitaja ja fysioterapeutti, tarpeen mukaan myds Kelan tydkykyneuvoja. Tarvittaessa asiakas-
ta ohjataan alueen verkostoihin kuten MIEPA&n ja muihin tarvittaviin tutkimuksiin ja selvittelyihin.
3. Asiantuntemus kohderyhmasta; vankka kokemus siitd, mité asiakkaamme tarvitsevat, mista he
hyGtyvat ja mista naita palveluja on saatavilla => Ekosysteemin vahvistuminen tavoitteena.

4. Toimiva verkosto/ekosysteemi; verkoston jasenet tuntevat toisensa ja toistensa palvelut. Auko-
ton ja viiveeton tiedonsiirto toimijoiden valilla, yhteiset tapaamiset aika ajoin yhteistyon selkeytta-
miseksi verkoston toimijoiden valilla.

5. Riittavien lainsaadantoon liittyvien ja muiden palvelujen sailyminen; asiakasta on voitava ohjata
tarvittaviin palveluihin, jolloin hanen tilannettaan voidaan edistda. Suuntana ensisijaisesti tydelama,
mutta silloin kun rajoituksia tydelaman suuntaan on paljon, arvokas ratkaisu asiakkaalle voi olla
myos tyokyvyttomyyseldke

Kehittamisen paikat

1. Monialaisten palvelujen kohderyhman palvelutarpeiden entista parempi huomioiminen verkos-
tossa/ekosysteemissa. Riittdvien resurssien turvaaminen Monialaisen tydelaméapalvelun tyopari-
ty0ssé lainsdadannon muuttuessa (TE-asiantuntija + sosiaaliohjaaja)

+ psykologin palvelu tydkyvyn selvittelyyn liittyen (vrt. Eteld-Kymenlaakso)
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2. MIEPA terveydenhuollon/ perusterveydenhuollon palvelut saavutettavammiksi, apua silloin, kun

asiakas sita tarvitsee

3. Hyvinvointialueen sosiaalialan palvelujen tyonjaon toimivuuden kehittaminen ja varmistaminen;

aikuissosiaalitys, MIEPA (terveys)sosiaalityd, Monialainen tydeldmapalvelu, tydelamépalvelut

4. Tyohon suuntaavien palvelujen toimivuuden varmistaminen;

+ tyovoimapoliittisten hankkeiden tilalle tulevat palvelut, naita kehitellaan 3. sektorin ver-
kostoissa: Kipinan, Tukipuun ja Parikin kesken suunnitteilla yhteinen hanke. Yhdessa voi
saada enemman aikaan, asiakkaille enemman paikkoja tarjolla. Uudistukset tuo haasteita.
Osallistutaan eldkeyhtididen kilpailutuksiin ja saadaan korvaavia tilalle. Asiakkaiden tar-
peista kuultiin hyvia asioita tydpajassa. Uusia kumppanuuksia kierratyksen ymparilla, jotta
saadaan asiakkaille ty6tehtavia.

+ tyOnantajien palvelu tydllistdmiseen liittyen, avaimet kateen -paketti, osatyokykyisten tyol-
listdminen

+ Koulujen roolin vahvistaminen, esim. oppimisvaikeuksiin tarttuminen ajoissa,

+ kuntouttava tyétoiminta: Kuntouttavan tyotoiminnan osalta toita riittda. Tekemisen pitaa
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaillekin olla mielek&st4, jotta voivat menna eteenpain.
Polkuja pyritdan viemaan eteenpain.

+ toisaalta my0s sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuus olisi oltava oikealla etuudella eli
toimeentulotuella, asiakas ei tyonhakijana sos. kuntoutuksen aikana (lainsdadanto viela
esteend?). Osa asiakkaista ei kykene edes kuntouttavaan tyGtoimintaan.

5. Vapaaehtoiset palvelut, mita tama voi olla, taman asian selkeyttaminen ja mahdollisuuksien
nakeminen asiakkaiden ohjauksessa

Muut huomioitavat asiat ja toiveet tulevaisuuteen

1. Monialaisen ryhman asiakkaat, jotka ovat palvelussa siksi, etta eivat ylla tydelamaan ennen kuin
vasta viiveella monihaasteisuutensa vuoksi, jos silloinkaan, tarvitsevat palveluja tydkunnon ja osal-
lisuuden yllapitamiseen ja sailyttamiseen. Jos néita ei ole tarjolla, on silla suoraa vaikutusta ryhman
aktivointiasteeseen ja palvelujen puuttuminen voi johtaa myds suurempaan syrjaytymiseen ja mah-
dollisesti levottomaan kaytokseen.

2. Asiakaspalvelumalli; toivotaan sen muokkautuvan niin, ettd mallissa huomioidaan paremmin
monialaisen palvelun tarpeessa olevat asiakkaat. Vahemman maaramuotoisuutta, enemman asian-
tuntijaharkintaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

3. Uusien palvelumallien kehittaminen; esimerkkina: Aulapalveluiden resurssit kuntoon, jotta asia-
kas saa tarvitsemansa ohjauksen viipymatta. Se voi jo riitta3, eika aikavarausta asiantuntijalle/so-
siaaliohjaajalle tarvita, joka taas saastaa heidan resurssejaan "tarvitsevampiin”. Voisiko aula tarjota
myds tyonhakuvalmennuspalveluja? Nyt hyvia kaytantoja on aulapalvelussa jo mm. verkkoneuvon-
ta ja sahkoisten palvelujen opastus.

4. Asiakkaiden tyokyvyn selvittelyt, onko kaytossa ostopalveluja? Pelkkd perusterveydenhuollon
palvelu ei valttamatta ole riittavaa taman asiakasryhman tyokyvyn selvittelyssa. TE-palveluissa os-
topalveluja (esim. psykiatri, fysiatri jne) on voinut kayttaa, jos asiakkaalla on aiempaa tutkimustaus-
taa sairauteensa liittyen. Jos téllaista taustaa, esim. aiempia B-lausuntoja ei ole, asiakas on ohjattu
perusterveydenhuoltoon.



5. Uusi lainsaadanto vuoden 2025 alusta, Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta Laki tyol-
listymisen monialaisesta edistamisesta 381/2023 - Ajantasainen lainsaddanto - FINLEX ®

Tassd mietityttaa palvelun tarjoamisen mahdollisuudet resurssindkdkulmasta, kun pal-
veluun paasyn kriteerit esim. tyottomyyden kestoon liittyen poistuvat. Kriteerittémyys on
toisaalta hyva asia, ettad palvelua ei tarvitse odottaa, mutta voimmeko riittavéasti tarjota
palvelua ko. kohderyhmalle?

Ko. lain piiriin kuuluvat alle 30-vuotiaat asiakkaat, miten heidan palvelunsa jarjestetaan?
Ovatko edelleen Monialaisen tydelaméapalvelun asiakkaita vai esim. Ohjaamon? Lainsaa-
danto ohjaa Ohjaamotyyppiseen palveluun.

Maahanmuuttajien ja kotoutujien palvelut

Hyvat kaytannot

Toimivia Moona ja Saaga.

Kotoutumiskoulutus Edukon toteuttamana, mutta myds monipuolisesti mukana muita
oppilaitoksia.

On paljon jo olemassa olevia tukimuotoja tydnantajille kv. rekrytointiin, mutta niita ei tunne-
ta.

Oppisopimus todella hyva. Voisi hydodyntdd enemman ja kehittdd omaa mallia.

Kehittamisen paikat

Tarvitaan yksil6llista valmennusta. Tama nousee vahvasti esiin. "Kédesta pitden apua” esim.
CV:t ja tydnhaun asiakirjat, tydpaikkojen etsiminen ja hakeminen, digituki, enemman hlékoh-
taista aikaa, tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista tyontekijana, tydpaikkaperehdyttaja.
Matalan kynnyksen tyopaikkoja, tyokokeilupaikkoja, tycharjoittelupaikkoja tarvitaan lisaa,
lisda kontakteja yrityksiin.

Tyonantajan valmiuksien tukeminen / yritysten asenne palkata maahanmuuttajataustaisia
on heikko.

Odotusajat palveluihin ja tekemista odotusaikana.

Kielitaito kotokoulutuksen jalkeen ei riita opiskeluun/tyollistymiseen. Kielikoulutuksen
jatkopolut?

Muut huomioitavat asiat ja toiveet tulevaisuuteen

Palvelutarjotin/palvelukartta, josta nakisi mita on tarjolla — nousee vahvasti esiin. Tietoa
keskitetysti, selkokieli, monikielisyys.

Malli Ohjaamo kokoamaan palvelut ja toimijat yhteen. Nousee vahvasti esiin.
Yhdistysten roolin vahvistaminen ja toimijoiden yhteistyon.

Koko perheen tukeminen, ei-pakolaistaustaiset puolisot jaavat piiloon.

Raataloityja tydtehtavia paljon enemman a tasmatyokykyiset.
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Osaamisen kehittaminen

Hyvat kaytannot

Palveluverkosto on laaja, ja palvelun tarjoajat tuntevat toisensa ainakin nimelta

Alueella tehdaan hyvaa ennakointityota

Asiakaslaht6inen toiminta, TE- toimiston ohjaus ja neuvontapalvelu, Erilaiset tuet ja korva-
ukset

Oppilaitosyhteisty6 hyvaa verkoston kanssa esim TE-toimiston kanssa

tyOpajayhteistyon rakenteet ja prosessit ovat olemassa

Osaamisen henkilokohtaistaminen oppilaitoksessa on toimivaa ainakin teoriassa, erilaisia
opintopolkuja olemassa

Jo olemassa olevia erilaisia koulutusmuotoja: tydvoimakoulutus, yrittdjyyskoulutus, muu-
tosturvakoulutus +55

Jo olemassa olevia valmennuksia: tydnhaku-, ura- ja tydhonvalmennus, lisdksi on jo kaytos-
sa tyokokeiluja

Kehittamisen paikat

Tyodllisyyspalveluiden asiakkaiden motivaatio ja etenkin sen puute

Alueella tapahtuvaan ennakointiin nopeampi reagointi, 3kk sdanto

Ammattiin valmistuneiden osaamisen parempi sanoittaminen jarjestelmia hyddyntaen,
jotta tyontekijan vahvuudet saataisiin paremmin esiin

Palveluiden parempi yksil6inti, yritysten ndkokulmat ja tarpeet paremmin esille
Palvelutuotteiden edelleen kehittdminen

Tybvoimaa vetavien yritysten tunnistaminen, seka heidan tyévoimansa koulutustarpeen
tunnistaminen ja siihen vastaaminen

TyoOnantaja- ja yrityspalvelut

Hyvat kaytannot

Aloittavien yritysten neuvonta, uusyrityskeskustoiminta omana palvelusektorinaan
Asiakaslahtoisyys palveluissa

Eri alojen asiantuntijoita alkavien ja toimivien yritysten tukena ja tekijoilla vahva asiantunte-
mus ja pitka kokemus

Verkosto eri toimijoiden kesken on hyva ja laaja

Alueelliset hyvat tydelamayhteydet

Kehittamisen paikat

Verkostoyhteistyon kehittaminen ja tiivistaminen entisestaan

Elinvoimaisuus sailyy taalla, kun osaaminen séilyy taalla

Pitovoiman takaaminen alueelle ja alueen yrityksiin

Osataan katsoa asioita monesta eri ndkokulmasta, huomioiden eri palvelut ja eri toimijat
Liikaa asioita "yhden ihmisen takana”, ei saisi olla liilan henkiloriippuvaista, tietojen riittava
dokumentointi

Asiakkaiden palveluprosesseihin tulisi saada vaikuttavampia palveluita, tulosvastuullisuut-
ta tekemiseen

Asenne & ennakkoluulot, kilpailuasenne tekemisesta pois



Muut huomioitavat asiat ja toiveet tulevaisuuteen

Lisaa yhteistyota, yhdessa jarjestettyja tilaisuuksia.

Selked, avoin tiedonkulku.

Asiakkaana pitaisi tunnistaa my0s yrittaja

Tuen lisdaminen tyonhakuun ja tyopaikoille

Palvelutoimintojen yksinkertaistaminen, paallekkdisyydet ja liika byrokratia pois
Palveluiden muotoilu enemman haluttaviksi, kiinnostaviksi

Asiakkaan kokemus: voiko oikeasti olla sellaista palvelua, jossa han saa itse toivoa palve-
lun sisaltoja?
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Tilaisuuksia 2023

TYOPAJAI TAPAHTUMA

Viestintdtydpaja 1, ellun kanat oy
Vaikuttavat tyBllisyyspolut -hankkeen
avajaiswebinaari

Viestintiity&paja 2, Ellun Kanat Oy

Teematydpaja: Maahanmuuttajien ja
kotoutumisen palvelut
Teematy&paja: Monialaiset palvelut
Teematybpaja: Henkildasiakkaan
palveluprosessi

Teematydpaja: Nuorten palvelut

T yGpaja: M
kotoutumisen palvelut

ittajien ja

Teematy&paja: Osaamisen kehittiminen

Teematydpaja: Tydnantaja- ja
yrityspalvelut

Teematybpaja: Tybnantaja- ja
yrityspalvelut

Tulevaisuusorientaatio -tySpaja,
tybllisyysasiantuntija, tutkija Mikko Kesi
Sy levai yopaja, Niikymi-
hanke, projektipdallikks Irina Kujanpaa
Tulevaisuuden tydllisyysratkaisujen
suunnittelu -tybpaja.
tydllisyysasiantuntija, tutkija Mikko Kess

AJANKOHTA

21.6.2023
31.8.2023 klo 1215

26.9.2023

7.8.2023 klo 8-12,

14.9.2023 kio 9-12

14.9.2023 ko 12:30-
15:30

21.9.2023 kio 12:30-
15:30

28.9.2023 ko 912

3.10.2023 kio 12:30-
16:30

5.10.2023 klo 912

12.10.2023 klo 9-12

17.10.2023 klo 12-16

2.11.2023 ko 8-12

9.11.2023 klo 12-16

KOHDERYHMA

Hanketoimijat sek& -organisaaticiden
viestintdasiantuntijat + te-toimiste ja ely:n edustajat

Hankkeen sidosryhmét, 133 hléd

Hanketoimijat seka -organisaatioiden
i ijat + TE-toi yja ELY:n ed

vieslir

Kouveolassa tydllisyyden edistdmisen parisea toimivat
kunkin teeman kannalta tarkoituksenmukaiset ja
aiheesta kiinnostuneet asiantuntijat

Alatydryhmien vakiokokoonpanot + johtavat henkilGt

Johtavilla asiantuntijcilla+Kvl palvelupaallikgilla+ryhmien
pit laajennetuilie teemaryhmille tulevaisuuspaja

Alatytryhmien vaikokokoonpanot + johtavat henkilat

KOUVOLA

TARKOQITUS

Kéynnistds tarkennetun viestintdsuunnitelman tydstiminen
Kertoa hankkeesta sidosryhmille ja kdynnistda siten
ekosysteemin rakentamista

Viestir itelman ty inen

Vahvistaa sekd laajentaa kunkin teemaryhman nakemysta
palveluiden ja teimintamallien nykytilasta.

Suunnata tydskentely ja tavoitteet tulevaisuuden palveluiden
valmisteluun

Syventid ja linjata tulevaisuuden palveluid

Suunnata tydskentely ja tavoittest tulevaisuuden palveluiden
valmisteluun
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KOUVOLA

Uusi alku tehdaan yhdessa

Tyollisyyden edistamisen seminaarit 2024-2025

Teemat tulevaisuustydpajoissa tunnistetuista ilmidisté

Vetoa ja voimaa Kouvolaan! to 4.4.2024 klo 12-15.30
Veto- ja pitovoimatyd osaajien ja yritysten houkuttelussa, 106 hléa

Osaamista ja kestévaa hyvinvointia Kouvolaan! to 30.5.2024 klo 12-15.30 S,

KOHTAANTOFOORUMI Uusi alku tehdién yhdessa:
Osaava ja hyvinvoiva tyévoima, 133 hléa Tydvoiman
osaamistarpeiden ja
riittavyyden ennakointi

Uutta kasvuvoimaa Kouvolaan! to 26.9.2024 klo 12-15.30
Tydllistavan yritystoiminnan kehittaminen, 106 hloa

Torstal 27.3.2025
Kouvolan kasupungintalon juhlasall

Kestévét tydeldma luodaan yhdessé! to 28.11.2024 klo 12-15.30
Tyonvalityksen ja kohtaannon seka tydvoiman saatavuuden kehittaminen, 113 hléa

Uusi alku tehddan yhdessa -kohtaantofoorumi 27.3.2025 klo 12-15.30
Ty6voiman osaamistarpeiden ja riittdvyyden ennakointi Yhteistyd Tulevaisuuden tydmarkkinat —hanke, 121 hlda

osaraholttama

xkouvora [ouvola e_gl..l K{ e~

Jaana Lauhk
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