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Henkilotietojen kasittely kulttuurilahetetoiminnassa Kouvolan kaupungilla

1. Miksi henkil6tietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kouvolan kaupunki on mukana kulttuurilahetetoiminnassa yhteistydssa Kymenlaakson
hyvinvointialueen kanssa. Lahetteella sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen ohjaa asiakkaan
taman kotikunnan kulttuurineuvontaan. Kymenlaakson hyvinvointialueen tyontekija kysyy asiakkaan
suostumuksen henkilotietojen antamiseen toimintaa varten.

Kuntien kulttuurineuvonnan tarkoituksena on kannustaa ja ohjata kulttuurin ja yhdessa tekemisen
pariin tutustuttamalla asukas alueen kulttuuritarjontaan, jota voivat olla esimerkiksi esitykset, kohteet,
tapahtumat ja harrastustoiminta.

Kymenlaakson hyvinvointialue l1ahettda "kulttuurildhetteen" turvapostin kautta toiminnassa mukana
oleville kulttuurineuvaoijille - Kouvolan kaupungilla nelja neuvojaa mukana toiminnassa. Kulttuurilahete
on vapaamuotoinen turvapostilla lahetetty sahkopostiviesti sisaltden asiakkaasta seuraavat tiedot:
Asiakkaan nimi (+tarvittaessa yhteyshenkilon, esim. huoltajan nimi) seka puhelinnumero tai
sahkopostiosoite.

Kouvolan kaupunki keraa valttamattomat henkildtiedot sinulta, jotta sinuun voidaan olla yhteydessa
kulttuurildhetetoimintaan liittyvan kulttuurineuvonnan antamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena henkilbtietojen
kéasittelyperusteena on:

1 a-kohta: rekisterbity on antanut suostumuksen henkilbtietojensa kéasittelyyn.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Rekisterdidysta keratadan vain valttamattomat yksilointi- ja tunnistetiedot: Asiakkaan nimi
(+tarvittaessa yhteyshenkildn, esim. huoltajan nimi) seka puhelinnumero tai sdhkopostiosoite. Tiedot
ovat tarpeen, jotta sinuun voidaan olla yhteydessa kulttuurineuvonnan antamiseksi.

Tietoja voidaan kayttaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.
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TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Asiakasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niita ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole
lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen tai ellei asiakas ole antanut tdhan suostumusta.

SALASSAPIDON PERUSTEET:

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 § (621/1999)

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?
Asiakas antaa itse tietoja henkilokohtaisessa tapaamisessa Kymenlaakson hyvinvointialueen

tydntekijan kanssa. Kymenlaakson hyvinvointialue lahettaa "kulttuurilahetteen" turvapostin kautta
toiminnassa mukana oleville kulttuurineuvaijille.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpain?

Rekisterin henkilotiedot ovat salassa pidettavia. Rekisterista ei tehda sadanndnmukaisia henkilotietojen
luovutuksia. Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan
lainsdadannon velvoittamista syista.

HenkilGtietoja ei saanndnmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilbtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Asiakassuhteen yllapitamiseksi ja sen jatkuvuuden turvaamiseksi tietoja sailytetddn maksimissaan
yhden vuoden ajan.

Asiakkaalla on myos oikeus pyytaa tietojensa poistamista rekisterista.

Tietojen sailyttamisessa ja havittamisessa noudatetaan Kouvolan kaupungin
arkistonmuodostussuunnitelmaa seka arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia saannoksia ja
maarayksia.

Henkilbtietoja sailytetdan vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kayttoétarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilotietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkildkohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilékuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
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Kaikki henkilotietorekisteria kayttavat henkildt on koulutettu kiinnittdmaan huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Asiakkaan tiedot tallennetaan kaupungin kayttooikeuksilla rajatulle verkkolevykansiolle.

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalista aineistoa ei synny.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoinen aineisto

Asiakastapaamisten kirjaus tietokoneella kulttuurineuvojan tyékansioon, kaupungin verkkolevylle,
turvataan asianmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

- Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat henkilékohtaisiin

kayttdoikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetaan
tehtavakohtaisesti.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.
B. Manuaalinen aineisto

Manuaalista rekisteriaineistoa ei synny

7. Mita oikeuksia rekisteroidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, ettd kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitdmaan sekd varmistamaan. Kaikessa henkilétietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantda, jossa keskeisimmat henkilorekistereita ja
henkilGtietojen kasittelya saantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisterdidylla on oikeus:

e saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

o oikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

¢ rajoittaa tietojen kasittelya
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o siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
e vastustaa tietojen kasittelya
¢ olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitellaan. Tarkemmat tiedot

rekisterdidyn oikeuksista seka niiden kayttamisesta 10ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilbtietojen kasittelysta ja henkildrekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkilsilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantéa, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Kouvolan kaupunki, liikunta- ja kulttuurilautakunta

Rekisterin vastuuhenkilo
Veikko Niemi

Sivistysjohtaja
Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola
p. 0206157727, veikko.niemi@kouvola.fi

Yhteyshenkilot rekisteriasioissa
Elina Koivisto

Kulttuuripaallikko
Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola
p. 0206158454, elina.koivisto@kouvola.fi

Tietosuojavastaava
Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava

Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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