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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Henkilotietojen kasittely Webropol-kyselyssa yksityisille elainlaékaripalveluiden tarjoajille
Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueella

1. Miksi henkil6tietoja keratdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueella toimivien yksityisten
elainladkaripalveluiden tarjoajien palveluvalikoimaa, palveluiden laajuutta, saatavuutta ja
kohtuuhintaisuutta. Tuloksia hyddynnetéan julkisen eldinlaékintahuollon palvelutarpeen arvioimisessa.
Kyselyn taustalla on 1.1.2026 voimaan astuva uusi elainlagkintahuoltolaki, joka edellyttéaa
palveluvalikoiman maarittelya, jotta lain vaatimat yhdenvertaiset, toimivat ja kohtuuhintaiset
elainladkaripalvelut turvataan alueellisesti. Kerattavia henkilttietoja ovat vastaajan nimi,
tyosahkodpostiosoite seké puhelinnumero. Henkilttietoja tarvitaan, jotta vastaajiin voidaan tarvittaessa
olla yhteydessa.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Webropolia kayttavat henkilét antavat suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn tayttamalla
séhkoisen lomakkeen.

2. Mita tietoja rekisterissé kasitellaan?

Webropolisssa rekisterdidysta kerataan vain valttamattomat yksildinti- ja tunnistetiedot: vastaajan
nimi, tydséahkopostiosoite ja puhelinnumero. Tiedot ovat tarpeen, jotta vastaajaan voidaan tarvittaessa
olla yhteydessa lisatietojen pyytamista varten.

Tietoja voidaan kayttda myds rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot eivat ole julkisia.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Rekisteri koostuu rekisterdidyilta itseltdan saatavista ja kerattavista tiedoista.
4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdain?

Tietoja luovutetaan rekisterdidyn suostumuksella muille kyselyn jarjestamisesséd mukana oleville
kunnille.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannén
velvoittamista syista.

Henkilotietoja ei sédnndnmukaisesti siirreté tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

HenkilGtietoja sailytetaan vain niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilttietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttéjatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilokuntaa sitoo viranhoitomaéarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilttietorekisteria kayttavat henkilét on koulutettu kiinnittdmaén huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Webropol

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalista aineistoa ei synny.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Séhkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttboikeudet perustuvat tydntekijdiden henkilékohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttdéa valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-, luku- ja
muokkausoikeudet ovat vain niilld, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdéoikeuksia tydtehtaviensa
tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto
Manuaalista aineistoa ei synny.
7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitamaan seka varmistamaan. Kaikessa henkildtietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantod, jossa keskeisimmat henkildrekistereita ja
henkilttietojen kasittelya saéntelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkilGtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja
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e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya

o siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya

¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitellaan. Tarkemmat tiedot

rekisteroidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytéaa rekisterin yhteyshenkilgilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsaadéanttd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Kouvolan kaupunki, Teknisen lautakunnan lupajaosto

Rekisterin vastuuhenkil®

Veera Varo, ymparistoterveyspaallikko
Osoite: Torikatu 10, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 7914
veera.varo(at)kouvola.fi

Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa

Veera Varo, ymparistoterveyspaallikkd, Kouvolan kaupunki
Osoite: Torikatu 10, 45100 Kouvola

Puh. 020 615 7914

veera.varo(at)kouvola.fi

Paivi Roine, terveysvalvonnan johtaja, Lappeenrannan kaupunki
Osoite: Villimiehenkatu 1, 53100 Lappeenranta

Puh. 040 5406 505

paivi.roine(at)lappeenranta.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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