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Tiivistelma

Kouvolan kaupungin talous oli vuonna 2023 ylijagamai-
nen vastaavalla tavalla kuin pdédosalle Suomen kunnista
Iahinna siirtyvien verotulojen ansiosta. Samalla lainakan-
taa onnistuttiin lyhentamaan merkittavasti. Myds omilla
talouden tasapainottamistoimenpiteilld oli merkitysta.
Taloutta hoidettiin hallitusti ja ylijagama oli jopa ennakoi-
tua parempi. Valitettavasti nakymat lyhyella ja pitkalla
aikavalilla ovat haasteelliset ja edellyttavat talouden ta-
sainottamiseen liittyvia vaikeita paatoksia, jotka valtuus-
tokauden lahestyessa loppuaan vaativat kuntapaattajilta
ja johtavilta viranhaltijoilta erityistd maaratietoisuutta.

Muutostilanteessa vertailu edellisiin vuosiin ei ole
yksinkertaista ja on tehty kertomuksessa vain tarvitta-
vilta osin avaamaan kaupungin taloudellista tilannetta.
Asukasluvun, syntyvyyden, koulutustason, yrityksien,
tyopaikkojen, tyollisyyden ja alueen investointien osalta
kannattaa vertailua aina tehda edellisiin vuosiin ja pitkal-
1a aikavalilla. Alueiden vetovoimatutkimuksessa (WSP
10/2023) Kouvola kaupunki ja muut maakunnan kunnat
eivat ole menestyjia.

Vuoden 2022 syksylla julkaisu kaupunkistrategia
tavoitteineen on keskeinen arvioittaessa sen pohjalta laa-
dittujen talousarviotavoitteiden toteutumista. Muutoksen
kourissa kuntastrategian elinikd on lyhentynyt ja ensim-
maisen kerran sita on tarkasteltava yleensa jo parin vuo-
den jalkeen. Viiden vuoden paasta se on jo vanhentunut.
Jélleen kerran on arviointikertomuksessa todettava, etta
seka strategian ettd talousarvion tavoitteisiin ja niiden
mittaamiseen kannattaa ja pitda panostaa.

Tarkastuslautakunnan arviointi on neutraalia ja oma-
ehtoisena ulkoisena valvontana se keskittyy varsinkin
kokonaisuuksissa dokumentteihin (kaupunkistrategia,

talousarvio, tilinpaatos) ja kuulemisiin, joissa tyon teke-
miseen kaytannon asiat tulevat paremmin esille.

Tarkastuslautakunnan kuulemiset ovat se osa tarkas-
tusta, jossa paastaan lahemmaksi kdytannon toimintaa
ja pystytaan paneutumaan paremmin myos konserni-
yhtidihin. Vaikuttaa silté, ettd omistajaohjauksessa on
onnistuttu, vaikka julkisuudessa on joitakin soradania
kuulunut. Konserniyhtiot ovat merkittava osa kaupungin
veto- ja pitovoimaa ja ovat kaupungille voimavara. Kes-
keiset yhtiot ovat kaupunkilaisten arjen, turvallisuuden ja
poikkeustilanteessa alueellisen huoltovarmuuden osalta
merkittavia toimijoita.

Tarkastuslautakunta teki kevaalla kaupungin johtoryh-
malle arviointikertomuksen vaikuttavuutta kasittelevan
kyselyn. Kyselya olisi voinut markkinoida paremmin ja
varata aikaa vastauksiin runsaammin. Naista puutteista
huolimatta arviointikertomuksen suositusten vaikutta-
vuudesta tuli selkea kuva. Toivotaan, etta arviointikerto-
mukseen perehdytdan huolella valtuutettujen, kaupunki-
laisten, viranhaltijoiden ja tyontekijoiden keskuudessa.

Toimintakertomuksessa esitetty selvitys antaa riittavat
tiedot valtuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisesta. Toteuttaminen on ollut tu-
loksellista ja tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunta
esittaa valtuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus
ja muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikerto-
muksessa esille nostetut havainnot ja antavat vastukset
kertomuksessa oleviin kysymyksiin valtuustolle ja tie-
doksi lautakunnalle annettavassa vastineessa syyskuun
2024 loppuun mennessa.
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Tarkastuslautakunnan tehtava
ja kokoonpano vuonna 2023

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtédviana on:

1. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat;

2. arvioida, ovatko valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla;

3. arvioida talouden tasapainotuksen toteutumis-
ta tilikaudella seka voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa
on kattamatonta alijaamas;

Tarkastuslautakunnalla on kuntalain 124 §:n mukaan
salassapitoa koskevien sddnnosten estamatta oikeus
saada kunnan viranomaisilta tiedot ja ndahtavéakseen
asiakirjat, joita se pitaa tarpeellisina arviointitehtavan
hoitamiseksi.

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon
ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista
varten. Lautakunta toimii suoraan valtuuston alaisena.
Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunnassa on yh-

JASEN

Maija Lehtomaki, puheenjohtaja

VARAJASEN

Jaana Keskitalo

4. huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tar-
kastuksen yhteensovittamisesta;

5. valvoa Kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudat-
tamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle
tiedoksi;

6. valmistella kunnanhallitukselle esitys tehta-
viaan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

deksan jasentd, joista valtuusto valitsee lautakunnan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Jokaisella
jasenelld on henkilokohtainen varajasen. Lautakunnan
esittelijana ja sihteerina toimii arviointipaallikko (hallinto-
sdanto 9 §).

Valtuustokauden tarkastuslautakunnan jasenet valittiin
valtuuston kokouksessa 16.8.2021 (§ 95).

ESTEELLISYYS

Maija Lehtoméki (Kymenlaakson Jate
Oy) ja Katriina Vesala (KSS Energia Oy)
eivat esteellisyyssdanndksista johtuen
ole osallistuneet néiden yhtididen toimin-

Katriina Vesala, varapuheenjohtaja Sirpa Laari
Tommi Bragge Ari Ollila
Esa Niemela Ville Lehtinen

Juha Ripattila

Janne Lehtonen
Marita Ronnholm

Taina Talvala, myonnetty ero lauta-
kunnan jasenyydesta 8.5.2023

Karolina Eklund-Vuorela valittiin

8.5.2023 lautakunnan jaseneksi
jaljella olevaksi toimikaudeksi

Vesa Vainio

Pertti Siivonen
Usva Salminen
Essi Frimodig

Karolina Eklund-Vuorela
12.6.2023 saakka

Jaana Lehtila valit-
tiin varajaseneksi
12.6.2023 alkaen
jaljella olevaksi toimi-
kaudeksi.

Tero Suutari
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nan arviointiin.

TILINTARKASTUS
Tilintarkastusyhteisona tilikaudella 2023
on BDO Oy, vastuullinen tilintarkastaja
Partner, JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.
Tilintarkastaja raportoi havainnoistaan
tarkastuslautakunnalle kahdella valira-
portilla ja loppuraportilla.



Tarkastuslautakunnan esittelijand ja sihteerina ovat toi-
mineet Anne Ukkonen 15.7.2023 saakka ja Vesa Huusko-
nen 20.10.2023 alkaen. 15.8., 5.9. ja 17.10. kokouksissa
tehtavaa hoiti Karoliina Kanerva.

Tarkastuslautakunnan tydskentely perustuu vuosittain
laadittavaan arviointisuunnitelmaan, jossa maaritellaan
aikataulut, painopisteet ja kadytettavat menetelmat. Tar-
kastuslautakunta késitteli tahan arviointikertomukseen

liittyvia tilikauden 2023 asioita kokouksissa 15.8.2023 —
28.5.2024 vilisena aikana. Kokousten yhteydessa tarkas-
tuslautakunta vieraili KSS Energian ja Kouvolan Innovati-
on Oy:n toimitiloissa sekd Kouvolan Ammattiopistolla.

Tarkastuslautakunnan tydohjelma (syksy 2023-kevat
2024) on kertomuksen liitteend 1.

Kuvassa vasemmalta arviointipaallik-
ko Vesa Huuskonen, Vesa Vainio, Esa
Niemeld, Tommi Bragge, Juha Ripattila,
varapuheenjohtaja Katriina Vesala, Janne
Lehtonen, Karolina Eklund-Vuorela ja vara-
jasen Jaana Tani (Keskitalo).
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Kysely vuosien 2021-2022
suositusten vaikuttavuudesta

Kyselyn tarkoituksena (liitteen 2) oli arvioida vuosina
2021 ja 2022 arviointikertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten ja huomioiden vaikuttavuutta. Kysely osoitettiin
kaupungin johtoryhman jasenille. Maaraaikaan men-
nessa kyselyyn saatiin kolme vastausta, joista yksi oli
laadittu yhteisty6ssa useamman vastaajan kanssa.

Kyselyn tavoitteena oli itse arviointikertomuksen
sisdllon ja tarkastuslautakunnan tydskentelyn kehitta-
minen palvelemaan kuntalaissa maaritettyjen tehtévien
toteuttamista parhaalla mahdollisella tavalla kunnallisen
paatoksenteon kehittdmiseksi. Samalla vastauksista
oli luettavissa, missd maarin arviointikertomus palvelee
johtavien virkamiesten tietotarpeita.

Tarkastuslautakunnan huomioina voidaan kyselyn perusteella todeta, etta

1. Kaupunkistrategiaa ja taloutta koskeva arviointikerto-
muksessa esitetty huomio tai suositus on otettu toi-
minnassa huomioon yleisella tasolla, eiké se yleensa
johda valittomiin toimenpiteisiin.

2. Kaupunkistrategiaan kirjattuihin tavoitteisiin tulisi
valmistella konkreettiset mittarit pidemmélle aikajak-
solle, yksi vuosi seurantajaksona on usein liian lyhyt,
mittareiden kehittdminen vaatisi kaupunkitasoisen
kaikkia toimialoja koskevan tarkastelun.

3. Arviointikertomuksessa esille nostetut henkilostoa
koskevat asiat ovat edenneet.

Arviointikertomus edellyttaa valtuustoryhmilta ja yksit-
taisilta valtuutetuilta seka toimielimien jasenina etta
yksittdisena valtuutettuna aktiivisuutta siina olevien
huomioiden jalkauttamiseksi toiminnan ja talouden
suunnitteluun.
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4.  Pitkaan valmistelussa olleet omistajapoliittiset linja-
ukset eivat ole edenneet paatostasolle.

5. Tarkastustoiminnan (sisdinen ja ulkoinen) vuositason
suunnittelu olisi jarkeva tehda yhteistydssa. Sisdinen
valvonta on saadun palautteen perusteella kehittynyt
viime vuosien aikana.

6. Arviointikertomus tulisi kasitella substanssilautakun-
nissa ja toimialojen johtoryhmissa.

Toiminnan, sen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seu-
rantaa tukemaan on kertomuksen liitteeksi 3 sijoitettu
vuoden 2022 arviointikertomuksen vastineet. Tarkastus-
lautakunta toteaa saaneensa vastineet tiedoksi ja tyytyy
tassa yhteydessa niihin.



Talous

Kokonaistalouden arviointi

Kuvaaja 1 Kaupungin tuloslaskelma

Toimintakulut
- 236 milj. euroa
(muutos ed. vuoteen -381 milj.euroa)

Poistot ja arvonalentumiset
- 27,9 milj. euroa
(muutos ed. vuoteen 2,7 milj. euroa)

Toimintatuotot / Toimintakulut Vuosikate Vuosikate / Poistot
20,3 % 47,6 milj. euroa 170,7 %
(v. 2022: 8,4 %) eli 603 €/as. (v. 2022: 20,3 %)

Vuonna 2023 kuntien tulo- ja menorakenne muuttuivat
merkittavasti sosiaali- ja terveys- sekéa pelastustoimen
tehtdvien siirtyessa hyvinvointialueille ja rahoituksen
siirtyessa valtiolle. Kuntien kayttétalouden menoista
poistuivat kaikki kyseiset kustannukset ja tuloista vahen-
nettiin laissa maaritellyt osuudet tuloveroista, yhteisove-
roista seka valtionosuuksista. Tulokertymén osalta vuosi
2023 oli nain poikkeuksellinen, koska kuntien verotuloja
kertyi vield vanhojen veroprosenttien ja yhteisoverojen
jako-osuuksien mukaan. Kouvolan kaupungille tuloveroja
kertyi 157,4 milj. euroa, josta arviolta noin 14 miljoonaa
euroa oli aiempien, korkeimpien tuloverojen ajalta. Nai-
den merkittdvien muutosten vuoksi vertailu vuoteen 2022
tai edellisiin vuosiin on pelkastaan tunnuslukujen osalta
vaikeaa.
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Kuvaaja 2 Verotulot ja valtionosuudet
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Vuonna 2023 toimintatuotot vahenivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 3,9 milj. euroa (-7,6 %). Myyntituottoja
kertyi 4,7 milj. euroa vdhemman kuin edellisena tilikau-
tena. Vastaavasti maksutuottojen kertyma oli 3,9 mil].

Kuvaaja 3 Vuosikate, poistot ja nettoinvestoinnit
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euroa, muutos edelliseen vuoteen oli -8,4 % eli 0,4 mil].
euroa. Edelld mainittu kehitys oli ennakoitu ja siihen
vaikuttivat mm. ruoka- ja puhtauspalvelujen myynnin
paattyminen hyvinvointialueelle, uimahallien sulut, paiva-
hoitomaksujen pienentynyt kertyma ja tyollistamistukien
lasku.

Toimintakulut olivat 236,1 milj. euroa, véhennysta
edelliseen vuoteen nahden oli 381,0 milj. euroa (-61,7 %).
Toiminnan muutokset (kuten sosiaali- ja terveystoimi ja
pelastustoimi) huomioiden toimintakulut kasvoivat 2,5
milj. euroa (1,1 %). Merkittavimmat erat muodostuivat
henkilostokuluista ja palveluiden ostoista. Henkilstoku-
lut olivat 139,2 milj. euroa, joka oli 59 % toimintakuluista.
Henkildstokulut vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna
2,5 milj. euroa, eli 1,7 %. Toiminnan muutokset huomi-
oiden henkilostokulut kasvoivat 4,2 milj. euroa (3,1 %).
Palkkojen ja palkkioiden osuus henkildstdkuluista oli
110,6 milj. euroa, kasvua edelliseen vuoteen oli 1,8 mil;.
euroa. Henkildstomenojen kasvuun vaikuttivat mm.
kunta-alalla toteutetut sopimuskorotukset sekéa palkka-
ratkaisuun liittyva kertaera.

Vuosikate oli 47,6 milj. euroa ja se kattoi poistot 170,7
prosenttisesti. Asukasta kohden laskettuna vuosikate

oli 603 euroa. Poistoja ja arvonalentumisia kirjattiin tili-
kaudelle yhteensa 27,9 milj. euroa eli noin 2,7 milj. euroa
vahemman kuin edellisella tilikaudella. Suunnitelman mu-
kaisten poistojen, 26,5 milj. euroa, lisédksi kirjattiin arvon-
alentumisia 1,4 milj. euroa. Arvonalennukset muodostu-
vat kdytdsta poistuneiden rakennusten alaskirjauksista.

Tarkastuslautakunnan huomio

Kaupungin taloudellinen tilanne vakautui vuonna
2023. Osa investoinneista siirtyi ja kuormittaa toteu-
tuessaan taloutta lahivuosien aikana. Kokonaisuu-
tena kaupungin taloudellinen tilanne on korkeintaan
tyydyttava.



Konsernin tuloslaskelma

Kuvaaja 4 Konsernin tuloslaskelma

Konsernin tuloslaskelma

Vuosikate/Poistot

240 7%

(ed. vuonna 97,5 %)

Vuosikate

1 403 €/as.

(ed. vuonna 694 €/as)

Konsernin toimintatuotot olivat 318,8 milj. euroa. Toi-
mintatuottojen vdheneminen edelliseen vuoteen ver-
rattuna oli 278,2 milj. euroa. Toimintakulut olivat 440,8
milj. euroa, véhenemista edelliseen vuoteen verrattuna
653,2milj. euroa, eli 59,7 %. Toimintatuotot kattoivat
noin 72,3 % toimintakuluista. Osuus osakkuusyhteisojen
tilikauden tuloksista oli 8,3 milj. euroa eli 7,6 milj. euroa

Rahoituslaskelma

Kuvaaja 5 Kaupungin ja konsernin rahoituslaskelma

edellisvuotta enemman. Suurimmat osakkuusyhteisdjen
tulokseen vaikuttavat osuudet muodostuivat Kaak-
kois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy +1,37 milj. euroa,
Kymenlaakson Jate Oy:n +1,61 milj. euroa ja Kymenlaak-
son Sahko Oy:n +4,69 milj. euroa osuuksista. Konsernin
toimintakatteeksi muodostui —113,7 milj. euroa, joka on
edellisvuoden toimintakatetta 77,1 % parempi.

Kaupungin ja konsernin rahoituslaskelman tunnusluvut

Toiminnan ja investointien

Investointien . AN Laskennallinen
tulorahoitus rahavirta viimeisen lainanhoitokate
5 vuoden aikana
Kaupunki Kaupunki Kaupunki
157,8 7% -27 M€ 1,2
(15,6 %) (-82,5 M€) (0,2
Konserni Konserni Konserni
149,1 % -145,8 M€ 1,8
(49'7 %) (-21 7,6 M€) (0,7)
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Toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen viiden
vuoden aikana kuvaa rahoituksen tasapainon tilaa.
Negatiiviset luvut (27,0/145,8) kertovat sen, ettd menoja
joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla tai ottamalla lisda lainaa. Tunnusluku on
ollut negatiivinen usean vuoden ajan ainakin 2016 lah-
tien. Pysyva negatiivinen tunnusluku merkitsee sit4, etta
kaupungin talouden tilanne ei ole tasapainossa.

Tarkastuslautakunnan huomio

Pitkalla aikavalilla tarkasteltuna kaupunki kuluttaa
enemman kuin tienaa. Tilanteen hallintaa vaikeuttaa
taloudellisen nékyméan epavarmuus, edelleen vahen-
tyvé véestopohja ja alhainen syntyvyys.

Kuvaaja 6 Toiminnan ja investointien rahavirta, milj. euroa
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Konsernin toiminnan rahavirta toteutui 24,5 milj. eurona
ja 67.6 milj. euroa edellista vuotta suurempana. Tilikau-
den veroja maksettiin 8,5 milj. euroa eli 4,9 milj. euroa
enemman kuin edellisvuonna. Tulorahoituksen korjau-
serien toteutuma oli —9,3 milj. euroa. Tulorahoituksen
korjauserilla vuosikatetta oikaistaan kaupunkikonsernin
saamien pysyvien vastaavien hydodykkeiden luovutusvoit-
tojen ja -tappioiden, osakkuusyhteisdjen tulososuuksien,
osakkuusyhteisdilta saatujen osinkojen seka pakollisten
varausten muutosten osalta.

Konsernin rahoituslaskelman investoinnit muo-
dostuivat pysyvien vastaavien investointimenoista,
rahoitusosuuksista sekd luovutustuloista. Konsernin
investointimenot olivat 74,7 milj. euroa eli 39,0 mil].
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euroa pienemmat kuin edellisella tilikaudella. Inves-
tointimenojen rahoitusosuuksia kertyi 0,5 milj. euroa

ja pysyvien vastaavien luovutustuloja 5,8 milj. euroa.
Rahoitusosuuksia ja luovutustuloja kertyi 17,8 milj. euroa
vahemman kuin edellisella tilikaudella. Nettoinvestoinnit
ilman kayttétalouden myyntivoittoja ja —tappioita olivat
68,8 milj. euroa, joka oli 23,5 milj. euroa edellista tilikaut-
ta vahemman. Investointien rahavirta oli 68,4 milj. euroa
negatiivinen.

Toiminnan ja investointien rahavirran erotuksena las-
kettu rahavirta oli tilikaudella 24,5 milj. euroa positiivinen.
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viimeiselta
viideltd vuodelta oli tilinpaatoshetkella yhteensa -145 834
milj. euroa eli omarahoitusvaatimus ei tayttynyt. Tulora-
hoituksen riittdvyytta kuvaava investointien tulorahoitus-
prosentti oli 149,1 %. Investointien omahankintameno oli
74,2 milj. euroa.

Rahoituksen nettorahavirta toteutui 55,4 milj. euroa
negatiivisena. Pitkdaikaisia lainoja nostettiin 100,6
milj. euroa eli 6,5 milj. euroa vahemman kuin edellisella
tilikaudella ja niita lyhennettiin 91,7 milj. eurolla. Pitka-
aikaisten lainojen muutos oli 8,9 milj. euroa. Konsernin
lyhytaikaisten lainojen muutos oli -75,6 milj. euroa. Kon-
sernin laskennallinen lainanhoitokate tilinpaatoksessa oli
1,8 eli tyydyttava. Edellisvuonna konsernin laskennallinen
lainanhoitokate oli 0,7 eli heikko. Toiminnan, investoin-
tien seka rahoituksen rahavirroista muodostuva rahava-
rojen muutos muodostui 30,9 milj. euroa negatiiviseksi.
Konsernin rahavarat tilikauden lopussa olivat 65,7 mil].
euroa.



Tase

Kuvaaja 7 Kaupungin ja konsernin tase

Kaupungin tase 607 milj. eur / Konsernitase 984 milj. eur

Kaupunki Kaupunki Kaupunki Kaupunki Kaupunki
44 120 % 19,3 M€ 299 M€ 314 M€
(40,9 %) (67,4 %) (-0,455 M€) (349,5 M€) (361 M€)
245 €/as. Lainakartaon 3 983 €/as
(-6 €/as.) S;p'; ;;” €/'as : (4539 €/as.)
(4 400 €/as.)
Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni
38,5 % 107,7 125 ME 442,4 ME 488 M€
(27,8 %) (77,6 %) (59,3 M¥€) (668,9 M€) (720 milj. €)
1 585 €/as. I._ainakanta on 6 188 €/as.
(747 €/as.) SUSP'S;;)“;T ézlf":s'\"ﬁ (9 069 €/as.)
(8420 €/as.)
Kouvolan kaupungin tase vuonna 2023 oli 607 mil;. i I
euroa. Taseessa oli ylijagamaa 19,3 milj. euroa. Kaupun- ¥ I 2
gin lainakanta supistui edelliseen vuoteen noin 50 milj. %
eurolla ja oli 299 milj. euroa. Lainat ja vastuut olivat 314 . ]
milj. Suhteellinen velkaantuneisuus nousi 120 % johtuen | = 0

Iahinna verotulojen ja valtionosuuksien laskusta. Kaupun- L —
gin omavaraisuusaste on edelleen varsin alhainen (44 %). ;

]

Kuvaaja 8 Kaupungin ja konsernin lainakanta, milj. euroa
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Konsernitase

Kuvaaja 9 Yli- / alijgdma milj. euroa

50 o Konsernitaseen loppusumma oli 984 milj. euroa. Kon-
40 / sernin oma padoma oli 372 milj. euroa, eli 37,8 % taseen
30 & / loppusummasta. Vieras paaosa oli 599 milj. euroa, eli
20 / 60,8 % taseen loppusummasta. Suhteellinen velkaantu-
10 / X\ / /F minen on kasvanut tulopuolen heiketessé. Lainakanta oli
0 /] / 442 milj. euroa, jossa laskua on edelliseen vuoteen 226
-:g 4—__‘7/ \.// milj. euroa. Konsernitaseessa on kertynytta ylijaamaa
20 ® / 125 milj. euroa.
-40

2018 2019 2020 2021 2022 2023

@® Kaupunki

® Konserni

Talouden tasapaino

Kuvaaja 10 Kriisikuntakriteetit ja konsernin tunnusluvut

Konsernin tunnusluvut

Vuosikate/Poistot: Tuloveroprosentti

< 80% kuntien ka +2,0%
97,5 % 8,61 7%

(ed. vuonna 97,5 %) (ed. vuonna 21,25 %)

Kuntalain 110.3 §:n mukaan taloussuunnitelman on olta- huomioidaan tuloksenkésittelyerét (1,0 milj. euroa), néi-
va tasapainossa tai ylijagamainen enintdan neljan vuoden den yhteissumma on 20,3 milj. euroa.

pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laati- Kouvolan kaupungilla ei ole kuntalain mukaista alijaa-
misvuoden taseeseen ei arvioida kertyvan ylijagamaa. man kattamisvelvollisuutta tilinpaatoksen 2023 perus-
Kuntalain 110 §:ssa tarkoitettu ylijadma lasketaan siten teella. Kaupunki on laatinut talouden tasapainottamistoi-
edellisten tilikausien yli- tai alijaaman, tilikauden yli- tai menpidesuunnitelman lahitulevaisuudessa odotettavissa
alijaaman seka vapaaehtoisten varausten ja poistoeron olevan heikon taloustilanteen vuoksi.

summana.

Vuoden 2023 tilinpaatoksen jalkeen kaupungilla on
noin 19,3 milj. euroa kertynytta ylijaamaa, ja kun siihen

12 Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023



Tarkastuslautakunnan huomio

Tilinpaatds 2023 oli kaupungin ja konsernin osalta
positiivinen. Taustalla ovat tasapainottamistoi-
menpiteiden lisdksi kertaluonteinen tekninen lisdys
verokertymaan. Strategisen suunnittelun kannalta
kaupungin tilanne on edelleen heikentynyt. Paineet
sen korjaamiseksi kasvavat, mika seikka on otettu
huomioon vuotta 2024 koskevassa talousarviossa,
joka on kuitenkin noin 10 milj. euroa alijgdmainen.
Mittavan investointiohjelman vuoksi lainanotto ja sii-
hen liittyvat korkokustannukset kasvavat l&dhivuosina
samalla kun edellytykset sen takaisin maksamiseen
heikkenevat.

Tarkastuslautakunnan kysymys 1

Palvelujen sisaltoon, toimipaikkaverkostoon,
investointeihin, henkilostomaaraan ja kiinteistojen
kayttoasteeseen liittyvat tavoitteet tulisi nakya
nykyista selkeammin strategiassa tai sita tukevissa
suunnitelmissa, jolloin jalkauttaminen vuositasolla
talousarvion tavoitteisiin ja niihin liittyviin mittarei-
hin olisi konkreettisempaa ja uskottavampaa.

Milloin kaupunginhallituksella on tarkoitus paivittaa
kaupunkistrategia ja/tai laatia konkreettinen toi-
meenpano-ohjelma talouden tasapainottamiseksi?

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023
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Henkilosto

Kaupungin henkildstoohjelma tukee kaupunkistrategian toteuttamista ja mahdollista sen toteuttamisen. Ohjelmassa on
madritelty henkilostojohtamisen visioksi "Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”.

Osaava ja riittava
henkilosto

Henkilostosuunnittelu ja
osaamisen kehittdminen

Hyvinvoiva henkilosto ja
turvallinen tyoyhteiso

Tyokykyjohtamisen
kehittdminen

Hyva johtaminen ja
osallistuva tyoyhteiso

Johtamisen ja yhteistyon
kehittdminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Henkilostdohjelman lisdksi laaditaan vuosittain tyotur-
vallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tydsuojelun
toimintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myos
kaupunginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan
kaupungin henkilostoa koskeva suunnitelma tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Kouvolan kaupungin henkildstomaaraa oli vuoden lo-
pussa 2732 henkil64, joista vakinaisia oli 2178 eli noin 80
%. Maaraaikaista henkil6stda oli yhteensa 422 ja palkka-
tuella tyollistettyja 132. Henkiléston maara vaheni edel-
lisvuodesta 183:lla eli 6,3 prosentilla. Koko henkildstosta
oli osa-aikaty6ssa 379 (13,9 %). Vakinaisen henkiloston
maara on vahentynyt edellisestéd vuodesta 102:lla.

Henkiloston Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Henkilosto Henkilosto Muutos lkm
maara 31.12.23 31.12.22

Konserni- 115 18 16 149 152 -3

palvelut

Sivistys 1605 347 70 2022 2139 -117
Tekniikka ja 458 57 46 561 624 -63
ymparisto

Yhteensa 2178 422 132 2732 2915 -183

Vuonna 2023 vakinaisen henkiléston lahtdvaihtuvuus oli
keskimaarin 8 %. Vapautuneista vakansseista jatettiin
tayttamatta 28 eli 16 prosenttia. Kouvolan kaupungilla
oli vuoden 2023 lopussa esihenkil6tehtavissa toimivia
yhteensa 140 (2022: 150). Esihenkildiden osuus koko
henkilostosta oli 5,1 % (2022: 5,1 %). Esihenkilon vastuul-
la on keskimaarin 19,5 henkil6a, mitéd on pidettava varsin
korkeana lukuna ottaen huomioon, etta sivistystoimes-
sa on esihenkildlla vastuullaan 25 henkil6a. Kouvolan
kaupungilla on tehty etatyota huhtikuusta 2017 alkaen.
Vuoden 2023 lopulla 16 % henkilostosta teki etatyota.
Eldkepoistuman hyddyntaminen on ollut yksi keskei-
nen keino henkilostomaaran sopeuttamisessa sote-pal-
velujen kuntayhtymalle siirtymisen jalkeen. Vuosina

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023

2019-2023 eldkoitymisen mydta vapautuneesta 443
tehtdvasta on jatetty tayttamatta 118 eli 27 prosenttia.
Muusta syysta vapautuneesta 468:sta tehtdvasta on
jatetty tdyttamatta 78 eli 17 prosenttia. Kaikesta lah-
tovaihtuvuudesta on hyddynnetty siis keskimaarin 22
prosenttia.

Henkilostokulut olivat vuonna 2023 yhteensa noin
139,2 milj. euroa, kun ne olivat vuotta aiemmin 141,7
milj. euroa. Henkildstokulut vahenivat edellisvuodesta
noin 2,5 milj. eurolla eli 1,7 prosentilla. Palkat ja palkkiot
vahenivat 1,7 prosentilla. Todettakoon, ettda vuonna 2023
sopimuskorotukset nostivat kustannuksia keskimaarin
4,85 prosenttia. Henkilostokulut olivat noin 59 prosenttia
kaikista ulkoisista toimintakuluista.



Henkilosto- Palkat ja palkkiot Henkilo-sivukulut Yhteensa 2023 Yhteensa 2022 Muutos- %
kustannukset

Konserni- 11157 2617 13774 14429 -4,5 %
palvelut**)

Sivistys 80600 20824 101425 96506 51%
Tekniikka ja 18814 5207 24021 25950 -7,4 %
ymparisto

Yhteensa 110572 28648 139219 141676 -1,7%
Sairauspoissaolot

Henkildiden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna
2023 oli 20,0 kalenteripaivaa/henkilotyovuosi (2022: 22,7
kpv/htv). Tunnusluku laski 2,7 kpv/htv edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta se on edelleen selvasti koronaa edelta-
vaa aikaa korkeammalla tasolla.

Kaikista sairauspoissaolopdivista on ollut lyhyit4,

Toimiala

Henkilo-sivukulut

esihenkilon luvalla ilman todistusta myonnettyja sairaus-
lomia 28 prosenttia (2022: 29 %). Esihenkil6t my6nsivat
poissaoloja ilman todistusta vuonna 2023 keskimaarin
5,7 kalenteripéivaa/henkilotyovuosi (2022: 6,6 kpv/htv).
Esihenkild saa myontaa enintdan seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta.

Yhteensa 2023 Yhteensa 2022

Konsernipalvelut 1636 10,1 14,1 -3,9
Sivistys 37255 19,4 22,3 -2,9
Tekniikka ja ympa- 13774 24,8 25,8 -1,0
ristd

Yhteensa 52665 20,0 22,7 -2,7

Vuonna 2023 valittdmien sairauspoissaolokustannusten
osuus palkoista oli 4,18 prosenttia (v. 2022: 5,19 %).
TyoOtapaturmista johtuneita poissaoloja oli keskimaarin
0,8 kalenteripdivaa/henkildtydvuosi (2022: 0,7 kpv/htv).

Tarkastuslautakunnan huomio

Henkilostd on kaupungin tarkein voimavara. Henki-
16ston hyvinvointi, motivaatio ja laadukas esimiestyo
vaikuttavat monella tapaa toiminnan tuottavuuteen
ja tuloksiin. Henkil6stdn maéaran ja osaamisen tulee
vastata palvelutarpeita. Mitoitus on sopeutettava
myds taloudellisiin raameihin.

TyOtapatumia sattui vuonna 2023 yhteensa 253, mika oli
hieman edellisvuotta vahemman (2022: 258). Tyéta-
paturmien lukumaarassa ei ole ollut suuria muutoksia
kuluneiden vuosien aikana.

Tarkastuslautakunnan kysymys 2

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
sairauspoissaolojen vahentamiseksi olisi asetta-
va seka poissaolopaiviin etta niiden aiheuttamiin
kustannuksiin asetetut pitkan aikavalin vuosittain
seurattavat tavoitteet. Samalla esimiehen valmiuk-

sia arvioida sairausloman perusteet, tarve ja pituus
pitaa tarkastella kriittisesti yhteistoiminnassa
tyoterveyshuollon kanssa.

Mihin toimenpiteisiin kaupunginhallitus aikoo
ryhtya sairauspoissaolojen vahentamiseksi ja hen-
kiloston hyvinvoinnin edistamiseksi?

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023
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Valtuuston asettamien
tavoitteiden saavuttaminen

Kouvolan kaupungin strategia

Strategiassa valtuusto paattaa kaupungin toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Sen tulee perus-
tua arvioon kaupungin nykytilanteesta seka tulevista
toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista
tehtadvien toteuttamiseen. Strategiassa maaritelldan
myds sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Talousarvio
ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat

strategiaa ja edellytykset kaupungin tehtévien hoitami-
seen turvataan.

Kaupunkistrategia vuoteen 2032 "Kouvola — Kaakkois-
Suomen keskus; aktiivisten kaupunki keskel kaikkee”
hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 19.9.2022 (Kaupun-
kistrategia 2032 "Kouvola — Kaakkois-Suomen keskus”

- Kouvolan kaupunki).

Kuntalain mukaan strategiaa on tarkasteltava kerran
valtuustokaudessa. Vieressa olevassa taulukossa
esitetdan koko kaupunkia koskevat suunnitelmakauden
(2023-2026) tavoitteet. Suunnitelmakauden tavoitteet
ohjaavat vuositason ty6ta. Lahtdarvo on uusin saatavil-
la oleva vuositason arvo ja tavoitearvo suunnitelmakau-
den lopun eli vuoden 2026 tavoite.

Mittari Lahtoarvon

ajankohta

Opiskelijat kpl

Lahtoarvo

Strategiaan maaritellyt
tavoitteet ovat:

Asuminen: Turvallinen kotipesa

Liikunta ja kulttuuri: Varikas pelikentta
Kestava elamantapa: Luonnollinen perusta
Kasvatus ja opetus: Kaikkien kampus
Tyoelama: Moderni tydmahdollisuuksien
keskus seka

6. Yrittaminen: Logistisesti keskelld kaikkea.

o s wn =

Tavoitearvo 12/2026 Toteuma 12/2023

12/2020 7 905 8900 8259
Yritykset kpl 12/2021 4 847 5000 4949
Tybpaikat kpl 12/2020 29 545 31000 30171
Tydllisyysaste % 12/2020 67,4 71,0 71,1
Kuntien vélinen 12/2021 -243 0 -388

nettomuutto kpl

Tarkastuslautakunnan huomio

Kouvolan kaupungin strategiset tavoitteet eivat suoraan
kerro, miten ja mihin suuntaan kaupunkia kehitetaan.
Sisélloltaan tavoitteet ovat toteavia. Kaupunkistrategias-
sa ei ole kuvattu tavoitteiden saavuttamiseksi ohjaavia
mittareita esimerkiksi talouden, tuottavuuden ja vaikutta-
vuuden osalta.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023

Esimerkkind konkreettisista strategisista tavoitteista ja
niihin liittyvistd mittareista on Lappeenrannan kaupungin
strategia (www.lappeenranta.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksen-
teko/strategia/strategian-paatavoitteet-ja-mittarit)


https://www.lappeenranta.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/strategia/strategian-paatavoitteet-ja-mittarit
https://www.lappeenranta.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/strategia/strategian-paatavoitteet-ja-mittarit

Sitovien tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan keskeisin tehtéava on arvioida,
ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Tavoitearvioinnissa arviointikriteerina
on valtuuston asettama tavoite ja sille asetetut mittarit.
Mittareiden toteuma on esitetty kukin erikseen, mikali
samalle tavoitteelle oli maaritelty useampi mittari.

Vuoden 2023 toimielinten kaupunkistrategiaa toteut-
tavat sitovat tavoitteet (yhteensa 23 kpl, 17 mittaria)
jakautuivat toimielimittdin seuraavasti:

+  kaupunginhallitus/konsernipalvelut 6 kpl

+  kasvatus- ja opetuslautakunta 3 kpl

+  liikunta- ja kulttuurilautakunta 2 kpl

+  tekninen lautakunta 10 kpl ja

+  Kymen jatelautakunta 2 kpl

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen kayttotalouden toimintakatteen
toteuma oli n. 3,9 milj. euroa muutettua talousarviota
parempi. Toimintatulot kokonaisuudessaan toteutuivat
muutetun talousarvion mukaisesti. Suurimmat poikkea-
mat ovat muissa toimintatuloissa, tuissa ja avustuksissa
sekd myyntituotoissa. Vastaavasti tuet ja avustukset
ylittivat budjetoidun n. 0,7 milj. eurolla johtuen suurim-
maksi osaksi hyvinvoinnin hankkeille kirjatuista projek-
tisaatavista ja myyntituotot ylittivat talousarvion n. 0,2

milj. euroa johtuen suurimmaksi osaksi tilapalveluiden
laskutuksista. Toimintamenot alittuivat n. 4,0 milj. euroa
johtuen suurimmaksi osaksi aineet, tarvikkeet ja tavarat,
palveluiden ostojen seka avustuksien muutettua talous-
arviota alhaisemmasta maarasta. Suurin syy alitukseen
on, ettd lammityskustannuksien yksikkohinnat pysyivat
maltillisena.

Valtuuston hyvdaksymidt toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja

tavoitetaso 2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesd

Talousarviotavoite:
Ekologisesti ja sosiaalisesti kestava kehitys.

Mittari

Lahtoarvo 12/2021

Kaupungin hankintojen
paikallisuusaste ’

Tavoitearvo 12/2023

Tilannekuvaus:

Edunvalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat edunvalvonta-
kortit on paivitetty ja hyvaksytty kaupunginhallituksessa
6.11.2023. Suunnitelmaa toteutetaan tavoitteiden mukai-
sesti ja edunvalvontakarjet ovat edelleen lilkennehank-
keet, yliopistotasoinen koulutustarjonta ja turvallisuus.

Toteuma-arvo 12/2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestdvad elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite:
Hyvinvointipalveluiden saatavuuden varmistaminen ja
vaikuttavuuden edistdminen.

Tilannekuvaus:

Yhteistyota tehdaan laajasti eri toimijoiden ja sidosryh-
mien kanssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen ja kuntien
vdlinen strateginen yhteistydsopimus valmistui ja eri
sidosryhmien yhteisty0sté on sovittu.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023
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Tarkastuslautakunnan huomio

Hankintojen paikallisastetta kuvaavaa mittariston
sisdlto on tarkistettava ja avattava lukijalle. To-
dettakoon, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen valtionosuuden lisdosa eli HYTE-kerroin on
kannustin, joka tarkoittaa, ettd kuntien rahoituksen
valtionosuuden suuruus maaraytyy osaksi niiden
tekeman hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon
mukaan. Kaupunki on jatkossakin keskeinen "hy-

Tarkastuslautakunnan kysymys 3

Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tavoitteita ja niihin liittyvia mittareita ei talousarvi-
ossa ole, vaikka esimerkiksi hyvinvointikertomus
tai maakunnallinen arjen turvallisuussuunnitelma
voisivat sellaisia tarjota.

Miten tama epakohta voidaan strategiassa ja ta-
lousarviossa korjata?

vinvointipalvelujen” tuottaja.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Tydeladmé: Kouvola on moderni tyémahdollisuuksien keskus

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

TE-palvelujen hallittu siirto kunnalle. Laissa tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi (380/2023) on
nostettu lain tasoiseksi asiakirjaksi suunnitelma tyovoi-
mapalvelujen jarjestamisesté (158). Jarjestamisvastuu-
paatos ja em. suunnitelma on ollut valtuustossa paa-
tettavana 4.9.2023. Vaikuttavat tyollisyyspolut - hanke
on aloittanut toimintansa 1.4.2023 ja ty6 eteni suunni-
tellusti. TE24- uudistus eteni suunnitellusti tavoitteiden
mukaisesti.

Mittari Lahtoarvo 12/2021 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Madra 0 kpl 5 kpl 3 kpl ®

Tarkastuslautakunnan huomio

Tilinpaatoksesta ei avaudu, miten hankkeeseen asetettuja tavoitteita mitataan. Vaikka hanke on edennyt, ei tasta selvig,
mitka osat ovat jadneet toteutumatta.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:
Digitalisaatio on ndkyvéassa roolissa toimintaprosessien Organisaation digitalisointikyvykkyytta on kasvatettu
kehittdmisessa OSKU osaava kunta -hankkeen toimesta jarjestamalla

syksylla prosessikoulutuksia toimialoille. Digitalisaa-
tiosuunnitelman ylatason tavoitteita on edelleen tarken-
nettu. MS Azure -ympériston osalta on saatu valmiiksi
tekninen arkkitehtuurikuva, tavoitetila ja hallintamalli.

Mittari Lahtoarvo 12/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Koulutustilaisuuksien
et 0 kpl 4 kpl 14 kpl ©
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Tarkastuslautakunnan huomio

Uudet toimintatavat ei ole kaupunkistrategian tavoite, vaan strategiaan liittyva toiminnan linjaus. Hankkeiden maaraan
asetettuja mittareita ei ole kasitelty tilinpaatoksessa, vaikka niihin tilannekuvauksessa viitataan ja ne oli talousarviossa
mainittu.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Hyvinvoiva henkildéstdé ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite:

Henkilostdjohtaminen kehittyy ja tydhyvinvointi paranee. Tilannekuvaus:
Henkilostéohjelman kehittdmistoimenpiteita maaritelty
osana strategian tiekarttojen valmistelua. Johtoryhmien
valmennukset paattyivat vuonna 2023. Syksylla valmiste-
tiin Ennakoinnin voimalle pidempaén tyéuraan -hanketta.
Kehityskeskusteluprosessi on uudistettu ja tyohyvin-
vointikyselyn uudistaminen on ka@ynnissa. Palkkausjar-
jestelmia kehitetty 1.6.2023 paikallisilla jarjestelyerilla.
Palkkausjarjestelmien kehittdminen kaynnissa TS-sopi-
muksen ja muutamien yksittdisten hinnoittelujen osalta.

Mittari Lahtoarvo 12/2021 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Sairauspoissaolot

17 kpv/htv 16,8 kpv/htv 20 kpv/htv ®

Tarkastuslautakunnan huomio

Hyvinvoiva henkildsto ja osallistava johtaminen ei ole kaupunkistrategian tavoite, vaan strategiaan liittyva toiminnan
linjaus. Sairauspoissaolojen osalta on jaaty tavoitteesta. Tilannekuvauksen (ja henkilostokertomuksen) perusteella
huolestuttavaan tilanteeseen on kuitenkin reagoitu. Talousarviossa oli tavoitteen mittariksi asetettu myos "henkil6ston
fiilismittari”, jota ei tdsséa yhteydessa kasitelty. Asetetulle mittarille ei ollut talousarviossa maéaritelty tavoitetasoa.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Hallittu vakaa talous

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Talouden tasapainottaminen ja toiminnan tehostaminen. Osana talousarviota 2024 ja taloussuunnitelmaa 2024-
2027 on hyvaksytty merkittavasti talouden tasapainot-
tamistoimenpiteitd. Palvelujen kustannustarkastelua ja
tuottavuutta tarkastellaan edelleen.

Mittari Lahtoarvo 12/2021 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Toimintakatteen muutos-

prosentti 513 % 65;7 % 66,9 % @
Oman organisaation toteu-

tuneet palkkatukijaksot 276 kpl 290 kpl 262 kpl @
Kiinteistojen myynti 25 803 m? 25 000 m? 937 m?2 @

Tarkastuslautakunnan huomio

Hallittu vakaa talous ei ole kaupunkistrategian tavoite, vaan strategiaan liittyva toiminnan linjaus.
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Tarkastuslautakunnan kysymys 4

937 m?, tavoite oli 25 000 m2.

Milla toimenpiteilla kaupunginhallitus varmistaa, etta kiinteistojen myynnissa paastaan eteenpain kohti tavoitetta,
oikeudessa keskeneraisena olevasta Hemso-kaupasta huolimatta?

Sivistys: Kasvatus- ja opetuslautakunta

Lautakunnan toimintakate ylittyi 3,4 milj. euroa (102,4 %).
Toimintatulot toteutuivat 1,5 milj. euroa talousarviota
suurempina. Merkittavin poikkeama, 1,0 milj. euroa, oli
tukien ja avustusten ennakoitua paremmassa kerty-
massa. Avustuksia nostivat lisdrahoitukset, joita ei voi
talousarviolaadinnassa huomioida. Toimintamenot ylit-
tyivat talousarvioon néhden 4,9 milj. euroa. Henkilésto-
kustannusten ylitys (3,1 milj.) johtui pd&osin palkkauksen
kertaerasta, palvelutarpeen lisdyksesta seka sijaiskus-

tannuksista. Palvelujen ostot olivat 26,3 milj. euroa eli
kasvua 2,5 milj. euroa talousarvioon verrattuna. Kuljetus-
kustannukset ylittyivat 1,0 milj. euroa johtuen kuljetusten
indeksikorotuksesta seka harkinnanvaraisten kuljetusten
lisddntymisesta. Palveluseteliostoissa ylitys oli 0,9 mil].
euroa johtuen sopimusten indeksikorotuksesta. ICT-pal-
velut toteuma oli 0,4 milj. euroa talousarviota suurempi.
Majoitus- ja ravitsemispalvelut ylittyivéat 0,4 milj. euroa.

Valtuuston hyvdksymdt toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja

tavoitetaso 2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestdvad eladmadntapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite:
Lasten ja nuorten hyvinvointi paranee

Lahtoarvo 12/2022

Lasten ja nuorten hyvinvoin- 45
tikysely (1-5) ’

Mittari

Tarkastuslautakunnan kysymys 5

Tavoitearvo 12/2023

3,5 4,5 ©

Tilannekuvaus:

Move -liikuntakyselyn mukaan liikkumattomuus 5. ja

8. Ik osalta on 44.7 % heikolla tasolla. Kehittdava palaute
varhaiskasvatuksessa tulosten mukaan kuormittavan
liikkumisen maara on vahentynyt. Laatukyselyn mukaan
perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kokonaishyvin-
voinnin ka oli 4.9 (asteikolla 1-6). Suurin osa nuorista
voi hyvin. Ne, jotka voivat huonosti, voivat entistakin
huonommin. Kouluterveyskyselyn mukaan seka ala- etta
ylékoululaisten lasten ja nuorten ahdistuneisuus on
lisdantynyt kahden viimeisen vuoden aikana Kouvolassa.

Toteuma-arvo 12/2023

Lasten ja nuorten hyvinvointia koskeva tavoite ja kyselyn tulos (4,5) ei nayttaisi heijastavan laajempaa huolestunei-
suutta lasten ja nuorten tilasta. Tavoite on asetettu huomattavasti alemmaksi kuin lahtotaso, vaikka tavoitteena on

hyvinvoinnin paraneminen. Move-liikuntakysely voisi olla osa tavoitteeseen liittyvaa mittaristoa.

Miten lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia tavoitteita ja niita koskevaa mittaristoa on tarkoitus kehittaa?
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KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus

Tavoite: Keskeiset toimenpiteet:
Nuorten kansainvalistymis- ja digitaidot seka digitaaliset Varhaiskasvatuksen digiymparist6ja kehitetdan. Digisuun-
ymparistot paranevat nitelman mukaiset toimenpiteet jalkautuvat perusopetuk-

seen ja lukioon. Digitutorit toimivat perusopetuksessa edis-
tymisen tukena. Kdynnistetdaan kansainvalisia projekteja eri
aihe alueilla ja tuetaan opiskelijoiden kansainvalista vuo-
rovaikutusta. Kansainvalinen nuorisovaihto Tehtaanmé&en
koululla yhteistyossa Xamk ja Nuorisokeskus Anjala.

Mittari Lahtoarvo 12/2021 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Uudet palveluprosessit,
joissa hyodynnetaan digita- 0 10 6 @
lisaatiota
Tavoite: Keskeiset toimenpiteet:
Tarjoamme lapsille ja nuorille kasvualustan, joka tukee Oppilaat ja opiskelijat ovat osallisia itsedan koskevissa rat-
sosiaalisuutta ja vuorovaikutustaitoja seka kestavaa kaisuissa ja niiden valmistelussa. Toimintaymparistoissa
elamaéntapaa. panostetaan arkipdivan vuorovaikutuskulttuuriin ja tuetaan

yhteiséllisyytta. Ymparistokasvattajien verkosto kaynnistyy
tukien koulujen ymparistokasvatusty6ta. Varhaiskasvatuk-
sessa lasten vuorovaikutus- ja tunnetaitoja vahvistetaan
seka lasten syrjaytymista ehkaistaan tukemalla vahvasti
leikkid oppimisen ja kehityksen keskeisena tekijana. Las-
ten monilukutaitoa ja digitaalista osaamista vahvistetaan
varhaiskasvatuksessa. Lasten luontosuhdetta vahviste-
taan seka tuetaan lapsen kestavan elamantavan taitoja.
Urheilulukion ka@ynnistyminen ja korkeakoulu opintojen
mahdollistaminen lukiokoulutuksessa.

Tarkastuslautakunnan kysymys 6

Oppimiseen ja taitoihin liittyviin tavoitteisiin ei liity oppimistulosten mittaamista. Kaupunkistrategia ei ohjaa sivistys-
toimialaa riittavasti opetuksen laadulliseen kehittamiseen ja vertailtavuuteen oppilaitosten ja koulujen valilla.

Miten kehitetdaan opetustoimen tavoitteita siten, etta opetuksen ja oppimisen taso pystytaan mittaamaan?

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Hyvinvoiva henkildéstdé ja osallistava johtaminen

Tavoite: Keskeiset toimenpiteet

Henkil6ston hyvinvointi Kaopin johtamisen kehittdminen on painopisteena 2023.
Varhaiskasvatuksessa vahvistetaan kokonaispedagogis-
ta jaettua johtajuutta seka ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavia valintoja.

Mittari Lahtoarvo 12/2021 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Henkiloston fiilismittari
(1.5 3,45 3,75 3,45 ®

Tarkastuslautakunnan huomio

Hyvinvoiva henkilosto ja osallistava johtaminen ei ole kaupunkistrategian tavoite, vaan strategiaan liittyva
toiminnan linjaus.
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Sivistys: Liikunta- ja kulttuurilautakunta

Toimintakatteen toteuma oli 95,8 %. Toimintatuotot
toteutuivat 0,4 milj. euroa talousarviota suurempina saa-
tujen avustusten suuremman maaran ansiosta, lisaksi
muihin toimintatuottoihin kirjattiin lahjoituksena saadun
taidekokoelman tasearvo noin 0,6 milj. euroa. Myyntituo-
tot ja maksutuotot jaivat talousarviota pienemmiksi mm.
uimabhallien sulkujen vuoksi. Toimintamenot toteutuivat

0,7 milj. euroa talousarviota pienempind. Talousarvion
tilavuokrissa oli mukana kaytdsta poistunut Haanojan
liilkuntahalli. Lisaksi sisdisten kone- ja laitevuokrien
madrdytymisperiaatteet paivitettiin vuoden aikana, joten
liilkunnan koneiden ja laitteiden vuokrat alenivat talousar-
vioon arvioidusta summasta.

Valtuuston hyvdksymdt toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja

tavoitetaso 2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on vérik&s pelikentté

Talousarviotavoite:
Monipuolinen liikunta- ja kulttuuritarjonta

Talousarviotavoite:
Saavutettava lasten ja nuorten harrastustoiminta

Tarkastuslautakunnan huomio

Vaikka liikuntapaikkojen kavijamaéra laski, ovat
tulokset padosin tavoitteiden mukaiset ottaen
huomioon toiminnan resurssit.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023

Tilannekuvaus:
Kulttuuriohjelma ja lilkkuntaohjelma ovat valmistuneet ja
hyvaksytty lautakunnassa.

Aktiivipuistojen suunnittelu on kesken resurssipulan
vuoksi, vaikka kaikkien alueiden aktiivipuistokyselyt on
tehty.

Liikkuvakouvola-somekanava on vakiinnuttanut paik-
kansa liikuntapalvelujen tiedotuskanavana.

Kulttuuritapahtumien kavijamaarat selvdassa nousussa.
Uusi Kuusaa still@live -tapahtuma. Syksylla “Ika on vain
numero’- konserttisarja sai erinomaisen vastaanoton.

Kansalaisopiston kurssitarjonnassa 48 uutuuskurssia.

Tilannekuvaus:

Lasten ja nuorten liilkunnan harrastamismahdollisuuk-
sista tiedotettu aktiivisesti verkkosivuilla, yleisévuoroja
lisatty mahdollisuuksien mukaan.

Lasten ja nuorten lukutaitoty6ta tehtiin vuonna 2023
aktiivisesti, Erityislasten kulttuurikerhot (tanssi-, taide,
teatteri-, musiikki-, bandikerho) keréasivat hyvin osallistu-
jia.

Taiteen perusopetusyhteistyo varhaiskasvatuksen
kanssa jatkunut. Pdivakodeissa 75 taiteen perusopetuk-
sen ryhmas, joissa opiskellaan kuvataidetta, sanataidetta
ja musiikkia.

Tarkastuslautakunnan kysymys 7

Liikuntapaikkojen ja kulttuuritapahtumien ka-

ml. asiakaspalaute antaisi konkreettisemman
kuvan palvelujen kehittymisesta ja perusteita
jatkosuunnittelulle.

Miten tavoitteita ja niita koskevia mittareita
kehitetaan?




Tekninen lautakunta

Lautakunnan alaisten palveluiden talous toteutui vuonna
2023 kokonaisuutena hyvin. Toimintatuotot ylittyivat
noin 1,8 milj. euroa. Merkittavin kasvu oli maanvuokra- ja
myyntituloissa seka joukkoliikenteen myyntituloissa.
Toimintakulut ylittyivat noin 1,5 milj. euroa, mika johtuu
runsaslumisista seka sdaoloiltaan poikkeuksellisista
talvikuukausista. Maararahavaraukset ylittyivat eniten
palveluiden ostoissa yhdyskuntatekniikassa ja kiin-

teistopalveluissa. Palvelunostojen méaararahat ylittyvat
toistuvasti ndissa palveluissa mika on merkki siitd,

ettd talvikunnossapidon maararahavaraus on teknisen
lautakunnan talousarviota suunniteltaessa alimitoitettu.
Yhdyskuntatekniikan palvelussa tehtiin talouden sopeut-
tamistoimia kesa- ja talvikunnossapidossa. Talousarvi-
omuutos johtuu joukkoliikenteen siirtymisesta teknisen
lautakunnan alaisuuteen 1.6.2023.

Valtuuston hyvdksymdt toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja

tavoitetaso 2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesé

Talousarviotavoite:
Infran korjausvelan kasvun pysayttdminen ja
pienentaminen.

Mittari

Lahtoarvo 12/2022

Korvausinvestointien euro-

Tilannekuvaus:

Korvausinvestointien maara oli 79,3 % perushankkeiden
investointien toteutumista 12/2023. Ritildkaivojen huol-
tojen osalta tilauksia tehtiin huomattavasti huollettuja
maarida enemman, mutta palveluntuottaja ei saanut niita
tehtya.

Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

maarainen osuus investoin- 68 % 65 % 79.3 % @
neista

Tarkastetut/huolletut ritila-

k:irvjts etut/huclietutnitila- 4 093 kpl 900 kpl 299 kpl @

Talousarviotavoite:

Rakentamislupaprosessin kesto (hakemuksen jattami-
sesté lupapaatokseen) pois lukien asiakkaan tdaydentéa-
miseen kayttama aika.

Mittari Lahtoarvo 08/2022
Lupaprosessin keskimaarai-
nen kesto 22 paivaa

Talousarviotavoite:

Ranta-asumisen edistaminen. Ranta-asumisen edista-
misprojektin (Maanomistajien aloitteet 2020 ja Pyh&jarvi
Iso-Ruhmas) tydohjelman mukaiset kaavoituskohteet
ovat ehdotusvaiheen valmistelussa.

Tilannekuvaus:
Rakentamisen lupien késittelyn nopeus on talousarvion
mukaisessa tavoitteessa.

Tavoitearvo 12/2023

Toteuma-arvo 12/2023

25 paivai 23 paivaa ©

Tilannekuvaus:

Rantayleiskaavoista Kymijoen keskiosan rantaosayleis-
kaava (royk) hyvaksyttiin kesdkuussa valtuustossa ja
tydstetty Kymijoen Pohjoisosan royk ehdotusvaiheeseen.
Maaomistajakaavaan tehtiin viranomaisten vaatimukses-
ta kesén aikaan lisdselvityksid, kaava etenee ehdotusvai-
heeseen alkuvuodesta 2024. Pyhéajarvi-lso Ruhmas royk
ei ole ehditty edistamaan, koska Kymijoen Pohjoisosan
royk on priorisoitu.
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Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Ekologisesti ja sosiaalisesti kestava kehitys. Kouvolan kaupungin jarjestdamassa joukkoliikenteessa
tehtiin vuonna 2023 yhteensa yli 1,3 miljoonaa matkaa.
Luku ylitti edellisen vuoden matkustajamaaran reilusti,
ja ensimmadista kertaa koronapandemian aiheuttaman
matkustajien vdhenemisen jalkeen ylitettiin vuoden 2019
taso. Nousua edellisen vuoden matkustajamaariin oli
lahes kaikissa lipputyypeissa ja matkustajaryhmissa.

Mittari Lahtoarvo 12/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Joukkoliikenteen nousujen
o 1137 248 kpl/v 1150 000 kpl/v 1334012kpl/iv (O

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on vériké&s pelikentté

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:
Kavelyn, pyorailyn ja luonnossa liikkumisen mahdolli- Uudet jalkakaytava-polkupyora-tiet (Sepéntie, Uimahallin-
suuksien lisédminen. tie, Myllypuronkuja, Valkealanvayla, Lautarontie) valmis-

tuivat. Suojateitd parannettiin (Kauppalankatu) ja niille
rakennettiin keskisaarekkeita (Myllypuronkatu, Ahlmanin-
tie). Bussipysékeille asennettavat uudet pytrakatokset
ovat valmiit. Pyorateitd uudelleen péaallystettiin yhteensa
2,5 km.

Mittari Lahtoarvo 12/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Kévelyn ja pyoréilyn edista- 4 kpl/v 7 kpl/v 11 kpl/v @

misen toimenpiteet

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestava elamadntapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Kayrdalammen alueen kehittaminen. Rakennusurakan kilpailutus oli valmistelussa loppuvuo-
desta. Osa laiturin esteettomyyselementeistd asennettiin
kevaalla (ramppi). Lautaron kevyen liikenteen vayla sekéa
Avantokujan kunnostus valmistuivat heindkuussa ja
Kayrajoen ylittavan sillan rakennustyot marraskuussa.
Paaosa ulkoilureitin opasteista asennettiin loppusyksylla.
Vt 6:n varrelle tulevan melunsuojauksen toteuttaminen
siirtyi ELY:n kanssa kaytyjen neuvottelujen vuoksi seuraa-
valle vuodelle.

Mittari Lahtoarvo 12/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Toteutetut toimenpiteet 0 kpl/v 7 kpl/v 4 kpl/v @
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Talousarviotavoite:

Ympaéristovahti -palvelu otettu kaupungin toimijoiden
kayttoon ympéristéohjelman ja hinku-tavoitteiden seu-
rannassa. Tiedostetaan toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen ja hiilineutraaliustavoitteisiin.

Tilannekuvaus:

Ympaéristovahti-palvelu on otettu laajasti kdyttoon ja
suurin osa yllapitajista tekee sinne tarvittavat kirjaukset.
Palveluun kertyy tietoa ympéristdohjelman edistamisek-
si tehdyista toimista sekd numeerista dataa sovittujen

mittareiden mukaisesti. Osa toimenpiteiden mittareista
on vield maarittamatta ja palvelussa on ollut ajoittain
teknisid ongelmia, jotka kuitenkin on saatu ratkaistua.
Palveluun tehdyt merkinnat, raportit ja mittariarvot ovat
tallessa yhdessa paikassa ja hyodynnettavissa.

Mittari Lahtoarvo 12/2022

Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Ymparistoohjelman toimen- 16 %
piteiden kirjaukset °

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Yrittadminen: Kouvola on logistisesti keskelld kaikkea

Talousarviotavoite:
Kaupungin yritystonttivarannon kasvattaminen.

Tilannekuvaus:

Liisakarhunmaen alueen rakennusurakka on valmis ja
vastaanotettu (toteutumisaste 12/2023 = 100 %). Tervas-
kankaan ja Hiivurin asemakaavat ovat ehdotusvaiheessa.

Mittari Lahtoarvo 12/2022

Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Toteutumisaste 0

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Hyvinvoiva henkildstd ja osallistava johtaminen

Tilannekuvaus:
Asiakastyytyvaisyyttd seurataan. Asiakaspalautteen
maara on laskenut verrattuna edellisvuosiin.

Talousarviotavoite:
Asiakastyytyvaisyyden pitaminen hyvalla tasolla ja/tai
kohottaminen.

Mittari Lahtoarvo Tavoitearvo 12/2023

Toteuma-arvo 12/2023

Kiinteistopalvelujen asia-

G (1.4) 3.20 (12/2022) 3.20 3.20 @
Viranomaistoiminnan asia-
kastyytyvaisyys (1-10) 6.80 (08/2022) 7.00 7.22 @

Tilannekuvaus:

Henkiloston viimeisin fiilismittaus toteutettiin joulukuus-
sa 2023. Tyohon tyytyvaisten tai erittdin tyytyvaisten
osuus koko vuoden keskiarvolla mitattuna oli laskenut
yhdella prosenttiyksikolla vuoden 2022 67 %:sta vuoden
2023 66 %:iin. Tyohon tyytymattémien osuus koko vuo-
den keskiarvona oli kasvanut 8 %:sta 9 %:iin.

Talousarviotavoite:
Fiilismittauksen tulos hyvilla tasolla ja vastaajien maa-
ran lisdaminen.

Mittari Lahtoarvo 08/2022

Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

Erittain tyytyvaisten ja tyyty- 65 % 70 % 66 % @

vaisten osuus
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Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Sairauspoissaolojen ja tydssa tapahtuvien tapaturmien Sairauspoissaolot ovat kasvaneet vuoden takaisesta.

vdheneminen. TyoOtapaturmien vahentamisessa ei paasty tavoitteeseen,
mutta ne vahenivat vuonna 2022 tapahtuneesta 47 tapa-
turmasta vuonna 2023 tapahtuneeseen 40 tapaturmaan.

Mittari Lahtoarvo 08/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
T tti

SN 23 % 45 % 13.5% )
Tyotapaturmien lukumaara 32 ka 30 kpl 40 ka @

Tarkastuslautakunnan huomio

Hyvinvoiva henkildsto ja osallistava johtaminen ei ole kaupunkistrategian tavoite, vaan strategiaan liittyva toiminnan
linjaus. Varsin monessa kohdin on toteuma tavoitetta alempi, missé taustalla on myds talouden tasapainottamistoi-
menpiteita.

Kymen jatelautakunta

Kymen jatelautakunnan talous toteutui miltei suunnitel- tehtaviin kesken vuoden. Jatelautakunnan perustamisso-
man mukaisesti. Henkildstémenot olivat arvioitua pie- pimuksen mukaisesti Kymenlaakson Jéate Oy:lle hyvitet-
nemmat kokoaikaisen hallintosihteerin siirryttyd muihin tiin ylijagamaa 12 673,53 euroa.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipeséa

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:
Tyytyvdinen asiakas. Tavoitearvo ylittyi ja toteuma oli lahtéarvoa huomatta-
vasti suurempi.

Mittari Lahtoarvo 08/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestava elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:
Tiedotuksen kehittaminen. Uusien nettisivujen alusta on valmis ja sisallonsy6tto
kaynnissa.

Mittari Lahtoarvo 08/2022 Tavoitearvo 12/2023 Toteuma-arvo 12/2023
Toteutumisaste
30 % 100 % 70 % ®

Tarkastuslautakunnan huomio

Asiakaspalveluun liittyva tilannekuvaus ei anna selkeaa kuvaa tavoitteen toteutumisesta.
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Yhteenveto kaupunkistrategiaa tukevien tavoitteiden

toteutumisesta

Mittaristo

0-2 Tavoitetta ei saavutettu, arviot 0-2 vaativat toimenpiteita

3-4 Tavoite saavutettiin tyydyttavasti ja on hyvaksyttavalla tasolla

5 Tavoite saavutettiin erinomaisesti

Strateginen tavoite

ASUMINEN:
Kouvola on turvallinen
kotipesa

Talousarviotavoite

Ekologisesti ja sosiaalisesti 2
kestava kehitys (hallitus).
Hankintojen paikallisuus.

Mittaristo (0-5)

Huomioita

Paikallinen hankinta ké&sit-
teend vaatii tarkentamista.

Infran korjausvelan kasvun 3
pysayttaminen ja pienenta-
minen (tekninen).

Rakentamislupaprosessin 2
kesto pois lukien asiakkaan
taydentamiseen kayttama

aika (tekninen).

Ranta-asumisen edistami- 3
nen (tekninen)

Osa tavoitteesta toteutunee
2024

Joukkoliikenne (tekninen) 4

Mittarina nousujen maara

Tyytyvdinen asiakas (jate- 1
lautakunta)

Mittarina kasittelyaika

Strateginen tavoite

Mittaristo (0-5)

Talousarviotavoite

Huomioita

LIIKUNTA JA KULTTUURI:

Kouvola on varikas peli-
kentta

Monipuolinen liikunta- ja 3
kulttuuritarjonta

Saavutettava lasten ja nuor- 3
ten harrastustoiminta.

Kéavelyn, pyorailyn ja luon- 5
nossa liikkkumisen mah-
dollisuuksien lisdaminen
(tekninen)

Perustuu sanalliseen
tilannekuvaukseen, mittaria
(kuten asiakastyytyvaisyys)
eiole

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023

27



28

Strateginen tavoite

KESTAVA ELAMANTAPA:
Kouvola on luonnollinen
perusta

Talousarviotavoite

Mittaristo (0-5)

Hyvinvointipalveluiden saa- '3
tavuuden varmistaminen ja
vaikuttavuuden edistami-

nen (hallitus)

Huomioita

Mittaria ei ole, eika tavoite
liity hyte-kertoimen paran-
tamiseen

Lasten ja nuorten hyvin- 3
vointi paranee (kasvatus ja
opetus).

Tavoitetaso on nykytilaa
heikompi

Kayralammen alueen kehit- 2
taminen (tekninen)

Osa hankkeesta siirtynyt
vuodelle 2024

Ymparistovahti-palvelu 2
otettu kaupungin toimijoi-

den kayttéon ymparistooh-
jelman ja hinku-tavoitteiden
seurannassa. Tiedostetaan
toiminnan vaikutukset luon-
non monimuotoisuuteen ja
hiilineutraaliustavoitteisiin
(tekninen)

Palvelun kayttoonotto on
vield kesken

Tiedotuksen kehittdminen 2
(jatelautakunta)

Uudet nettisivut eivat val-
mistuneet

Strateginen tavoite

KASVATUS JA OPETUS:
Kouvola on kaikkien kam-
pus

Talousarviotavoite (Mittaristo 0-5)

Nuorten kansainvalistymis- 2
ja digitaidot seka digitaa-

liset ymparistot paranevat
(kasvatus ja opetus)

Huomioita

Tavoitteisiin ei liity oppimi-
sen mittaamista

Tarjoamme lapsille ja 3
nuorille kasvualustan, joka
tukee sosiaalisuutta ja
vuorovaikutustaitoja seka
kestavaa elamantapaa
(kasvatus ja opetus)

Perustuu sanalliseen kuva-
ukseen, ei erillistd mittaria

Strateginen tavoite

TYOGELAMA: Kouvola on
moderni tyomahdollisuuk-
sien keskus

Talousarviotavoite Mittaristo (0-5)

TE-palvelujen hallittu siirto 2
kaupungille (konserni)

Huomioita

Mittari ei avaudu lukijalle
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Talousarviotavoite

Strateginen tavoite

Yrittaminen: Kouvola on lo-
gistisesti keskella kaikkea

Kaupungin yritystontti-
varannon kasvattaminen
(tekninen)

Huomioita

Mittaristo (0-5)

2 Osa hankkeista on kesken

Talousarviotavoite

Strateginen tavoite

Uudet toimintatavat:
Digitalisaatio on nakyvassa
roolissa toimintaprosessien
kehittamisessa (hallitus)

Kaupunkistrategiaa tukevat
toiminnan linjaukset

Huomioita

Mittaristo (0-5)

Hyvinvoiva henkil6sto ja
osallistava johtaminen:
Henkilostdjohtaminen
kehittyy ja tydhyvinvointi
paranee (hallitus).

2 Sairauspoissaolot

Hallittu vakaa talous: Ta-
louden tasapainottaminen
ja toiminnan tehostaminen
(hallitus).

2 Palkkatukijaksot, kiinteisto-
jen myynti

Hyvinvoiva henkil6sto ja
osallistava johtaminen:

Henkildston hyvinvointi

(kasvatus ja opetus).

2 Koskee vain kasvatusta ja
opetusta

Hyvinvoiva henkil6sto ja
osallistava johtaminen:
Asiakastyytyvaisyyden pita-
minen hyvalla tasolla ja/tai
kohottaminen (tekninen).

3 Asiakastyytyvaisyyden
arvosanat tyydyttavia

Hyvinvoiva henkil6sto ja
osallistava johtaminen: Fii-
lismittauksen tulos hyvalla
tasolla ja vastaajien maaran
lisddminen (tekninen).

Hyvinvoiva henkil6sto ja
osallistava johtaminen:
Sairauspoissaolojen ja tyos-
sa tapahtuvien tapaturmien
vaheneminen (tekninen).

2 Mittarina terveysprosentti.
Tapaturmat lisdéntyneet

Tarkastuslautakunnan huomio

Tavoitteista jai toteutumatta esitetyilla kriteereilla
13, joista osa toteutunee vuoden 2024 aikana.
Kaupunkistrategiaan kirjatuista tavoitteista tyoela-
mad ja yrittdmista kasitellaan vuositasolla kutakin
vain yhdessa tavoitteessa, mika on talousarvion
laadinnassa ja tavoitteiden maarittelyssa selkea
puute. Eras vaihtoehto olisi kasitelld padosa
kaupunkistrategiaa tukevista linjauksista, Iahinna
henkilostoa koskevat asiat, yhdella koko kau-
punkia koskevalla kyselylla ja sita taydentavalla
sisédisella arvioinnilla, jolloin valtettaisiin erilliset
toimialoja koskevat henkilostokyselyt ja voitaisiin
henkilostojohdossa arvioida paremminkin koko
henkildston tilaa.

Tarkastuslautakunnan kysymys 8

Kaupunkistrategiaa tukevista tavoitteista 13/25
ei toteutunut edes tyydyttavalla tasolla ja keski-
arvo kaikkien tavoitteiden toteutumista oli 2,6.
Tulos ei ole hyvaksyttavalla tasolla.

Milla konkreettisilla toimenpiteilla varmistetaan,

etta jatkossa kaupunkistrategian edistamista
tukevat tavoitteet saavutetaan paremmin?
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Tydoohjelman mukaiset

kuulemiset,

sidonnaisuusilmoitukset

KSS Energia (5.9.2023)

Kouvolan kaupungin omistusosuus 100 %. KSS Energia
Oy myy sahko4, energiaosaamista, latausjarjestelyita

ja aurinkosahkon tuottamiseen liittyvia ratkaisuja koko
Suomen alueella, vastaa sahkonjakelusta seka kauko-
lammityksesta ja maakaasun toimittamisesta Kouvolan
seudun kodeille ja yrityksille.

Yleiskatsauksen lisaksi tarkastuslautakuntaa informoi-
tiin yhtion

+ strategiasta ml. strategiset hankkeet

+ toiminnan painopistealueista

+ keskeisista investoinneista ja

+ henkildstojohtamisesta

Yhti6 on saavuttanut sille asetetut tavoitteet vuosina
2020-2022 varsin hyvin. Sijoitetun pddoman tuotto ja
omavaraisuusaste ovat jadneet tavoitteista. Osinkoa
yhtio on pystynyt maksamaan omistajalleen vuosina
2020-2022 suunnitelmien mukaisesti.

Kaupungin omistajachjaus on luonut edellytykset
yhtion menestykselliselle toiminnalle, vaikka ohjauksen
tulisi tehokkaammin heijastaa markkinamuutoksia. Kon-
serniohje on varmistanut tiedonkulun. Infrainvestointien
yhteista lapikdyntia kaupungin teknisen toimen kanssa
pidetdan tehokkaana ja kaupunkitasoisen koordinaation
kannalta hyvana. Hallituksessa on riittdava energiatoimi-
alan asiantuntemus.

Vuodelle 2023 asetettujen tavoitteiden saavuttaminen:

Tavoite Mittari Arviointi (0-5)
Sijoitetun padoman tuotto  Sijoitetun padoman tuotto 26,7 % 5
>10%

Omavaraisuusaste = 20,0 Omavaraisuusaste 35,3 % 4
%

Osinko tilikaudelta 2023 > Maksettavan osingon 8,0 milj. euroa 4
8,0 M€ (maksetaan 2024)  maara

Asiakastutkimusten tulos-  Asiointimielikuva 8,28 3
ten keskiarvo = 8,50

Energian toimitusvarmuus  Keskeytysaika 0,65 h/sahko 2
seka sahkon ettd lammon 0,48 h/lampo

osalta keskeytysaika <

0,50 h/asiakas

Oman energiantuotannon Paastovahenema -53,8 % 4
kasvihuonepdaastot vahe-

nevat vuoden 2019 tasosta

10 %/a vuoteen 2030

mennessa

Sairauspoissaolot < 10,0 Tyoturvallisuus 11,2 pv 2

pv/hl6/vuosi

Tarkastuslautakunnan huomio

Kaupunkikonserniin kuuluvalla energiayhtio on merkittdava voimavara ja sen omistajaohjauksen tulee palvella kaupun-
kistrategiaa. Myos alueellisen ja paikallisen huoltovarmuuden kannalta yhtic on keskeinen toimija. Tavoitteet saavutettiin
kannattavuuden osalta hyvin ja osinkoa pystyttiin maksamaan suunnitellusti.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023



Kouvola Innovation (28.11.2023)

Kouvola Innovation Oy on Kouvolan kaupungin kokonaan
omistama yhtid, jonka toimialana on Kouvolan kehitta-
mis- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen. Yhtidjarjestyk-
sen mukaan yhtio ei tavoittele voittoa, eika siten myos-
kaan jaa osinkoa. Kouvola Innovation Oy:lla on kaksi sen
kokonaan omistamaa tytaryhtiotd, Kouvolan Yritystilat Oy
ja Railgate Finland Oy. Kouvolan Yritystilat Oy:n toimiala-
na on kiinteistdjen hallinta, omistus ja vuokraus. Railgate
Finland Oy:n toimialana on puolestaan logistiikka- ja
terminaalialueen hallinnointi, kehittdminen ja vuokraus.
Kouvola Innovation Oy:n 50 % omistama osakkuusyhtio
Kouvolan Yrityspalvelutalo Oy vuokraa tiloja ja tarjoaa
yrittdjille kattavat palvelut ja verkostoitumismahdollisuu-
det saman katon alta.

Vuodelle 2023 asetettujen tavoitteiden

Mittari

Tavoite

Asiakaskontaktien maara
1200

Palveluita kayttaneiden
tai henkilokohtaisesti kon-
taktoitujen maara. Lahde:
Kinnon asiakastietojarjes-
telma

Tarkastuslautakuntaa informoitiin mm. seuraavista
toimintaan ja sen kehittamiseen vaikuttavista kokonai-
suuksista:

+ Kouvolan kaupungin ja Kinnon vélinen palvelusopimus
on tehty valtuustokaudelle 2021-2025. Vuosittain
palvelusopimukseen tehdaan tarvittaessa sisallollisia
tai rahoituksellisia tarkistuksia.

+ Vuodelle 2022 Kinnon palvelusopimuksen korvausta
leikattiin miljoona euroa. Vuodelle 2023 palvelusopi-
muksen korvaus palautui vuoden 2021 tasolle. Vuodel-
le 2024 sopimuksen korvaus pienenee 250 000 eurolla
edelliseen vuoteen verrattuna.

+ Kinnon strategia péivitettiin kevaalla 2023 vastaamaan
kaupungin uudistettua Kaupunkistrategiaa 2032 "Kou-
vola — Kaakkois-Suomen keskus”. Strategian paivityk-
seen osallistettiin yrityksia, yrittdjarjestot ja paikkakun-
nalla toimivat oppilaitokset.

saavuttaminen:

Arviointi (0-5)

Seudulle perustettujen tai
sijoittuneiden yritysten
lukumaaran lisdaminen
(300), joista Kinnon palve-
luja kdyttanyt (150)

Perustettujen tai sijoittu-
neiden yritysten maara/
Kinnon palveluja kayttanyt
(300/150). Lahde: Patent-
ti- ja rekisterihallitus ja
Kinnon asiakastietojarjes-
telma

Toiminnan kehittamisen
mahdollistava taloudelli-
nen tulos -250 000 euroa

Emoyhtié Kouvola Innova-
tion Oy:n tilikauden tulos

Asiakastyytyvaisyysmitta-
us on tehty ja sen tulos on
vahintaan 3,8

Toiminnan kehittdmista
ohjaava asiakastyytyvai-
syysmittaus asteikolla 1-5

Palvelusopimuksen vuosi-

tavoitteista vahintdan 75 %

toteutuu

Toteuma vahintaan 75 %

Tarkastuslautakunnan huomio

Toimiva, kaupungin osalta vahvasti ohjattu ja hyvin johdettu elinkeinoyhtié on kaupungin vetovoiman kannalta valttama-
ton. Lautakunnan nakokulmasta puutteena toiminnan ja yhtion strategian esittelyssa jai tarkempi erittely toiminnan ja

volyymien kayton osalta.

1264 kpl 3
313/102 kpl 3
-25 374 euroa 4
44 5
Toteutunut 3
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Kouvolan Ammattiopisto Oy (16.1.2024)

Kouvolan Ammattiopisto Oy:n omistajia ovat Kouvolan

kaupunki (60 %) ja Kouvolan Aikuiskoulutuss&atio (40 %).

Ammattiopisto on perustettu 2021 ja koulutustoiminta
alkanut vuoden 2022 alusta. Yhtion toimitusjohtaja on
Petri Tani.

Kouvolan Ammattiopisto Oy:n paatoimialana on toisen
asteen ammatillisen koulutuksen jarjestaminen. Yhtio
voi jarjestda muutakin koulutusta, kehitystoimintaa,
valmennusta ja konsultointia. Kouvolan Ammattiopisto
Oy on osakeyhtiomuotoinen ammatillinen oppilaitos,
joka noudattaa samaa opetuslainsdadantoa ja tutkinnon
perusteita kuin julkiset toimijat sekd opetus- ja kulttuuri-
ministerion ja opetushallituksen antamia maarayksia ja
ohjeita. Yhtion tarkoituksena ei ole voiton tuottaminen.

Eduko koulutus- ja yrityspalvelut Oy on Kouvolan Am-
mattiopisto Oy:n kokonaan omistama tytaryhti6. Yhtio
toimii kilpailluilla koulutusmarkkinoilla, joita ovat esim.
TEM-rahoitteinen lisa- ja tdydennyskoulutus seka koto-
koulutus, jarjestaa tydelaman patevyyskorttikoulutuksia
seka toimii koulutusvientimarkkinoilla. Lisdksi se vastaa
koko Edukon ruoka- ja ravintopalvelujen tuottamisesta.

Edukon osalta todettiin toiminnan aloittamiseen liittyvi-

na haasteina

+ Yhtion valmisteluvaiheen tiukan aikataulun vuoksi
toteutus jai osittain pintapuoliseksi ja jossain maarin
virheelliseksi.

+ Yhtio on perustettu apporttiomaisuudella, eika silla
ole vanhoja voittovaroja. Yhtion kassavirtaa rasittaa
alv-kompensaation maksu kahden vuoden viiveella.

+ Toimitilat on vuokrattu omistajilta kymmenen vuoden
madraaikaisilla vuokrasopimuksilla. Vuokrataso on
huomattavan korkea.

+ Opiskelijahuoltopalveluiden siirtyminen hyvinvointi-
alueen jarjestamisvastuulle on heikentanyt opiskelijoi-
den saamaa palvelua.
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Myonteisina asioina nahtiin mm. seuraavat seikat:

+ Eduko-konsernin toimintaa ja taloutta on pystytty
parantamaan esimerkiksi emo- ja tytaryhtion tehtavia
ja keskindisia toimintoja selkeyttamalla.

+ Reaaliaikaisella tiedolla johtaminen on osa oppilaitok-
sen arkea.

+ Muutosneuvotteluissa (kevat 2023) asetetut tavoitteet
on saavutettu ja organisaatiomuutoksen onnistuneen
Iapiviennin kautta on pystytty luomaan toimintakulttuu-
ria.

+ EduKo 2030 -strategia on laadittu koko yhteis6a osal-
listamalla.

+ Strategian mukainen opiskelijalahtoisyys korostuu
kaikessa toiminnassa.

+ Oppimistoiminnan tehostamistoimet (keskitetty koulu-
tussuunnittelu) ovat onnistuneet.

+ Eduko-brandi on jo vahva ja nékyva.

Hallitus on arvioinut omaa seka toimitusjohtajan toi-
mintaa vuosittain. Puheenjohtaja kdy vuosittain kehitys-
keskustelun toimitusjohtajan kanssa. Yhteydenpito on
muutoinkin tiivista.

Keskeiset toimintaohjeet noudattavat kaupungin vastaa-
via ohjeita soveltuvin osin. Hallitus on kokoontunut 17
kertaa vuonna 2023. Lisdksi on jarjestetty kaksi kertaa
vuodessa seminaaripdiva.




Vuodelle 2023 asetettujen tavoitteiden saavuttaminen:

Tavoite

Opiskelijavuosien tavoite
2 550 (luvan mukainen min
2 333)

Mittari

Opiskelijavuosien kertyma

Arviointi (0-5)

Oppisopimusten maaral-

linen kasvu + 10 %, jolloin
oppisopimusten maaran

tavoite on 658 kpl

Oppisopimusten maara kpl

2 505 2
Voimassa olevia 3
1 437 kpl, joista

uusia 788 kpl

Talousarvion toteutuminen

Tulostavoite +/- 0

+ 1 594 000 euroa

Tytadryhtion koulutusliike-
toiminnan ja -viennin kasvu
+ 20 % suhteessa vuoden
2022 liikevaihtotavoittee-
seen 1,5 M€

Tytédryhtion toteutunut
koulutusliiketoiminnan
ja -viennin liilkevaihdon
kasvuprosentti

Kokonaisliikevaihdon kas- 3
vu suhteessa ed. vuoden
toteumaan: 33 %

Elintarviketekniikan kou-
lutuksen vahvistaminen
osana XAMK/LUT yhteis-
tyota (jatkovayla EduKo

- XAMK). Opiskelijamaara
v.2022 20 opiskelijaa, ta-
voite vuodelle 2023 on 26
opiskelijaa, jolloin opiskeli-
jamaaran kasvu + 30 %.

Opiskelijamaaran kasvu-
prosentti

43 opiskelijaa 4

Hanketoiminnan kasvatta-
minen + 10 % suhteessa
hanketoiminnan volyymiin
2022, joka on 1,5 M€

Hanketoiminnan kasvupro-
sentti

Hanketoiminta 2
supistunut 11 %

Oppimistoiminnan tehosta-
minen

Tavoitteena:

1) oppivelvollisista ei kes-
keyta ja eroa kukaan (0 %),
2) oppivelvollisuusian
jalkeen keskeyttaneita ja
eronneita < 8 % opiskeli-
joista ja

3) jatkuvan oppimisen
opiskelijoista keskeyttaa ja
eroaa<12 %

Opintojen keskeyttamis- ja
eroamisprosentti opiskeli-
jaksi kirjatuista

Tarkastuslautakunnan huomio

Eroamisprosentti 11,2% 2

1) Alle 18-vuotiaat 5,3 %
2) Oppivelvollisuuden
paattaneet 10,6 %

3) Jatkuvan oppimisen
opiskelijat 12,9 %

Edukon toiminta Il asteen koulutuspalveluja tuottavana toimijana on kaupungille erittdin tarkea. Omistajaohjauksen ja
hallitustyoskentelyn ohella ovat integraatiopinnat perusopetukseen ja korkeakoulutukseen valttamattomia. Pa&dosin ta-
voitteet on saavutettu pl opintojen keskeyttaminen. Vaikka kyse on oppilaitoksesta, ei yksikaan tavoite kohdistu suoraan
opetuksen tai oppimisen tasoon.
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Tilapalvelut (8.11.2023)

Toimitilajohtaja Katja Ahola alusti ja vastasi lautakunnan
kysymyksiin. Kouvolan kaupungin tilapalvelut huolehtii
toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittdmises-
ta ja hoidosta elinkaariajattelun pohjalta seka vastaa
omaisuusmassan arvon sailymisesta. Tilapalvelut vastaa
kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden ke-
hittdmisest4, yllapidosta seka hyvasta vuokrausasteesta.
Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toimitilojen valivuokrauk-
sen seka toimii koko konsernin kiinteistdasioiden asian-
tuntijana. Tilapalvelut huolehtii kaupungin investointi- ja
perusparannusohjelmiin siséltyvien talonrakennuskoh-
teiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksy-
man strategian mukaisesti.

Kaupungin talousarviossa 2023 on tilapalvelujen osal-
ta todettu, ettd kaupungin kiinteistdmassa on edelleen
laaja, rakennuskannan tiivistaminen jatkuu, tyhjien ja
tarpeettomien kiinteistdjen myynti ja tarvittaessa purku,
myd&s kaytossa olevien kiinteistdjen osalta myyntia voi-
daan harkita. Kiinteistdmassan pienentamiselld vahenne-
taan seka yllapitokuluja etta korjauskustannuksia.

Talonrakentamisen investoinnit ovat Aholan mukaan
2023-2026 erittdin korkealla tasolla, joka tyollistaa
seuraavina vuosina erittdin paljon, mutta tuo merkittavia
sdastoja pitkalla tdhtdimella ja samalla korjausvelka
vdhenee merkittdvasti. Rakennuskustannuksien yllattava
nousu johtaa investointihankkeiden entista kriittisem-
paan tarkasteluun. Hyvinvointialueen tarvitsema tilatarve

Tarkastuslautakunnan huomio

aiheuttaa suurta epavarmuutta. Energian saantiin ja
energian hintoihin on tullut merkittdvaa epavarmuutta

ja hintojen ennustaminen on erittdin vaikeaa. Saastoja
haetaan monessa kohdin, energiatehokkuusinvestoin-
teja kiirehditaan. Todettakoon, ettda kaupungin nykyinen
rakennuskanta on varsin ikdantynytta, kaupungilla on
edelleen kuntaliitoksen jaljilta erittdin laajat palveluverkot
ja kiinteistojen korjausvelka on varsin suuri (noin 240
milj. €).

Kouvolan kaupungin investointitahti on kunnianhimoi-
nen. Pelkdstaan kouluihin ja paivéakoteihin investoidaan
10 vuotiskaudella n. 150 milj €. Koko investointimaara
10 vuotiskaudella n 600 milj €. Yksittaisena huippuvuo-
tena investointitarve jopa 100 milj €. Todettakoon, etta 5
vuotta sitten tilapalvelut investoi vuodessa keskimaarin
15-20 miljoonaa.

Ratkaisuina tilanteen vakauttamiseksi Ahola toi esille

seuraavia toimenpiteita:

+ Olemassa olevien kiinteist6jen myynti (Hemso
10/2022).

« Asuntojen purku ja myynti (100 kpl).

+ Myyntilupa my6s sote-rakennuksille, toimitiloille ja
omalta toiminnalta tyhjaksi jaaville.

+ Kiinteistjen lammitystapamuutokset ja energiatehok-
kuusinvestoinnit.

Kaupungin investointiohjelma edellyttaa kriittista ja tavoitteellista suunnitelmaa olemassa olevan tarpeettoman ra-
kennuskannan poistamiseksi kaupungin vastuulta. Lainavastuiden ohella edelleen suuri korjausvelka ja varsin korkeat
yllapitokustannukset ovat terveen talouden kannalta kaupungille kriittisia menestystekijoita.

JnwirA

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2023




Sivistys (13.2.2024)

Arviointikuulemisessa kuultiin sivistysjohtaja Veikko
Niemen ja kasvatus- ja opetusjohtaja Vesa Toikan
alustukset. Kouvolan kaupungin sivistyksen toimiala
muodostuu kasvatuksen ja opetuksen seka lilkkunnan
ja kulttuurin palveluista. Toimialan toimintakatteeksi on
vuodelle 2023 arvioitu 171 milj. Toimialalla tydskentelee
noin 2000 henkildd. Toimiala on seka budjetiltaan etta
henkilostomaaraltaan kaupungin suurin ja on keskeinen
kaupungin strategiassa.

Sivistyksen toimialan tavoitteiden saavuttamista arvioi-
daan erikseen kertomuksen kohdassa 4. Tassa keskity-
tdan toiminnan haasteisiin ja kehitysnakymiin.

Kasvatus- ja opetuslautakunnan alaisia palveluja olivat
kasvun tuki, varhaiskasvatus, perusopetus ja nuoriso-
palvelut ja lukiokoulutus 1.11.2023 asti. Kasvatuksen ja
opetuksen organisaatiota muutettiin tiimiorganisaatioksi
1.10.2023, jolloin kasvun tuki jai pois omana palveluyk-
sikkona. Uusien vastuiden mukaan on aloitettu vuoden
2024 alusta.

Merkittavia poikkeamia talousarvioon ovat aiheutta-
neet palkankorotukset ja palvelutarpeen kasvu varhais-
kasvatuksessa ja kasvun tuessa. Myds palvelujen os-
toissa on merkittavaa kasvua talousarvioon verrattuna.
Myés kuljetuskustannukset ylittyivat johtuen kuljetusten
indeksikorotuksesta seka harkinnanvaraisten kuljetusten
lisddntymisesta. Samoin ICT-palvelut ja ruokapalvelut
ovat kasvaneet. Palveluseteliostoihin ovat vaikuttaneet
sopimusten indeksikorotukset.

Talousarvio linjaa opetuksen tuntikehysta. Koska suun-
nittelu sitoo resurssin kahdelle toimintavuodelle, my6s
vaikutukset tulevat aina puoli vuotta perassa.

Koko vuotta tarkastellen tuotiin esille seuraavat onnis-

tumiset:

+ Vaikka vuosi oli monelta osin haasteellinen, niin toi-
minta on kuitenkin pystytty toteuttamaan turvallisesti.

+ Organisaatiomuutoksen vietiin lapi hyvin.

+ Budjetin "jarruttaminen” loppuvuodesta onnistui, vaikka
paineet kasvulle olivat jopa 4 %.

+ Sijaisia on onnistuttu rekrytoitua, vaikka tilanne on
kehittynyt huonompaan suuntaan.

+ Toisaalta haasteina nahtiin:

+ Henkildston poissaolot ovat edelleen korkeat.

+ Oppilasmaéarat ovat merkittdva pudonneet.

+ Kouluverkkouudistuksen ja paivakotiverkon kehittdmis-
suunnittelu ja hallinnointi sitoo resurssia arjen johtami-
selta ja kuormittaa esimiehia.

Tarkastuslautakunnan huomio

Liikunta ja kulttuurilautakunnan vastuulle kuuluva
palvelu vastaa kuntalaisten hyvinvointia ja kehittymista
edistavien palvelujen jarjestamisesta. Sivistysjohtaja
johtaa sivistyksen toimialaa seka liikunta ja kulttuuri -pal-
velua oman tehtdvan ohella. Palveluyksikkojen paallikot
johtavat oman vastuualueensa toimintaa ja vastaavat
sen taloudesta ja raportoivat tavoitteiden toteutumisesta
sivistysjohtajalle seka kuukausi- ja osavuosikatsausten
kautta lautakunnalle ja valtuustolle.

Vuotta 2023 koskien tuotiin esille onnistumisina:

+ Kulttuuri- ja liilkuntaohjelmien laadinta yhteistydssa
lautakuntien, sidosryhmien ja kuntalaisten kanssa.

+ Digitaalisten palvelujen kehittyminen.

+ Kavijamaarien kasvu.

+ Liikuntapaikkojen henkildston onnistunut siirto.

+ Monitoimitalot palvelukeskittymina.

Haasteina vastaavasti koettiin:

+ Véaeston vdhenemisen ja alueellisen rakennemuutok-
sen jatkuminen.

+ Supistuvat resurssit palvelujen jarjestamiseksi.

« Siirtyvat palveluverkkopéaatokset ja investoinnit.

+ Kustannustason nousun vaikutus korjaustarpeisiin.

Sivistystoimen henkil6ston tyohyvinvointi ja jaksami-
nen koettiin olleen tiukalla sopeutustoimenpiteiden ja
epdvarman tulevaisuuden vuoksi.

'iil &y ‘Qm -‘y
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Sivistyspalvelut on kaupungin pito- ja vetovoiman kannalta ehké keskeisin toimiala ja kaupungin palvelu. Toimialan kehit-
tamisen tulee olla ennakoivaa. Hankkeiden siirtyessa ajantasaiset syntyvyys ja oppilasennusteet tulee ottaa huomioon.
Toimitilaverkkoihin liittyvat ratkaisut tulisi tehda ajoissa tosiasiat tunnustaen.
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TE 2024 valmistelut (5.3.2024)

Tarkastuslautakunnan tydohjelman mukaisesti arviointi-
kuulemisessa kasitelldan TE 2024 valmisteluja.

Todettakoon, ettd pddosa nykyisten TE-toimistojen
palveluista siirtyy kuntien jarjestettaviksi vuoden 2025
alussa. Nykyisin palvelut jarjestaa valtio. Muutosta kutsu-
taan TE2024-uudistukseksi. Uudistuksen tavoitteena on
nopeuttaa tydnhakijoiden tyodllistymista. Ajatuksena on,
ettd kun kunnat vastaavat jatkossa kaikista tyollistymi-
sen kannalta tarkeista palveluista — tydllisyyspalveluista,
koulutuspalveluista ja elinkeinopalveluista — tyonhakijoil-
le 16ydetadan tyota nykyistd nopeammin. Toisena tavoit-
teena on kuntien elinvoiman kasvattaminen.

Kouvolan kaupungin talousarviossa 2023 on uudistuk-
selle asetettu sitovaksi tavoitteeksi TE-palvelujen hallittu
siirto kunnalle.

Keskeisimpina toimenpiteinad on mainittu

+ laaditaan tydvoimapalveluiden palvelustrategia ja
sitd tarkentavat suunnitelmat (palvelusuunnitelma ja
palvelukanavat

+ valmistellaan tydvoimapalveluita koskevat talous-,
henkilsto- ja ICT-suunnitelmat

+ aloitetaan tydllisyydenpolut hanke tavoitteiden mukai-
sesti.

TE2024 -uudistuksen valmistelua tukee 1.4.2023
kaynnistynyt kaupungin hallinnoima Vaikuttavat tyol-
lisyyspolut -hanke (ESR+ -osarahoitteinen). Hankkeen
paatavoitteena on luoda ty6llisyyden palveluekosystee-
mi, jonka varaan tydvoimapalvelut siirtyvat vuoden 2025
alussa. Palveluekosysteemin rakentamiseen liittyvalla
kehittdmistydlla parannetaan asiakasprosessia ja vahvis-
tetaan sita kautta tycllisyytta ja elinvoimaa. Hanke jatkaa
toimintaansa 30.9.2025 saakka.

Asiantuntijoina tarkastuslautakunta kuuli projektipaal-
likk6 (TE 2024 uudistus) Lisa Forssia ja projektipaallikko
Jaana Lauhkosta (Vaikuttavat tyollisyyspolut -hanke).

Arviointikuulemisessa tuli ilmi mm. seuraavia kaupun-

gin kannalta keskeisia kokonaisuuksia:

+ TE-palvelut siirretdan kuntiin 1.1.2025

+ samalla siirtyvat siirtyvien palveluiden hankinta- ja
maksatustehtdvat

+ palveluihin ei juurikaan tule lainsdadanndllisia muutok-
sia

Tarkastuslautakunnan huomio

+ nykymuotoiset TE-toimistot lakkautetaan
+ tyontekijat siirtyvat liikkeenluovutuksessa vanhoina
tyontekijoind voimassa olevine etuineen.

Tybvoimapalveluiden jarjestaminen ja muut tyévoima-
palveluihin liittyvat lakisdateiset tehtdavat muodostavat
kunnille uuden valtionosuustehtavan. Siirtyva kokonai-
suus voidaan jakaa kahteen osaan: siirtyviin tyévoima-
palveluihin sekad kannustinmalliin eli kasvaviin ty&ttomyy-
setuuskuluihin

Siirtyvat tydvoimapalvelut rahoitetaan yleiskatteisilla
valtionosuuksilla, joita maksetaan kunnan tydikaisen
vaestdn seka tyottdmien maaran perusteella. Rahoitus
tarkistetaan vuosittain ja rahoituksessa on kahden vuo-
den siirtymaaika.

Uudistuksen myéta kasvavat tydttomyysetuuskulut
korvataan valtionosuutta lisdamalla. Tyovoimapalveluis-
ta poiketen, lisdkulut korvataan kiintealla valtionosuuden
lisdykselld, jonka suuruus uudistuksen voimaantulohet-
kella vastaa kunnalle siirtyvda uutta rahoitusvastuuta.
Kiinteda korvausta tarkistetaan vuosittain kansanel&kein-
deksilla.

Kouvolan kaupungin osalta valmistelu on edennyt si-
ten, ettd 14.8.2023 kaupunginhallitus késitteli tydvoima-
palvelujen siirtoa, jarjestamisvastuuta ja suunnitelmaa
tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi kokouksessaan ja
osaltaan hyvaksyi asiakokonaisuuden. 4.9.2023 kaupun-
ginvaltuusto késitteli asiakokonaisuutta kokouksessaan
4.9.2023 ja hyvaksyi sen. TEM hyvéksyi tyollisyysalueet
22.2.2024. Kokonaisuuteen liittyvat paatokset kasitellaan
hallituksessa ja valtuustossa syksyyn 2024 mennessa.
TE 2024 hankkeelle asetettuja tavoitteita kasitelldan
kertomuksen kohdassa 3.

Vaikuttavat tyollisyyspolut -hankkeen toteutus perus-
tuu 26.6.2023 hankesuunnitelmaan, jonka pohjalta tyos-
kentely on toteutettu alatyéryhmissa (henkil6asiakkaiden
palveluprosessit, nuorten palvelut, monialaiset palvelut,
maahanmuuttajien ja kotoutujien palvelut, osaamisen
kehittdminen ja tydnantaja- ja yrityspalvelut. Hankkeessa
on mukana Eduko ja Kouvola Innovation, jotka varmista-
vat keskeisimmat integraatiopinnat. Hankkeessa toteute-
taan vuoden 2024 aikana nelja tyollisyyden edistdmiseen
tahtaavaa seminaaria.

Tyollisyyspalvelujen siirto valtiolta kaupungin vastuulle ei ole vain tehtavien siirtoa, vaan uudistuksessa on tavoiteltava
nykyista tehokkaampaa integraatiota tyollistamisen, yrittamisen, koulutuksen ja kolmannen sektorin valilla, mihin viela
vuoden 2024 aikana tehtévat organisaatioon ja henkilostoon liittyvat paatokset tahtaavat.
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Sidonnaisuusilmoitukset

Sidonnaisilmoituksia koskevan sa@antelyn tarkoituksena
on kuntien paatoksenteon avoimuuden ja lapindkyvyyden
edistdminen. Kuntalain 84§:n mukaan maaratyilla luotta-
mushenkildilld ja viranhaltijoilla on velvollisuus ilmoittaa
julkisesti sidonnaisuuksistaan.

Sidonnaisuusilmoituksen tekeminen koskee Kouvolassa

kaupungissa seuraavia luottamushenkilGita:

+ kaupunginhallituksen jasenia ja varajasenia

+ lautakuntien puheenjohtajia ja varapuheenjohtajia

+ elinvoimajaoston ja teknisen lautakunnan jasenia ja
varajasenia seka

+ teknisen lautakunnan lupajaoston jasenia ja varajase-
nia.

Viranhaltijoista ilmoitusvelvollisia ovat kaupunginhalli-
tuksen ja lautakuntien seka edelld mainittujen jaostojen
esittelijana toimivat viranhaltijat.

Tarkastuslautakunnan tehtéavana on valvoa ilmoitus-
velvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuuston tiedoksi. Vuoden 2023 aikana rekisteriin
tehtiin luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden toimesta
yhteensa 16 ilmoitusta. Tarkastuslautakunta kasitteli
arviointivuotta koskevat ilmoitukset 8.11.2023. Arviointi-
paallikkd muistutti sdhkopostilla 9.11.2023 valtuutettuja
sidonnaisuusilmoitusten laadinnasta ja mahdollisten
puutteellisten tietojen tdydennyksista. Kaupunginvaltuus-
ton kasitteli sidonnaisuusilmoituksiin liittyvaa tilannetta
13.2.2024.

Kouvolan kaupungin julkaistut sidonnaisuusilmoitukset
ovat luettavissa kaupungin verkkosivuilla.
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Lopuksi

Kouvolan kaupungin tilinpaatds oli vuonna 2023 19,8 mil-
joonaa ylijadmainen. Tuloksen mahdollisti poikkeukselli-
nen tulorahoitus, silla verotulot tulivat viela vuoden 2022
verotuksen perusteella, eika valtionosuuksien leikkaukset
vield toteutuneet taysimaaraisesti.

Suurempaan tuuletukseen ei aihetta kuitenkaan ole,
silla vuosi 2023 oli hyvin poikkeuksellinen. Hyvinvointi-
alueen kaynnistymisen vuoksi kaikki sosiaali- ja terveys-
menot sekd pelastustoimen menot poistuivat kaupungin
budjetista. Nyt kuntien tehtavat keskittyvat osaamisen ja
kulttuurin kehittamiseen, elinympariston kehittamiseen,
kaupungin elinvoiman seka paikallisen identiteetin ja de-
mokratian edistamiseen, kuten kaupunginjohtaja Marita
Toikka on todennut.

Edunvalvonta on entista tdrkedmmassa roolissa ja se
on seka kaikkien viranhaltijoiden etta luottamushenkil6i-
den vastuulla. Siind on meilld kaikilla parantamisen varaa
ja se on ainut keino saada pidettya kotikaupunkimme
Kouvolan asema vahintaan nykyisellaan.

Tarkastuslautakunnan toimintaa hiukan vaikeutti vi-
ranhaltijan vaihtuminen. Edellinen arviointipaallikk® lahti
kunnanjohtajaksi Miehikkalaan ja uusi arviointipaallikko
astui virkaan loppusyksylla 2023. Arviointipaallikko ei ole
enaa kokoaikainen virka, vaan siihen kuuluu myds turval-
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lisuuspaallikon tehtavat. Tilanne ei ole ideaali ulkoisen
tarkastuksen osalta, vaikka Vesa Huuskonen onkin hyvin
ottanut tehtavat haltuun.

Arviointikertomus noudattaa edelleen tuttua kaavaa,
joskin tdana vuonna on keskitytty aiempaa enemman
kysymyksiin ja muihin havaintoihin, joita toivomme kaik-
kien pohtivan. Tavoitteenamme on kiinnittaa huomiota
asioihin, joita voisi kehittaa ja kiittaa niista toimista, jotka
ovat kunnossa.

Kiitokset koko kaupungin henkildstélle hyvin tehdysta
tyosta. Kiitos kaikille arviointiprosessiin osallistuneille
hyvasta yhteistyosta. Kiitos jalleen arviointipaallikolle
kaiken materiaalin jalostamisesta selkeéksi arviointiker-
tomukseksi. Kiitos koko tarkastuslautakunnalle osallis-
tuvista kokouksista ja neuvottelevasta asenteesta. On
ilo toimia Teidan kaikkien kanssa hyvassa yhteistydssa.
Toivon my0s osaltani hyvaa jatkoa tarkastuslautakunnan
toimintaan, silld ikdvakseni joudun jattdmaan puheenjoh-
tajan tehtavani, koska minut on valittu toimitusjohtajaksi
Kouvolan kaupungin konserniin kuuluvaan saatioon.

Maija Lehtomaki
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
5.5.2024 asti



Liitteet

LIITE 1

Tarkastuslautakunnan tyéohjelma 2023-2024

Syksy 2023

Pvm
15.8.2023

Asia

Asiantuntijat

Tarkastuslautakunnan tydohjelma
tilikaudelle 1.1.-31.12.2023

Tilintarkastuksen ty6ohjelma vuodelle Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela

2023

Kutsu arviointikertomuskilpailuun ja
arviointiseminaariin. Paatos osallistu-

misesta.

5.9.2023

Arviointikuuleminen 1: KSS Energia Toimitusjohtaja Marko Riipinen

Oy

Tarkastuslautakunnan talousarvio
2024 ja -suunnitelma 2024-2027

17.10.2023

Kouvolan kaupungin osavuosikatsaus Talousjohtaja Hellevi Kunnas

1-8/2023

Tilintarkastajan tydohjelman mukai- Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela
nen valiraportti 1/2023

Kouvolan kaupungin tilivelvollisten
madrittely vuodelle 2024

Saapuneet vastineet vuoden 2022
arviointikertomukseen

8.11.2023

Sisdisen tarkastuksen raportointi Kehittamispaallikko Karoliina Kanerva

2023

Sidonnaisuusilmoitukset 2023

Tyodohjelman mukainen arviointikuule- Toimitilajohtaja Katja Ahola
minen 2: Tilapalvelut

28.11.2023

Arviointikuuleminen 3: Kouvola Inno-  Toimitusjohtaja Kimmo Niemi, vierai-

vation Oy

lukaynti

12.12.2023

Kaupungin talousarvio ja —suunnitel-  Talousjohtaja Hellevi Kunnas

ma

Tarkastuslautakunnan ty6ohjelma

kevat 2024
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Kevat 2024

Pvm Asia Asiantuntijat
16.1.2024 Arviointikuuleminen 4: Kouvolan Am-  Toimitusjohtaja Petri Tani, Edukon
mattiopisto Oy (Eduko) johtoryhma vierailukdynti

Tarkastuslautakunnan kayttosuunni-
telma (talousarvion 2024 toimeenpa-
no) vuodelle 2024

13.2.2024 Arviointikuuleminen 5: Sivistys (kas-  Sivistysjohtaja Veikko Niemi, kasva-
vatus- ja opetuspalvelut) tus- ja opetusjohtaja Vesa Toikka
Tilintarkastajan tydohjelman mukai-  Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela
nen valiraportti 11/2023

5.3.2024 Sisdisen tarkastuksen raportti Kehittamispaallikko Karoliina Kanerva
Arviointikuuleminen 6: TE 2024 val- Projektipaallikko Lisa Forss
mistelut

26.3.2024 Kouvolan kaupungin tilinpaatoés 2023  Talousjohtaja Hellevi Kunnas
Henkilostokertomus 2023 Henkilostdjohtaja Paivi Karhu

16.4.2024 Arviointikertomuksen 2023 valmiste-
lua, tyokokous

14.5.2024 Arviointikertomus 2023

Tilintarkastuskertomus vuodelta 2023 Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela

Tilinpaatoksen hyvaksyminen ja
vastuuvapauden myontaminen tilivel-
vollisille

Tarkastuslautakunnan talouden toteu-
maraportti maaliskuu 2024

28.5.2024 Kaupungin osavuosikatsaus 1-4/2023

Syksyn 2024 tyéohjelma, lautakunta-
tyoskentelyn arviointi

5.-6.6.2024 Tarkastustoimen kevatseminaari
Tampere, FCG

10.6.2024 Arviointikertomus kaupunginvaltuus-
tossa
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LIITE 2
Tarkastuslautakunnan edellisten vuosien 2021-2022 suositusten
vaikuttavuuden arviointi

KOUVOLAN KAUPUNGIN JOHTORYHMALLE LAHETETTY VUOSIEN 2021-2022 SUOSITUKSIA JA HAVAINTOJA
KASITTELEVA AINEISTO

Vuoden 2021 kertomuksen suositukset tai vastaavat:

1. Henkilosto: Tarkastuslautakunta suosittelee tarkastelemaan tayttélupaprosessin sujuvuuden, jotta rekrytoinnit
kyetdaan hoitamaan ilman viiveita.

2. Henkilosto: Tarkastuslautakunta edellyttad, etta tydhyvinvointikyselyssa toistuvasti esiin nousseisiin, heikompia
arvosanoja osoittaneisiin haasteisiin reagoidaan ja analysoidaan tyoprosessien sujuvuus, tyotehtavien maara ja
ajankayttd seka keskitytdaan kehityskeskustelujen vaikuttavuuden parantamiseen.

3. Tyollisyyden edistaminen: Tydllisyysmaararahat tulee suunnata aikaisempaa paremmin tyéllisyyden edistamisteh-
taviin tydmarkkinatuen kuntaosuuksien maksamisen sijasta.

4. Sisdinen valvonta ja riskien hallinta: Tarkastuslautakunta suosittelee sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteiden ja sisdisen valvonnan toimintaohjeen paivittamista seka koko sisdisen valvontajarjestelman kehitta-
mista. Sisdinen tarkastus on raportoinut tarkastushavainnoistaan tarkastuslautakunnalle. Tarkastuslautakunta on
huolissaan siitd, ettd raporteissa on vuosittain samoja tarkastuskohteita. Havainnot eivat ole johtaneet puutteiden
korjaamiseen. Tarkastuskohteiden valinnassa tulisi painottaa euromaaraista merkitysta ja vaikuttavuutta. Mikali
sisdinen valvonta ei ole kunnossa, sisdisen tarkastuksen resursseja kuluu toistuvasti samoihin epakohtiin puuttumi-
seen. Sisdisen tarkastuksen resursointi on téalla hetkelld 0,5 henkilotyovuotta.

5. Tavoitteiden saavuttaminen, yhteenveto: Tarkastuslautakunta suosittelee sellaisten mittareiden asettamista, jotka
kohdentuvat selkedmmin tavoitteeseen. Tavoitteiden tulee olla haastavia ja vaikuttavia seka tukea strategian mu-
kaista toimintaa. Mittareiden tulee olla konkreettisia ja niita tulee painottaa vaikuttavuuden mukaan.

Vuoden 2022 kertomuksen suositukset (havainnot):

1. Ennakkovaikutusten arviointi: Ennakkovaikutusten arvioinnissa on syyta huomioida strateginen nakokulma: miten
kukin paatos tukee strategiaa ja millaiset ovat paatdksen taloudelliset vaikutukset. Naita asioita olisi syyta pohtia
myds esim. valtuustoaloitteita tehtdessa.

2. Henkilosto: Henkilostomitoitusta ja palvelujen tuottamistapoja on tarkasteltava kriittisesti. Henkildstdsuunnittelus-
sa on otettava huomioon kaupungin lakisédateiset tehtdvat ja mitoitettava henkil6sto ja palveluverkko sellaiseksi,
johon kaupungilla on taloudelliset mahdollisuudet. Tehtdvakuvien tarkastelussa on tarkoin pohdittava, onko kaikki
tyotehtavat vaikuttavuudeltaan sellaisia, ettd ne tuottavat arvoa kuntalaisille, onko tydnjaot kohdallaan ja kuinka
paljon organisaatio itsessaan tuottaa tehtavig, joita kyettaisiin "liinaamaan”. Kustannustehokkuutta tulee verrata
oman tehdyn tyon ja ostopalvelujen valilla.

3. Strategia: Tarkastuslautakunta kehottaa talousarvion 2024 ja - suunnitelman 2024-2027 valmistelun yhteydessa
kiinnittamaan erityistd huomiota valtuustotason sitoviin tavoitteisiin, mittareihin ja niiden ohjausvaikutukseen koko
taloussuunnittelukauden ajan. Mittareiden seurannassa vuositasolla tulee arvioida, onko strategisten tavoitteiden
osalta menty oikeaan suuntaan.

4. Tavoitteet/Konsernipalvelut: Tarkastuslautakunta suosittelee tdydellista lapivalaisua koko organisaatiossa toi-
minnan tehostamiseksi ja kustannusten pienentdamiseksi, jotta talous saataisiin vakaammalle pohjalle eika vuosi
toisensa jalkeen luoda epavarmuutta jatkuvilla sopeutusohjelmilla. Onko organisaatiouudistuksilla kdytannossa
saavutettu niitd vaikutuksia mita alun perin haettiin, vai ovatko uudistukset olleet vain kosmeettisia?
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Tavoitteet/Kasvatus- ja opetus: Tarkastuslautakunta kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, ettéd kasvatuksen ja
opetuksen palveluissa johtamiselle on edelleen liian vahan aikaa johtuen lisdantyneisté tehtavista ja muutoksista
palvelutuotannon jarjestdmisessa. Muutosten toimeenpano sitoo resurssia ja on pois muusta kehittdmisesta.
Henkilostoresurssit suhteessa tehtéviin ovat liian vahaiset toimihenkil6- ja asiantuntijatasolla. Edellytykset hyvaan
johtamiseen ovat edelleen haasteena jatkuvan kiireen vuoksi.

Tavoitteet/Yhteenveto: Kaikilta osin mittareiden mé&arélliset tavoitearvot (suunnitelmien Ikm, tapahtumien lkm jne.)
eivat kerro toimenpiteiden vaikuttavuutta ja laatua. Sama ilmi6 havaittiin my6s aiempien arviointikertomusten yh-
teydessa. Onnistuneen tavoiteasetannan osalta tavoitteiden méaaran sijaan on yha kiinnitettdva huomiota tavoittei-
den maarittelyyn, niiden mitattavuuteen seka siihen, ettd mittari edistada tuloksen toteutumista.

Hankinnat: Yritysvaikutusten arviointi tulisi ottaa vahvemmin mukaan hankintojen suunnitteluun ja kysya kanta
myds elinkeinoyhtidltd hankintojen vaikutuksista.

Osallisuus ja vaikuttaminen: Saadun palautteen perusteella ja Kuntalain sdadokset huomioiden tarkastuslautakun-
ta toteaa, ettd vaikuttamistoimielinten ja aluetoimikuntien roolia tulisi vahvistaa kayttajanakokulman esiin nostami-
seksi. Toimintamallia tulee kehittda siten, ettd jo varhaisessa vaiheessa - esimerkiksi paatosten ennakkovaikutus-
ten arvioinnilla - kuullaan heidan nakemyksiaan paatoksenteon pohjaksi.

Omistajapolitiikka ja konserniohjaus: Tarkastuslautakunta on aiemmissa kertomuksissaan suositellut omistajapo-
liittisten linjausten paivitysta. Nykyiset linjaukset ovat vuodelta 2013. Omistajapoliittisten linjausten paivitys on me-
neilldan ja tavoitteeksi on esitetty, ettd ne valmistuvat tilikauden 2023 aikana. Tarkastuslautakunta pitda tarkeana,
ettd uudistetut omistajapoliittiset linjaukset tulevat paatoksentekoon ja hyvaksyttaviksi mahdollisimman pian, jotta
linjaukset kyetddn huomioimaan talousarviota 2024 ja taloussuunnitelmaa 2024—-2027 laadittaessa.
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LIITE 3
Edellisen arviointikertomuksen 2023 vastineet

KAUPUNGINVALTUUSTO (12.6.2023 § 43) on velvoittanut kaupunginhallituksen ja muut tilivelvolliset huomioimaan
vuotta 2022 kasittelevassa arviointikertomuksessa esille nostetut kysymykset ja antamaan niista vastineensa valtuus-
tolle ja tiedoksi tarkastuslautakunnalle syyskuun loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunnan kysymykset kaupunginhallitukselle olivat:

Huhtikuun osavuosikatsauksessa 2022 todettiin, ettd Kouvolan kaupungin vuoden 2022 alijaamaksi arvioitiin silla het-
kelld muodostuvan -4,9 miljoonaa euroa.

1. Miksi osavuosikatsauksen tietoihin ei reagoida heti?

2. Miten aiotaan varmistaa, etta taloustilanteen korjaamiseksi ryhdytaan tekeméaan valittomasti tarvittavia toimenpi-
teitd jo meneillaan olevan tilikauden aikana?

Talousarvion sitovuustaso on lautakunnan toimintakate.
3. Antavatko talousarvion sitovuustaso seka toiminnalle asetetut sitovat tavoitteet ja mittarit riittavan taidon poliitti-
selle ohjaukselle?

Vuoden 2022 talousarviovalmistelussa sisdiset vuokrat jaivat liian pieniksi toteumiin ndhden ja vaikutukset lautakuntien
toimintakuluihin olivat yhteensa yli miljoona euroa.
4. Tarkastuslautakunta pyytaa selvitystd, miksi arvion ja toteuman ero oli noin merkittava?
5. Miten aiotaan varmistaa jatkossa,
a) ettd sisdiset vuokrat maaritelladn talousarvion valmisteluvaiheessa siten, etta lautakunnat pystyvat
ne tarkemmin omissa talousarvioissaan huomioimaan
b) ettd ne toteutuvat talousarvion mukaisesti ilman mittavia muutoksia kesken tilikautta?

KAUPUNGINHALLITUS (kh 25.9.2023 217 §) vastasi kysymyksiin seuraavalla tavalla:
1. Miksi osavuosikatsauksen tietoihin ei reagoida heti?

Osavuosikatsauksen antamaan kuvaan taloustilanteen heikentymisestéa on reagoitu valittémasti. Osavuosikatsauk-
sen 1-4/2022 merkittdvimmat ylitykset johtuivat ulkoisista, ennakoimattomista tekijoista eli energia- ja polttoaine-
kustannuksien noususta, alkuvuoden haastavista sdédolosuhteista, koronasta johtuvista henkilostokustannuksesta
seka Kymsoten arvioidusta ylityksestd. Kymsoten kasvaneisiin kustannuksiin on reagoitu heti vuoden 2021 puolella
antaen omistajachjausta talousarviosta vuodelle 2022 seka palkkaharmonisointikustannuksista. Omistajaohjausta
on jatkettu vuoden 2022 kevaan aikana. Energiakustannusten osalta kadynnistettiin laajat energiansdastétoimenpi-
teet alkusyksysta 2022. Kevaalla kdynnistettiin nopeita ja pehmeité energiatoimenpiteita.

2. Miten aiotaan varmistaa, etta taloustilanteen korjaamiseksi ryhdytdaan tekemaan valittomasti tarvittavia toimenpi-
teitd jo meneillaan olevan tilikauden aikana?

Vuoden 2023 ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa kaupunginhallitus paatti velvoittaa toimielimet teke-
maan korvaavia toimenpiteita talousarvioylitysten kattamiseksi sekd noudattamaan erittain tiukkaa talouskuria.
Lisaksi toimielinten taloustietoisuutta ja -vastuuta pyritddn parantamaan koulutuksella ja tiedottamisella.

3. Antavatko talousarvion sitovuustaso seka toiminnalle asetetut sitovat tavoitteet ja mittarit riittavan tiedon poliitti-
selle ohjaukselle?

Sitovuustaso

Talousarvion lainsdadantdperustana on kuntalain 110 §, jossa saddetaan kunnan talousarviosta ja -suunnitelmas-
ta. Muutoin kunnat voivat paattaa kuinka talousarvion ja -suunnitelman laativat. Kuntaliiton suositus "Kunnan ja
kuntayhtyman talousarvio ja -suunnitelma” antaa kdytannon ohjeita ja malleja, joita kunnat voivat soveltaa.
Kuntalaki ei siséllad tarkempia méaarayksia talousarvion valtuustoon ndhden sitovasta tasosta. Kouvolassa talousar-
vion sitovuustasona on kayttotalouden osalta toimielimen (kaupunginhallitus/lautakunta) toimintakate. Investoin-
tien sitovuustasona on toimielin paitsi kdrkihankkeet ovat sitovia valtuustoon nahden. Kuntaliiton talousarviosuo-
situksen mukaan méaararaha on valtuuston toimielimelle antama euromaaraltaan ja kayttdtarkoitukseltaan rajattu
valtuutus varojen kayttamiseen.
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Lautakunnat vastaavat Kouvolassa vastuualueensa palvelujen suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjaamisesta seka
valvomisesta. Lautakunnat myds kehittavat palvelutuotannon tuottavuutta seka vastaavat palvelujen jarjestamises-
ta asetettujen tavoitteiden, palvelujen jarjestamista koskevien periaatteiden ja méaararahojen puitteissa. Lautakunta
madarittdd myos tarvittavat palvelut ja niiden laatutason. Edelld mainitut tehtavat on sidoksissa lautakuntien kay-
t0ssa oleviin maararahoihin, joten on tarkoituksenmukaista, etté talousarvion sitovuustaso on toimielin. Valtuuston
rooli on strateginen ohjaaminen ja sitovuustason laskeminen kaventaisi lautakuntien paatésvaltaa.

Tavoitteet

Sitovia tavoitteita ja niiden mittareita tyostetdan ja kehitetaan jatkuvasti poikkihallinnollisesti yhteistyossa eri
toimialojen kanssa. Tavoitteet pyritdan yhteismitallistamaan niin, ettd ne ovat samantasoisia jokaisen toimielimen
osalta. Vuositavoitteet tulee olla selkedsti maariteltyja ja niilla tulee olla laadullisesti tai maarallisesti kuvattavissa
oleva lopputulos. Tavoitteille asetetaan onnistumista kuvaavat mittarit, jotka kuvaavat tavoitteen toteutumista.
Mittarit laaditaan kuvaamaan tavoitteiden saavuttamista ja ne tulee olla mitattavissa.

Tarkastuslautakunta pyytaa selvitysta, miksi arvion ja toteuman ero oli noin merkittava?

Sisdiset vuokrat vuodelle 2022 tarkistettiin kaupunginhallituksen 20.9.2021 paatoksella. Taman jalkeen muutokset
talousarvioon 2022 tehtiin manuaalisesti, jolloin niihin jai inhimillisia virheita johtuen suuresta tydmaarasta, resurs-
sipulasta ja tiedonkulkukatkoksista.

Miten aiotaan varmistaa jatkossa,

a) etta sisdiset vuokrat maaritelldan talousarvion valmisteluvaiheessa siten, etta lautakunnat pystyvit ne
tarkemmin omissa talousarvioissaan huomioimaan.

Toimialoilla tulee olla riittdvan ajoissa tieto tulevista palveluverkkomuutoksista, jotta muutokset sisdisiin vuokriin

pystytdan huomioimaan talousarviovalmistelussa. Vuoden 2024 talousarvioon liittyy erittdin paljon muutoksia,

jolloin sisdisten vuokrien laskeminen on haasteellista. Sisdisten vuokrien valmisteluprosessia kehitetdan edelleen

vuoden 2023 aikana.

b) ettd ne toteutuvat talousarvion mukaisesti ilman mittavia muutoksia kesken tilikautta?

Tuleville vuosille ennustettavista talousarviomuutoksista on keskusteltava sisdisesti enemman. Tata tiedonkulkua
ja prosessia on jo kehitetty. Syyskuusta 2023 alkaen sisdiseen ja ulkoiseen vuokraukseen on saatu uutta henkilore-
surssia.

Kaupunginvaltuusto kéasitteli em. vastaukset 9.10.2023 69 § paattaen merkita ne tiedoksi.
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