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Kehittyva kaupunkiliikenne —kuntalaiskysely 2023

Tulokset



KOUVOLA

Perustietoja kyselysta

Kouvolan kaupunki selvittaa vuosittain joukkolilkenteen kayttajien

tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin. Vuoden 2023 kysely oli avoinna
verkkokyselyna 01.12.2023-31.12.2023.

Kyselyyn saatiin yhteensa 232 vastausta.
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Sukupuoli Kuulun lahinna
seuraavaan ryhmaan:
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Matkustan paikallisliikenteen bussilla:
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Kaytan paaasiassa seuraavia linjoja:

Vastaajat ovat voineet valita useamman vaihtoehdon.

Linjat 10-14 N 3600
Linjat 1, 2, 7 ja O | 5 30/
Linja 3 I © 30/
Linjat 4 ja 4K I 14
Linja5 I ) 50/
Linja 8 I S0
Linjat 20-22, 90 ja 91 I 1 3%
_injat 31-36 I S
_Injat 43-48 1MW 2%
_injat 53-59 N 6%
Linjat 60 ja 61 MH2%
Palvelulinjat I 7%
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 (1/2):

(1= taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)

Waltti-asiakaspalvelupisteesta saa hyvaa asiakaspalvelua I 3,7
Paikallisliikenteen ja junien / seutuliikenteen bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin | EIIININIIIIIIIINDGEEEEEEEE © S
Kouvolan paikallisliikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin | I 2 8
Poikkeustilanteista ja muutoksista tiedotetaan riittavasti | EGcTcINGdGGGGG © S
Kausi- ja arvokorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla |GG, .2
Kausi- ja arvokorttien hinta on edullinen kertalipulla matkustamiseen nahden GGG 3,6
Waltti-kortin tai lipputuotteiden ostaminen ja lataaminen on helppoa I .S
Loydan helposti tietoja paikallislikenteen lipputuotteista seka niiden hinnoista [  ENEGTGTNGGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .5
Reitit ja aikataulut sopivat kulkemistarpeisiini | G © 5
Loydan helposti paikallislikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita | R RREREEEEEEEEEEEEEEEE .7

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 (2/2):

(1= taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)

Pysakkien kunto on hyva, ja niiden siisteydesta
seka talvikunnossapidosta huolehditaan

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa
aslakaspalvelua

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja
hyvakuntoisia

Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
mukaisesti

3,2

O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5




KOUVOLA

Kuinka tyytyvainen olet
Kouvolan
joukkoliikennepalveluihin

kokonaisuutena?

1 = erittain tyytymaton, 2 = tyytymaton, 3= en
tyytyvainen enka tyytymaton, 4 = tyytyvainen, 5
= todella tyytyvainen.

Tyytyvaisyys kokonaisuutena
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Avoimet vastaukset:

Avoimia vastauksia saatiin 152 kappaletta. Kaikki vastaukset on kayty lapi ja luokiteltu aihepiireittain.
Samassa vastauksessa vol olla kommentteja useammasta aihepiirista.
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Esimerkkeja jJa useimmin esiintyneita kommentteja 1/2

Alkataulut ja reitit (88) Kalusto (18)
- T9|vomuk_5|a, r_n0|_t_t.e_|ta ja kiltoksia k(_)§k|en - Toiveet ja palautteet liittyivat esimerkiksi
alkatauluja, reitteja ja vaihtoyhteyksia. turvavoihin, esteettdmyyteen ja kapasiteettiin.
- Toivotaan esimerkiksi tiheampaa vuorotarjontaa,
yhteyksia eri kohteisiin ja lisaa vuoroja ruuhka- Kuljettajat ja asiakaspalvelu (30)
alkoihin, viikonloppuihin, iltoihin ja haja- - Kuljettajista ja heidan toiminnastaan tuli seka

asutusalueelle. positiivista etta rakentavaa palautetta.
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Esimerkkeja jJa useimmin esiintyneita kommentteja 2/2

Liput ja hinnat (6) Pysakit (6)
- Vain vahan lipun hinnoittelua koskevia - Tietyille pysakellle toivottiin katoksia.
palautteita. - Pysakkivaleja toivottiin tiheammaksi.

- Lis&a erilaisia maksutapoja toivottiin.
Muut (3)

Matkustajainformaatio (10)
- Bussien infotaulujen monipuolisempaa kayttoa

seka reittioppaan parempaa toimivuutta
toivottu.
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