Vaikuttavat tulevaisuuden

tyollisyyspolut Kouvolassa

Tervetuloa webinaariin!

Aloitamme hetken kuluttua. Varmistathan, etta

mikkisi ja kamerasi on suljettuna.

Kysymyksia ja kommentteja on mahdollista
esittaa chat-kentan kautta koko webinaarin
ajan. Puheenvuorojen jalkeen on myos aikaa
suullisille kysymyksille.

Teknisissa ongelmissa sinua auttaa
Oskar Wilenius (oskar.wilenius@kinno.fi).
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Ohjelma

klo 12 | Avaussanat

klo 12.30 | Inspiraatiopuheenvuorot
eri kohderyhmien tyollistymisen edistamisesta

klo 13.30 | Tauko

klo 13.50 | Inspiraatiopuheenvuorot
osaamis- ja kohtaantokysymyksiin liittyen

klo 14.20 | Paneelikeskustelu:
tulevaisuuden asiakastarpeet, kohtaanto,
alueen erityispiirteet ja niihin vastaaminen
palveluilla seka palvelupoluilla
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KOUVOLA

Ekosysteemin toimijoiden yhteistyo ja
yhteisvastuu vaikuttavien
tyollisyyspolkujen rakentamisessa

Hyvinvointipaallikko Sanna-Riitta Junnonen
Kouvolan kaupunki / Hyvinvointi




KOUVOLA

TE24-uudistus ja valmistelun eteneminen

Projektipaallikko Lisa Forss
Kouvolan kaupunki / Tyollisyyden edistaminen

Kouvola edu K

Innovation



KOUVOLA

Tyovoimapalvelut valtiolta kunnille

« Paaministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevaan 2021 puolivaliriihessa TE-
palveluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyi hallitusohjelman
tyollisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyollisyyspalveluissa.

» Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa tyovoima- ja
elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta jJa monipuolisuutta.

» Laki tyovoimapalvelujen jarjestamisesta hyvaksyttiin eduskunnassa 1.3.2023
(380/2023)

 Palveluiden on tarkoitus siirtya kunnille 1.1.2025

6 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

Miksi tyovoimapalvelut siirretaan?

» TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lahemmaksi asiakkaita

* Kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat
saman jarjestajan vastuulla tukevat palvelut nopeamman tyollistymisen tavoitetta.
Palvelut muodostavat palveluekosysteemin, jota hyodyntaen asiakkaat tyollistyvat
nopeammin.

» Kunnilla on hyvat lahtokohdat tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tyomarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja

7 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

Mita siirtoon liittyy?

 Lahes kalkkl TE-palvelut siirretaan kuntiin 1.1.2025

* Lisaksi siirtyvat siirtyvien palveluiden hankinta- ja maksatustehtavat
 Palveluihin el juurikaan tule lainsaadannadllisia muutoksia

* Nykymuotoiset TE-toimistot lakkautetaan

» TyOntekijat siirtyvat liikkeenluovutuksessa vanhoina tyontekijoina voimassa

olevine etuineen, jotka sailyvat niin kauan kuin valtion tydehtosopimus on
voimassa

8 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

Miten siirto rahoitetaan?

» TyOvoimapalveluiden jarjestaminen ja muut tyovoimapalveluihin liittyvat
lakisaateiset tehtavat muodostavat kunnille uuden valtionosuustehtavan

* Slirtyva kokonaisuus voidaan jakaa kahteen osaan: siirtyviin tyovoimapalveluihin
seka kannustinmalliin eli kasvaviin tyottomyysetuuskuluihin

e Slirtyvat tyovoimapalvelut rahoitetaan yleiskatteisilla valtionosuuksilla, joita
maksetaan kunnan tyoikaisen vaeston seka tyottomien maaran perusteella.
Raholtus tarkistetaan vuosittain ja rahoituksessa on kahden vuoden
siirtymaaika.

» Uudistuksen myota kasvavat tyottomyysetuuskulut korvataan valtionosuutta
lisaamalla. Tyovoimapalveluista poiketen, lisakulut korvataan kiintealla
valtionosuuden lisayksella, jonka suuruus uudistuksen voimaantulohetkella
vastaa kunnalle siirtyvaa uutta rahoitusvastuuta. Kiinteaa korvausta

tarkistetaan vuosittain kansanelakeindeksilla.

9 31.8.2023 Lisa Forss




KOUVOLA

Jarjestamisvastuu

» TE-palvelut siirretaan kunnalle tal useammasta kunnasta muodostuvalle
yhteistoiminta-alueelle, jonka tyovoimapohjan on oltava vahintaan 20 000
henkiloa

 Yksittainen kunta vol jarjestaa TE-palvelut itsenaisesti, jos kunnan tyovoiman
maara on vahintaan 20 000

» Kouvolan kaupungin tyovoiman maara on 35 611 (Kaakkois-Suomen
tyollisyyskatsaus 6/2023). Kaupungilla on nain ollen tyovoimapalveluiden
jarjestamisesta saadetyn lain nojalla mahdollisuus jarjestaa tyovoima- ja
elinkeinopalvelut itsenaisestl asukkailleen.

10 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

Miksi Kouvolasta itsenainen jarjestaja?

« Kaupunki on pinta-alaltaan laaja eika luontaisia yhteistyotahoja ole TE-palvelujen
jarjestamiseksi

» Kouvola on myos luonnollinen tyossakayntialue, johon pendeloidaan jonkin
verran (13,6 % alueella ty0ssa kayvista)

» Kouvolalla on vahva tahtotila elinvoiman kehittamiseen TE-palveluiden tehokkaan
ja taloudellisen jarjestamisen takaamiseksi

* Palveluiden itsenaisen jarjestamisen kautta Kouvola pystyy my0s paremmin
valkuttamaan kaupungin vastuulle tulevien tyottomyysetuuskulujen kehitykseen.

11 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

Suunnitelma tyovoimapalvelujen
jarjestamiseksi (380/2023, 15%§)

a) laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja
henkilostovoimavarat seka niiden kohdentuminen,

b) laissa tarkoitettujen palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat
ratkaisut,

c) toimipisteiden maara ja sijoittuminen,
d) yhteistyOtahot ja -muodot,

e) tyoperaisen maahanmuuton, tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon
seka tyovoiman likkuvuuden edistaminen seka

f) varautuminen rakennemuutostilanteisiin.

12 31.8.2023 Lisa Forss



KOUVOLA

aatoksenteko Kouvolassa

« Kaupunginhallitus kasitteli tyovoimapalvelujen siirtoa, jarjestamisvastuuta ja
suunnitelmaa tyovoimapalvelujen jarjestamiseksi kokouksessaan 14.8.2023 ja
osaltaan hyvaksyi asiakokonaisuuden.

P

« Kaupunginvaltuusto kasittelee asiaa kokouksessaan 4.9.2023.

* TyO- Ja elinkeinoministeriolle paatokset tulee saattaa tiedoksi kahden viikon
kuluessa paatoksenteosta, mutta vimeistaan 31.10.2023.

13 31.8.2023 Lisa Forss



TE24 valmisteluryhmat Kouvolassa

Kaupungin sisainen Johdon nyrkki: ELY, TE, Kymen
ohjgusryhma. johto, ha_llllnt_o, HVA, Kouvolan kaupunki
henkilosto, talous, ICT, viestinta ’

Koordinaatioryhma sidosryhmista: ELY, TE, Kela, Kymen HVA, Kymen
Yrittajat, yrityspalvelutalo Kohoa Synergiakeskus, Eduko, kehittamisynhtio
Kinno, Kouvolan kaupunki

Vaikuttavat tyollisyyspolut-hanke

Tyovoimapalveluiden ja

Kaupunkivetoiset hallinnolliset palvelutuotannon alaryhmat:
alatyoryhmat: Henkilosto, Talous, Henkiloasiakkaiden palveluprosessi,
Hallinto, Hankinta, ICT ja Viestinta Nuorten palvelut, Tyonantaja- |a

yrityspalvelut, Maahanmuuttajien
palvelut, Monialaiset palvelut ja
Osaamisen kehittaminen

14 31.8.2023

KOUVOLA

Tavolte ja visio
Ohjaus ja seuranta

Tuki

Kartoitus ja
suunnittelu

Osallistaminen
Viestinta

Toiminta

Vakiinnuttaminen




Kiitos!

lisa.forss@kouvola.fi



KOUVOLA

Henkiloasiakkaan palvelupolku valtiolta
Kouvolaan

Palvelupaallikko Milla Jalonen
Kaakkois-Suomen TE-palvelut




HENKILOASIAKKAAN PALVELUPOLKU VALTIOLTA
KOUVOLAAN

Mika muuttuu suhteessa alempaan? Mika
tekeminen lakkaa muutoksen myota? Mitka
asiat sailyvat muutoksesta huolimatta
ennallaan?

31.8.2023 Milla Jalonen, Kaakkois-Suomen TE-toimisto



KOUVOLA

Ohjaamon matalan kynnyksen palvelut
tyollistymisen tukena,
case jannittajaryhmat

Koordinaattori Sanna Heimonen
Kouvolan kaupunki

Johtava asiantuntija ja psykologi Pauliina Soikkeli-Siikonen
Uudenmaan TE-toimisto, Onni-toiminta




autta

Ohjaamot ovat palvelleet nuori
Tata nykya Ohjaamo-toim

mista kaikkialla
Suomessa

a |0 vuodesta 2015.
ipisteita on jo yli /0,

palvelujen ulottuessa kaikkien maakuntien alueelle.

Ohjaamoissa palvelee monien eri alojen ammattilaisia,

toimipisteesta |

Ohjaamoista myos ohjataan nuoria heidan

a alueesta riippuen.

tarvitsemiensa palvelujen

pariin. Ideana on vahentaa ylim
ja alkoa palveluun paasemise

aaraista byrokratiaa
N polkua, jotta nuori

Daasisi nopeammin ela

massaan eteenpain.



Ohjaamotoiminnan valtakunnalliset

perusteet

O

OHJAAMD

Jo itsessaan
Ohjaamotoiminta
on vaikuttavaa

siirtymisessa
tyoelamaan.
MDI/2022

KOKOAA YHTEEN PALVELUNTUOTTAJIA
MONIALAISEKS|I KOKONAISUUDEKSI

Tuomalla nuorten tarvitsemia palveluja yhteen, samaan
fyysiseen tilaan on pyritty saamaan niitd aiempaa
helpommin saavutettaviksi ja saumattomammiksi.

SUJUVOITTAA NUORTEN SIRTYMIA TYOHON JA
KOULUTUKSEEN TAI MUUHUN TOIMINTAAN

Yhteisten monialaisten asiakaskohderyhmien
tunnistamisessa nivelvaineet ja palveluiden valiset rajapinnat
korostuvat

EDISTAA NUORTEN OSALLISUUTTA, TOIMINTAKYKYA
JA ELAMANHALLINTAA

Ohjaamossa on voitava asioida myos ilman ajanvarausta,
seka nuoren niin halutessa ilman henkilotietojen kirjausta.
Ohjaamossa asioiminen ei ole nuorta velvoittavaa, mutta
Ohjaamossa voidaan tarjota velvoittavia palveluita.

Hyvinvointia, koulutus- ja
tyollisyysmahdollisuuksia
edistavat ja ennalta ehkaisevat palvelut

Asiakaskuntaa ei ole rajattu kuin idn
suhteen 15-29-vuotiaat

Ohjaamot toimivat padasiassa fyysisina
ja kasvokkaiseen ohjaustyohon
panostavina palvelupisteina seka
verkostoyhteistyon alustana




O

Mihin Ohjaamosta saa apua? ansmnm

Ohjaamoista saa apua tyohon, koulutukseen
ja arkeen liittyvissa asioissa. Ohjaamot
auttavat esimerkiksi:

« TyOhakemuksen ja CV:n kirjoittamisessa
* TyOpaikan loytamisessa

* Asunnon etsimisessa

* Opintotuen hakemisessa

* Yhteishakuun liittyvissa kysymyksissa

« Harrastusmahdollisuuksien |oytamisessa

* Hyvinvointiin liittyvissa asioissa, kuten
jannittaminen, uni, ravinto, mielen
hyvinvoint




Ohjaamojen ONNI tarjoaa tukea jannittamiseen oninnma

« Jannittajarynmat - Ohjaamojen Onni - Ohjaamo (ohjaamot.fi) —video

* Voimauttavat ryhmat jannittajille verkossa ja livena

* Perustuu psykologi Minna Martinin kehittamaan strukturoituun malliin. Viitekehys
psykofyysiskognitiivisessa ja monitasoisessa taitovalmennuksessa.

» Suljettu 8 hengen ja 8 kerran ryhma
» Harjoitukset, kotitehtavat, keskustelut

 Ryhmalaiset tayttavat ennen ja jalkeen ryhmaan osallistumista SPIN-kyselyn, jolla voidaan arvioida
sosiaalista jannittamista.

« Jatkojannarynmia perusjannarynman kayneille, saatavilla myos yksilotukea.



https://ohjaamot.fi/web/ohjaamojenonni/j%C3%A4nnitt%C3%A4j%C3%A4ryhm%C3%A4t

Jannittaminen ——

Jannittaminen voi hankaloittaa nuoren elamaa ja estaa ja hidastaa tyollistymispolkuja. Jannittaminen on normaali
tunne ja jannityksesta ei voi eika tarvitse vapautua, mutta on tarkea oppia sietamaan sita.

Voimakkaaseen jannittamiseen tarvitaan apua. Se ei valttamatta mene itsestaan ohi.

70% suomalaisista on jannittanyt joskus. 30% korkeakouluopiskelijoista kertoo jannittavansa esiintymistilanteita ja
10%:1la jannittaminen voi haitata opintojen etenemista. 1-2 % korkeakouluopiskelijoista keskeyttaa opintonsa
jannittamisen takia. Lahde: Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio

Tarkeaa, etta tallaisia psykososiaalisen tuen palveluja, kuten jannaryhmat, on mahdollista saada mahdollisimman
matalalla kynnyksella ja varhain, ettei ongelmat pahenisi.

Ohjaamon Te-asiantuntijat tavoittavat paljon nuoria ja on hyodyllista, etta tarvittaessa nuori saa kokonaisvaltaista
tukea elamaansa jo siella missa muutkin palvelut; helpottaa usein tuen vastaanottamista ja kevyempikin tuki voi
riittaa. Tarpeen mukaan nuori ohjataan terveydenhuoltoon.




Voimakkaan jannittamisen seurauksia

O

OHJAAMD

Vetaytyy kursseilta esillaolon pelon vuoksi

Uusien ystavyys- tai seurustelusuhteiden luomisen vaikeus

Keskustelun aloittamisen, yllapitamisen seka keskusteluun osallistumisen vaikeus
Kanssakaymisen valttely

Koulukeskeytykset

Toista poisjaaminen (lyhyita tyosuhteita/keskeytyksia)

Vaikeuttaa tyouran kaynnistymista ja etenemista

Heikentaa koulu- ja opiskelumenestysta

Kapeuttaa sosiaalista elamaa

Voi johtaa yksinaisyyteen ja syrjaytymiseen ja lopulta ennenaikaiseen elakoitymiseen

Voi johtaa muihin mielenterveyden hairidihin
Osallisuus ja demokratia karsii

Suuret vaikutukset hyvinvointiin (harrastukset yms)




Onnin jannittajaryhmat
Minka koit hyodylliseksi/toimivaksi?

*Sai jannittamiseen liittyvaa tietoa, keinoja jannittamisen
kanssa parjaamiseen ja jannittamisen hyvaksymista, itseen
tutustuminen

*Hyva turvallinen ryhmakokemus ensi kertaa elamasss,
tunne, etta kuuluu johonkin porukkaan

*Vertaistuki, tunne ettei ole yksin jannittamisen kanssa,
jannittamista ei tarvitse haveta

*Hyva ryhman ilmapiiri, pieni ryhmakoko, sai puhua
vapaasti omista kokemuksista ja kuulla muiden kokemuksia

*Kotitehtavat, viikkotehtavat / altistusharjoitukset

*Rentoutusharjoitukset, mindfulnessharjoitukset, hengitys-
harjoitukset

TULEVA

/----_




Ryhman hyotyja

Ryhman jalkeen tai ryhman aikana osallistujat ovat mm. :

e Aktivoituneet ja arjen toimintakyky kohentunut:
uskaltautuneet menna kauppaan, varata laakariajan,
soittaa te-toimistoon, vastata puheluihin/viesteihin jne.

* Uskaltaneet |lahtea myods muihin ryhmiin ja toimintaan
mukaan

* Aloittaneet tyokokeilussa tai kuntouttavassa
tyotoiminnassa

* Jatkaneet keskeytyneita opintoja
* Hakeneet ja paasseet opiskelemaan
* Uskaltaneet hakea tyopaikkoja

* Saaneet tyopaikan

Voimauttava ryhma

Jannittaako porukassa puhuminen tai puhelimella soittaminen?
Panikoitko tyohaastattelua?

Tama ryhma on sinua varten! 18-29-vuotiaille
tarkoitetussa maksuttomassaryhmassa loydetaan
yhdessa keinoja jannityksesta selviamiseen.

a 8 kertaa
hma kokoontuu
O:i:;amossa (Kouvolankatu 28)

torstaisin 19.1 0.-7.12.2023
klo 14-16 ‘Q

lisaa oh]aa]ilta!
tulija haastatellaan)

Ota yhteyttdja kysy
(Jokainen ryhmaan
i Maiju Leskinen

050 430 2858

maiju.\eskinen@te-toimisto.ﬁ

tonen
53/ 040 559 4133
en@kouvolafi

Noora Mus
020 615 86
noora.muston




Lisatietoa

Psykologi Pauliina Soikkeli-
Siikonen, pauliina.soikkeli-
siikonen (@) te-toimisto.Ti

p. 050 5911 104

Koordinaattori Sanna
Heimonen, sanna.heimonen

(@) kouvola.fi
0. 020 615 1252




Ohjaamo Kouvola ——

Ohjaamo Kouvola
Kouvolankatu 28 A
45100 Kouvola

Ota yhteytta:

Puh. 020 615 5446
Email: ohjaamo@kouvola.fi

Ajan vol varata myos Whatsappin tal sosiaalisen
median kautta:

 Whatsapp 040 489 9246

« Tiktok, Instagram ja Facebook
@ohjaamokouvola

www.nuortenkouvola.fi/ohjaamo



mailto:ohjaamo@kouvola.fi

KOUVOLA

Lisavirtaa kotoutuja-asiakkaan
tyollistymisen hankkeiden kautta

Kansainvalisen tyon koordinaattori Kaisa Spies
Kouvolan kaupunki / Kotoutumisen edistaminen




Kansainvalistyva Kouvola

79 300

asukasta

2 300

ulkomaalaista
2,9 % vaestosta

3700

vieraskielista ’,
4,7 % vaestosta

6 000

opiskelijaa

Lukiot, Eduko,

Xamk, LUT

360

ulkomaalaista
opiskelijaa

Tyollistymisen
mahdollisuuksia:

30 200

tyopaikkaa

4900

yritysta



KOUVOLA

Nykytilanne ja tulevaisuuden haasteet

Kotoutumisen tuen palvelut nyt Kouvolassa:
 Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta MOONA
*\Walk In —neuvonta.
« Kotoutumisen ohjaajat
* Pakolaistaustaisten ohjaus.
« Kansainvalisen tyon koordinaattor

Yhteiskunnallinne haaste: maahanmuutto — vaestokehitys — yritysten
osaavan tyovoiman saatavuus - tyoikaisen vaeston kasvun turvaaminen.

- Kansainvalisten osaajien houkuttelu ja maahanmuuttajien palvelut on
merkitykseltaan kasvava kokonaisuus elinvoimaisuuden kehittamisessa.
Pitovoimaa!




KOUVOLA

Kotoutumisen tulevaisuus?

Kotoutumista saanteleva lainsaadantd muuttuu 2025 — tavolitteet:

« Kotoutumisen oltava nopeampaa, tehokkaampaa.

e Kielitaidon vahvistuminen.
* Maahanmuuttaneiden tyollisyyden vahvistaminen.
e Kotona olevat naiset toihin.

Kouvolassa tavoitteena:

1.SUJUVAT PALVELUPOLUT. Rakennamme osaamisverkoston, joka kokoaa yhteen

kotoutumisen eri toimijat ja palvelee kayttajia joustavasti.
2. TYOTA JA KOULUTUSTA. Vahvistamme maahanmuuttaneiden valmiuksia siirtya

koulutukseen ja tyoelamaan.
3. YHDENVERTAISUUTTA JA OSALLISUUTTA. Rakennamme Kouvolasta

yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tukevaa kaupunkia.




KOUVOLA

Hankerahoituksella virtaa kotoutumisen
kehittamiseen

Kotoutumisesta osallisuuteen, koulutukseen ja tyoelamaan. ESR+
hanke.

*Yhteisolahtoisen kotoutumisen malli.

» Kotoutumiskoulutuksen Kouvolan mall.

* Ulkomaisen tyovoiman rekrytoimisen pullonkaulat ja yritysten valmennus.

Kansainvalinen osaamiskeskus. Hanke odottaa rahoituspaatosta.

* Osaamiskeskus - "Ohjaamo-tyyppisesti” tyollistymista tukevat palvelut
maahanmuuttaja-asiakkaille.

 Edellakavijayritykset jakamaan hyvia kaytantoja maahanmuuttajien

tyollistamisesta.
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Kiitos!

Kansainvalisen tyon koordinaattori Kaisa Spies
kaisa.spies@kouvola.fi



KOUVOLA

Verkostoyhteistyo monihaasteisten
asiakkaiden tukena

Palvelupaallikkd Susanna Byckling-Koskinen
Kaakkois-Suomen TE-toimisto / Tuettu tyollistyminen
Kymenlaaksossa

Kouvola edu K

Innovation



' TE-palvelut
AN-tjanster | TE services

Verkosto-yhteistydo monihaasteisten
asiakkaiden tukena

Lakisaateisyys

Palvelujen organisoituminen
Asiakkaiden monihaasteisuus
Ratkaisuja yhdessa verkoston kanssa
Tavoitteellisuus tyossa




Palvelujen lakisaateisyys

Monialaisissa palveluissa asiakaspalvelua saatelee viisi keskeista lakia

e Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (uusi asiakaspalvelumalli),
tyollistymissuunnitelma

e Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta; monialainen
tyollistymissuunnitelma

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta; aktivointisuunnitelma

o Tyottomyysturvalaki

e Sosiaalihuoltolaki, maarittaa sosiaalityota ja —ohjausta.

Asia
Asia
lain

<kaan palvelut maarittyvat sen mukaan, minka lain piiriin asiakas kuuluu.
<asta velvoittaa ko. lain mukainen prosessi kaiken kaikkiaan, silloin kun kyseisen

oiiriin kuuluu. Lait ovat velvoittavia paitsi asiakkaille, myos viranomaisille, esim.

uuden asiakaspalvelumallin mukainen prosessi.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun paaosin TE-toimiston muista asiakaspalveluryhmista.



Palvelujen organisoituminen Monialaisessa
tyoelamapalvelussa, nykyhetki

Monialaisen tyoelamapalvelun palvelua painotetaan:

» Alkuisten palveluun

* Nuorten palveluun

* TyOkykytiimiin

» Liikkkuvaan tiimiin (hva:n henkilosto)

Tama jako on muotoutunut osin kaytannon kokemuksen ja tyon
nakOokulmasta nain. Nuorten palvelussa on mukana myos yli 30-
vuotiaita, mutta painotus ja osaaminen on erityisesti nuorten
palveluihin, verkostoihin ja lainsaadantoon.

Aslakaspalvelussa tehdaan laajasti verkostoyhteistyota asiakkaiden
palvelutarpeisiin liittyen.



Palvelujen organisoituminen/tiimit

Edella mainittujen palveluryhmien sisalla Monialaisen tydoelamapalvelun henkilosto
jakautuu pienempiin tiimeihin.

Tiimeissa on noin 4 TE- asiantuntijaa ja 3 sosiaaliohjaaja. Talla mallilla on sujuvoitettu
asiakkaan palvelua, mm. tydnhakukeskustelujen ja koko palvelun jarjestaminen on
joustavampaa, kuin asioista sopiminen toimipaikan koko ryhmien kesken.

Monialaisen henkilostoresurssi on nailla keinoin tarkkaan kaytossa ja mainitut,
Monialaisen yhteispalvelun sisalla kehitetyt toimintamallit tukevat ja edesauttavat
henkilostoresurssin kayttoa, kun kaikilla on tiedossa oma tehtavakentta, kohderyhma,
verkostoyhteistydhenkilot ja palvelut.

Pienempiin osiin “pilkottu” toimintamalli tehostaa asiakkaiden palvelujen suunnittelua ja
tarjoamista. Malli selkeyttaa tyotehtavia ja silla on osin vaikutusta myos
tyossajaksamiseen kun jokaisella on sovitut [ahiyhteistyokumppanit. Oma tyo koetaan
merkityksellisena yhteiskunnallisesti vaikuttavana ja tydhon sitoutuminen on hyvin
vahvaa Monialaisessa tyoelamapalvelussa.



Asiakkaiden monihaasteisuus

Mita tarkoittaa se, etta asiakkaamme ovat monihaasteisia? Miten kohderyhman asiakkaita voidaan tunnistaa ja ohjata

oikeaan palveluun? Tassa joitakin tekijoita, joiden nojalla TE-toimiston muissa palveluryhmissa tunnistetaan asiakkaiden
ohjaamisen tarve Monialaiseen tydelamapalveluun:

Koulutus Terveydentila
koulutukset keskeytyneet terveydellinen haitta tyollistymiseen
oppimisvaikeudet vaikea sairaus tal diagnoosi, joka aiheuttaa selvia
luku- ja kirjoitustaidon puutteet rajoitteita
mukautettuna suoritettu peruskoulu tai muu vajaakuntoiset: ns. B-lausunto ja laakarin
erityiskoulu kannanotto
naihdeongelmatausta, mutta el akuutti
Tyokokemus nitka kuntoutusjakso tal kuntoutustuella
tyohistoria katkonainen, hajanainen tai kapeutunut nitka sairauslomatai 300 paivaa sairauspaivarahaa
tyosuhteet lyhytaikaisia nakenut elaketta, mutta saanut hylkypaatoksen
tyosuhteen paattymissyyt maarittelemattomia tyokyvyttomyyselakkeelta tyoelamaan siirtyvat

(esim. henkilokohtaiset syyt)
aukot tyohistoriassatal el tyohistoriaa lainkaan
alkuisialla tai pitkaan aikaan

Tyonhakutaidot

hakijalla el ole omaa suunnitelmaa tyomarkkinoille
palaamiseksi

aslakas keskittyy muuhun kuin tyonhakuun



Aslakkalden monihaasteisuus

Henkilokohtaiset tekijat (jotka voivat olla myos
terveydellisista syista johtuvia)

Muut tyonhakuun vaikuttavat tekijat
pitka asiakkuus, toistuvat tyottomyysjaksot tai/ja yli

elamanhallinnan ja arjenhallinnan ongelmat:
asunnottomuus (postilokero-osoite), velkaongelma,
vankilatausta, kriisiytynyt perhe- tai
iIhmissuhdetilanne tai kokonaan puuttuvat
Ihmissuhteet, vuorokausirytmi epanormaall
haluton tekemaan mitaan, valttelee tydnhakua, el
tavoitteita, pitaa tilannettaan toivottomana, kaikki
jaa kesken (koulutus, tyot)

aslakkaalla ongelmia useilla elaman alueilla

el sitouduta palveluihin

avuttomuus omatoimisessa asioiden hoidossa

Naiden lueteltujen asioiden takana on aina
oikeita ihmisia vaikeuksineen ja haasteineen.
Onkin hyva miettia, mita naiden asioiden
takana on, miksi asiat menevat solmuun ja
nayttaytyvat meilla ko. haasteina?

500 pv tyottomana

pitkaan poissa tydomarkkinoilta olleet

tyonhaun toistuvia katkeamisia ja jatkuva aikojen
slirto

sosiaalitoimen asiakkuus, sosiaalitoimen
ohjaamana toimistossa tai/ja asiakas tarvitsee
palveluja eri virastoista (Kela, sosiaalitoimi, TE-
toimisto)

kuntouttavan tyotoiminnan parissa olevat
toimenpiteista toiseen ohjattu asiakas, joka el
sijoitu eteenpain ponnisteluista huolimatta

el tyottomyysturvaoikeutta tal asiakkaalla Kelan
koodi: tyomarkkinatuen lakkauttaminen ja
aktivointiehto

maahan muuttaneilla esim. pakolaistaustaan liittyva
traumatausta



Ratkaisuja yhdessa verkoston kanssa

Tiivista yhteistyota tehdaan eniten lahiverkoston kesken. Nykyisissa toimipaikoissa
Monialaisen tyoelamapalvelun sisalla asiakkaiden palvelua ja ohjaamista
toteutetaan yhdessa TE-asiantuntijoiden, Kymenlaakson hyvinvointialueen
tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja liikkuvan tiimin
henkildoston ja Kelan kesken.

Toimintaa johtaa johtotiimi, johon kuuluvat hyvinvointialueelta toimintayksikon

paalli
palve
palve

<kd, johtava sosiaalityontekija, palveluesimies, laakari ja TE-toimiston puolelta
upaallikkd. Mukana ovat tilanteen ja tarpeen mukaan myos terveydenhuollon

uesimies ja Kelan edustaja.

Tiiviiseen lahiverkkoon kuuluvat terveydenhoitajat, fysioterapeutit ja 1aakari, vaikka
eivat toimi suoraan samoissa tiloissa.

Talla ryhmalla saadaan jo paljon aikaan, mutta todella tarkeaa on lahella ja
ymparilla olevan verkoston palvelut aina asiakkaan palvelutarpeeseen liittyen.



Ymparoiva verkosto

Vaikka resurssimme on hyva, se ei ole taysin riittava niin, etta voisimme palvella kattavammin
esimerkiksi aktivointiehdon piiriin kuuluvia asiakkaita.

Tulevaisuudessa olisikin hyva ja tarpeen, jos saisimme aikuissosiaalitydsta ja
vammaispalvelusta enemman kumppanuutta aktivointisuunnitelmien tekemiseen. Nykysinkin
vhteistyota on, mutta meilla on paljon asiakkaita, joille yhteistyo aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelun kanssa voisi tuoda tarvittavaa apua ja ohjausta.

Hyvaa ja tiivista yhteistyota teemme Kymenlaakson hva:n eri palvelujen kanssa, esimerkkina
Miepa-palvelut, joista asiakaskuntamme myos hyotyisi nykyistakin enemman.



Kelan kanssa yhteistyo on tiivista liittyen moninaisiin kuntoutuspalveluihin,
tyokykyneuvoja Kelasta on osana TYP-palvelua.

Yhteistyota Kelan kanssa tehdaan myos etuuksiin liittyen, samoin kuin tyottomyyskassojen
kanssa.

Nuorten osalta yhteistyota tehdaan mm tyodpajojen, Etsiva-nuorisotydn ja Ohjaamojen
kanssa. Monialaisen nuorten palvelujen osalta Ohjaamossa on myos paivystysaikoja, joilla
tavoitetaan tukea ja monialaista palvelua tarvitsevia nuoria.

Asiakkaan tyollistymis- tyokokeilu- velvoitetydasioissa yhteistyota tehdaan mm. kuntien
kanssa.



Tarkeita yhteistyotahoja ovat myos saatiot, yhdistykset ja seurakunnat ja tietysti tydnantajat
avoimilla tydémarkkinoilla.

Ostopalvelujen osalta yhteistyota tehdaan liittyen esimerkiksi valmennuspalveluihin ja
terveydentilan selvittelyihin.

Oppilaitosyhteistyota tehdaan asiakkaiden tilanteisiin liittyen mm. Edukon ja Kiipulan kanssa.

Asiakkaan taloudellisissa haasteissa yhteistyokumppaneitamme ovat esimerkiksi Talous- ja
velkaneuvonta seka ulosotto.

Vankilasta vapautuvien osalta yhteistyota tehdaan rikosseuraamusviraston kanssa.



Tavoitteellisuus tyossa

Tyomme tuloksia seurataan eri tahoilla ja eri tavoin.

TE-toimisto asettaa tyolle tavoitteet ja seurantakohteet ja niin myos
tyollisyysjohtoryhma. Keskeinen seurantakohde molempien osalta on ollut
aktivointiaste.

4

Asiakaskuntamme haasteet ovat monesti sellaisia, etta he eivat ylla naihin “koviin’
tavoitteisiin. Tasta syysta olemme Eteld-Karjalan tuetun palvelupaallikdon Jaana
Vainikan kanssa yhdessa tehneet seurantaa URA-hakusanojen kautta.

Naissa seurataan mm. asiakkaiden sijoittumista Tyokykypolulle, jonka vaiheet ovat
Kuntoutuminen, Suunta ja tavoitteet, Osaamisen kehittaminen ja Tyollistyminen ja
sen tuki.

Seuraamme myos tyokykytiimiin, kuntoutuksiin ja tyokyvyttomyyselakkeelle
ohjautumista.

Seuraamme myos vuosittain asiakastyytyvaisyytta kyselyin.



TivIStys

Mita kannattaa sailyttad, mika toimii hyvin nykyisessa Monialaisessa tyoelamapalvelussa, mika huolettaa?

Lakisaateisyys ohjaa toimintaa, sithen voimme vain vahan vaikuttaa, TE-palveluissa taytyy toteuttaa niita
palveluja, jotka sen vastuulle on asetettu. Aina voi tarkistella omaa palveluasennetta ja sita, miten tekee
hyvaa yhteistyota asiakkaan ja verkoston kanssa.

Ehdottomasti tarkeaa j

a sailytettavaa on vuosien mittaan syntynyt hyva yhteistyo seka tiiviin

|lahiverkoston kesken, etta ymparilla olevan laajemman verkoston kesken. Toimijoilla on vankka kokemus
siita, mita asiakkaamme tarvitsevat, mista he hyotyvat ja mista naita palveluja on saatavilla.
Ekosysteemiajattelu onkin uudistuksessa keskeisena.
Huolettavana asiana nahdaan tulevaisuuden palvelujen mahdollinen oheneminen. Mita palveluja kunta
kehittaa ja hankkii esim. paattyvien TYPO-hankkeiden, koulutus- ja valmennuspalvelujen tilalle tai voiko
niita jollakin toiminnalla korvata? Palkkatuen kayttamiseen on jossakin maarin aiempaa enemman
rajoituksia. Tydkanavan kaytto on viela alkutekijoissa, siina tarvitaan edelleen osaamisen kehittamista ja
toiminnan kirkastumista. Monialaisen ryhman asiakkaat, jotka ovat palvelussa siksi, etta eivat ylla
tyoelamaan ennekuin ehka vasta viiveella monihaasteisuutensa vuoks

palveluja tyokunnon ja osallisuuden yllapitamiseen ja sailyttamiseen.
kutusta ryhman aktivointiasteeseen ja palvelujen puuttuminen voi |

Syrj

vai

|, JOS SI

aytymiseen.

Palveluj
ohtaa myds enemman

loinkaan, tarvitsevat
en puuttumisella on suoraa
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Vaikuttavat tulevaisuuden tyollisyyspolut Kouvolassa

Kahvitauko

Kouvola edu S Eurcopan unionin
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KOUVOLA

Osaamisen kehittamisen merkitys
tyollistymisessa

Kehitysjohtaja Tulja Arola
Kouvolan ammattiopisto Eduko
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Kouvolan Ammattiopisto

OECD:n arvion mukaan noin
neljasosa tyotehtavista muuttuu
merkittavasti seuraavan 10-20
vuoden aikana.

Jatkuva oppiminen on tarkein
tyoelamataito.

Tyonantajat arvostavat
O0Ssaamista, eivatka valttamatta
vaadi tutkintoja.

Hybridiosaamista arvostetaan.




ChatGPT vastasi

Osaaminen viittaa
kykyyn ja taitoihin, joita
henkilo omaa tietyn
tehtavan suorittamiseen.

Se voi kasittaa seka
konkreettisia teknisia
taitoja etta pehmeita
taitoja, kuten viestinta- ja
tiimityotaidot.



edau

Kouvolan Ammattiopisto Osaamisen avulla voi
erottautua, menestya
tyohaastatteluissa, edeta
uralla ja tuoda lisaarvoa
tyonantajalle.

Jatkuva osaamisen
kehittaminen ja sen
yllapitaminen ovat tarkeita
askeleita urakehityksessa ja
ammatillisessa
menestyksessa.




Osaamisen
kehittaminen

» Miten mahdollistamme
jatkuvan oppimisen?

 Mikrokredentiaalit,
osaamismerkit,
"osaamislompakot”

 Tilannereagoivuus,
Jjoustavuus, otetaan
koppi asiakkaasta

« Asiakkaan kuuleminen,
asiakaslahtoisyys

« Henkilokohtaistaminen
ja yrityskohtaistaminen




Opinnollistaminen

Opinnollistamisella
tarkoitetaan esim.
tyotehtavissa hankitun
osaamisen tunnistamista,
tunnustamista ja arvioimista
osaamispisteina.

Opinnollistaminen on |
vaihtoehtoinen tapa hankkia
oSsaamista.

Prosessi auttaa asiakasta
sanoittamaan omaa
osaamistaan.
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Kouvolan Ammattiopisto

kasvatamme tyokykya ja
kokonaistuottavuutta.

Tulevaisuuden osaajat tarvitsevat
tietopaaoman lisaksi tervetta itsetuntoa,
empatiakykya ja yhteisotaitoja. Naiden
voimavarojen tukeminen auttaa
ihmisena kasvussa ja luo pohjaa hyvaan

elamaan niin tydssa kuin vapaa-ajalla.”

Paivi Sillanaukee, STM:n kansliapaallikko
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Osaava yritys menestyy

Yhteyspaallikko Leena Gardemeister
Yritysneuvoja Netta Selin
Kouvola Innovation Oy

Kouvola edu K

Innovation



OSAAVA YRITYS MENESTYY Innovation




KOUVOLA

Paneelikeskustelu
Tulevaisuuden asiakastarpeet, kohtaanto, alueen erityispiirteet
ja nithin vastaaminen palveluilla ja palvelupoluilla

Aslakkuuspaallikko Marjo Seuril, Kymenlaakson hyvinvointialue
Palvelujohtaja Tiia Piikki, Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Ita-Suomen aluejohtaja Anu Kontunen, Saranen Consulting Oy
Koulutusjohtaja Ari Lindeman, Xamk Liiketalous

Kouvola edu K

Innovation
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Tilaisuuden yhteenveto
Jarl Lindstrom

Kouvola equ K

Innovation
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Kiitos osallistumisesta!

Yhteiskehittaminen
tyollisyyden palveluekosysteemin
rakentamiseksi jatkuu...

Kouvola edu K

Innovation
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Teematyopajat 09-10/2023

Monialaisten palvelut

Henkiloasiakkaiden palvelut Nuorten palvelut .
to 14.9. klo 12.30-15.30 to 21.9. klo 12.30-15.30 ja to 10 14.9. klo 9-12ja to 21.9. klo 9-12
Imoittautuminen 12.10. klo 12.30-15.30. Imoittautuminen
https://link.webropol.com/s/VT- lImoittautuminen https:_//ll_nk.v_vebropo!.com/s/VT— _
tyopajailmoittautuminen- https://link.webropol.com/s/VT- Lyoqa;aﬂmoﬂtautumlnen"-monlalalset.
henkiloasiakkaat. tyopajailmoittautuminen-nuoret. ~ -'Satieétoja teemaryhman
Lisatietoja teemaryhman Lisatietoja teemaryhman puhegnj_ohtaja Kaakkglus-_Su.c.)men
puheenjohtaja, Kaakkois-Suomen puheenjohtaja Kouvolan TE-toimisto, palvelupaallikko
TE-toimisto, palvelupaallikkd Milla kaupunki, koordinaattori Sanna ~ >uSanna Byckling-Koskinen, puh.
Jalonen, puh. 0295 042 281, Heimonen, puh. 020 615 1252, 9295042040, susanna.byckling-
milla.jalonen@te-toimisto.fi sanna.heimonen@kouvola.fi Koskinen@te-toimisto.fl
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Jaana Lauhkonen
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropol.com%2Fs%2FVT-tyopajailmoittautuminen-henkiloasiakkaat&data=05%7C01%7C%7Ca5ba5b048ab4448b26ab08db882edb4e%7C08b21313808342aaaf1d2f4c9f2cad5d%7C1%7C0%7C638253507056280057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sPwaoLjJCHnVscrOg1wBU4ZmvPBKeTHObwuQ8ag7VSA%3D&reserved=0
mailto:milla.jalonen@te-toimisto.fi
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropol.com%2Fs%2FVT-tyopajailmoittautuminen-monialaiset&data=05%7C01%7C%7Ca5ba5b048ab4448b26ab08db882edb4e%7C08b21313808342aaaf1d2f4c9f2cad5d%7C1%7C0%7C638253507056436280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fs67WgF0zxrFYrY8LZJwW5S%2BFuteW3TyHr5MmENso7E%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropol.com%2Fs%2FVT-tyopajailmoittautuminen-monialaiset&data=05%7C01%7C%7Ca5ba5b048ab4448b26ab08db882edb4e%7C08b21313808342aaaf1d2f4c9f2cad5d%7C1%7C0%7C638253507056436280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fs67WgF0zxrFYrY8LZJwW5S%2BFuteW3TyHr5MmENso7E%3D&reserved=0
mailto:susanna.byckling-koskinen@te-toimisto.fi
mailto:susanna.byckling-koskinen@te-toimisto.fi
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropol.com%2Fs%2FVT-tyopajailmoittautuminen-nuoret&data=05%7C01%7C%7Ca5ba5b048ab4448b26ab08db882edb4e%7C08b21313808342aaaf1d2f4c9f2cad5d%7C1%7C0%7C638253507056436280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CcfUVFEMmjajNdmf4AT7v7UMPjj6CrIQnwbUwTSMQgw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropol.com%2Fs%2FVT-tyopajailmoittautuminen-nuoret&data=05%7C01%7C%7Ca5ba5b048ab4448b26ab08db882edb4e%7C08b21313808342aaaf1d2f4c9f2cad5d%7C1%7C0%7C638253507056436280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CcfUVFEMmjajNdmf4AT7v7UMPjj6CrIQnwbUwTSMQgw%3D&reserved=0
mailto:sanna.heimonen@kouvola.fi
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Teematyopajat 09-10/2023

Maahanmuuttajien ja kotoutumisen Osaamisen kehittaminen TyOnantaja- ja yrityspalvelut
palvelut 0 28.9. klo 12:30-15:30ja ti 3.10. to 5.10. klo 9-12 ja to 12.10. klo
to 7.9. klo 9-12 ja to 28.9. klo 9-12. klo 12:30-15:30. 9-12 limoittautuminen:
lImoittautuminen lImoittautuminen: https://link.webropol.com/s/VT-
https://link.webropol.com/s/vt- https://link.webropol.com/s/vt- tyopajallmoittautuminen-
tyopajailmoittautuminen- tyopajailmoittautuminen- tyonantajat.

maahanmuuttajat. osaaminen Lisatietoja teemaryhman
Lisatietoja teemaryhmén puheenjohtaja Lisatietoja teemaryhman puheenjohtaja, Kouvola Innovation
kansainvalisen tyon koordinaattori Kaisa puheenjohtaja, Kouvolan Oy Kinno, yhteyspéaallikkd Leena
Spies, Puh. 02061 58530, Ammattiopisto Oy Eduko, Gardemeister, puh. 020 615 8191,
kaisa.spies@kouvola.fi opettaja Ja projektipaallikkdo Paivi leena.gardemeister@Kkinno.fi

Hietaharju, puh. 040 740 7629,
paivi.hietaharju@eduko.fi

Kouvola £ ioni
kouvorLa [©Cuvola = edu B
Kouwvolan Ammattiopisto

Jaana Lauhkonen
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