Kaikkien Kouvola 2023-2025

Monikulttuurisuustyon kehittamissuunnitelma



Johdanto

Kalkkien Kouvola 2023 - 2025, Monikulttuurisuustyon
Kehittamissuunnitelma on Kouvolan kaupungin lakisaateinen
Kotouttamisohjelma. Silla edistetaan kotoutumista ja hyvia
vaestosuhteita. Suunnitelman hyvaksyy kaupunginvaltuusto
ja se paivitetaan valtuustokausittain.

Monikulttuurisuustyon kehittamissuunnitelman pitkan ajan
tavoitteina ovat monikulttuurisen vaeston kotoutumisen
edistaminen, monikulttuurisuustydn osaamisen
vahvistaminen ja laajentaminen seka hyvien
vaestosuhteiden edistaminen.

Ulkomaalaistaustaiset ihmiset muuttavat Kouvolaan tyon,
opiskelun, perhesiteen tai pakolaisuuden perusteella. Lisaksi
Kouvolassa asuu jo Suomessa syntyneita tai Suomen
kansalaisuuden saaneita asukkaita, joilla on juuria
ulkomailla.

KOUVOLA

« Tassa suunnitelmassa on otettu huomioon parhaillaan
Kaynnissa oleva kotoutumislain kokonaisuudistus seka TE24-
palvelu-uudistus, joiden myota kotoutumisen edistamisen
Kokonaisvastuu tulee siirtymaan kunnille. Hyvinvointialueiden
aloitettua 2023 ja kotoutumislain kokonaisuudistuksen myota
2025 alusta alkaen kuntien vastuu kotoutuvien kuntalaisten
palveluista laajenee nykyisestaan merkittavasti.

« Kotoutuminen edellyttaa seka maahanmuuttaneen omaa
aktiivisuutta etta hanta ymparoivan yhteiskunnan
vastaanottavuutta. Kotoutuminen on yksilon monitasoinen,
moniulotteinen ja kokonaisvaltainen prosessi.

« Kouvolaan on rakenteilla Kansainvalinen osaamiskeskus,
johon haetaan rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta.

* Voimassaoleva kotoutumissuunnitelma on edellytys
pakolaiskorvauksien saamiselle.




Kansainvalistyva Kouvola
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Faktaa kansainvalisyydesta

« Kouvolassa on ulkomaan kansalaisia 2 267 hloa (2,9 %

vaestostd) ja vieraskielisia 3 705 hlda (4,7 % vaestosta). Xﬁ’;’"’a —
Tama on vahan suhteessa Suomen 21:een suurimpaan E - E— -
kaupunkiin. Koko maassa ulkomaalaisten osuus on 5,8 % Somalia 92
ja vieraskielisten 8,9 %. Turkki 82
Irak 82

: : . : Ukraina 64

 Sotaa paenneita ukrainalaisia on Kouvolassa noin crion 50

/700 (08/2023). Hellle on myonnetty oleskelulupa
tilapéisen suojelun perusteella ja he ovat Vieraat kielet vuonna 2022 — yhteensa Henkildiden lukumaara
vastaanottokeskuksessa tal yksityismajoituksessa.

35 eri kielia*~ 8 suurinta

" . . - _— venaja 1437

Vuoden yhtajaksoisen Suomessa asumisen jalkeen heilla Jiro. eest 250
on paaosin oikeus hakea kotikuntaa minka jalkeen he arabia 204
siirtyvat kuntien ja hyvinvointialueiden palveluihin. thai 174
somal 160

: : e ex s englanti 148

* Vuonna 2022 Kouvolaan muutti ulkomailta 298 hloa ja —_— 1o

Kouvolasta ulkomaille 98 hloa eli nettomaahanmuutto oli kurdi 94
200. Suurin nettomaahanmuutto 2000-luvulla on ollut
vuonna 2008 (285) ja pienin vuonna 2003 (35).




KOUVOLA
Yhteys kaupunkistrategiaan ja muihin toteuttamissuunnitelmiin

» Kouvola - Kaakkois-Suomen keskus — kaupunkistrategia 2023-2032 asemoi Kouvolaa Kaakkois-Suomen suurimpana kaupunkina
seka logistisesti helposti saavutettavana ja erinomaisten yhteyksien paassa olevana kaupunkina. Strategian kasvukarkina on lapset ja
nuoret seka yritykset. Kunnan strategisena pitkan ajan tavoitteena on edistaa koulutus- ja tyoperusteisen maahanmuuton kasvua seka
edistaa kansainvalistymista.

« Kaupunkistrategian mukaan arki Kouvolassa on aktiivista ja osallistavaa ja jokainen lapsi saa harrastaa. Meilta saa monipuolisen ja
ammattimaisen kasvatuksen seka koulutuksenvarhaiskasvatuksesta aikuisuuteen saakka. Teemme aktiivisia tekoja kansainvalisen ja
kestavan kasvun eteen.

« Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2022-2025 mukaan moninaisuus nahdaan vahvuutena ja sita
tuetaan jarjestamalla kulttuurikuiluja ylittavia tapahtumia ja toimintoja seka rakentamalla tukiverkostoja monikulttuuristen lasten ja nuorten
kotoutumisen tueksi.

 Kouvolan laajan hyvinvointikertomuksen ja —suunnitelman 2021-2025 paamaarana on terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen.
Suunnitelman yhteydessa raportoidaan kotoutumissuunnitelman toimenpiteiden toteutumista vuosittain.

 ELY-keskuksen Kaakkois-Suomen maahanmuuttostrategiassa 2022-2024 maaritetaan maahanmuuttoon liittyvat painopisteet seka
tyota ohjaavat arvot. Strategian arvot ovat elinvoima, osallisuus ja yhteistyo0.
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Kotoutumista edistava tyo Kouvolassa

Paikallistasolla kotoutumisen edistamisesta ovat vastuussa kunnat, hyvinvointialueet ja TE-toimisto. MyGs muut viranomaiset voivat osallistua
Kotoutumisen edistdmiseen. Kunta on avainasemassa kotoutumisen edistamisessa. Maahanmuuttaneet tarvitsevat kasvatus- ja
koulutuspalveluja muiden kuntalaisten tavoin. Myds asumisen ja vapaa-ajan palvelut ovat tarkeita kotoutujalle.

Kotoutumisen edistamiseen tahtaavaa, vahvaa tyota tekee talla hetkella moni toimija. Kouvolan kaupungilla on ohjaus- ja neuvontapiste
Moona, kotoutumisen tuki ja kansainvalisen tyon koordinaattori. Kaupungin toimijoiden lisaksi yhteistyOkumppaneita ovat mm. Kymenlaakson
hyvinvointialue, Monikulttuurikeskus Saaga ry, Kouvolan Kipina ry, Parik-saatio, TE-palvelut, ELY-keskus, Kouvolan elinvoimayhtio Kinno, ja

alueen koulutusorganisaatiot seka lukuisat muut yhteisot.

Maahanmuuttaneiden matalan kynnyksen ohjaus ja neuvontapalvelu MOONA on toiminut Kouvolassa vuodesta 2020. Moonasta saa eri kielilla
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa mm. oleskeluluvista, kaupungin ja hyvinvointialueen palveluista, asumisesta, koulutuksesta ja
tyoelamasta. Lisaksi Moona on verkostoitunut alueen oppilaitosten ja kansainvalistymista edistavien hankkeiden kanssa. Moona on avoin

palvelu kaikille.

Kouvolan kaupungin vastuulla on kotoutumisen tuki. Kaksi kotoutumisen tuen ohjaajaa auttavat juuri maahan saapuneita. Heidan vastuullaan
on kiintiopakolaisten ja kuntapaikan saaneiden tuki.

Kouvolassa on toiminut laaja-alainen maahanmuuton osaamistiimi, maahanmuuttoasioiden neuvosto ja jarjestotoimijoiden Mytty-verkosto.
Verkostojen toimintamallia uudistetaan vuonna 2023-2024.

Kansainvalisen tyon koordinaattori koordinoi kansainvalisen tyon kokonaisuutta. Kotoutumista edistavaa tyota ollaan viemassa laajempaan,
kansainvalisen tyon suuntaan. Kehittamistyota tendaan ESR+ hankkeiden kautta.
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Kotoutumisen edistamisen tavoitteet 2023-2025

1.SUJUVAT PALVELUPOLUT. Rakennamme osaamisverkoston, joka kokoaa
yhteen kotoutumisen eri toimijat ja palvelee kayttajia joustavasiti.

2. TYOTA JA KOULUTUSTA. Vahvistamme maahanmuuttaneiden valmiuksia
siirtya koulutukseen ja tyoelamaan.

3. YHDENVERTAISUUTTA JA OSALLISUUTTA. Rakennamme Kouvolasta
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tukevaa kaupunkia.
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1. SUJUVAT PALVELUPOLUT. Rakennamme osaamisverkoston, joka kokoaa yhteen kotoutumisen eri toimijat ja palvelee kayttajia

joustavasti.
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Vastuutaho Aikataulu

Konsernipalvelut

Tekniikka- ja
ymparistopalvelut

Kotoutumisen
kokemusasiantuntijakoulutus ja
rekisteri.

Maahanmuuton yhteistyéryhméan seka
teemaryhmien tehtavien, jasenten ja
toiminnan maarittely seka toiminnan
kaynnistaminen.

Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta
Moonan palvelumallin tarkastelu seka
yhteisty0 kotoutumisen ohjauksen
kanssa.

Englanninkielisen palautepalvelun ma
rkkinointi kaupungin palautekana-
vana.

Joukkoliikenteen turvallisuuden
ja sujuvuuden edistaminen
(muokataan toimenpiteeksi)

Englanninkielisen asiakaspalvelu-
valmiuden edistaminen
henkiléston koulutuksilla

Hyvinvointi/kotoutumisen tuki.

Hyvinvointi/kotoutumisen tuki.

Hyvinvointi/kotoutumisen tuki.

Tekniikka- ja ymparistopalvelut,
konsernipalvelut

Yhdyskuntatekniikan suunnittelu

Tekniikka- ja ymparistopalvelut

2023-2024

2024-2025

2023-2024

2023-2025

2023-2025

2023-2025

Kotoutumisen
kokemusasiantuntijamalli.

Maahanmuuttoverkostotyon
uudistaminen.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden
juurruttaminen.

Ulkomaalaistaustaisten vaikutus-
mahdollisuuksien lisaaminen.

Joukkoliikenteen
turvallisuuden ja sujuvuuden
edistaminen.

Ulkomaalaistaustaisten vaikutus-
mahdollisuuksien lisdaminen.
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1. SUJUVAT PALVELUPOLUT. Rakennamme osaamisverkoston, joka kokoaa yhteen kotoutumisen eri toimijat ja palvelee kayttajia
joustavasti.

Vastuutaho Aikataulu _________ Tavoite

YhteistyOn vahvistaminen Saagan Yhteisia tapahtumia ja toimintoja nuorille

SIVIStySpa|V6|Ut kanssa. MU E ghzs-2025 — kotoutumisen edistaminen

Y hteistydmuotojen luominen uusien Sujuvat

t(qu'g:ﬁld;rguﬁgfﬁég%rizgrhﬁgya Kaupungin hyvinvointipalvelut yhteisty6rakenteet maahanmuuttajalaps

% K ist)(/en toimi'Joiden kanssa (Eduko maahanmuuttoasioiden osalta, Lv.2023-2024 en / oppilaan /opiskelijan asioissa eri
Ky J ’ kasvatus- ja opetus yhteistyokumppaneiden ja huoltajien

vastaanottokeskukset, Kanssa

maahanmuuttopalvelut) '

Henkiloston kouluttaminen, ohjaaminen Kasvatus- ja opetus Lv.2023-2024 Varhaiskasvatuksen ja opetuksen

ja tyon tukeminen henkildston osaamisen vahvistaminen.

Prosessien tarkastelu ja
mahdollinen kehittdminen asioiden Kasvatus- ja opetus Lv.2023-2024 Ohjausprosessin sujuvuus.
sujuvoittamiseksi

Kokemusasiantuntijuuden hyddynta-

Kotoutumisen kokemusasiantuntija- minen kotouttamisessa. Kokemusasian--

koulutuksen kaytannon toteutus eSS TR R e tuntija voi hyodyntda osaamistaan
monessa yhteydessa.

Maahanmuuttajien terveydenhoitajalta HVA -

likuntaneuvontaan palvelupolku Likkuntapalvelut 2023-2024 kunta palvelupoluissa huomioidaan my

toimivaksi. 0s maahanmuuttajat

Aktiivista yhteistyota

yhteistyOverkostossa maahanmuuttajien Kirjasto 2023-2024 Sujuvat palvelupolut.

palveluiden suunnitteluun
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2. TYOTA JA KOULUTUSTA. Vahvistamme maahanmuuttaneiden valmiuksia siirtya koulutukseen ja tydelamaan.

Konsernipalvelut Maahanmuuttajien ja tybnantajien kohtaamistilaisuudet Hyvinvointi/kotoutumisen tuki. 2024-2025 Tyollistymisen edistaminen
Asenneilmapiiri-kampanjaan osallistuminen Viestinta 2023 Kulttgurlsgstl TBITEUSEL] B
vahvistaminen.
Osqap_en NS B iz e, WL LIS Hyvinvointi/kotoutumisen tuki. 2024-2025 Osaamisen vahvistuminen
oppimiseen
e e s . T I Tasa-arvoinen
Pyritdan lisaédmaan anonyymin rekrytoinnin kayttéa. Henkilostopalvelut 2024-2025 ja yhdenvertainen rekrytointi
Tarjotaan
.. : tyomahdollisuuksia kansainvalisille
Tekniikka- ja Kootaan palveluittain tehtavat joissa suomenkielen sujuva ., oo R ammattilaisille ja opiskelijoille.
ym péristc’jpalvelut osaaminen ei ole valttamatonta. (vrt. korvaavan tyon lista) y Tyollisyyden edistaminen ja
kulttuurisesti moninaisen
tyoelaman vahvistaminen.
Maahanmuuttaneiden tyollistaminen palkkatuella esim. Tarjotaan tydomahdollisuuksia
ruokapalveluihin, puhtauspalveluihin, Kiinteistdpalvelut Syksy 2023 aluksi ruoka- ja

Kiinteistonhoitoon seka kunnossapidon puolelle. puhtauspalveluyksikaihin.




Toimintasuunnitelma 2/3

2. TYOTA JA KOULUTUSTA. Vahvistamme maahanmuuttaneiden valmiuksia siirtya koulutukseen ja tydelamaan.

Sivistyspalvelut

Ohjaamotoiminta — koulutus- ty0 ja
elamanhallintaan liittyvat palvelut

TyoOkokeilu- ja harjoittelumahdollisuuksien
tarjoaminen esim. suomenkielen opiskelijat.

Kiinnitetaan erityista

huomiota palveluiden saavutettavuuteen

ja yhdenvertaisuuteen. Onnistunut kohdeviestinta
esim. maksuttomista tapahtumista, joita on paljon
ja Virta-kortista.

Maahanmuuttaneiden ja
kansainvalisten kulttuuritoimijoiden osaamisen
hyodyntaminen rikastuttamaan kulttuuritarjontaa.

Museo osallistuu omalta osaltaan syrjimattoman
kaupunkiyhteison rakentamiseen.

Kansalaisopiston kurssien rinnakkaisena
opetuskielena esim. Englanti.

Uuden uimahallin suunnittelussa pyritaan
huomioimaan mahdollisimman hyvin myos eri
kulttuuritaustaisten ihmisten uimahallin
kayttomahdollisuus.

Likkunnan tiedotuksessa huomioidaan myaos
maahanmuuttajat.

Ohjaamo / Moona

Nuorisopalvelut

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut / Poikilo-museot

Kansalaisopisto

Liikkuntapalvelut

Liikkuntapalvelut

2023-2025

2023- 2025

2023-2025

2023-2025

2023-2025

2023-2025

2023-2025
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Tyollisyyden, koulutuksen ja hyvinvoinnin lisdéadminen.

Suomenkielen oppiminen ty6elamassa / tyollistymisen
edistaminen.

Luodaan tilaa ja mahdollisuuksia
erilaisten ihmisten
ja kulttuurien kohtaamiseen.

Kulttuurisen vuorovaikutuksen ja kansainvalisen toiminnan
edistaminen.

Museoissa muutokset ja diversiteetti nahdaan yhteiskunnan
perusominaisuutena, ja museo sitoutuu edistamaan esteettomia
ja saavutettavia osallistumismahdollisuuksia toiminnassaan.
Museoiden tavoitteena on avoimuus ja vuoropuhelu ympariston
kanssa.

Selkeat opasteet, terapia-altaan kayttomahdollisuus esim.
naisten uintivuorolle jne.

Viestinnan kohdentaminen, selkokielinen viestinta ja erityisesti
matalan kynnyksen omatoimiliikuntamahdollisuuksien esille
tuominen.
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3. YHDENVERTAISUUTTA JA OSALLISUUTTA. Rakennamme Kouvolasta yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tukevaa
kaupunkia.

: Syrjinnasta vapaaksi julistautuminen - Y : : Asiakkaiden ja henkildston

KOﬂSEI’ﬂIp&lVGlUt kaupungintalo AL U TS 0L 2025 yhdenvertainen kohtelu.

Vuoden maahanmuuttoteko -palkinto ~ Hyvinvointi/kotoutumisen tuki. 2024-2025 I\/!.aahf.:l'nm_uuton a MRS

nakyvaksi tekeminen.

Monikulttuuriset tapahtumat Hyvinvointi/kotoutumisen tuki. 2024-2025 Kouvolaan asettautuvien maara kasvaa.

Tekniikka- ja Jarjestetaan Edistetadn kaupungin ja kaupunkilaisten
L vuosittainen asukastilaisuus Kaupunkiympariston suunnittelu 2023-2025 valistd vuorovaikutusta ja osallistumis-

ym parlstopalvelut monikulttuurikeskus Saagassa. mahdollisuuksia kaupungissa.

Kootaan kaupungin

yllapitdmistéa ulkoilualueista

englanninkieliset oppaat (mm. Ulkoilu-  Vihertiimi 2023-2025
reitit, luontopolut, leikkipuistot,

viljelypalstat)

Edistetaan

kaupungin ja kaupunkilaisten

valista vuorovaikutusta ja osallistumis-
mahdollisuuksia kaupungissa.
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3. YHDENVERTAISUUTTA JA OSALLISUUTTA. Rakennamme Kouvolasta yhdenvertaisuutta ja osallisuutta

tukevaa kaupunkia.

KOUVOLA

Sivistyspalvelut

Monikulttuuriset

tapahtumat maahanmuuttajanuorille ( Nuorisopalvelut

International Youth Evening, 2-4krt/v).

Kansainvaliset nuorisovaihdot
(Erasmus+) ja Euroopan solidaarisuus
hankkeet.

Yhdenvertaisuussuunnitelma.
Likkkuvan nuorisotyo,
Nuorisopalveluiden toimintaa koko
Kouvolan alueella.

Turvallisemman tilan periaatteet ja
materiaalit kayttoon

Osallistutaan syrjimattoman kaupunki-
tilan rakentamiseen, tarjotaan matalan
kynnyksen oleskelu ja
kohtaamispaikka kaikille.

Tarjotaan aineistoa
monipuoliesti eri kielilla.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut

Kirjasto

Kirjasto

2023-2025

2023-2025

2023-2025

2024-2025

2023-2025

2023-2025

Osallisuuden ja yhteisollisyyden
lisdaminen - vertaistuki, ystavat

Osallisuuden ja yhteisollisyyden
lisdaminen, asenteisiin ja
ennakkoluuloihin vaikuttaminen
Alueellisen-, taloudellisen- ja

toimintakykyyn liittyvan
yhdenvertaisuuden lisadminen

Syrjinnan, hairinnan ja vinapuheen

ehkaiseminen

Kirjasto on kaikkien olohuone.

Vahvistetaan kulttuuri-identiteettia.
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Seuranta ja arviointi

* Monikulttuurisuussuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisen
seuranta kytketaan Laajan Hyvinvointikertomuksen ja —suunnitelman
vuosiseurantaan.

* Perustamme osallisuutta tukevia toimintamuotoja, mm. kehittajaraateja ja -
yhteisgja, jotka ovat avoimia kalkille kuntalaisille ja toimijollle.

» Kuulemme asukkaita erilaisin kyselyin ja muilla kohdennetuilla toimenpiteilla.

* Seuraamme ja kasittelemme kehittamistoimenpiteita ja niiden vaikuttavuutta
toimialollla.

» Kuulemme ja informoimme maahanmuuttoasioiden verkostoja toimenpiteiden
etenemisesta.

Nain edistamme hyvia vaestosuhteita jJa voimme hyodyntaa maahanmuuttajien
taitoja Ja osaamista.
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Liitteet

 Finlex: lakl kotoutumisen edistamisesta 1386/2010
e Kouvolan kaupunkistrategia
e Kaupungin palvelujen tasa-arvo- |a yhdenvertaisuussuunnitelma

» Kaakkois-Suomen maahanmuuttostrategia



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/strategia/
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/valtuusto-hyvaksyi-kaupungin-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelman/
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/56528/Kaakkois_Suomen_ELY_keskus_Maahanmuuttostrategia_2022_2024.pdf/089d2b55-ec46-935c-c4a6-e1260f2e232c?t=1661166042085

tos!
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