Pilke paivikotien
asiakasmaksumaddraytymisperusteet 1.8.2023 alkaen

Piivihoitosopimuksen voi tehda seuraavilla tuntimdarilla kuukaudessa:

84 h/Kkk*
84-106 h/Kkk
147-210 h/Kkk
(*varhaiskasvatusyksikko6 maadrittaa hoitoajan)

Mikili palvelusopimuksessa ennalta sovittu tuntimaara ylittyy,
tehdédn uusi palvelusopimus laajemmalla tuntimaaralla.

o Varattuja/kaytettyja hoitotunteja seurataan Pilke Daisy-
toiminnanohjausjarjestelmalld kuukausittain.

o Jos lapsi aloittaa paivihoidon kesken kuukauden, veloitetaan vain
kdytettyjen sopimuspaivien mukaan. Jos lapsi lopettaa pdivahoidon
kesken kuukauden, peritaan aina koko kuukauden maksu.

o0 Jos hoidontarve muuttuu, tehdadn aina uusi palvelusopimus. Sopimus
tulee voimaan aina seuraavan kuun alusta.

o Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa kokonaishinta kunnan
palvelusetelisdantokirjan ehtojen mukaisesti.

0 Asiakasmaksun mddirittelee Kouvolan kaupunki. Asiakasmaksu on
korkeimmillaan sama kuin kunnallisessa padivahoidossa. Asiakasmaksu
maksetaan kuukauden 5. pdiva jilkikiteen.

o Pdivahoitosopimusta ei voi irtisanoa tai keskeyttaa lapsen loma-ajaksi.

o Pdivahoitosopimus on voimassa toistaiseksi toimintakauden 31.7.
loppuun asti.

o Lapsen ollessa poissa varhaiskasvatuksesta koko kesa- ja/tai elokuun,
alennetaan huoltajilta perittavaa asiakasmaksua 50 % /Kkk, mikali
viikkotuntien médira ei muutu pienemmaksi touko-elokuun aikana.

o Lapsen ollessa lomalla koko kalenterikuukauden heinidkuussa,
huoltajilta perittivaa asiakasmaksua alennetaan 100 %.

o Mikili lapsi on varhaiskasvatuksessa yhdenkin paivin kesa-, heina- tai
elokuussa, peritaan kyseisestia kuukaudesta normaali asiakasmaksu.



o Pdivakoti on suljettu arkipyhind, joita ovat seuraavat: itsendisyyspaiva,
jouluaatto, joulupaivi, tapaninpdiva, uuden vuoden paivi, loppiainen,
pitkdperjantai, toinen pddsidispaiva, helatorstai, vappupaivi ja
juhannusaatto.

o Lapsen poissaolot (loma, sairaus ja arkipyhat) eivit vaikuta
asiakasmaksuun, eika varattuja poissaolotunteja voi kiayttia myohemmin.
Ennalta-arvaamattomat hairiot (esim. pandemia, vesivahinko, tulipalo)
palvelun tuottamisessa seka Force Major-tilanteet (esim.
terveysviranomaisen maaraama karanteeni) eivit aiheuta muutoksia
asiakasmaksuihin eivitki oikeuta maksujen palauttamiseen.

o Pdivakoti on suljettuna vuodenvaihteessa noin 5 arkipiivaa. Toimintaa
jdrjestetaan supistetusti tai tarvittaessa toisessa Pilke pdivakodissa.

o Juhannuksesta peruskoulujen alkuun on kesiloma-aika. Kesiloma-
aikana toimintaa jarjestetddn supistetusti tai tarvittaessa toisessa Pilke
paivikodissa.

o Palvelun tuottajalla on oikeus muokata paiviakodin aukioloaikaa
tarvittaessa.

o Pdivakoti on suljettuna yhden arkipdivan toimintavuoden aikana
henkilokunnan suunnittelupaivin ajan. Tdma pdiva ilmoitetaan vuosittain
erikseen vanhemmille.

o Palveluntuottajalla ei ole kiytossa hoitotakuuta.

o Pdivahoitosopimus on irtisanottava Kirjallisesti eika siti voi irtisanoa
takautuvasti.

o Irtisanomisaika on kesken toimintavuoden huoltajan taholta
irtisanomispaivadsta seuraavan kalenterikuukauden loppuun (esimerkiksi
sopimus irtisanotaan 15.2., tall6in palvelusopimus paattyy 31.3.) ja
palveluntuottajan taholta yksi kuukausi. Irtisanominen tehdéén Kouvolan
kaupungin palvelusetelinarvon maarittamis -lomakkeella.

o Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa/purkaa palvelusopimus
paattymadn valittémasti maksamattomien asiakasmaksujen vuoksi.

o Esikoulua jarjestetadn Pilke paiviakodissa ostopalveluna.
Paiviahoitosopimus jatkuu tarvittaessa esikoululaisen aamu- ja
iltapdivahoitona.

o Koulujen loma-aikana ei jiarjesteta esikouluopetusta. Mikili kesalla
esikoulun paatyttya hoidontarve jatkuu, pdivahoidosta peritian maksu
koko hoitopaivilta (kesille tehdddn uusi palvelusopimus).



