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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Palautejarjestelméan Trimble Feedback henkildtietorekisteri

1. Miksi henkil6tietoja keratdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Palautejarjestelman keraamat henkilétiedot on tarkoitettu ainoastaan palauteviestien kasittelya ja
vastaamista varten. Palautteen antaminen nimettdméané on myds mahdollista. Kaikki palautteet
tallentuvat palautejarjestelméén. Palautteissa annettuja henkilotietoja voivat kasitella ja lukea vain ne
kaupungin tyontekijat, jotka on nimetty palautteiden vastaajiksi tai joille on myonnetty lukuoikeus
jarjestelmaan.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietojen antaminen palautteen antamisen yhteydesséa on vapaaehtoista. Yhteystiedot on
kuitenkin jatettava, jos palautteen antaja haluaa seurata palautteen kasittelya ja/tai saada vastauksen
palautteeseensa.

2. Mita tietoja rekisterissé kasitellaan?

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:

0 Kayttajatunnus ja salasana

0 Nimi

0 Sahkopostiosoite

0 Puhelin

0 Palautteen kasittelyyn liittyvat yhteydenpitotoiveet
0 Annettujen palautteiden tiedot

0 Palautteiden kasittelyvaiheet ja vastaukset

Tietoja voidaan kayttda myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Palautejarjestelméssa julkisiksi maaritellyt palautteet julkaistaan palautepalvelusivustolla.
Julkaistuissa palautteissa ei ole henkil6tietoja.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Palautejarjestelmaan tallentuu vain kayttajan itsestdéan antamat tiedot.
4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdain?

Henkilbtietoja ei luovuteta kaupungin ulkopuolisille tahoille.

Henkilotietoja ei sédnndnmukaisesti siirretéd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Tiedot sailytetaan jarjestelman elinkaaren ajan.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilttietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilokuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilotietorekisteria kayttavat henkilét on koulutettu kiinnittdm&an huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

- Trimble Feedback

B. MANUAALINEN AINEISTO:

- Ei synny manuaalista aineistoa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttéa valvotaan.
Kayttooikeudet myodnnetadn tehtéavakohtaisesti. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké henkilétietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto
- Ei synny manuaalista aineistoa.
7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?

Rekisteroidylla on oikeus:
e saada tietoa henkilttietojensa kéasittelysta
saada paasy tietoihin
oikaista tietoja
poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
rajoittaa tietojen kasittelya
siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen
vastustaa tietojen kasittelya
olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelladn. Tarkemmat tiedot
rekistertidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta l6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.
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Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkildilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantdd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydéat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Kouvolan kaupunki
Konsernipalvelut

Rekisterin vastuuhenkil®

Tuukka Forsell, apulaiskaupunginjohtaja
PL 85, Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 615 9333, s-posti tuukka.forsell(at)kouvola.fi

YhteyshenkilOt rekisteriasioissa

Liisa Kolari, kehittdmispaallikko
Susanna Toikander, viestintdasiantuntija
Ossi Karvonen, paikkatietoinsindori

PL 85, Torikatu 10, 45100 Kouvola

puh. 020 615 8026, s-posti liisa.kolari(at)kouvola.fi

puh. 020 615 8609, s-posti susanna.toikander(at)kouvola.fi
puh. 020 615 4035, s-posti ossi.karvonen(at)kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkdpostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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