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vierailijaverkossa
Kouvolan kaupungin vierailijaverkon informointiasiakirja

Kouvolan kaupungin vierailijaverkko on kaupungin toimipisteissa tarjolla oleva internet yhteyden
mahdollistava palvelu (Wifi-verkko), joka on avoimesti tarjolla asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden
seka muiden kaupungin tiloissa asioivien kaytettavaksi. Tassa dokumentissa kuvataan miten ja miksi
henkildtietojasi kasitellaan kaupungin vierailijaverkon tarjoamiseksi.

1. Miksi henkilotietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kaupungin tarjoaman verkkoyhteyden kayttamisesta kertyy henkilétietoja, kun vierailijaverkon internet
yhteyden tarjoamiseksi kaytetyista vierailijaverkkotunnuksista seka verkkoyhteydessa kaytetyista
teknisista valineista kertyy tietoja vierailijaverkkoa kayttaneista henkildista seka verkon kayttamiseksi
kaytetyista teknisista valineista, kuten puhelimista ja tietokoneista. Kaupunki yllapitaa ja hallinnoi
vierailijaverkkoa henkilokohtaisin vierailijatunnuksin. Verkon kayttamiseksi kayttajan tulee rekisterditya
ja hyvaksya henkildtietojen kasittely sekd verkon kayttdéehdot, joissa kielletdan ja rajataan
hyvaksyttavan kayton ulkopuolelle esimerkiksi laittomat kayttétarkoitukset. Rekisterdityminen on
valttdmatonta vierailijaverkkotunnuksen saamiseksi.

Vierailijaverkon kayttéon suostumuksensa antaneiden seka kayttéehdot hyvaksyneiden rekisterdityjen
tietoja kasitelldan verkkoyhteyden mahdollistaman vierailijatunnuksen tarjoamiseksi.
Vierailijatunnuksilla hallinnoidaan verkon kayttda seka varmistetaan palvelun asianmukainen kaytto.

Rekisteroityjen vierailijaverkkotunnusten tietoja kaytetadan henkilokohtaisen vierailijatunnuksen
antamiseksi seka verkkoyhteyden hallinnoimiseksi siten, etta vierailijaverkko on turvallisesti kaikkien
vierailijoiden kaytettavissa. Vierailijaverkkotunnus voidaan estaa tai tunnuksen kayttda voidaan rajata,
mikali kayttaja ei noudata vierailijaverkon kayttdehtoja, kayttaa palvelua kiellettyihin tarkoituksiin tai
muutoin vaarantaa verkon turvallisuutta ja kayttoa.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Rekisterin henkildtietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn antama suostumus (tietosuoja-
asetuksen 6 art. 1 a-kohta). Rekisterdidyt antavat suostumuksensa vierailijaverkon kayttdonotossa
tapahtuvan vierailijaverkkotunnuksen rekisteréinnin yhteydessa.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Rekisteroidyista kerataan vierailijaverkon tarjoamiseksi vain valttamattomat tiedot, joita tarvitaan
verkkopalvelun tarjoamiseksi seka turvallisuuden yllapitamiseksi kaytetyn vierailijatunnuksen
luomiseksi. Rekisteriin kertyvia tietoja ovat:

- Vierailijaverkkotunnuksen rekisterdinnissa kaytetty valinnainen sahkdpostiosoite ja/tai
puhelinnumero.

- Vierailijaverkkotunnuksen kaytosta kertyvat tekniset tiedot, kuten verkkoyhteyden kayttopaikka
(esim. sijaintitieto, yhteyspiste) seka mahdolliset tekniset laitetiedot.

Vierailijaverkon teknisia laitetietoja tai verkon kaytdsta kertyvia ip-osoitteita tai muita verkon kaytosta
kertyvia tietoja ei padsaantdisesti kayteta rekisterinpitajan toiminnassa muutoin kuin palvelun
tarjoamiseksi. Kyseessa ovat palvelun kaytosta teknisiin jarjestelmiin jaavat merkinnat.
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Vierailijaverkon kaytosta syntyvia teknisia tietoja voidaan tarvittaessa kayttaa esimerkiksi verkon
vaarinkayton selvittdmiseksi ja/tai mahdollisten rikosten tai rikosepailyiden selvittdmiseksi.

Tietoja voidaan kayttda myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.
3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Rekisterissa kasiteltavat tiedot saadaan rekisterodidyilta itseltdan, kun rekisterdity antaa
suostumuksensa henkildtietojen kasittelyyn. Suostumus annetaan vierailijaverkkotunnuksen
rekisterdinnin yhteydessa.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpain?
Rekisteriin kertyvia henkilttietoja ei padsaantoisesti luovuteta eteenpain.

Rekisteriin kertyvia tietoja kasittelevat Kouvolan kaupunki rekisterinpitdjana seka kaupungin ICT-
palveluita yllapitava KSTieto henkilotietojen kasittelijand. Kouvolan kaupunki on vierailijaverkon
rekisterinpitdja ja teknisen toteutuksen yllapitajana seka henkilétietojen kasittelijana toimii KSTieto.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa kayttajatietoja voimassa olevan lainsdadannédn velvoittamista syista.
Henkilbtietoja ei sddnnénmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
HenkilGtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Vierailijaverkkotunnuksen sisaltdmia henkildtietoja sailytetdan vain niin kauan ja siind laajuudessa
kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin tarkoituksiin, joihin ne on keratty. Vierailijaverkkotunnuksen
kaytdn tarve maarittyy asiakaskohtaisesti ja kayttotarve voi vaihdella jatkuvasta kaytosta
satunnaiseen kertaluontoiseen kayttoon.

Tunnukset toimivat lahtokohtaisesti kahdeksan (8) tuntia, jonka jalkeen tunnus passivoitu ja siirtyy
arkistointitilaan. Vasta luotu vierailijaverkkotunnus sailyy jarjestelmassa seitseman (7) paivan ajan,
jonka jalkeen tunnus poistuu automaattisesti. Tunnuksen poistuttua jarjestelmasta kayttajan tulee
tehda uusi tunnus. Rekisterdity voi myds itse poistaa rekister6imansa vierailijaverkkotunnuksen.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei endad muutoin
ole perustetta, poistuvat jarjestelmasta automaattisesti em. seitseman paivan kuluttua.

6. Kuinka tiedot suojataan?

HenkilGtietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tydntekijat
seka KSTiedolla vierailijaverkkopalvelua yllapitavat henkilot, jotka tunnistautuvat jarjestelmiin
henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Henkil6kuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa
jaltai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus. Kaikki vierailijaverkon tietoja kayttavat henkilot
on koulutettu kiinnittdmaan huomiota tietosuojaan seka asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

Vierailijaverkon tunnusten tietoturvallisuus seka henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Koska
jarjestelmasta syntyvat tiedot ovat kaikki teknista sédhkdisessd muodossa olevaa tietoa, ovat

Kouvolan kaupunki PL 85 (Torikatu 10) Puhelin 020 615 11 www.kouvola.fi Y-tunnus 0161075-9
45101 Kouvola Faksi 020 615 3054 etunimi.sukunimi@kouvola.fi


http://www.kouvola.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@kouvola.fi

Kouvolan kaupunki 2.12.2022 3(4)
\__/

jarjestelman kaytosta syntyvat tiedot ajantasaisin teknisin tietoturvamenetelmin turvattuja (mm.
ajantasainen virusturva, palomuuri seka kayttovaltuushallinta).

Vierailijaverkkotunnuksien rekisterdinnista ei kerry manuaalista aineistoa.

Jarjestelmasta kertyvaan tietoon paasevat kasiksi vain ne henkilét, joilla on jarjestelmiin myénnetty
paasy- ja kayttdoikeus tydtehtaviensa perusteella.

7. Mita oikeuksia rekisteroidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitdmaan seka varmistamaan. Kaikessa henkilétietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantoa, jossa keskeisimmat henkilorekistereita ja
henkilotietojen kasittelya saantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekister6idylla on oikeus:

e saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya

¢ olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edelld mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttdmiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilotietoja kasitelldan. Tarkemmat tiedot

rekisterdidyn oikeuksista seka niiden kayttamisesta I0ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkilgilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantoa, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.
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8. Yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Kouvolan kaupunki
Torikatu 10, 45100 Kouvola

Rekisterin vastuuhenkilo
Tietohallintopaallikk®

Torikatu 10, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 9171

miia.kapanen@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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