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Henkilotietojen kasittely Ceepos-kassajarjestelma
1. Miksi henkildtietoja ker&tdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kaupungin tuottamien palveluiden kassajarjestelméan kassalla asioivilta kerattavien tietojen
tarkoituksena on asiakkaan tunnistaminen. Tunnistaminen on tarpeen séahkoista asiakaskorttia varten
sekéa varmistaa asiakkaan oikeus ostaa alennus- tai erityisryhman tuote.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Asiakas toimittaa itse asiakaskorttiin tai asiakkaan erityisryhméaan kuulumista osoittavan todistuksen
kortin tai alennuksen myontamista varten. Taman henkilorekisterin kasittelyperusteena on
rekister6idyn antama suostumus henkil6tietojensa kasittelyyn.

Todistus esitetdan asioinnin yhteydessa.

Rekisterissa kasiteltavien erityisten henkildtietojen kasittely tapahtuu henkilon antamalla
nimenomaisella suostumuksella.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?
Ceepos-kassajarjestelmassa kasitellddn seuraavia tietoja:
e Nimi
e  Syntymavuosi
¢ Voimassaoloaika (lapset, tyottomat, opiskelijat, erityisryhmat)
o Oikeus maksuttomaan avustajaan (vain erityisryhmat)

Tietoja voidaan kayttdd myds rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Ceepos-kassajarjestelman tiedot eivét ole julkisia.

Erityisryhmi& koskevissa asiakaskortin myontamispéatoksissa on asiakkaan nimi ja tieto siita, kuinka
pitkaksi aikaa kortti on myonnetty seka se, saako asiakas ottaa maksuttoman avustajan mukaan
uimaan.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Ceepos-kassajarjestelman tietolahteena toimii asiakas itse, silla tiedot keratéaan vain niilta, jotka
hankkivat sdhkoisen asiakaskortin tai alennus- tai erityisryhméhintaan oikeutetun tuotteen.
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4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdéin?

Tasta rekisterista ei sd@dnndnmukaisesti luovuteta tietoja. Tietoja ei padsaantoisesti siirreté tai
luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon
velvoittamista syista.

Henkilttietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
5. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Henkil6tietoja sailytetaan vain niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kirjanpidolliset aineistot, kuten séhkoiset kuittihistoriat sailytetaan lakisaateisesti vahintaan kuusi
vuotta. Sdilytysajan paattyessa tiedot poistetaan manuaalisesti.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei endéa muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilttietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat henkilot, kuten
esimerkiksi kunnan tyontekijat sekéa ulkoistetut palveluntarjoajat, jotka tunnistautuvat jarjestelmiin
henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Henkildkuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa
tai tydsopimuksessa méaaritelty vaitiolovelvollisuus. Kaikki henkilGtietorekisteria kayttavat henkilét on
koulutettu kiinnittam&an huomiota tietosuojaan seka asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
- Ceepos-kassajarjestelma
B. MANUAALINEN AINEISTO:

- Jarjestelman tiedot ovat sdhkoisessa muodossa. Paatokset erityisryhmaan kuulumista sailytetaan
kassalla paperiasiakirjoina.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkdinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttboikeudet perustuvat tydntekijdiden henkilékohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttéa valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-, luku- ja
muokkausoikeudet ovat vain niilld, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdoikeuksia tyotehtaviensa
tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen rekisteriaineisto, kuten asiakirjakopiot tai paperiarkistot sailytetaan lukituissa tiloissa,

joihin paasy on estetty kulunvalvonnan sek& muiden turvatoimien avulla. Lukittuihin sailytystiloihin on
paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtavissaan. Tarpeettomia manuaalisia
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aineistoja kasitellaan tuhottavana tietosuojamateriaalina, joten ne toimitetaan asianmukaisesti
tuhottavaksi.

7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitamé&an sekd varmistamaan. Kaikessa henkiltietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantodd, jossa keskeisimmat henkildrekistereité ja
henkilotietojen kasittelya sddntelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oOikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya

o siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya

¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelladn. Tarkemmat tiedot

rekisteroidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta l6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkildilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadanttd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydéat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Kouvolan kaupunki
Torikatu 10, 45100 Kouvola

Rekisterin vastuuhenkilo

Hellevi Kunnas, talousjohtaja
Torikatu 10, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 5054

hellevi.kunnas@kouvola.fi
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Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa
Katri Kemppi, laskentap&allikkod

Torikatu 10, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 7801
katri.kemppi@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkdpostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi



