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Kehittyva kaupunkiliikenne —kuntalaiskysely 2022

Tulokset



KOUVOLA

Perustietoja kyselysta

Kouvolan kaupunki selvittaa vuosittain joukkolilkenteen kayttajien

tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin. Vuoden 2022 kysely oli avoinna
verkkokyselyna 29.12.2022-15.1.2023.

Kyselyyn saatiin yhteensa 203 vastausta.
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Sukupuoli Kuulun lahinna
seuraavaan ryhmaan:

Muu

0 50%
Mies 45% 44%
22 % 40%
35% 33%
30%
25%
20%
15% 12%
Nainen 0% . .

1% Elakeldinen Tyodikainen Tyoikainen Opiskelija Koululainen
(tyoton, (ty0ossa)
kotona

m Nainen = Mies Muu En halua vastata

tms.)
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Matkustan paikallisliikenteen bussilla:

60%

50%

50%

40%

30%

2 7%

20%

0
10% LU0 8%
5%

Paivittain tai lahes Viikoittain Vahintaan kerran Harvemmin En koskaan
paivittain kuukaudessa

0%
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Kaytan paaasiassa seuraavia linjoja:

Vastaajia 195. Vastaajat ovat voineet valita useamman vaihtoehdon.

Linjat 10-14 | /2 /)
Linjat 1, 2, 7 ja O | 2.0/
Linja 3 N, © © 0/
Linjat 4 ja 4K I 110,

Linja 5 I | 70/

Linja 8 I 7
Linjat 20-22, 90 ja 91 I 1(0%
_injat 31-36 I S0/
_Injat 43-48 1 2%
_injat 53-59 M S0

Linjat 60 ja 61 I O
Palvelulinjat I 40

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 (1/2):

(1= taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)
Vastaajia 131
Waltti-asiakaspalvelupisteesta saa hyvaa asiakaspalvelua I
Paikallisliikenteen ja junien / seutuliikenteen bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin | 3
Kouvolan paikallisliikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin | 2 9
Poikkeustilanteista ja muutoksista tiedotetaan riittavasti | EGcTcINzNzN@EGGGGGGE © S
Kausi- ja arvokorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valila | I 3 4
Kausi- ja arvokorttien hinta on edullinen kertalipulla matkustamiseen nahden GGG 3,7
Waltti-kortin tai lipputuotteiden ostaminen ja lataaminen on helppoa I .0
Loydan helposti tietoja paikallislikenteen lipputuotteista seka niiden hinnoista [  ENEGIGNTGNGEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3.6
Reitit ja aikataulut sopivat kulkemistarpeisiini | EENIININGNGGEGEGEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE © 6
Loydan helposti paikallisliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita |  EENEGTNGNGNGEGEEEEEEEE, £

Keskiarvo 3,4
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 (2/2):
(1= taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)
Vastaajia 199

Pysakkien kunto on hyva, ja niiden siisteydesta
seka talvikunnossapidosta huolehditaan

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa
aslakaspalvelua

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja _3 5
hyvakuntoisia !
Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun 35

mukaisesti

O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Keskiarvo 3,5
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Avoimet vastaukset:

Avoimia vastauksia saatiin 120 kappaletta. Kaikki vastaukset on kayty lapi ja luokiteltu aihepiireittain.
Samassa vastauksessa vol olla kommentteja useammasta aihepiirista.

70%
60% 58%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Esimerkkeja jJa useimmin esiintyneita kommentteja 1/2

Aikataulut ja reitit (70)

- Toivomuksia, moitteita ja kiitoksia koskien
alkatauluja, reitteja ja vaihtoyhteyksia

- Toivotaan esimerkiksi tiheampéaa vuorotarjontaa,
yhteyksia eri kohteisiin ja lisaa vuoroja ruuhka-
alkoihin, viikonloppuihin, iltoihin ja haja-
asutusalueelle.

- Linjastouudistukseen liittyvia toiveita

Kalusto (8)

- Toivomuksia matalalattiakaluston laajemmasta
kaytosta ja bussin lattian laskemisesta pysakilla.

- Ruuhka-ajan vuorollle toivottiin suurempaa
kapasiteettia

- Pysaytysnappien ja kaiteiden parempaa

sijoittelua liikkunta-esteisille toivottu.

Kuljettajat Ja asiakaspalvelu (17)

- Kuljettajista jJa heidan toiminnastaan paljon
positilvista palautetta seka hieman moitteita

- Lipun ostamisen ongelmatilanteissa avun
saaminen koetaan vaikeaksi
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Esimerkkeja jJa useimmin esiintyneita kommentteja 2/2

Liput ja hinnat (9) Pysakit (8)

- Moni toivoo elakelaisille edullisempia hintoja - Palautetta pysakkien siisteydesta ja toiveita
- Halventuneita hintoja kiitellaan varustelusta, esim. penkeista ja katoksista
- Waltti-kaupan toiminnassa toisinaan hairioita - Pysakellla tupakoinnin toivotaan loppuvan

- Uusia pysakkitoiveita

Muut (11)
Matkustajainformaatio (2) - Ammattikoululaisten kulku kouluun on vaikeaa
- Matkakeskuksen informaatio puutteellista peruskoulujen loma-aikana kun
- Busselhin toivottu infotauluja aikatauluista ja koulupaivavuorot eivat kulje

linjan etenemisesta







	Dia 1: Kehittyvä kaupunkiliikenne –kuntalaiskysely 2022
	Dia 2: Perustietoja kyselystä
	Dia 3: Kuulun lähinnä seuraavaan ryhmään:
	Dia 4: Matkustan paikallisliikenteen bussilla:
	Dia 5: Käytän pääasiassa seuraavia linjoja:
	Dia 6: Arvioi seuraavia väittämiä asteikolla 1-5 (1/2):
	Dia 7: Arvioi seuraavia väittämiä asteikolla 1-5 (2/2):
	Dia 8: Kuinka tyytyväinen olet Kouvolan joukkoliikennepalveluihin kokonaisuutena? 
	Dia 9: Avoimet vastaukset:
	Dia 10: Esimerkkejä ja useimmin esiintyneitä kommentteja 1/2
	Dia 11: Esimerkkejä ja useimmin esiintyneitä kommentteja 2/2
	Dia 12: Lisätietoja:      joukkoliikenne(a)kouvola.fi

