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Viestinta- ja markkinointiohjelma

Tama Kouvolan kaupungin Viestinta- jJa markkinointiohjelma on paivitetty
kaupungin uuteen visuaaliseen ilmeeseen. Sisaltoa on ajantasaistettu, milla

el ole valkutusta ohjelman keskeisiin linjauksiin. Lisaksi on tehty teknisia
korjauksia.

Alkuperainen Kouvolan kaupunginhallituksen hyvaksyma Viestinta- ja

markkinointiohjelma (KH 31.08.2020 § 236) on nahtavissa kaupungin
verkkosivuilla.



http://ep10.kouvola.fi/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020309-8

Sisallys

* Ohjelman |lahtokohdat ja tavoitteet

» Strategiset valinnat ja narratiivi (ydinviesti,
kohderynmat, asenne, aanensavy &
mahdollisuusviitekehykset)

» Markkinoinnin suunta: esimerkitykset
yvdinviestin kaytosta

* Viestinnan suunta: paaviestimatriisi,
kommunikaatiokyvykkyys, perusviestinta,
mahdollisuusviestinta |a Isot teot

« Kaytto arjessa

» Mittarit
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Ohjelman lahtokohdat ja tavoitteet
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Ohjelman
lahtokohdat

Viestinta- jJa markkinointiohjelma
ohjaa kaikkea kaupungin viestintaa
Ja markkinointia niin, etta ne tukevat
Kouvolan kaupunkistrategiaa ja sen
tavoitteita. Ohjelmassa kuvataan
strategiset valinnat seka
toimenpiteiden painotukset, joiden
pohjalta kaupungin viestintaa ja
markkinointia kehitetaan.




Arvomme

» Kaupunkilaisen paras: Toimimme toistemme
parhaaksi. Teemme Kouvolasta kaupungin,
jossa kaikki viihtyvat ja voivat hyvin.

* Vastuullinen yhteisty0: Teemme Kouvolasta
yhteison, jossa iIhmiset luottavat toisiinsa.

* Luotettavuus ja turvallisuus:
Kaupunki on luotettava ja turvallinen
yhteistyokumppani ja palvelualusta.
Toimintamme on lapinakyvaa ja
ennustettavaa. Teemme paatokset
johdonmukaisesti ja linjakkaasti.
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 Rohkea uudistuminen: Tartumme
rohkeasti uusiin mahdollisuuksiin. Nain
kaupunkimme pysyy kiinnostavana,
kehittyvana ja elinvoimaisena.

* Tavoitteellisuus ja tehokkuus: Mellla
on yhteinen nakemys tavoitteista, nopea
paatoksenteko seka vastuullinen ja
valtuuttava johtamistapa.




Ohjelman tavoitteet

Strategiset tavoitteet:

* Mielikuvan ja tunnettuuden
parantaminen.

e Kasvu elinvoimamittareilla, joista
asukasmaara on merkittavin.
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Toiminnan tason tavoitteet:

e Lisata kommunikaatiokyvykkyytta koko
organisaatiossa.

*Viestin yhtenaistaminen: Yksi ydinviesti,
jota toistetaan systemaattisest
kalkessa viestinnassa ja markkinoinnissa.

* Toimenpiteiden rajaus ja yhdistaminen
Isommiksi kokonaisuuksiksi, jotta teot
tukevat toisiaan.




Strategia

* On tekemisen kompassi.

» Maarittelee viestinnan ja markkinoinnin
linjaukset.

* Tukee kaytannon tekemista ja vie
organisaatiota kohti tavoitetta.

* Sitoo yhteen suuret linjat jJa pienemman
tekemisen: Mika on asiat yhdistava
punainen lanka ja mita tavoitellaan?
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Strategiset valinnat ja narratiivi:

Ydinviesti, kohderyhmat, asenne, aanensavy ja mahdollisuusviitekehykset.
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Strategiset valinnat
Kouvolan viestinnassa ja markkinoinnissa paapaino on osallistamisella ja

Osallistavuus Asukkaatkin mukaan cuuntelulla. Se ulottuu kaupungin tydntekijoihin, kaupunkilaisiin ja
Kouvolalaisiin yrityksiin.

Tarkein kohderyhma o Kouvola el tukeudu vain yhteen tukijalkaan. Kasvua haetaan laajalla
“palkanmaksajan El painotusta karjella mm. teollisuuden, palveluiden kuin kaupan aloilta.

mukaan”
Tarkein kohderyhma 30-40-vuotiaat aktiiviset, omaa elamaansa elavat aikuiset, joilla on
SEMERIERICER RIEER 30+ Intohimoja ja halua elaa nilden mukaan — oli lapsia tai el.

Kouvolassa kaikki se, mita hyvassa elamassa kaipaa, on

Erottautumistekija Saavutettavuus saavutettavissa. Se koskee niin kaupunkilaisia kuin yrityksié ja
matkailijoita.
: - _ Ohjaamme ja tuemme kommunikaatiossa, jotta linja on yhtenainen,
Rooll Fasilitoivarooli, mutta annamme toimijoiden toteuttaa ja elda Kouvolan ydinta todeksi
paatetty suunta omista lahtdkohdistaan.
Rohkeasti Uskallamme kokellla ja teemme rohkeasti tekoihin perustuvaa,
kokelleva kokonaisvaltaista markkinointiviestintaa.
Tunnettuuden & Talla hetkella Kouvolaa ei tunneta eika mielikuva vastaa todellisuutta.
Tavoite mielikuvan Naiden kehittaminen on avainasemassa houkuttelevuuden lisaamiseksi.
paraneminen, kasvu Lisaksi tavoittelemme kasvua elinvoimamittareilla, joista asukasmaara on

elinvoimamittareilla tarkein.




Narratiivi

* Se, miten organisaatiosta kerrotaan, on
tarkeampaa kuin se, mita arki on.

 Narratiivi kertoo, mika on totta
Kiinnostavalla ja tunteita herattavalla
tavalla.

* Rakentaa identiteettia ja luo
yhtenaisyytta.

* On juonellisesti yhtenainen kertomus,
joka kiteyttaa juuri teidan sanomanne
ymmarrettavasti ja eheasti olennaiselle
kohderyhmalle.
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Kouvola on aktiivisen elamantavan
alusta 2/3

Kouvolassa puhutaan lyomattomista

Kouvola on luonnon, liikkunnan, tarjouksista, mahdollisuuksista valita
kulttuurin, koulutuksen ja erittain seka enemman etta iIsommin.

hyvien yhteyksien kaupunki. Mutta Harvassa palkassa yhdistyy niin monta
ratkaisevinta on se, ettd Kouvolassa aktiivisen elaman edellytysta yhden
kaikki tuo on helposti saavutettavissa kaupungin alueella. Erityisen harvoin
ja arkeen yhdistettavissa. Kun valitsee se tapahtuu edullisen asumisen Ja
Kouvolan, valitsee kerralla enemman. hyvien, nopeiden yhteyksien paassa

paakaupunkiseudusta.
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Kouvola on aktiivisen elamantavan
alusta 3/3

Kouvolassa kaikki se, mita kaipaat Kiinnostavinta el ole se mita on,
aktilviselta vapaa-ajalta, on vaan se, mita tehdaan — Kouvola on
tavallisen iInmisen saavutettavissa. aktiivisten ihmisten kaupunki.

Olipa se sitten urheilua sarjatasolla,
llat tallilla tal teatterissa, vilkonloput
veneen kannella onkien tai kesaiset
festarit. Kouvolassa ynhteys ihmisiin,
Suomen parhaimpiin naapureihin,

On saavutettavissa.
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Ydinviesti
*On brandilupaus: mita olemme ja «Sen ymparille rakennetaan
ennen kalkkea miksi? kalkki tekeminen: markkinoinnin
teot ja paivittainen viestinta (some,
*Vie eteenpain: on johtamisen media, nettisivut jne.).
tyokalu, joka ohjaa toimintaa.
Ohjaa tekemaan asioita, joiden *Kertoo paallimmaisen asian,
avulla kommunikoidaan toiminnan Jjonka halutaan jaavan ihmisten
kannalta olennaisinta asiaa. mieleen, kun he kuulevat tal

keskustelevat organisaatiosta.
Aslan, Joka edesauttaa toimintaa.
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Aktiivisten
kaupunki 1/2

* Aktiivisten kaupunki on Kouvolan
uusi ydinviesti.

 Aktiivisten kaupunki on lahtokohta,
josta Kouvola ja sen asukkaat
puhuvat kaupungista ja itsestaan.




KOUVOLA

Aktiivisten kaupunki 2/2

|deana on, etta jos mika tahansa * Ydinviesti on se mielikuva, joka pyritaan
tehtava asia nékyy tai VoI nékyéi aktiivisestl herattamaan toimintaa
laajemmalle yleisélle, mietitaan seuraavassa yleisossa. Parhaimmillaan

s _ T kalkkl Kouvolassa houkuttelee
ennen tekemista, miten tama ajattelemaan, etta Kouvola on aktiivisten

tehtaisiin tavalla, joka viestil kaupunki.
aktiivisten kaupungista.

* Huom! Ydinviesti el ole
markkinointislogan. Erilliset
markkinoinnin viestit ja teot rakennetaan
ydinviestin pohjalta.
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Aanensavy
Kumpuaa organisaation Luo organisaation viesteille
persoonasta: keita me olemme ja merkitysta. Adnensavy on
kenelle me puhumme. vuorovaikutusta ja linkittaa
organisaation ja sen kohderyhmat
« Jalkauttaa asenteenne. Vaikuttaa toisiinsa.
sithen, minkalainen mielikuva
organisaatiosta muodostuul.  Pitaa olla totta ja yllapidettavissa

eri kanavissa. Aanensavy kuuluu
kalkessa organisaation
viestinnassa materiaaleista
tekemiseen.
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Aktiivisten kaupungin aanensavy on:

*Ratkaisija *Suora
Kaikessa viestinnassa haetaan ratkaisuja Ollaan viestinnassa selkeita ja suoria, el
ja katsotaan eteenpain. Ollaan ylpeita kierrella. Puhutaan sellaista kielta, etta
omasta kaupungista ja korjataan mummo naapuripoydassakin ymmartaa.
virheellista mielikuvaa omilla teollla. Jargon ja selittely minimiin — myos

valkelssa asloissa.
 lIhmiselta ihmiselle

Puhutaan kuin tutulle kaikissa kanavissa. *Relpas jJarouhea

Kielessa viljelladn mina- ja me-muotoa. Kerrotaan mieluummin lilkkaa kuin lilan
Sinutellaan. Moikataan. Helposti vahan. Hakeudutaan vuoropuheluun, ja
lahestyttava ja sopivan lempea. haetaan paikkoja avata keskustelua. El

narista ja voivotella. Korostetaan aitoa ja
rouheaa elamaa.
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Markkinoinnin suunta:

Esimerkit ydinviestin kaytosta.



KOUVOLA

Markkinoinnin fokus on teoissa ja aidossa

aktiivisessa kouvolalaisuudessa

Avainsanoja:
 Saavutettava

e AKtilvVISUUS

* Yhtelnen suunta
* Intohimo

* Yhteydet
 Mahdollisuudet
e TOIMIVUUS

e JOustavuus

* Roso & rouheus

Poisvalinnat:

* Betonl, kavelykadut ja urbaanius
markkinoinnin ja viestinnan karkina.

* Alemmuudesta viestiva vertailu
muihin kaupunkeihin
— Ihmettelysta luopuminen.

 Vakuuttelu, etta ollaan parempia kuin
kukaan uskoo.
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Asuminen ja ymparisto 1/2

* Asuminen ja ymparisto ovat * Kun mainostetaan tonttia,
Kouvolan strategisten tavoitteiden kuvataan rakentajaa, lenkkellijaa,
eturintama, siksi niiden rooli venetta trailerille nostavaa tms.
aktiivisten kaupunki -viestin Ihmista, el tyhjaa tonttia. Kun
todeksi elamisessa on kriittinen. mainostetaan luontokohdetta
Asumisen jJa ympariston toimialan tehdaan se niin, etta paaosassa on
kalkessa viestinnassa asiat Ihmisen kokemus.

viestitaan aktivisten ihmisten
kautta.
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Asuminen ja
ymparisto 2/2

 Ulkoilureitin kuvana ihminen portaissa
pelkkien portaiden sijaan jne. Maisema-,
kohde- ja luontokuvasta siirrytaan
aktiiviseen toiminnan kuvaamiseen.

* Tontti on Kouvolassa paikka aktiivisen
elaman tukikohdalle, el talon paikka.

 KIlnnosStavaa on se, miten tontilta on
saavutettavissa aktiivinen elama.
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Matkailumarkkinointi 1/2

 Aktllvisten kaupungin » Kouvolan matkailun korostama
matkallumarkkinoinnissa erityinen vahvuus on erilaisten
korostetaan erilaisia aktiviteetteja, aktiviteettien helppo
nilden yhdistelmia ja rentoutumista saavutettavuus. Kouvola on
fyysisen suorituksen jalkeen. helposti jJa nopeasti
saavutettavissa niin omalla autolla
e Kalkessa markkinoinnissa kuin julkisillakin.

korostuu se, mita matkailija tekee
ja aktlivisesti kokee, el niinkaan se
mita han nakee.




Matkaillumarkkinointi
2(2

Aktiivisten kaupungissa
auringonlaskun sijaan katse lepaa
maalivilvan ylittaneessa

moottoripyorassa, pelin jalkeisessa
kentassa |a kilvetessa

naarmuuntuneessa polvessa.
Kouvolassa uni tulee, koska
valvellla ollessa el ole saastelty.

KOUVOLA
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Sijoittumismarkkinointi

 Aktilvisten kaupungissa » Kouvolassa yhdistyy poikkeuksellisen
maailmantalouden muutoksiin hyva saavutettavuus, suuri
tartutaan aktiivisesti ja rohkeasti. kuljetuskapasiteetti, dataliikenteen
Kouvola tarttui Aasian merkityksen runkoverkko seka edulliset asuin- ja
kasvuun ensimmaisten joukossa toimitilat.
kilpaillakseen vahvuuksillaan ja
muokatakseen olosuhteita, joissa » Kouvolassa iIhmiset ja tavarat liikkuvat
suomalaiset yritykset voivat kukoistaa. sujuvasti. Kouvolalaiset ehtivat toihin,
Vayla on auki, jJa maailman kasvavat kotlin Ja harrastuksiin, ja tavara kulkee
markkinat ovat aktiivisten yritysten kaikkiin suuntiin.

saavutettavissa.
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Kulttuuripalvelut 1/2

* Museo on aktiivinen elamys, paljon
enemman kuin kierros vanhojen tai
kauniiden tavaroiden tayttamassa tilassa.

* Aktlivisten kaupungissa museoissakin
Kilnnostavinta on se, mita siella vol
kokea, olvaltaa |ja tehda, el se mita siella
on nahtavissa.

 Tama el ole uutta museoalalle, mutta aika
monien mielikuvissa museot nayttaytyvat
viela vanhassa asussaan. Kouvolassa
museot ottavat nayttelyiden ytimeen
korostuneen aktiivisen tunnereaktioiden
synnyttamisen.
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Y. S e

Kulttuuripalvelut 2/2

» Kulttuuripalveluissa katsojaa haastetaan
olvaltamaan, ajattelemaan ja kokemaan
itse.

 Aktilvisten kaupungissa teatteri, musiikki,
tanssi, kuvataide ja muu kulttuuri
herattaa, ihastuttaa ja innostaa.

* Teosten kokemisen lisaksi aktilvisten
kaupungissa houkutellaan
kokeillemaan, harrastamaan ja
Jatkamaan tarinaa.

- -
‘‘‘‘‘
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Litkuntapalvelut 1/2

» Kouvola on urheilukaupunki, kaupunki
josta on lahdetty mitalijahtiin
uskomattoman monilla tavoilla.
Aktilvisten kaupungissa esikuvien
kunnioitus on tekemista, kehittymista
Ja onnistuimista.

» Kaupunki osoittaa olemuksensa
mahdollistamalla intohimoisen
liIkunnan, ulkollun ja luonnossa
likkumisen kaikille.
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Litkuntapalvelut 2/2

» Kaupungin suurseuroista huolimatta
urheillukaupunki el typisty muutaman
lajin kaupungiksi. Kouvola on valinta
elaa aktiivista elamaa, nostaa syketta,
INnnostua, kannustaa ja nauttia
luonnosta.

e Kouvola on alusta aktiiviselle
elamalle, juuri sellaiselle, mika
herattaa asukkaissa intohimoa.
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Viestinnan suunta:

Paaviestimatriisi, kommunikaatiokyvykkyys, perusviestinta,
mahdollisuusviestinta ja Isot teot.
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Viestinnan
lahtokohdat

e AVOIMUUS

 Tiedonsaanti

e Osallistamisen mahdollistaminen
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Kunnan tiedottamisvelvollisuus

» Kunnilla on laissa maaritelty erittain * Viranomaisen asiakirjat ovat
laaja tiedottamisvelvollisuus ja paasaannon mukaan julkisia, ja
toimintaa koskee avoimuuden ja Jokaisella on olkeus saada tieto
lapinakyvyyden vaatimus. julkisesta asiakirjasta.

e Jokaisella on perusoikeus tietoon ja  Lisatietoja: Kuntien viestintaan vaikuttavaa
hvvaan halli Vi &l lainsdadantoa loytyy Kuntaliiton verkkopalvelusta
yvaan na mtOO_n' leStmna_ E.iOﬂ seka Kunnan viestinta -oppaasta (2004), joka

luotava mahdollisuudet asioihin sisdltaa kuntaviestinnan perusperiaatteet ja
osallistumiselle ja vaikuttamiselle yleisohjeet. Kuntien verkkoviestintaohje (2010)

tarkastelee verkkoviestintaa laajasti eri
nakokulmista — lainsaadannosta sosiaalisen median
kayttoon.
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Tiedottamisvelvoite on laaja, siksi
kaupungin viestinnan keskeisia

I

kohderyhmia on paljon:

*asukkaat  koulut, oppilaitokset ja muut

* henkilosto keskelset yhteistyotahot

e luottamushenkilot  paikalliset yhdistykset

elinkeinoelama; yritykset ja muut *muut kunnat ja viranomaiset
yhtelsot etu- Ja ammattijarjestot

* matkallijat ja vapaa-ajan asukkaat e kansainvaliset sidosrynmat, mm.

*media ystavyyskaupungit
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Viestinta aktiivisten
Kaupungissa

*Viestinnan tehtavana on tuottaa
tarvittavat tiedot kuntalaisten
tietoon osallistumisen,
vuoropuhelun ja vaikuttamisen
mahdollistamiseksi.

Viestinta on avointa, lapinakyvaa
Ja olkea-alkaista ja kutsuu
aktiivisestl mukaan
vuoropuheluun.
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Viestinta on osa strategiaa: Teot ja sanat
oltava samassa linjassa

» Kaupungin tyontekijoille tehdyn lyhyen » Tehdyista paatoksista viestitaan
kyselyn mukaan Kouvolan kaupungin mahdollisimman suoraan ja
viestinnan keskeiset haasteet liittyvat kaupungin johdon suulla — ihminen on
sanotun ja koettujen toimenpiteiden uskottavampi ja ymmarrettavampl
ristiriitaan. viestija kuin organisaatio.

e Tassa viestinnan selkeydella ja silla, * Viestinta on ennen kaikkea tekoja —
etta kipeistakin paatoksista puhutaan uskallusta paattaa niista
suoraan, on ratkaiseva rool. konkreettisista toimenpiteista, joita

aktiivisten kaupungin elinvoima vaatii.
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Aktiivisten kaupungin
viestinta rakentaa
kaupungin mainetta

Edellytys on, etta hankalistakin
asloista puhutaan keskustelua
pelkaamatta — ja etta kerromme
myOs aina miksi paatoksia tehdaan
Ja miten ne isossa kuvassa
rakentavat entista parempaa
Kouvolaa.
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Viestinnan

keskiossa ovat aina

kouvolalaiset

Tiedottamisen rinnalla viestinnan
erityisena tavoitteena
kohderyhmien suuntaan on
aktivoida Kouvola-joukkue:
kaupungin tyontekijat, asukkaat,
yritykset jJa muut hyvanpuhujat
vahvistamaan omalla viestinnallaan
mielikuvaa Kouvolasta.
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Lisaksi: Fokus kommunikaatiokyvykkyyden
kasvattamiseen

» Kouvolan kaupungin markkinoinnin ja » Jotta jokainen kokee viestinnan
viestinnan resurssit ovat rajalliset. luontevaksi osaksi omaa tyotaan ja
Siksi koko organisaation tietada, miten Kouvola viestii, on
valjastaminen mukaan viestin viestintaohjelmaa juurrutettava
valittamiseen on avainasemassa organisaation viestintayksikon tuella.

onnistumisessa.

* Viestinnasta erityisen kiinnostuneille
* Viestinta kuuluu jokaisen Kouvolan tarjotaan tyontekijalahettilyysohjelman
kaupungin tyontekijan toimenkuvaan. kautta mahdollisuutta viestia

aktiivisestl myos ulospain.
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Ydinviestista johdettu paaviestimatriisi

Kouvolassa ollaan valmiita tekemaan tarvittavat, joskus
Kipeatkin paatokset, jotta elinvoimaisuus taataan.
Haluamme tarjota laadullisesti parempia palveluita

Kouvolaa kehitetaan
kaupunkilaisten aktiivista elaméaa

VIS, kaikille kaupunkilaisille.
- | Haluamme kehittaa kaupunkia avoimesti ja yhdessa
Kouvola on aktiivisten Aktilvisten kaupungissa kaupunkilaisten kanssa. Kouvola-joukkueeseen kuuluvat
Kaupunki kaupunkilaisten osallistaminen on kaikki ja yhdessa voimme kertoa hyvaa kotipaikastamme
P ' avalnasemassa. seka rakentaa entista parempaa Kouvolaa. Kaikki
nakemykset ovat arvokkaita.

Harvassa paikassa yhdistyy yhta Kouvola on luonnon, liikunnan kulttuurin, koulutuksen ja
monta aktiivisen elaman erittain hyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta on, etta

edellytysta yhden kunnan Kouvolassa kaikki naméa ovat helposti saavutettavissa ja

alueella kuin Kouvolassa. yhdistettavissa arkeen.
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Viestintaa tehdaan kolmella tasolla

1. Perusviestinta

3. Isot teot / 2. Mahdollisuus-
ansaittu media viestinta
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1. Perusviestinta

* Perusviestinta on jatkuvaa ja * Perusviestinnan ytimessa on
aktilvista viestintaa, jota hoidetaan olkea-alkainen ja avoin
Jjoka paiva. Se on valmistelu- ja tiedottaminen kaupungin
paatosviestintaa, asukas- ja toiminnasta seka vuoropuhelun
palveluviestintaa, mahdollistaminen.
tyoyhteisoviestintaa,
mediaviestintaa ja mediasuhteiden *Hyva perusviestinta antaa pohjan

yllapitamista. myO0sS muutos- ja Kkriisiviestinnalle.
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2. Mahdollisuusviestinta

* Mahdollisuusviestinta on tapa * Mahdollisuusviestinnan ytimessa on
rakentaa mainetta ja saada soslaalisen median keskusteluihin
nakyvyytta ansaitussa mediassa. tarttuminen maariteltyjen
Se on ennakkoluuloton tapa keskusteluviitekehysten kautta.
viestia, Jossa kaydaan Nakemysjohtajuuden
keskustelua siella, missa ihmiset rakentaminen kaupungin johdolle
ovat. Tavoitteena on tarttua seka tyontekijalahettilyys.
paremmin uutisiin, keskusteluihin * Kouvola-joukkueen osallistaminen

Ja nouseviin isoihin 1imioihin. keskusteluun.
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Keskusteluviitekehykset

*[hmisten hyvinvoinnin e Kuntien toimintakyvyn
vllapitaminen: Uudet tavat maaritella yvllapitaminen: Aktiivinen keskustelu
tyota |a vapaa-alkaa etatyosta kuntien toimintaedellytyksista |a
joustoihin ja laadukkaaseen arkeen. ratkaisuista sen parantamiseksi.
Suomalaisen luonnon ja aktiivisuuden
voima. *YhteisoOllisyys: Kaupunkilaisten ja

kaupungin vuoropuhelu, yhteistyo |a

*Yritysten mahdollisuudet uudessa osallistaminen. Turvallisuuden tunne
idankaupassa: Raideliikenteen Ja uusi turvallisuuskasitys koronan
mahdollisuudet. Uudet avaukset jalkelsessa maailmassa.

teollisuudelle ja kaupalle.
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Nakemysjohtajuus

* Nakemysjohtajuus on keskustelun *Miten? Nakemysjohtajuutta
kuljettajanpaikalle istumista — rakennetaan Kouvolan johdolle,
keskustelun johtamista, jota viestinta tulee. Johdon
kehittamista ja muovaamista kalentereista varataan viestinnalle
siten, etta se tukee organisaation alkaa.

tavoitteita viestinnassa,
vaikuttajaviestinnassa ja
strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa.
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jalahettilyys

Tyontek

» TyOntekijat ovat parhaita lahettilaitamme. §

 Tyontekijalahettilaisyys ei tarkoita sita,
etta tyontekijan pitaisi korvata oma
persoonansa brandiin sopivalla
identiteetilla. Painvastoin: tyontekijan on
uskallettava olla oma itsensa, jotta
lahettilyys voisi onnistua. Arki ja roso
saavat nakya!

* Miten? Haetaan tyontekijoista innokkaita
lahettilaita, tarjotaan koulutusta ja tukea
viestimiseen.
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3. Isot teot

*|sot teot rakentavat mainetta ja *|soissa teoissa ytimessa
Kiinnittavat huomion organisaation Kouvolalle ovat:
viesteihin erityisesti suuren yleison *Nakemysjohtajien avaukset
silmissa. Ne ovat tehokas tapa konkreettisista teoista.
ansaita mediaa, mika on * Yhteiskunnalliset avaukset ja

vaikuttamisviestinta.

* Monikanavaiset
markkinointikokonaisuudet, joissa
markkinoinnin sisaltojen tueksi
pyritaan aina rakentamaan myos
viestinnallisia ulostuloja.

keskeista, kun halutaan vaikuttaa
suuren yleison nakemyksiin ja
asenteisiin.
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Kaytto arjessa
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Milta aktiivisten

kaupunki nayttaa?

» Osana Viestinta- ja markkinointiohjelman
kaytantoon viemista kaupungin visuaalinen ilme
uudistettiin kevaalla 2021. limeen lahtokohtana
ovat kouvolalaiset savyt ja aktiivinen, liikkeeseen
perustuva visuaalinen kieli.

« Varimaailmaa on ammennettu Utin vehreista
kankaista, Kasarminmaen punatiilista ja Kymijoen
sinesta. Tehostevarina kaytetaan tyohaalarin
neonkeltaista.

* Visuaalinen ilme on tarkea tyokalu, kun autetaan
Ihmisia nakemaan Kouvola uudessa valossa.
llme on yksi elementti viestinnan
kokonaisuudessa.
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» Kouvolan kaupungin ilmetta ohjaava
graafinen ohjeisto on verkossa ja aina
ajan tasalla. Graafinen ohjeisto on

yhteistyokumppaneidenkin kaytettavissa.

Linkin ja tunnuksen saa kaupungin
viestintaosastolta, viestinta@kouvola.fi.

» Graafisesta ohjeistosta on tehty kaikille
avoin versio, joka esittelee ilmeen
paapiirteet kaikille aiheesta
kilnnostuneelle. Julkinen tyylikirja on
nahtavissa kaupungin verkkosivuilla.

KOUVOLA


mailto:viestinta@kouvola.fi
https://brandpad.io/kouvola-julkinen/

Kaytto arjessa 2/2

* Ydinviestin mukaisen markkinoinnin ja
viestinnan varmistamiseksi jokaista
suunniteltua viestinnan ja
markkinoinnin tekoa voi arvioida
yhden helpon kysymyksen kautta:

Rakentaako tama teko tal viesti
Kouvolasta kuvaa aktiivisten
kaupunkina, jJa onko tama kaupungin
arvojen mukainen?

KOUVOLA

* JOs viestl tal teko rakentaa
Kouvolasta kuvaa aktiivisena
kaupunkina, vol asiaa edistaa.

*Jos se el edista tata, tekoa tal
viestia on muokattava ydinviestin
linjaa vastaavaksi.
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Aktiivisten kaupungin visuaalisuus 1/3

Kouvola-logoa kaytetaan mustana

tal valkolisena. KOUVOLA

Kouvola-logon lisaksi kaytossa on
VisitKouvola-logo matkailusta VisitKouvola
puhuttaessa. Kouvolalaisille
yrityksille on lanseerattu
#kouvolast-tunnus.

#KOUVOLAST

e Lisatietoa logon kaytosta loytyy
Kouvolan graafisesta ohjeistosta.
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Aktiivisten kaupungin visuaalisuus 2/3

*Kirjasinperheet ovat
*GT Pressura Mono Bold

GT Pressura Mono

ABCDEFGHIJKLMO abcdefghijklmo 1234567890

e Roboto PQRSTUVWXYZAAOD pqrstuvwxyz3is !e#%&)(/=7?;:
Jos na!ltla k]irjasm_ua i'..me B Roboto
SaataVI a’ O ntte ina aytetaan ABCDEFGHIJKLMO abcdefghijkimo 1234567890
° Arl al N arrow BOId PQRSTUVWXYZAAO pgrstuvwxyzaio !@#%&)(/=?;:
_ ABCDEFGHIJKLMO  abcdefghijkimo 1234567890
e Arial PQRSTUVWXYZAAO pqrstuvwxyzaaso !@#%&)(/=2;:

ABCDEFGHIJKLMO  abcdefghijklmo 1234567890
PQRSTUVWXYZAAO pgrstuvwxyzadd !@#%&)(/=2:
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Aktiivisten
kaupungin
visuaalisuus 3/3

* Valokuvavalinnoissa suositaan
rosoista ja rouheaa, aktiivisia
tilanteita ja toimintaa kuvaavia kuvia.

e Kuvissa keskigssa on aina ihminen.
e Kalkille avoimessa Kouvolan

kuvapankki Emmissa on kuvia
Kouvolasta.



https://kouvola.emmi.fi/l/99X8PVSZTpw2
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Yhteiset
sometunnisteet

e Paatunnisteena aina
e #fkouvola
 #visitkouvola (kun matkailua)

» Lisaksi on mahdollista hyodyntaa
kampanjakohtaisia tunnisteita.

* Yrityksille lanseerattu tunnus #kouvolast
logona ja sometunnisteena.
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Viestinnan ja markkinoinnin ydinprosessit
112

*Viestinta Ja VisitKkouvola -yksikko linjaa ja kehittaa Kouvola-brandia.

*Viestinta Ja markkinointi tukee kaupunkistrategian toteutumista:
* Elinvoiman kasvu
* Hyvinvoinnin kasvu
» Statuksen kasvu

*Viestinta- ja markkinointiohjelma ohjaa tapaa, jolla viestitaan.
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Viestinnan ja markkinoinnin
ydinprosessit 2/2

« Kaupunkiviestinta:  Kaupunkimarkkinointi:
* Palveluviestinta  Elinkeinomarkkinointi
« Paatoksentekoviestinta * Asumisen ja osaajien
» Strateginen viestinta markkinointi
» Kaupunki-imagoviestinta * Matkallumarkkinointi

e Sisainen viestinta




KOUVOLA

Hyvan puhujat
Tarinat ja kokemukset

Keinovalikoima

Kanavat viestintaan ja markkinointiin: / \
* Oma media:
. . . Verkostot ja :
verkkosivut, some, asukastiedotuslehti,

omat kirjoitukset
* TyOyhteisoviestinta: K /

Intranet, henkilostomedia, uutiskirjeet,

kohtaamiset
. Ansaittu media
mediajulkisuus, somekeskustelu \

Brandi nakyy

kaupunkiymparistossa

e Ostettu media & markkinointimateriaalit:
julkaisut, esitteet, mainonta
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Mittarit
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Mittarit

 Elinvoimamittareiden kehitys * Mediajulkisuuden maara ja laatu
* Kouvolan sijoittuminen kuntien e Soslaalisen median positiivisen
muuttohalukkuustutkimuksessa Julkisuuden ja keskustelun maara
* Imagotutkimus * Nakemysjohtajien aktiivisuus
» Kampanjamittaukset *Henkiloston ja sidosryhmien
kampanjoiden vaikuttavuudesta tyytyvaisyys viestintaan
erikseen. \Verkkosivustojen kavijamaaran

kehitys




KOUVOLA
Yhteenveto: Viestinta- ja markkinointiohjelma

TAVOITE - Pitkan pelin tavoitteena on kasvattaa Kouvolan véakilukua.

Lahdemme ensin tavoittelemaan naita: Lisdksi toiminnan tasolla tavoitteena:
1. Tunnettuuden ja mielikuvan paraneminen 1. Lisata kommunikaatiokyvykkyytta koko organisaatiossa.
2. Kasvu elinvoimamittareilla 2. Yksi ydinviesti, jota toistetaan systemaattisesti kaikessa markkinoinnissa ja viestinnassa.

3. Toimenpiteiden yhdistaminen isommiksi kokonaisuuksiksi, jotta teot tukevat toisiaan.

KOHDERYHMA - Heita tavoittelemme erityisesti
30-40-vuotiaat aktiiviset, omaa elamaansa elavat aikuiset, joilla on intohimoja ja halua elaa niiden mukaan - oli lapsia tai ei.

ASENNE JA AANENSAVY: Aktiivisten kaupunki on asenteeltaan rohkeasti kokeileva. Siella puhutaan ihmiselta ihmiselle, mutta suoraan kuten asiat on. Kommunikointi on aktiivista ja
ratkaisuhakuista - puhumme ylpeasti aaneen kaupungistamme ja haemme aina ratkaisua narinan sijaan. Korostamme aitoa ja rouheaa elamaa.

YDINVIESTI JA NARRATIIVI: Aktiivisten kaupunki
Kouvola on valinta elaa aktiivista elamaa, nostaa syketta, innostua, kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on saavutettavissa, useammalla tavalla kuin uskotkaan.

Kouvola on luonnon, liikkunnan, kulttuurin, koulutuksen ja erittain hyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta on se, etta Kouvolassa kaikki tuo on helposti saavutettavissa ja arkeen yhdistettavissa. Kun
valitsee Kouvolan, valitsee kerralla enemman. Kouvolassa puhutaan lyomattomista tarjouksista, mahdollisuuksista valita sekd enemman etta isommin. Harvassa paikassa yhdistyy niin monta aktiivisen
elaman edellytysta yhden kaupungin alueella. Erityisen harvoin se tapahtuu edullisen asumisen ja hyvien nopeiden yhteyksien paassa paakaupunkiseudusta.

Kouvolassa kaikki se mita kaipaat aktiiviselta vapaa-ajalta, on tavallisen ihmisen saavutettavissa. Olipa se sitten urheilua sarjatasolla, illat tallilla tai teatterissa, viikonloput veneen kannella onkien tai
kesaiset festarit. Kouvolassa yhteys ihmisiin, Suomen parhaimpiin naapureihin, on saavutettavissa. Kiinnostavinta el ole se mita on, vaan se mita tehdaan — Kouvola on aktiivisten ihmisten kaupunki.

MARKKINOINNIN LINJA VIESTINNAN LINJA
Fokus on teoissa ja aidossa aktiivisessa kouvolalaisuudessa, lopetamme ihmettelyn ja sen sijaan Huolehdimme avoimesta, oikea-aikaisesta ja kaupunkilaisten osallistumisen mahdollistavasta
kerromme mita Kouvolassa voi kokea. viestinnasta ja keskitymme kommunikaatiokyvykkyyden kasvattamiseen.
- Markkinoinnin ytimessa isot teot, joita tuetaan viestinnalla - Hankalistakin asioista puhutaan keskustelua pelkaamatta, kerromme miksi paatéksia tehdaan.
- Aktivoimme koko Kouvola-joukkueen: tyontekija- ja kaupunkilaislahettilyys seka
nakemysjohtajuus.

- Mahdollisuusviestinnan hyddyntaminen ja aktiivinen keskustelu nakemysjohtajuuden rakentajana.






