KOUVOLA 1.2.2022

Ohje kriisiviestinnan tiedotustilaisuuden jarjestdmiseen

Kouvolan kaupunki

Mediainfon merkitys kriisiviestinnéassa:

Kaupunki viestii kriisitilanteissa avoimesti, luotettavasti ja reaaliaikaisesti.

Kriisiviestinnassé tarke&a on ensitiedotteen nopeus.

Kun kriisi on vakava, viestintd&n osallistuu tyypillisesti useampi viranomaisorganisaatio.
Mediainfo on monitoimijaisissa kriiseissa paras vaihtoehto viestinnan vaikuttavuuden
nakokulmasta: media saa yhdella kertaa tarvittavan tiedon ja silla on mahdollisuus kysya.
Lisaksi viesti kuntalaisille ja muille sidosryhmille sailyy yhtenaisena.

Monillakaan viranomaisilla ei ole mahdollisuutta Teams-infojen jarjestamiseen, joten tarvitaan
fyysinen paikka, jossa voidaan kokoontua ja jarjestaa tilaisuus.

Mediainfon jarjestaminen kriisitilanteessa:

Kaupungin valmiusryhma linjaa infon jarjestamistarpeen, kaupungin paaviestin ja kaupungin
edustajan. Tiedotusp&allikkd (hanen ollessaan estynyt muu kaupungin kriisiviestinnan
halytysketjun viestija) valmistelee pohjaesityksen.

Tiedotuspaallikkd (hénen ollessaan estynyt muu kaupungin kriisiviestinnan halytysketjun
viestija) kontaktoi tarpeelliset viranomaisyhteistyttahot ja median sek& hoitaa muut infoon
liittyvat kaytannon jarjestelyt. Tukenaan hénellda on kaupungin kriisiviestintatiimi.
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