Liite 2
Yhteenveto osallisuustyopajoissa esiin nousseista osallisuuden
tavoitteista ja toimenpiteista

Tavoite Toimenpide Toimenpiteen sisdltoé
Vuorovaikutuksen | Toimintamalli kaupungin ja Jarjestoyhteistyohenkild

ja osallistumisen | jarjest6jen Kaksitasoinen vuorovaikutteinen
kehittaminen vuorovaikutukseen kanava

e Esim. kysymys-,
vastausnurkkaus, palautekanava
kaupungin nettisivuilla.

*  Ensimmaiselld tasolla
yhdistykset voisivat vastata
toisilleen ja jakaa vertaistukea
seka kokemuksia. ”"Hyvat
kaytannot jakoon, yhdistykset
voisivat hyotya toisistaan.”

* Toisella tasolla asioita, jotka
vaikuttavat kaikkiin yhdistyksiin,
esim. lausuntoja paatettavista
asioista.

* Kanavalla voisi olla
erilaisia kategorioita,
joilla asiat l6ytyisivat,
esim. yhteistyo,

nakyvyys.
Monikanavainen e Vuorovaikutus koko
asukas/asiakaslahtoinen organisaatioon
avoin vuorovaikutus e Vuorovaikutuksen

saavutettavuus ja
ymmarrettavyys kuntoon

e Aluetoimikunnat osana
organisaatiota, lahellad asukkaita
viestin viejina, osallistajina

Osallistumiseen liittyvan e Esim. kyselyn tulokset ja niiden
vaikuttavuuden esilletuonti vaikutus toimintaan
o Kyselyt selkokielella ja
saavutettavasti
Markkinointi Kouvolan historian ja
kulttuurin/kulttuurikohteiden
markkinointi

Osallistumismahdollisuuksien | Osallistumismahdollisuuksista
lisddminen ja niiden viestiminen
esilletuonti




Saanndlliset
vuorovaikutteiset henkilosto-
ja asukastilaisuudet, tyopajat

e Kaupungin johto ja virkamiehet
esille

e Webbiseminaarit rajatusta
aiheesta (lyhyet
esittelypuheenvuorot, kirjallinen
kommentoiminen / kyselyt
(vastaus heti tai myohemmin,
ellei tieto heti saatavilla)

e Matalan kynnyksen tapahtumat
pitdisi olla hyvin informoitu
etukdteen (lehdet, netti) ja
julkisten yhteyksien paéassa,
jotta autottomatkin voisivat
osallistua.

e Tilaisuuksissa olisi mahdollisuus
kohdata ihmisia, alennetaan
kynnysta ajatusten vaihtoon
organisoimalla
pienryhmakeskusteluja.

e Aluetoimikuntien
asukasareenat, kuntalaisillat

e Palveluverkkomuutokset, eri
alueen kehittaminen ja
tulevaisuuden suunnitelmat on
hyva kayda saanndllisesti lapi
kuntalaisilloissa, jolloin kunkin
alueen erityispiirteet tulevat
paremmin esille. Asukkaat
mukaan suunnittelemaan oman
alueensa tulevaisuutta.

Digituki Digikoulutus, tietoiskut Digitaalisten palveluiden digituki
Digikoordinaattori
Yhteistyo Kehitysideoiden toteuttajien | Kansalaisaktivismi, vapaaehtoistyo

[6ytaminen

Jarjestdjen ja yritysten
aktivoiminen yhteistyohon ja
kaupungin kehittamiseen

Osaamisen
tietopankki/palvelualusta (3.
sektori)

Yhteisen eri toimijoiden
hanketoiminnan
kehittaminen

Kuntalaisten omaehtoista toimintaa
vahvistava digitaalinen alusta ja
osallistuva budjetointi,
rahoitusmahdollisuudet
hanketoimintaan (esim.
vapaaehtoisuuden puu, Kuntaliiton
matching-alusta)

Yrittajan ja yrittajyyden
tukeminen

e Tontit, kulkuyhteyksien
saattaminen kuntoon ja
yrittajaystavallinen ilmapiiri,
josta esimerkkina voisi olla




yritysyhteistyo kaupungin
kanssa esim. tydpajamuotoisena
alueen mahdollisuuksien
kehittamiseksi.

e  Yksityisten kulttuuri- ja
tapahtumapalvelujarjestajien
tukeminen (esim. Kymin Ruukki,
Virtakiven sauna) ja tunnetuksi
tekeminen kaupungin omien
palvelujen taydentajina

Evaus

Vaikutusten
ennakkoarvioinnin
kayttéonotto

Esim. palveluverkkomuutokset

Yhteisotilojen
kayttoonotto

Aluekeskuksiin yhteiset
monipuoliset yhteisotilat

e Toiminta asukkaiden tarpeen

mukaan

e Yhteisotila, jonka tehtdvana on

yhteisollisyyden tukeminen ja
edistdminen, olla matalan
kynnyksen kohtaamispaikka eri
toimijoille ja ikaryhmille seka
toimia digipalvelujen
keskuksena.

e Jarjestdjen saattaminen yhteen

uusien yhteistydmuotojen ja
vuoropuhelun kehittdmiseksi on
oleellinen osa kaupungin
kolmannen sektorin
kehittamista ja se tulisi tehda
aluekeskuskohtaisesti. Kaupunki
ei saa hinnoitella tilojen
kayttajia ulos — jarjestojen
toiminta on turvattava. Tiloja
pitaa olla kaytettavissa
toimijoiden lahell3, sielld missa
jarjestdjen toimintaymparisto
on.

e  Kaupungin tukiresurssi

yhteisotiloille

Banditilat

Nuorille ulko-oleskelupaikat

Asukkaille luontopolut ja
metsat




Paatoksenteko

Hyvinvointia koskevan tiedon
tuotantoa ja sen
hyodyntamista erityyppisilla
alueilla.

Asiakasrajapinnassa olevan
tiedon hyddyntaminen.
Paattajien sitoutuminen
paatoksiin ja luottamus
paattajiin.

e Paatosten lapindkyvyys ja
paattajien nakyminen.

e  Vammais- ja
vanhusneuvostojen kanta
tulisi kuulla kaikissa
ikdihmisia koskevissa
asioissa/suunnitelmissa
ennen paatoksentekoa,
(esim. palvelujen
saavutettavuus, uimahallin
sijoituspaikka)

* Vanhus-ja
vammaisneuvostojen rooli
koetaan Kouvolassa
vahaiseksi, neuvoston
edustusta ei ole eri
toimielimissa/toimikunnissa,
vaikka neuvostot ovat
lakisdateisia toimielimia

Palveluntuottajat
ja palveluiden
saavutettavuus
ja esteettomyys

Palveluntuottajien kanssa
tehtavat
jarjestamissopimukset

* Kirjataan miten
palveluntuottajat huolehtivat
asiakkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien
toteuttamisesta.

*  Sopimuksessa tulisi
konkreettisesti maaritella,
minkalaisia asiakasraateja
toteutetaan sopimuskaudella,
miten kokemusasiantuntijoita ja
vertaistoimijoita hyddynnetaan,
ja miten asiakkaiden ja
henkiloston yhteistyota
kehitetdan.

* Sopimuksen toteutumista tulisi
myos seurata, jotta se ei jaa vain
suunnitelmaksi, joka ei toteudu.

Peruspalveluiden sailyminen
ja niiden kehittaminen
lahipalveluina
aluekeskuksissa.

Lahipalveluiden saavutettavuus ja
digipalvelut ldhelle.

Yhteydet kuntoon myos
syrjaseudulla.

Joukkoliikenneyhteydet toimiviksi
Asiointitaksit ym.




Koosteet tyopajoista

Osallisuustyo-

ryhma
26.8.;23.9.;28.10.;
25.11,; 11.12.2020

Hyvinvointi-
tyoryhma
21.4.2021

Vammaisneuvosto
20.4.2021

Osallisuussuunnitelman valmisteluaikataulu 26.8.2020 - 15.11.2021

Hyv."invoinl:i- Jarjestdjen tydpaja Nuorisovaltuusto
tyoryhma
16.12.2020 24.3.2021 6.5.2021
- Maahanmuutto- KV
o " 20.5.2021
Osallisuus-
tyoryhma Kh:n .
26.2.: 26.3.: 16.4.: tulevaisuusjaosto Kopa jory KH
10.6.: 10.8.: 23.2.2021 10.8.2021 18.10.2021
15.9.2021
Kysely asukkaille A;:e;o::f::rz\:t Toimialat Valtuustoryhmat
11.2.-11.3.2021 I 12-31.8.2021 23.9.- 8.10.2021

KOUVOLA




