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Vanhus- ja lahimmaispalvelun lLiitto VALLI ry

v’ valtakunnallinen vanhusalan jarjesto (1953-) v VALLIn asiantuntijakeskukset

v/ noin 70 jasenjarjest6a eri puolella Suomea * Ikateknologiakeskus
« Etsivan vanhustyon verkostokeskus

v" Kymenlaakson alueella « Vanhustydn Trainee —toiminta

« Elimaen Puustelli ry nuorille

« Kouvolan Korttelikotiyhdistys ry

« Kymijoen Hoiva ry » Lisaksi koordinoimme yhdessa

« Palvelutaloyhdistys KOSKENRINNE ry Ikainstituutin kanssa Elamanote-

« Palvelutaloyhdistys Rateva ry toimintaa, jossa mukana 20

 Pyhtaan Mantyrinne ry toimijatahoa eri puolilta Suomea.

« Ravimakiyhdistys ry Toiminnan avulla tuetaan

haasteellisessa elamantilanteessa
v teemme tyota paremman vanhuuden olevia iakkaita.
puolesta

v tuomme nakyvaksi tarpeita, kokemuksia,
ratkaisuja. Viemme ne paatoksentekoon ja
kehittamistydohon mukaan, ja nostamme
myos yhteiskunnalliseen keskusteluun
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Digiosallisuus

v Digiosallisuudessa on kyse osallistumisesta ja myo0s osallistamisesta.
Siita miten ikaantyneiden kuntalaisten on mahdollista olla mukana
yhteisbissa, laajemmin kunnan ja yhteiskunnan toiminnassa.

v Digiosallisuudessa olennainen asia on se, etta ikaantyneilla kansalaisilla
on riittavat digitaidot ja etta niita taitoja voidaan pitaa ylla
tasavertaisesti.
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Digiosallisuus

v Digipalvelulaki edellyttaa, etta myos kuntien verkkosivustojen ja
mobiilipalveluiden tulee olla saavutettavia.

v Ikaantyneiden digiosallisuuden vahvistaminen on tarkea, kriittinen(kin)
asia kunnissa ja siihen pitaa voida vaikuttaa.

v Kaikilta kansalaisilta vaaditaan - uusia kansalaistaitoja - digitaitoja.
Ja niita pitaa paivittaa koko ajan

v Juuri itselle parhaiten sopiva tukimuoto pitaisi vain loytaa.
Ja tuen aarelle pitaisi paasta juuri silloin, kun se oma tarve on.
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Digiosallisuus

v Miten hyvin teidan kuntanne palveluiden valikossa,
palvelutarjonnassa loytyvat tiedot digituesta?

v Miten digituen pariin paasee?
v Enta jos on liikkkumisen esteita, ei ole autoa, tai muut liikenneyhteydet ja
-mahdollisuudet eivat toimi riittavan hyvin?

v Tiedon loytyminen — mista tieto l0ytyy, miten tieto viestitaan
kuntalaisille?
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Digiosallisuus

v Voisiko kunnassanne olla kunnan oma digineuvoja?

v Digineuvojan tyon ytimessa olisi
- antaa digitukea ja neuvoja kuntalaisille heidan tarpeidensa mukaan
« jalkautua kuntalaisten keskuuteen
« olla my0Os tavattavissa eri asiointipaikoissa saannollisesti
« tuki myos kunnan eri tyontekijoille vastaantulevissa digiasioissa

Kun digineuvoja on kunnan tyontekija, han osaa opastaa laajemmin juuri
kunnan palveluissa.

Samalla se myos tukee kunnan erilaisten sahkoisten palvelujen
kehittamista ja tuo kustannussaastoja.
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Digiosallisuus

v Halutaanko teidan kunnassanne osoittaa henkildresursseja
sahkoisten palveluiden kayttoonottoon ja jalkautumiseen kuntalaisten
keskuuteen.

v Miten vanhusneuvostonne voisi tata asiaa edistaa?

v Tkaantyneiden kuntalaisten digiosallisuuden seuraaminen on tarkeaa,
silla muuten muutosta, kehitysta ei tapahdu
« tieto ja ymmarrys kokemuksista, tarpeista ja motivaatiosta ovat
tarkeita
« tietoa tarvitaan paatoksentekoon ja kehittamistyon tueksi
« miten juuri te voisitte asiaa seurata, saannollisesti?
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Digiosallisuus

v Vanhusneuvostojen olisi tarkeaa seurata ja arvioida lapinakyvasti
sita, miten eri kohderyhmat, kayttajaryhmat oikeasti osallistetaan
erilaiseen palveluiden ja toimintojen kehittamistyohon

« siten saadaan juuri niita palveluita ja ratkaisuja, joita kayttajat
tarvitsevat

v’ Ikaantyneiden - niin kuin muidenkin kohderyhmien - pitaisi olla mukana
kehittamistyossa jo alusta alkaen.
Se tuottaisi kunnille kustannussaastoja — resursseissa ja euroissa.
Ja lisaisi osallisuutta, hyvinvointia.
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Digiosallisuus

v Tarkea nakokulma on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan
demokraattisesta nakokulmasta.

v Kunnissa pitaa varmistaa osallistumisen mahdollisuudet
yhteiskunnalliseen keskusteluun, ja osallistuminen kunnalliseen tai
valtiolliseen paatoksentekoon.

v Yllattavan vahan otetaan kantaa esimerkiksi lausuntopalvelu.fi:n kautta.
« se tarjoaa mahdollisuuden antaa (ja myos pyytaa) lausuntoja
sahkoisesti
 lausuntoja saavat antaa kaikki organisaatiot ja kansalaiset.
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VALLINn Ikateknologiakeskus ehdottaa,
suosittelee

v ettd jokaisessa kunnassa seurattaisiin kuntalaisten osallisuuden kokemusta,
digiosallisuuden kokemusta saannollisesti

v etta siita raportoitaisiin avoimesti. Ikaihmisten osalta esimerkiksi
vanhusneuvostoille ja sita kautta eteenpain kohti tarvittavia toimenpiteita

v ettd kunnissa seurattaisiin, mitattaisiin ja arvioitaisiin ikaihmisten arkipaivan
osallisuutta eli paasya peruspalveluihin ja teknisen tuen aarelle, ja myos digitaitoja ja
tarjolla olevaa tukea jne.

v Paitsi peruspalveluihin paasya, pitaisi seurata, mitata ja arvioida ikaantyneiden
paasya/paasyn mahdollistamista mukaan yhteisoihin, toimintaan mukaan,
virkistykseen ja iloon.

v' Ja samalla pitaa varmistaa myos konkreettinen paasy niihin - eli mahdollistaa
turvallinen liikkuminen - kulku/liikenneyhteydet.
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Yhteistyossa on voimaa

v Kunnat, jarjestot, yritykset ja viranomaiset voivat yhdessa edistaa merkittavalla
tavalla osallisuutta, tuottaa asukkaille hyvinvointia.

v Kunnilla on merkittava rooli kuntalaisten digihyvin-voinnin ja osallisuuden
edistajina.

v’ Jarjestoilla on erityisosaamista ja toimintaa — kuten kansalaistoimintaa,
asiantuntijapalveluita, kuten etsiva vanhusty0 ja paljon muuta, ne taydentavat

kuntien, viranomaisten ja paikallisten yritysten palvelutarjontaa esimerkiksi
iakkaille.

v Jarjestdjen asiantuntemus ja arjen toiminta ovat tarpeellisia kuntalaisten

hyvinvoinnin edistamisessa. Jarjestojen tarjoamien palvelujen pitaa olla helposti
|0ydettavissa kunnan palveluvalikossa.
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Olkaa meihin jarjestoihin yhteydessa!
Olemme valmiita kaarimaan hihat yhdessa!

KIITOS.

sari.vapaavuori@valli.fi, puh. 0400 678858
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