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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Timmi-tilavarausjarjestelman asiakasrekisteri
1. Miksi henkilGtietoja ker&atdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on hallinnoida kaupungin liikuntatiloja seka
laskuttaa asiakkaita niiden kaytosta. Kuntalaiset tai organisaation edustajat voivat hakea vuoroja
kaupungin tiloihin. lImoittautumisessa tallennetaan henkildiden ja yhdistysten tietoja, mm. asiakkaan
henkil6-/Y-/rekisteritunnus. Tama tieto tarvitaan asiakkaan yksildimiseksi laskuttamista varten.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan a-kohdan mukaisena henkildtietojen kayton perusteena 1
a-kohta: rekisteroéity on antanut suostumuksen henkilétietojensa kasittelyyn.

Oikeusperusteena henkilotietojen kaytélle on myos tilavarauksestatehtava sopimus. Sahkodisessa
asioinnissa kuntalaiset rekisteroéityvat Timmi - tilavarausjarjestelmaan voidakseen hakea tiloja
kayttoonsa.
2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?
Sahkainen rekisteri (Timmi) sisaltdd seuraavat tiedot:

e rekisteroidyn nimi (yksityishenkilo, yhdistys, yritys, muu kayttajayhteiso)

e Osoite

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e henkilo-, rekisteri- tai Y-tunnus (tarvitaan kohdistettaessa laskutusta oikealle henkil6lle)

o yhdistysten osalta edellisten lisdksi myds tehtdva yhdistyksessa (puheenjohtaja,
rahastonhoitaja ym.)

e asiakkaan tekemat tilavaraukset
e varauksiin liittyvat laskutus- ja maksatustiedot
e asiakkaan ilmoittamat lisatiedot
Manuaalisessa aineistossa on samat tiedot, silla tiedot tallennetaan paperilomakkeelta jarjestelmaan.

Tietoja voidaan kayttda myods rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

Asiakasrekisterin tiedot eivat ole julkisia.
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3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?
Asiakas ilmoittaa omat/yhdistyksensa tiedot lomakkeella, josta ne tallennetaan jarjestelmaan.
Sahkoisen asioinnin osalta asiakas ilmoittaa itse rekisterin tietosisallén tayttdessaan
rekisteréitymislomakkeen.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpéin?

Laskutustiedot siirretaan Sarastia Oy:lle, joka lahettdad asiakkaiden laskut ja siirtd& mahdolliset
maksamattomat saatavat perintaan.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon
velvoittamista syista.

Henkilttietoja ei sddnnénmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Henkil6tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Tietoja sailytetdan sahkoisessa jarjestelmassa maardamaton aika. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
tietojensa poistamista rekisterista.

Paperisia lomakkeita sailytetaan tilavarauksen voimassaoloajan + kaksi (2) vuotta. Lomakkeet
havitetaan tietoturvallisesti.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilttietoja kasittelevat tdman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyontekijét,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilékuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilttietorekisteria kayttavat henkilét on koulutettu kiinnittdmaén huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Timmi-tilavarausjarjestelma

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Paperiset liikuntapaikkavaraus-lomakkeet seka varauksista tulostettavat asiakirjat
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkdinen aineisto

Jarjestelma sijaitsee Kouvolan kaupungin palvelimella. Palvelin sijaitsee palomuurin takana ja tietojen
siirto tehdaan suojattuna. Jarjestelmiin paasya saadellaan kayttdoikeuksin ja kirjautuminen tapahtuu
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttboikeudet perustuvat tyontekijoiden henkilokohtaisiin
kayttboikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetéan tehtavakohtaisesti siten, etta
kaytto-, luku- ja muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdoikeuksia
tyotehtaviensa tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja
salassapitositoumuksen.

Timmi-jarjestelmaéan kirjautumattomat voivat selata tilojen varaustilannetta. Varauksista nakyy vain
varaajan itsensa tai kaupungin tilavaraushenkiloston tallentama varaustieto (ei varaajan tai maksajan
tietoja).
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Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto on vain asiankasittelijdiden saatavilla. Tiedot sailytetaan lukituissa tiloissa ja
niihin paasee vain osoitetut tyontekijat. Tarpeettomia manuaalisia aineistoja kasitella&n tuhottavana
tietosuojamateriaalina, joten ne toimitetaan asianmukaisesti tuhottavaksi.
7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitaméaan sekd varmistamaan. Kaikessa henkilotietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantod, jossa keskeisimmat henkildrekistereita ja
henkil6tietojen kasittelya sddntelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oOikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya

o siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya

¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitellddn. Tarkemmat tiedot

rekister6idyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisétietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereisté voi pyytaa rekisterin yhteyshenkildilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdadantd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydéat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Kouvolan kaupunki, Liikunta- ja kulttuuri, Liikunta

Rekisterin vastuuhenkilo

Teemu Makipaakkanen, liikuntapaallikko

Varuskuntakatu 11, 45100 Kouvola, puh. 020 615 8228, teemu.makipaakkanen@kouvola.fi
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Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Kirsi Temonen, varaussihteeri, puh 020 615 8472, kirsi.temonen@kouvola.fi
Veli-Pekka Hamalainen, toimistosihteeri, puh. 020 615 4033, veli-pekka.hamalainen@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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