" Henkiléstéohjelma vuosille 2021-2024

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!



KOUVOLA

Henkilostoohjelman sisalto

 Lahtokohdat
* Henkilostoohjelman tarkoitus
» Kaupunkistrategian linjaukset
* HenkilostOvoimavarojen SWOT-analyysi

« Kaupungin arvot
*Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla
* Henkilostojohtamisen visio

» Strategiset henkilostotavoitteet ja mittarit
* Toimenpiteet, vastuutahot ja aikataulut

» Seuranta ja arviointi
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Henkilostoohjelman tarkoitus

» Sisaisen toiminnan linjauksiin kuuluvalla henkilostoohjelmalla on tarkoitus tukea
kaupunkistrategian toteutumista

* Henkilostoohjelmassa maaritellaan kaupunkistrategian tavoitteiden pohjalta
johtamiseen ja esimiestyohon, osaamisen kehittamiseen seka henkiloston ja
tyOoyhteisojen hyvinvoinnin edistamiseen liittyvia tavoitteita ja kehittamistoimenpiteita

* Henkilostovoimavarojen ja -johtamisen kehittamissuunnitelma, joka maarittelee, miten
henkilostoa tulee johtaa lisataksemme
« Kaupungin kilpailukykya, tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta
* Henkiloston osaamista ja tyohyvinvointia
* Tukeaksemme henkilostoa muutoksessa

* Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostotavoitteet ja nilden mittarit.

* Henkilostoohjelmassa maaritellaan tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat
kehittamistoimenpiteet seuraavalle kahdelle vuodelle kerrallaan seka niille vastuutahot
ja alkataulu
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Kaupunkistrategian sisaisen toiminnan linjaukset:
Osaava henkilosto ja osallistava johtaminen

Henkilostojohtaminen on osallistavaa. Tyontekijoiden osaaminen ja kehittyminen
ovat keskeisia arvoja. Tyontekijoista pidetaan hyvaa huolta. Henkilostoa
kannustetaan osallistumaan, ideoimaan ja toimimaan yrittajahenkisesti. Tyontekijat
puhaltava yhteen hiileen.

Osaava henkilosto — kaupungin tarkein resurssi!

» Osaaminen, sisainen yrittajyys, henkiloston osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuus

 Tavoitteellinen ja tehokas toiminta seka yhteinen nakemys tavoitteista

 Vastuullinen ja valtuuttava johtamistapa

* Aloitteellinen tyoskentely ideointiin kannustavassa ilmapiirissa

* Hyva asliakaspalvelu ja asiakastarpeisiin nopeasti reagoiva toiminta.
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Kaupunkistrategian sisaisen toiminnan linjaukset:
Uudet toimintatavat

Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessa alueen toimijoiden ja kuntalaisten kanssa.
Palvelut tuottavat uudenlaista arvoa kaupunkilaisille. Kaupungin prosesseista karsitaan turha
byrokratia ja organisaatiorakennetta madalletaan. Digitalisaatio hyodynnetaan tehokkaasti.

Saumattomat palveluketjut ja digitalisaatio!

* Verkostotyoskentely ja -johtaminen — osallistuva innovointi, tiimityo, dialogisuus

 Palvelujen vaikuttavuus ja julkisen arvon luonti, palvelumuotoilu

» Kiriherkka kehittaminen — asiakaslahtoiset palveluprosessit ilman turhaa byrokratiaa:
kaupungin organisaatiorakenne vastaa kysyntaan.

* Digitalisaation tehokas kayttoonotto ja hyodyntaminen.
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Kouvolan kaupungin arvot

Kaupunkilaisen Vastuullinen Luotettavuus ja
paras yhteistyo turvallisuus
Rohkea Tavoitteellisuus

uudistuminen ja tehokkuus
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Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla

» Johtamisen periaatteilla vahvistetaan yhteista nakemysta siita, mita hyva johtaminen
tarkoittaa Kouvolan kaupungilla.

* Hyvan johtamisen periaatteet on maaritelty yhdessa tyopajoissa kaupunkistrategian
ja kaupungin arvojen pohjalta.

* Maarittelyn alkana on tunnistettu, millaista johtamista tarvitaan strategiseen
tahtotilaan paasemiseksi.

* Hyvan johtamisen periaatteissa konkretisoidaan, mita johtamisen periaatteet
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisena.

* Maarittelyn yhteydessa on tehty suunnitelma periaatteiden kaytantoon viemiseksi.




( Haemme ennakkoluulottomia\
ratkaisuja yhdessa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa

« Kannustamme ottamaan

vastuuta oman tyon ja
palveluiden kehittamisesta
 Rohkaisemme kokeiluihin ja
K kokemuksista oppimiseen

-

« Kannustamme tuomaan ideat
ja onnistumiset esiin

« Luotamme ammattitaitoon ja
osaamiseen

« Mahdollistamme tyossa

onnistumisen ja kehittymisen

/

_Uudistamr_ne

Innostamme
vaikuttamaan

Luomme selkean
suunnan yhdessa

Toimimme
arvostavasti

K Ennakoimme muutostarpeita ja\
tartumme uusiin
mahdollisuuksiin
 Muodostamme tavoitteet ja
toimenpiteet yhdessa
keskustellen

« Toimimme johdonmukaisesti
tavoitteiden pohjalta

/

Rakennamme luottamusta
toimimalla avoimesti ja
olkeudenmukaisesti
Kuuntelemme ja kuulemme
erilaiset nakemykset
Huomioimme hyvin

tehdyn tyon
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Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla
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Johtamisperiaatteiden kaytantoon viennin esimerkkeja

«  Esimiesfoorumit, esimiespaivat
Viestinta « Henkilostoinfot, henkilostopaivat
« Intra, blogit, haastattelut

« Brandays

« Esimiesten tydpajat (teemana jokin johtamisperiaate —
miten viemme kaytantoon)

« Esimiesten ja henkildston yhteiset tyOpajat (teemana
jokin johtamisperiaate — miten viemme kaytantoon)

Osallistaminen

Kytkenta suorituksen
johtamiseen ja
palkitsemiseen

« Johtamisperiaatteet mukaan henkilékohtaisiin
tavoitteisiin

« Johtamisperiaatteiden sisaltojen huomiointi
esimiesvalmennuksissa

« Johtamisperiaatteiden huomiointi 360-
palautekyselyiden sisalldissa

Kytkenta kehittamiseen
(kehittamisen siséallot)

Rakenteiden ja prosessien . . .
uudistaminen tarvittaessa  Tukevatko organisaation rakenteet, prosessit ja

kaytannot johtamisperiaatteiden mukaista toimintaa?




Sisaiset
asiat

Ulkoiset
asiat

(aiheutuvat ulkoisen
toimintaympariston
muutoksesta)

Vahvuudet
« Osaava, joustava ja vastuullinen henkilosto
» Asiakaskokemukset mittausten mukaan hyvia

« Henkiloston hyva tietoisuus kaupungin taloudellisesta
tilanteesta

* TyOkykyjohtamisen mallit ja tyovalineet ovat olemassa

« Sdhkoisten toimintamallien ja kokoustyodkalujen
osaaminen ja hyodyntaminen

Mahdollisuudet

* Henkilostossa on paljon osaamista ja paljon
motivaatiota, jos henkilostd0 paasee mukaan toiminnan
kehittamiseen

* Arvostetaan kehittamista ja osaamista seka puhutaan
henkilostOosta arvostavasti (henkiloston nakeminen
aldosti voimavarana)

 Rohkeasti pitkajanteisten paatdosten tekeminen

» Osallistamisen kautta tuleva innovointi ja kehittaminen
(tyontekijat, asiakkaat)

- Etatyokaytantojen lisdaminen ja laajentaminen
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Henkilostovoimavarojen SWOT-analyysi

Heikkoudet

e Muutosten vaikutuksia henkilostoon el arvioida
ennen paatoksentekoa

« Paatoksia ja johtopaatoksia tehdaan perehtymatta
toimintaan ja toimintatapoihin

* Esimiesten aika el riitd henkilostojohtamiseen ja
lasnaoloon

« Strategiaan perustuvan pitkajanteisen kehittamisen
puute ja kehittdmisen poukkoilevuus

e Talous, henkilosto ja palvelut nahdaan irrallisina
asioina eika niita johdeta kokonaisuutena

Uhat

* Talous ja sen heikko ennustettavuus

« Paattajien valta ja vallankaytto (asiantuntijoita ei
kuunnella)

« Vaeston vaheneminen (huoltosuhde, alhainen
syntyvyys)

« Kuntatyon heikko arvostus ja osaavan tyovoiman
saanti

« Osaajien lahteminen organisaatiosta
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Henkilostojohtamisen visio

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

* HenkilostOvision perustelut:

* YKsI kaupunkistrategiamme arvoista on kaupunkilaisen paras.

« Kuntaty0 on thmislaheista ja merkityksellista tyota seka tyoskentelya yhteisen hyvan puolesta. Se on
kouvolalaisten arjessa olemista ja siihen vaikuttamista. Omalla tyollamme ja osaamisellamme voimme
valkuttaa kaupungin palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, joten henkiloston osaaminen ja hyvinvointi
heljastuvat kaupungilla tehtavaan tyohon ja annettuihin palveluihin seka nakyvat hyvana asiakaspalveluna.

» Kouvola on markkeerattu aktiivisten inmisten kaupungiksi ja liikkuvaksi Kouvolaksi. Rakkaudesta lajiin
heljastaa my0s tata nakokulmaa. Toisaalta se kertoo myos motivoituneesta ja sitoutuneesta henkilostosta,
joka tekee tyotaan sydamellaan.

» Henkilostovisio kuvastaa yhteen hilleen puhaltavaa henkilostoa, ja se toimii hyvin myos
rekrytointimarkkinoinnissa

» Henkilostovisioon on mahdollisuus samaistua ja ottaa se omakseen.

» Henkilostovisio kuvaa henkiloston tekemista seka viestinta- ja markkinointiohjelman mukaista aktiivisuutta ja
Intohimoa.

* HenkilostO on aktiivisesti tekemassa ja rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden

sidosryhmien kanssa.
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Henkilostoohjelman tavoitteet ja painopisteet

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:
Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!
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Tavoite ja linjaukset:
Osaava ja riittava henkilosto

» Kehitamme henkilostosuunnittelustamme ketteraa ja nopeasti toiminnan muuttuviin tarpeisiin reagoivaa.
* Turvaamme osaamisen johtamisella kaupungin strategisten paamaarien ja tavoitteiden edellyttaman osaamisen

« Kehitamme kaupungin ty0nantajakuvaa, tyonantajamarkkinointia seka rekrytointiprosesseja ja -osaamista
varmistaaksemme osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston saamisen.

« Kehitamme toimintamalleja osaamiseen liittyvan potentiaalin ja resurssin saamiseksi paremmin kayttoon.

* Huolehdimme toiden tasapuolisesta jakautumisesta tyontekijoiden kesken.

« Kehitamme jatkuvasti omia toimintatapojamme ja osaamistamme muuttuviin tyoelaman tarpeisiin.

« Turvaamme uudistumiskykymme ja muutosvalmiutemme koulutuksella ja tukemalla tyossa oppimista.
 Muokkaamme tyotehtaviamme prosessien kehittyessa ja osaamisvaatimusten muuttuessa.

« Kannustamme henkilostoa ideoiden esille tuomiseen ja hyodyntamiseen toiminnan kehittamisessa.

« Varaamme riittavasti resursseja toiminnan ja prosessien kehittamiseen.

« Mahdollistamme jokaliselle riittavan ajan oman tyon ja osaamisen kehittamiseen.

« Jaamme osaamistamme tyoyhteisossamme hiljaisen tiedon muuttamiseksi koko organisaation osaamiseksi.

« Kehitamme kumppanuuksiamme eri oppilaitosten kanssa osaamisen lisaamiseksi ja hyodynnamme
oppisopimuskoulutusta.

» Lisaamme rajat ylittavaa moniammatillista yhteistyota ja mahdollistamme verkostoissa toimimisen.
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Osaava ja riittava
henkilosto

 Tavoitteen mittarit:
« Hakemuksia/haettavana oleva tehtava
» Sisaisten ja ulkoisten hakujen maara

* Rekrytointi/ patevien tyontekijoiden saaminen
haettavana oleviin tehtaviin

» Saapuneet hakemukset / tehtava

» Kuntarekry-sivustolla hakuilmoituksia katsoneet

» Kuntarekryn tyonantajasivulla vierailleet

 Lahtovaihtuvuus

» Henkiloston koulutustaso

» Toteutuneet koulutuspaivat/henkilo

» Koulutuskorvauksen maara (TVR)

* Tyhy-kysely

» Opetuksen ja kiinteistopalvelujen laatuarviointi

KOUVOLA




Osaava ja riittava henkilosto

Toimenpiteet

Tulevaisuuden

osaamistarpeiden ja niita koskevien muutosten
ennakointi ja tunnistaminen (osa vuosien 2022-2024
henkilostosuunnitelmaa).

Osaamisen johtamisen

mallin rakentaminen Sympaan
Osaamistarpeiden kartoitus seka nyky- ja
tavoitetila (henkilokohtainen opintosuunnitelma ja
toteutumisen seuranta

Kehityskeskustelussa)

Rekrytointiprosessin kehittaminen
(tyonantajamarkkinointi, oma rekrytointisivu
Kuntarekryyn ja toimintamallit)

Eduhousen a+-koulutuskirjaston kayton
laajentaminen ja koulutuksiin liittyvat "opintopiirit”

Vastuutaho

Henkilostojohtaja ja
toimialajohtajat

Henkilostopalvelut ja
toimialat

Henkilostopalvelut ja
toimialat

Toimialat ja
henkilostopalvelut

Alkataulu
Elo-lokakuu 2021

2022 - 2023

2021 - 2022

2021
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Toimenpiteen mittari

Osaamistarpeet
maaritelty.

Malli rakennettu.

Toimenpiteet toteutettu.

Eduhousen kayttajien
maara ja suoritetut
koulutukset
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Tavoite ja linjaukset:
Hyvinvoiva henkilosto ja turvallinen tyoyhteiso

Huolehdimme sujuvan tyon edellytyksista ja vahvistamme tyohon liittyvia voimavaratekijoita.

« Otamme tyohon liittyvien muutosten vaikutukset henkiloston tyohyvinvointiin huomioon ennen paatoksentekoa.
* Vahvistamme tietoisuutta tyohyvinvoinnin tarkeydesta ja eri osapuolten vastuista osana kokonaisuuden hallintaa.

Edistamme ja kehitamme tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia eri toimijoiden valisella aktiivisella yhteistyalla.

* Tunnistamme tyokykyriskeja ennakoivasti ja reagoimme niihin ajoissa.

Hyodynnamme aktiivisesti ja laaja-alaisesti korvaavan tyon mahdollisuuksia vaihtoehtona sairauspoissaolollle.
Haemme yhteisvastuullisesti vaihtoehtoja tyossa jatkamisen mahdollistamiseksi.

« Arvioimme ja uudistamme tyOokykyjohtamisen kaytant0ja ja prosesseja saannollisesti.
 Teemme tiivista yhteistyota ja kehitamme kumppanuutta tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Kehitamme tyohyvinvointikyselyjamme saadaksemme paremmin tietoa henkiloston tyoymparistoon liittyvista
kehittamistarpeista ja onnistumisista.

Mittaamme saannollisesti henkiloston tyohyvinvointia jJa reagoimme siina tapahtuviin muutoksiin nopeasti
konkreettisin toimenpitein.

» Arvostamme jokaisen tyontekijan ammattitaitoa ja hanen tyonsa merkitysta kaupungin palvelutuotannolle.
» Osoitamme arvostusta olemalla kiinnostuneita tyontekijoiden tyosta seka nakemyksista toiminnan ja palvelujen

kehittamiseksi.




17

Hyvinvoiva henkilosto ja
turvallinen tyoyhteiso

e Tavoitteen mittarit:

- Salrauspoissaolot ja terveysprosentti

- Korvaavan tyon kaytto (mahdollisuudet ja
hyodyntamisprosentti)

- Ammatillisen kuntoutuksen kaytto ja hakemusten
hyvaksymis-%

- Tyohyvinvointikeskustelujen kayminen (Sirius)

- Tyokyvyttomyysriskikerroin (kehitys ja suhteessa
kunta-alan keskimaaraiseen)

- Tyhy-kysely tulosten kehitys

- Fiilis-mittari

- TyOtapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaara
ja kehitys

- Tehdyt riskien arvioinnit

- Toteutettujen tyopaikkaselvitysten maara

KOUVOLA
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Hyvinvoiva henkilosto ja turvallinen tyoyhteiso

Toimenpiteet

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tyokyvyn
toimintamallin juurruttaminen ja Sirius jarjestelman
kayton tehostaminen (tyOpajat)

Kevan oppimisympariston
kayttoonotto lahijohtajille
tyokykyjohtamisen tueksi

Hanke henkilostoohjelman jalkauttamiseksi
(viestinnallista, keskustelua,
tarinoita, innostava, me-henki)

Hyvinvointia ja tyokykya tukevat luennot
henkilostolle

Tyoturvallisuuspajat — inhimilliset tekijat
tyoturvallisuudessa

Tyohyvinvointia mittaavan kyselyn kehittaminen
(valine, sisalto, tulosten kasittely ja hyodyntaminen)

Vastuutaho

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut ja
toimialat

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

TyOsuojelu

Henkilostopalvelut

Alkataulu
Maalis-kesakuu 2021

Maalis-toukokuu 2021

2021 - 2022

2021 - 2022

Syksy 2021

Kevat 2022

Toimenpiteen mittari

TyOpajat toteutettu

Kevan
oppimisympariston
kayttajien maara

Hanke toteutettu

Luentojen maara ja
osallistujat

TyOpajojen toteutuminen
ja osallistujien maara

Toteutettu
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Tavoite ja linjaukset:
Hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso

Johtamisemme perustuu arvostu

Johtamisemme on vastuullista, oikkeudenmukaista ja osallistavaa.

Kseen, luottamukseen, avoimeen vuorovaikutukseen ja dialogiin.

‘urvaamme riittavat edellytykset |

a toimivat rakenteet hyvalle johtamiselle ja lahijohtamistyolle.

« Kehitamme yhteistyota ja vertaistukea yli toimialarajojen

« Johdamme, kehitamme ja arvioimme johtamista ja lahijohtamista systemaattisesti.

Autamme tyontekijoita ja tyoyhteisoja onnistumaan ja kehittymaan omassa tyossaan palvelevalla johtamisella.
Kehitamme tyourajohtamista ja pyrimme ottamaan huomioon tyontekijoiden erilaiset henkilokohtaiset tarpeet.
Kehitamme muutosjohtamista ja muutoksessa elamisen taitoja.

Kehitamme henkiloston palkitsemista johtamisen valineena.

* Arvostamme halua ja kykya toimia rakentavalla tavalla suhteessa tyOkavereihin ja lahijohtajiin.

« Mahdollistamme hyvan lahijohtamisen edellytykset hyvilla tyoyhteisotaidoilla ja tyoyhteison tuella.

» Vahvistamme itsensa johtamista ja vastaamme mya0s Itse omassa tydossamme onnistumisesta.

» Kasittelemme johtamiseen ja tyoyhteison toimintaan liittyvia haasteita avoimesti ja rakentavalla tavalla.
« Kehitamme toimintaamme muutostarpeiden ja palautteiden pohjalta seka huomioimme onnistumisia.
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Hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso

Toimenpiteet Vastuutaho Aikataulu Toimenpiteen mittari
Lahijohtamista tukevien toimintamallien ja Henkilostopalvelut 2021 - 2022 Kyselyn ja
foorumeiden kehittaminen (Kysely esimiestyon toimenpiteiden
resursseista, osaamisesta ja tukitarpeista, Teams-infot, toteuttaminen

kehittamispaivat, vertaistuki, esimiesten tiimityon

kehittaminen, coachaus, kehittava tyonohjaus, esimiespassi) Osallistujien S

Henkilostoprosessien kehittaminen Henkilostopalvelut ja 2021 - 2022 Hanke toteutettu
osana digitaalinen ja yhteentoimiva toimialat Kehitettyjen prosessien
Kouvola -hanketta ja palveluprosessien muotoilu km
Johtoryhmatyoskentelyn kehittaminen Henkilostopalvelut ja 2021 - 2022 Valmennukset toteutettu
(valmennusten toteuttaminen) toimialat

Johtoryhma
TyoOurajohtamisen ja ikgjohtamisen kehittaminen Henkilostopalvelut ja 2021 - 2023 Hanke toteutettu
"Lahiesimies ja tyOura ikaantyvassa tyoelamassa - toimialat
hankkeen" (Ttl) avulla
Henkiloston palkitsemisjarjestelman paivittaminen Henkilostopalvelut 2021 - 2022 Paivitys toteutettu
(kertapalkkiot ym.)
Johtamisen kehittaminen toteuttamalla 360-arvointi  Henkilostopalvelut ja 2022 - 2023 Tehtyjen arviointien
ja laatimalla henkilokohtaiset toimialat maara ja osuus
Kehittamissuunnitelmat. esimiehista
Perehdyttamisen kehittaminen (esim. Kuntarekryn intro) Henkilostopalvelut ja 2022 Toteutettu.

toimialat
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Seuranta ja arviointi

Henkilostoohjelman tavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista
ja vaikutuksia seurataan ja arvioidaan
vuosittain laadittavassa
henkilostokertomuksessa.

KOUVOLA




