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Keskeisimmat havainnot

USKALLUSTA TALOUDEN TASAPAINOTTAMISEEN

Kaupunki teki 27,7 milj. euron alijidmain tilikaudella 2019 ja ta-
seen kertyneet ylijaidmat tulivat kiytetyksi. Kaupungin lainamii-
rd on olennaisesti kasvanut viimeisten vuosien aikana. Lainakanta
oli tilinpéitoksessd 312,8 milj. euroa, joka on 3 806 euroa asukas-
ta kohden. Kolmessa vuodessa lainaméiri on kasvanut 56 % asu-
kasta kohden.

Keviilld 2020 ollaan synkemmiin tilanteen edessi kuin talous-
suunnitelmaa laadittaessa ennakoitiin. Koronakriisi vaikuttaa mer-
kittavisti kuntatalouteen ja vaikeuttaa talouden tasapainotustyota.
Samanaikaisesti, kun sosiaali- ja terveydenhuollon menot ja niiden
kehitys olisi saatava kuriin, tulee todennikoisesti niihin edelleen
kasvupainetta. Lisiksi vaikutukset verotuottoihin tulevat olemaan
kuntataloudelle merkittivit. Ndin ollen kaupungin tulee edelleen
midritietoisesti etsii menojen vihennys- ja tulojen lisdyskohtei-
ta. Tami todennikoisesti tarkoittaa palveluverkon merkittivid so-
peuttamista ja vaatii pddtoksentekijéiden sitoutumista talouden
tasapainottamiseen.

Talousnikokulmat ovat huolettaneet tarkastuslautakuntaa vuo-
sittain. Lautakunta pohtii, onko arviointokertomusten sanoma ker-
rottu riittdvin selvisti valtuutetuille ja onko kaupunginhallituksen
alaiset tilivelvolliset velvoitettu huolellisuudella huomioimaan ar-
viointikertomuksessa esitetyt kannanotot.

INVESTOINNEILLE TAVOITTEITA

Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja ovat raportoinneissaan
kiinnittineet huomion siihen, kuinka investoinneista on péitetty
vain talousarviokisittelyn yhteydessi. Tarkastuslautakunta
suosittelee, ettd investoinnit kisitellddn kaupunginhallituksessa
ja -valtuustossa aina omina péit6ksinddn. Investoinneille tulisi
lisiksi asettaa myos toiminnallisia tavoitteita, eli méidritelld,
mité investoinnilla tavoitellaan: Tavoitellaanko silld palvelujen
tai asiakasmdirin kasvattamista, tuetaanko silld kaupungin
kasvupotentiaalia, vai korvataanko investoinnilla entisti
palvelutoimintaa. Investoinnin merkitys olisi siten syytd nikyi
selkedimmin péitosten perusteena.

ELINVOIMAA MAAPOLITIIKALLA

Taloudellisesti menestyville kunnalle on tarpeen maapolititkkaan
ja kaavoitukseen liittyvit kdytinnot, mutta myds tydllisyydenhoi-
don toimenpiteet. Yhteisty6lld on iso merkitys kunnan talouteen.
Kun kuntapdittijit, yritykset ja yhteisot tiivistdvit toimiaan, 16y-
tyy uusia mahdollisuuksia parantaa vetovoimaa ja tyollisyyttd, pi-
tovoimaa unohtamatta.

Maapolitiikalla voidaan ohjata asumista ja elinkeinoelimii kes-
keisille alueille, joissa on jo valmiina hyvit liikenneyhteydet ja infra.
Kouvolalla on mahdollisuus muuttaa rakentaja- ja asukasystivil-
listd imagoaan, lieventdmailld rakennusjirjestyksen mukaista sdin-
telyd, nimenomaan ranta-alueilla. Rakennusjirjestyksen uudista-
minen on Kouvolassa tyon alla. Kouvola voi olla tissi positiivinen
edelldkavija. Hyvid rakennuspaikkoja 16ytyy kaupungista runsaasti
jarakentajia voidaan houkutella kunnan hyvilld perus- ja vapaa-ajan
palveluilla sekd laadukkaalla asumisen tasolla. Taman lisdksi pitdd

huomioida, ettd kunnalla on oltava ty6paikkatarjonta kohdallaan.
TYOHYVINVOINTI

Talouden sopeuttamistarpeet, kahdet yt-menettelyt sekid vuoden
2020 lomautukset ovat aiheuttaneet epdvarmuutta ja haasteita tyo-
hyvinvoinnille. Edelld mainittujen toimenpiteiden lisiksi myos pal-
veluverkkoselvitykset, jotka on tehty oman ty6n ohessa, ovat vie-
neet henkilston voimavaroja. Organisaatiossa tapahtuneet jatkuvat
muutokset estivit henkiloston hyvinvointia tukevan, tutkittuun tie-
toon perustuvan johtamiskulttuurin ja rakenteiden vakiinnuttami-
sen sekd tiedon pitkdaikaisen seurannan.

IMAGOTUTKIMUS

Kaupunki teetti vuodenvaihteessa imagotutkimuksen kuntalaisil-
le ja ulkopaikkakuntalaisille. Tutkimuksella selvitettiin kaupungin
vahvuuksia asuinpaikkana ja matkailukohteena. Edellinen tutkimus
toteutettiin neljd vuotta sitten. Mielikuva, imago ja maine Kouvo-
lasta on edelleen harmaa ja ankea betoninen kaupunki. Tysllisty-
mismahdollisuudet ovat heikot. Kaupunkia ei pidetd modernina
ja kehittyvind kaupunkina. Hiljentyneeseen keskustaan kaivataan
elinvoimaa ja lisdd palveluja. Kuntalaisille kaupunki tarjoaa erin-
omaiset liikunta- ja urheilumahdollisuudet, hyvit liikenneyhtey-
det ja luonnonliheisen asumisen sekd turvallisuuden. Kuntalaisista
80 % suosittelisi omaan kaupunkia asuinpaikkana, kun taas ulko-
paikkakuntalaisista 65 % voisi kuvitella asuvansa kaupungissa. Po-
sitiivista viestintdd kaupungistamme on jatkossa aiheellista lisiti.
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS

KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta esittdd valtuuston paatettavaksi, etta
kaupunginhallitus ja muut tilivelvolliset ottavat huomioon
arviointikertomuksesta esille nostetut kysymykset ja antavat
niisté vastineensa valtuustolle ja tiedoksi tarkastuslautakunnalle
lokakuun 2020 loppuun mennessa.

1. Miten varmistetaan talouden sopeuttamistoimenpiteiden
toteuttaminen? Korona aiheuttaa lisdkustannuksia, mutta sen
osuutta on vaikea arvioida ja kokonaisuus kaikkine rinnak-
kaisvaikutuksineen realisoituu oletettavasti vasta vuosina
2021 -2022-2023.

2. Miten varmistetaan Kymsoten omistajaohjaus niin, etté

¢ kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset py-
syvat hallinnassa ja kaupunki saa maksamilleen euroille
vastinetta?

¢ kaupunki saa vastinetta lastensuojelutydsté maksamilleen
euroille?

¢ lisdksi tarkastuslautakunta kysyy, miten varmistetaan,
ettd kaupungin maksamalla tydmarkkinatuen maksuosuu-
della saadaan riittavat tydllisyydenhoidon toimenpiteet?

3. Miten kaupunkisuunnittelun/kaavoituksen nykyisillé henkilss-
toresursseilla pystytddn turvaamaan elinvoiman ja kaavoi-
tuksen ketterd yhteistyd ja resurssien kayttd yrityselaman
tarpeisiin? Palvelulla on merkittavia vaikutuksia kaupungin
kehittémiseen ja elinvoimaan. Yritysten tarpeista johtuvat
asemakaavamuutokset edellyttévat nopeaa reaktiokykyd.
Kaavoitus on osa tonttituotantoketjua, vudiskaavatuotannon
lisaksi myos kaavojen ajantasaistaminen vaikuttaa relevant-
tiin tonttitarjontaan.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd valtuustokauden alussa ja
talousseminaarin yhteydessa valtuutetut perehdytetadn talou-
den tunnuslukuihin ja kaupungin taloustilanteeseen.
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Tarkastuslauvtakunnan tehtava,
kokoonpano ja tyoskentely

arkastuslautakunnan riippumattomuus toimielimend perus- Kaupunginvaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan
tuu siihen, ettd lautakunta on suoraan valtuuston alainen.  vastaavaksi ajaksi, ellei valtuusto pditi titd lyhyemmistd kaudes-
Tarkastuslautakunnan kiinted yhteys valtuustoon korostuu,  ta. Tarkastuslautakunnan ty vaatii kuitenkin pitkéjinteisyytta, jo-

kun lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee ol- ten on perusteltua, ettd tarkastuslautakunta toimii valtuustokauden.
la valtuutettuja. Tarkastuslautakunnassa on yhdeksin jisenti ja jo-
kaisella henkilokohtainen varajisen.

PAATTYNEELLA TILIKAUDELLA TARKASTUSLAUTAKUNTAAN OVAT KUULUNEET

PUHEENJOHTAJA VARAJASEN ESTEELLISYYDET

VARAPUHEENJOHTAJA

TILINTARKASTAJA

ARVIOINNIN SUUNNITTELU JA TOTEUTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan tyo perustuu kuntalain edellyttimidn arvi- Tarkastuslautakunta voi itse valita tarkoituksenmukaisimmat ar-
ointisuunnitelmaan. Tyoohjelmassa on méiritelty vuosittaiset arvi-  viointimenetelmat ja toimintatavat kiytettivissi olevien resurssien
ointikohteet ja arvioinnin painopistealueet sekd kuultavat asiantun- ja arviointikohteen perusteella.

tijat. Arviointi tulee kohdistua tuloksellisuuden kannalta keskeisiin
tavoitteisiin ja toimintoihin. Lisiksi arvioinnin tulee olla objek-
tiivista. Luotettavuuden lisddmiseksi tietoa on keritty seuraavis-
ta lihteesti:

* haastattelut, kuulemiset, tutustumiskdynnit

°  strategia- ja tavoitemittarit, muut kaupungin ja kaupunkikon-
sernin taloutta ja toimintaa kuvaavat indikaattorit

* sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen raportit

* muiden suorittamat tarkastukset ja arvioinnit

* asiakkaiden, sidosryhmien ja henkiléstén antamien palauttei-
den yhteenvedot.
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Kuvadija 1. Tarkastuslautakunnan arviointiprosessi

Arviointityon
suunnittelu

Arviointityon
perusta

Tarkastuslautakunnan
arvointisuunnitelma
(valtuustokausi, vuosi),
riskiperustainen,
arviointikriteerit ja

Kuntalaki
Valtuuston

kuntastrategiassa ja
talousarviossa hyvaksymét

Arvioinnin
toteuttaminen

Kunnanhallituksen
toimintakertomuksessa

antama selvitys
tavoitteiden toteuttamisesta

Raportointitieto

Arvioinnin
tulosten raportointi
Tarkastuslautakunnan

arviointikertomus
valtuustolle

Obijektiivista, luotettavaa,
tasmdllista, rakentavaa.

Seuranta

Hallituksen lausunto valtuustolle
toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta
Suositusten ja toimenpiteiden
tdytdntéonpano

-menetelmat, voidaan
antaa valtuustolle tiedoksi.

toiminnan ja talouden
tavoitteet
Paatokset, sacnndt, ohjeet
jne.

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunnan keskeisin tehtivi on arvioida, ovatko valtuus-
ton asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kunta-
konsernissa toteutuneet ja onko toiminta jirjestetty tuloksellisella
ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tavoitearvioinnissa arviointikri-
teerind on valtuuston asettama tavoite. Arvioinnissa on kiinnitetty

Kuvaaja 2. Tarkastuslautakunnan arviointitehtévat

TALOUDEN TASAPAINOTTAMISEN ARVIOINTI

Tavoitteiden
toteutumisen arviointi

Jos kaupungin taseessa on kattamatonta alijidmii, tarkastuslauta-
kunnan on arvioitava talouden tasapainotuksen toteutuminen ti-
likaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman riittivyyttd.
Tarkastuslautakunta voi arvioida talouden tasapainottamisen myos

kaupunkikonsernin tasolla, vaikka kuntalaki ei sitd edellytd. Kau-

Kuvaaia 3. Talouden tasapainottamisen arviointi

Hallitus

Kunnan tulee taloussuun-
nitelmassa pddttdd yksi-
loidyistd toimenpiteistd,
joilla alij@édma mainittu-
na agjanjaksona katetaan.
(Kuntal 110.3 §)

Valtuusto

Kyselyt, haastattelut,
vertailutiedot jne.

Toiminnan jdrjestdmisen
tuloksellisuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden arviointi

Jos kunnan taseessa on kattamatonta ali-
j@émag, toimintakertomuksessa on esi-
tettdvd selvitys talouden tasapaino-

tuksen toteutumisesta tilikaudella sekd
voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyydestd talouden tasapainottamiseksi.
(Kuntal 115.2 §)

Tarkastuslautakunnan
oman tydn arviointi

- lisdarvo?

huomiota erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivit ole toteutuneet.
Mikali toimielimet eivit ole perustelleet valtuuston asettamien ta-
voitteiden ja toteutuneen toiminnan eroja, voi tarkastuslautakunta

pyytid selvityksid asianomaisilta toimielimilta.

Talouden tasapainottamisen
arviointi

g

punkikonsernia tarkastellaan taloudellisena kokonaisuutena, ja ns.
kriisikuntakriteerit on ulotettu konsernitasolle. Konsernitilinpdi-
t6s antaa paremman kuvan tuottojen ja kulujen rakenteesta sekd ta-
seen rakenteesta, koska siind on eliminoitu konsernitilinpditokseen
yhdisteltyjen kaupungin omien yhteisojen keskindiset tapahtumat.

Arvioi talouden tasapaino-
tuksen toteutumista tilikau-
della seké voimassa olevan ta-
loussuunnitelman riittavyyttd, jos
kunnan taseessa on kattamaton-
ta alijgamad (Kuntal 121.2 §)

Tarkastuslautakunta

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | Arviointikertomus 2019 7



HALLINNON JA TALOUDEN TARKASTUKSEN
JARJESTAMINEN

Tilintarkastusyhteison valinnan valmistelu on tarkastuslautakun-
nan vastuulle kuuluva tehtivi. Lautakunta vastaa siitd, ettd tilin-
tarkastuksen voimavarat ovat riittivit. Hyvin tilintarkastustavan
toteutumisen yhtend edellytyksend on, ettd tilintarkastukseen on
kiytettavissd riittivisti aikaa. Tamin edellytyksend on talousarvi-
oon varattava riittivd madriraha. My6s arviointitehtdvin luotetta-
va ja riippumaton suorittaminen edellyttid riittivid voimavaroja.

SIDONNAISUUSILMOITUSTEN VIENTI VALTUUSTOLLE

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan yksi tehtivé on valvoa si-
donnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa
ilmoitukset valtuustolle tiedoksi. Samalla tarkastuslautakunta toimii
sidonnaisuusrekisterin ylldpitdjand. Luottamushenkiliden ja viran-
haltijoiden on tehtivi sidonnaisuusilmoitus johtotehtévistddn sekd
luottamustoimistaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi ol-
la merkitystd luottamus- ja virkatehtdvien hoitamisessa. Ilmoituk-
set viedddn kerran vuodessa valtuustolle tiedoksi.

ARVIOINTIKERTOMUS JA SEN KASITTELY

Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arviointikertomuksen suo-
rittamastaan arvioinnista. Arviointikertomus on tarkastuslauta-
kunnan Kisitys siitéd, kuinka kaupunginhallitus ja kaupungin muut
viranomaiset ovat onnistuneet valtuuston tahdon toteuttamisessa.
Tarkastuslautakunnan arvioinnilla pyritddn osaltaan kehittimain
kuntakonsernin toimintaa. Tarkastuslautakunta antaa arvioinnin
johtopditosten perusteella suosituksia siitd, miten toiminnasta vas-
taavat tahot voisivat kehittdd toimintaa péidstikseen tavoitetilaan.
Jotta arviointikulttuuri olisi kunnossa, edellyttii se hyvid dialogia
johdon ja tarkastuslautakunnan vililla.

Arviointia on se, onko toi-
minta ollut onnistunutta vai ei.
Tarkoituksena on tuottaa tietoa

siitd, onko edetty tavoitteiden

suuntaisesti ja onko ryhdytty
tarvittaviin toimenpiteisiin tavoit-
teiden saavuttamiseksi.
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KOUVOLALLE VOITTO VUODEN 2018

ARVIOINTIKERTOMUSKILPAILUSSA

Tilintarkastusyhteisé6 KPMG jdrjesti yhteistydssa Tampereen
yliopiston kanssa vuotuisen arviointikertomuskilpailun, mihin
kunnat ja kuntayhtymdt saivat halutessaan osallistua. Kouvolan
tarkastuslautakunta palkittiin parhaasta arviointikertomuksesta
6.11.2019 Helsingissa yli 20 000 asukkaan kuntien sarjassa.

Kilpailun tuomariston perustelut olivat seuraavat:

"Arviointikertomus on selked, havainnollinen ja oleelliseen keskitty-
vd. Tarkastuslautakunnan ngkemykset tulevat selkedsti esiin, ote on
analyyttinen ja merkittdviin asioihin keskittyvé. Arviointikertomuksesta
nékyy ammattimainen ote arviointiin samalla kuitenkin kertomuksen
tyylissé ja esitystavassa on huomioitu hyvin eri yleisct.
Arviointikertomus on helppolukuinen ja lukijan kiinnostusta herditté-
vélld tavalla toteutettu. Kerfomuksen visuaaliset ratkaisut on foteutettu
sisdltca palvelevalla tavalla: visualisoinnit on tehty sisélts edelld ja
ulkoasu palvelee sisdltéa. Arviointikertomuksen tiedon visualisoinnin
ratkaisut ja havaintojen esittémdistapa edustaa ehdotonta parhaim-

mistoa kaikkien arviointikerfomusten joukossa.”

Aiemmin Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta on voittanut
ensimmdisen palkinnon vuoden 2015 arviointikertomuksellaan.
Vuoden 2017 arviointikertomus sai kunniamaininnan innovatii-

visesta ja sisdltéd palvelevasta visuaalisesta esitystavasta.




Talous

Kokonaistalouden arviointi

aupungin erittdin tiukka talouden tilanne jatkui vuon-  tulisi erityisesti verotulojen ja valtionosuuksien kompensoida timi
na 2019. Toimintatuottojen ja toimintakulujen erotusta  erotus. Verotulot ja valtionosuudet ovat kasvaneet vuosina 2018 ja
kuvaava toimintakate on heikentynyt kahtena edellise- 2019 yhteensi 10 milj. euroa eiki niilld ole pystytty kattamaan toi-
nd vuonna yhteensi n. 30 milj. euroa. Vuodesta 2018 vuoteen 2019~ minnasta ja rahoituksesta aiheutuneita kuluja.
toimintakate heikkeni 10 milj. euroa Toimintakatteen heikentyessi,

Kuvaaja 4. Verotulot ja valtionosuudet 2019

Verotuloja kertyi 7,9 M€ vihemmin kuin alkuperiisessd talousarviossa ennakoitiin. Muutettuun
talousarvioon nihden verotulot toteutuivat 2,1 M€ suurempina.
Edelliseen vuoteen nihden verotuloja saatiin 7 M€ (2,2 %) enemmin. Suhteellisesti eniten kasvoi-

vat yhteisoverot (2,9 M€/14 %). Kunnallisveroja kertyi 3,5 M€ (1,2 %) edellistd vuotta enemmin.

Peruspalveluiden vo
Kunnallisvero

157,9 M€
286,6 M€

Muutos +1,9 M€
3 487 €/as

Muutos +3,5 ME

VEROTULOT 2019 VALTIONOSUUDET 2019
Opetus- ja

33 8, ] M€ Kiinteistvero ] 7213 M€ kulttuuritoimen vo

+2,2 % A +1,4 % 14,4 M€

346 €/as
Muutos +0,7 ME

4114 €/as 2 097 €/as

Muutos -0,4 M€

B Verotulojen tasaus
Yhteisovero

18,6 M€
23,1 M€

Muutos +0,7 ME
281 €/as

Muutos +2,9 M€

Valtionosuudet kasvoivat 2,3 ME€ edellisvuodesta. Suurin valtionosuuslaji
peruspalvelujen valtionosuus kasvoi 1,9 M€ (1,2 %).
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Vuosikate, joka kuvaa kaupungin jokapiiviisten tulojen ja meno-
jen erotusta, oli -5,2 milj. euroa (v. 2018: -5,8 milj. euroa). Vuosika-
te osoittaa tulorahoituksen, joka jdd kiytettdviksi investointeihin,

Kuvaaja 5. Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot eur/as

600

nen seki vuonna 2019 ettid vuonna 2018, ei tulorahoitus ole riitti- 400

nyt poistojen ja investointien kattamiseen. 200 - -
0

Yksi keskeinen talouden arvioinnin tarkastelu liittyy poisto-

sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Koska vuosikate oli negatiivi-

2016 2017 2018 2019
-200

-400
-600

jen ja investointien suhteeseen. Kaupungin nettoinvestoinnit (in-
vestointimenot vihennettynd rahoitusosuuksilla) ovat suuremmat
kuin poistot. Vuonna 2019 poistot olivat -22,6 milj. euroa (v. 2018:
-20,3 milj. euroa ja nettoinvestoinnit -42,2 milj. euroa (v.2018:-32,2
Nettoinvestoinnit eur/as

- Vuosikate eur/as
- Poistot eur/as

milj. euroa). Investoinnit tulevan elinvoiman varmistamiseksi ovat
kaupungin strategisia kirkihankkeita. Arvioitaessa tulorahoituk-
sen riittavyyttd ja kaupungin tavoiteltavaa talouden tasapainoa, on
huomioitava, ettd vuosikatteen tulee kattaa poistojen lisiksi pois-
tojen madrin ylittdvit investointimenot.

Kuvaaija 6. Kaupungin tuloslaskelma

( - \ (- AY# )

Toimintatuotot 52,5 milj. €
(muutos ed. vuoteen -15,8 milj. €)

Toimintakulut -578,8 milj. €
(muutos ed. vuoteen -5,7 milj. €)

Verotulot 338,1 milj. €
(muutos ed. vuoteen +7,0 milj. €)

Valtionosuudet 172,3 milj. €
(muutos ed. vuoteen +2,3 milj. €)

Rahoitustuotot ja kulut 7,6 milj. €
(muutos ed. vuoteen +1,3 milj. €)

Poistot ja arvonalentumiset -22,6 milj. €
(muutos ed. vuoteen +2,3 milj. €)

Toimintatuotot/toimintakulut %

Tilikauden tulos

-27,8 milj. €

Vuosikate
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Rahoituslaskelma kuvaa rahojen lihteitd ja kdyttod. Laskelman
osoittama toiminnan ja investointien rahavirta on ollut heikkene-
vi ja viimeiset kolme vuotta negatiivinen. Vuonna 2019 toiminnan
ja investointien rahavirta oli -45,8 milj. euroa kaupungin osalta ja
-60,9 milj. euroa konsernin osalta. Tunnusluvun negatiivinen méiri

Kuvaaja 7. Kaupungin rahoituslaskelma

ilmaisee sen, etti menoja joudutaan kattamaan joko olemassa ole-
via kassavaroja vihentdmilld taikka ottamalla lisdd lainaa. Toimin-
nan ja investointien rahavirta on ollut merkittivisti negatiivinen
vuosina 2016-2019, yhteensi -93,2 milj. euroa.

KAUPUNGIN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Investointien tulorahoitus %

-12,3
(-17,9)

Investointien tulorahoitus kertoo, kuinka paljon
investointien omahankintamenoista on rahoitettu
tulorahoituksella. Tunnusluvun ollessa miinusmerk-
kinen, kaupungin tulorahoitus ei ole riittéinyt inves-

tointeihin lainkaan.

Kaupungin lainamiird onkin olennaisesti kasvanut viimeisten
vuosien aikana. Lainakanta oli tilinpddtoksessi 312,8 milj. euroa,
joka on 3 806 euroa asukasta kohden. Lainat ovat kasvaneet kol-
messa vuodessa 113 milj. euroa (56 %) eli 1.435 euroa/asukas. Myds
konsernin lainakanta on kasvanut merkittavisti, vauonna 2017 laino-
ja oli 347 milj. euroa, ja viimeisessi tilinpaditoksessd 489 milj. euroa.

Tilikauden tulos toteutui 18 milj. euroa heikommin kuin alkupe-
riisessd talousarviossa ennakoitiin. Tulos oli kuitenkin noin 5 milj.
euroa muutettua talousarviota parempi.

Kaupunki kestdd huonoja talousvuosia, mutta kuntalain mukaan
taseessa olevat alijadmit tulee kattaa neljdssd vuodessa tilinpdatok-
sen vahvistamista seuraavan vuoden alusta laskien. Kaupunki teki
27,7 milj. euron alijadmin tilikaudella 2019 ja kertyneet ylijadmit
tulivat kiytetyksi. Tuloksenkdsittelyerat huomioiden kaupungin ta-
seessa on 12,2 milj. euroa kattamatonta alijidmai, joka tulee kattaa
viimeistddn vuonna 2024. Mikili alijidmii tulee tuohon mennessi
lisad, on nekin katettava samassa aikataulussa.

Alijadmi on merkKi siitd, ettd kaupungin menot ovat olleet suu-
remmat kuin tulot ja alijidmien kattamiseksi timén epdsuhdan tu-
lee kiddntyd. Vuoden 2019 alijidmi on kertynyt lihinnd Kymsoten
palvelujen ennakoitua suuremmista ostoista ja verotuloihin liitty-

vistd muutoksista.

Laskennallinen lainanhoitokate

-0,1
(-0,1)

Lainanhoitokate kuvaa lainanhoitoon k&ytettévissa
olevan tulorahoituksen ja laskennallisten lainanlyhen-
nysten sekd korkojen suhdetta eli kykyd hoitaa lainois-
ta aiheutuvia velvoitteita. Koska tunnusluku on negatii-
vinen, kaupungin lainanhoitokyky on eritt&in heikko.

Kuvaaja 8. Lainakanta M€ kaupunki ja konserni
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Kuvaaja 9. Kaupungin tase 2019

Vuodesta 2009 kaupungin taseen loppusumma on kasvanut

Idhes 115 milj. € oman pddoman laskiessa ja
vieraspddoman kasvaessa.

Omavaraisuusaste
43,2 %
(ed. vuonna 48,7)

Omavaraisuusaste, %, kuvaa
kaupungin kykya selviytya pitkalla
aikavalilla velvoitteistaan.
Omavaraisuusaste
mittaa kaupungin vakavaraisuutta, al-
ijadman sietokykyd ja kykya selviytyéa
sitoumuksista pitkalla tahtayksella.
Koska omavaraisuusaste on alle 50 %,
merkitsee se kaupungin merkittdvan
suurta velkarasitetta.

Kuvaaja 10. Tulevaisuuden suunta

2019 KAUPUNGIN TASE 631,1 MILJ. €

Lainat 3 806 €/as.
(ed. vuonna 2796 €/as.)

Kertynyt yli-/alijadmad
-13,7 milj. €
(ed. vuonna 10,1 milj. €)
Lainakanta on kasvanut 80,1 milj. €.
Kertynyt yli-/alijadmd, €/as.
-166
(ed. vuonna 122)

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kau-
pungin kayttotuloista tarvittaisiin vieraan
pddoman takaisinmaksuun. Mitd pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on,

sitd paremmat mahdollisuudet
kaupungilla on selviytyd velan takaisin-
maksusta tulorahoituksella. Koska kaupunki
velkaantui lisdd vuonna 2019, on tamd
tunnuslukukin heikentynyt.

Tilinpdcitoksen perusteella tulevaisuuden suunta

on edelleen haasteinen.

Tuloslaskelma
kertoo, ettd talou-
den tilanne on ollut
huono. Kouvolalla

on liilkaa menoja
tuloihin ndhden.

Rahoituslaskelma
kertoo, ettd Kou-
volan talous ei ole
ollut tasapainossa
viime vuosina.
Kaavaillut inves-
toinnit on jouduttu
rahoittamaan
velalla.

Verotulojen tai
valtionosuuksien
suurempaa kasvua

ei ole nakyvissa.

Palveluverkko on

raskas ja sitd on

supistettava.

Investointien
rahoittaminen
lainalla lisaa
korkoja. Korkotaso
edelleen matala.
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Investointitaso on
liian korkea pois-
toihin ndhden.

Tase on heikenty-
nyt; oma p&doma
on pienentynyt
vieraan pddoman
kasvaessa.



Kuvaaja 11 . Konsernitase 2019

Vuodesta 2009 konsernin taseen loppusumma on kasvanut noin 264 milj. €.

Oma pddoma on kasvanut noin 29 milj. € ja vieraspddoma
kasvanut noin 270 milj. €.

2019 KONSERNITASE 1 002 259 MILJ. €

Omavaraisuusaste
33 %
(ed. vuonna 38,2)

Kertynyt yli-/alijadmd, €/as. 488
(ed. vuonna 624)

Omavaraisuusaste, %, joka kuvaa
kykyd selviytya pitkalla aikavalilla
velvoitteista, on laskenut.

Konsernin omavaraisuusaste on
tyypillisesti heikompi kuin emokau-
pungissa. Ndin on myés Kouvolassa.
Konsernin omavaraisuusaste on
noin 10 % heikompi kuin kaupungin.
Koska omavaraisuusaste on alle 50 %,
tarkoittaa se konsernitasollakin merkit-
tavaa velkarasitetta.

Talouden tasapainottamisen
arviointi

Kuntalaki edellyttdd, ettd kaupunginhallituksen on annettava toi-
mintakertomuksessa selvitys talouden tasapainotuksen toteutumi-
sesta tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyy-
desti talouden tasapainottamiseksi. Tilinpditoksen 2019 osoittama
kertynyt alijidami tuloksenkisittelyerdt huomioiden on 12,2 milj.
euroa. Taloussuunnitelmaan tulee sisiltyi yksiloidyt toimenpiteet,
joilla alijddmai katetaan.

Taloussuunnitelmaan 2020-2022 sisiltyy useita talouden tasa-
painottamistoimenpiteitd. Suurimmat vaikutukset saadaan palvelu-
verkoista, henkilostosadstoistd, osinkotuloutuksista sekd veronkoro-
tuksista. Talouden tasapainotustoimenpiteet ovat valttimittomii jo
kertyneen alijidmén kattamiseksi ja meno-tulotasapainon saavutta-
miseksi. Viesto ikddntyy ja vihenee samaan aikaan. Tamad pakottaa
kaupungin tarkastelemaan jatkossakin kriittisesti palveluverkkoa.

Voimassa olevan taloussuunnitelman 2020-2022 mukaan talous-

suunnitelmakaudella tehddin yhteensd 22,4 M€ ylijadmii (v. 2020:

Kertynyt yli-/alijaédmd 40,1 milj. €
(ed. vuonna 51,9 milj. €)

Lainakanta 489,1 milj. €
(ed. vuonna 373,6 milj. €)

Lainat 5 952 €/as
(4 489 €/as)

Lainakanta on kasvanut -115,5 milj.
euroa edellisesté vuodesta.

5,4 euroa, v. 2021: 8,0. euroa ja v. 2022: 9,0 euroa) ja kertynyt ali-
jadma tulisi katetuksi.

Keviilld 2020 ollaan kuitenkin synkemmin tilanteen edessd kuin
taloussuunnitelmaa laadittaessa ennakoitiin. Koronakriisi vaikut-
taa merkittavisti kuntatalouteen ja vaikeuttaa talouden tasapaino-
tusty6td. Samanaikaisesti, kun sosiaali- ja terveydenhuollon menot
ja niiden kehitys olisi saatava kuriin, tulee todennikéisesti niihin
edelleen kasvupainetta. Lisiksi vaikutukset verotuottoihin tulevat
olemaan kuntataloudelle merkittivit. Ndin ollen talouden tasapai-
notustyd jatkuu ja kaupungin tulee edelleen midritietoisesti etsid
menojen vihennys- ja tulojen lisiyskohteita. Tama todennikoisesti
tarkoittaa edelleen palveluverkon merkittivid sopeuttamista ja vaa-
tii paatoksentekijoiden sitoutumista talouden tasapainottamiseen.
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Investointien toteutuminen

Investointipaineet ovat kovat, kun vanhoja kiinteistojd, erityisesti
kouluja, on pakko korjata tai purkaa ja samalla rakentaa uusia. Kéyt-
totalouden tulot eivit riitd menoihin kuin osittain tai ei ollenkaan.
Investointeja rahoitetaan lainarahalla ja velkaantuminen jatkuu.

Talousarviossa péitettyjen uusinvestointien toteutuma 21,6 milj.

euroa jdi alle muutetun talousarvion, joka oli 23,3 milj. euroa. Kaik-
ki kirkihankkeet etenivit suunnitelman mukaisesti. Asemakadun
kehittimiseen liittyvit liityntipysikointialueet Kiskokadun ja Vi-
likadun varrelle valmistuivat. Asema-aukiolle maalattiin uusi ilme
asuntomessuja varten. Kimolan kanava valmistui aikataulussa. Kul-
lasvaaran RR-terminaalin 1. ja 2. urakat valmistuivat.
Investointiosan sitovuustasona oli hankeryhmain tulot ja menot.
Kirkihankkeiden sitovuustaso oli hankkeen tulot ja menot. Inves-
tointien alkuperiinen talousarvio oli 44,7 milj. euroa. Talousarvio-
muutoksen jilkeen investointien talousarvioméiriraha oli 34,2 milj.

euroa ja toteuma tilinpddtoksessi 32,3 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja ovat raportoinneissaan
puuttuneet investointeja koskevaan péddtoksentekoon. Selvityksen
mukaan kaupunginhallitus/valtuusto ei ole erikseen padttinyt kai-
kista investoinneista, vaan niistd on péitetty vuoden 2019 talous-
arviokisittelyn yhteydessi. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja
suosittavat, ettd merkittivistd investoinneista tehddin perusteelli-
nen alkusuunnittelu ja kokonaiskustannusarvio seki yksil6ity in-
vestointipddtds. Samalla investoinneille tulisi asettaa perustelut si-
ten, ettd esitetddn, tavoitellaanko investoinnilla olemassa olevan
palvelun yllipitoa, palvelutuotannon kasvua tai laadun parantamista

Kirkihankkeiden sitovuustaso oli hankkeen tulot ja menot. In-
vestointien alkuperiinen talousarvio oli 44,7 milj. euroa. Talousar-
viomuutoksen jilkeen investointien talousarviomairiraha oli 34,2
milj. euroa ja toteuma tilinpédtoksessid 32,3 milj. euroa.
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Kaupungin elinvoima

linvoimapalvelun tehtdvini on strateginen kaupunkikehi-

tys, elinvoiman kehittiminen, edunvalvonta, korkeakoulu-

ja yrittdjayhteisty6 sekd EU-hanke- ja kansainvilinen yh-
teistyo. Elinvoimapalvelu vastaa kaupungin kehitysyhtié Kouvola
Innovation Oy:n (Kinno) omistajaohjauksesta seka liikennejirjes-
telmin, joukkoliikenteen ja aluerakenteen strategisen kehittdmisen
koordinoinnista. Elinvoimapalveluissa on kehitysjohtaja seki jouk-
koliikennelogistikko ja -koordinaattori.

VAESTO- JA ELINKEINORAKENNE MUUTOKSESSA

Viestomuutos ja ikdrakenne ovat yksi alueen elinvoimaisuuden mit-
tareista. Viestd ikddntyy ja vihenee. Talld hetkelld seki taloudelli-
nen etti viestollinen huoltosuhde ovat koko maan keskiarvoa hei-
kompia. Vaikka ty6ttémien midrd vihenee, on rakennety6ttémien
osuus silti korkea. Tydllisyysaste on pysytellyt seudulla koko maan
keskiarvon alapuolella.

Vuonna 2019 Kouvolassa 65 vuotta tiyttineiden ikiryhmi on
vertailukaupungeista suhteellisesti suurin ja samalla tyoikéisten
ikdryhmi on pienin. Kuvio niyttid kehityksen vuoden 2005 ja
2019 valilla.

Elinvoima syntyy monipuolisesta osaamisesta, vetovoimaisesta
ympiristostd ja kuntalaisten tarpeisiin vastaavista palveluista. Me-

Kuvaaja 12. lkédryhmait

nestys perustuu yhteisty6hon yritysten, oppilaitosten ja yhteiso-
jen kanssa. Kaupungin rooli on mahdollista ja ja yhteistyokump-
pani. Kaupungilla on tirked asema elinvoimaa tukevien projektien
kiynnistimisessd ja kanavoimisessa. Kahden vuoden vilein toteu-
tetussa EK:n Kuntaranking Yritysilmapiiri —tutkimuksessa Kouvo-
lan sijoitus vuonna 2019 oli 23/25. Tavoite taloussuunnittelukau-
della 2021 on 18/21.

Teollisuudella on merkittivd rooli koko Kymenlaakson yritys-
toiminnassa. Maakunnan vienti koostuu lihes kokonaan teollisuus-
tuotteista. Rakennemuutos on vihitellen monipuolistanut elinkei-
norakennetta. Uutta kasvua haetaan entistd vahvemmin perinteisten
alojen tukemisesta ja uudistamisesta, mutta myds kokonaan uusilta
toimialoilta. Kouvolan yrityskanta on pysynyt viime vuosina mel-
ko tasaisena ja pysytellyt verrokkikuntien keskiarvon paremmal-
la puolella.

Haasteenamme on elinvoimaisuuden parantaminen, uusien yri-
tysten ja innovaatioiden saaminen kaupunkiin. Ammattitaitoisen
tyovoiman saanti on ollut ongelmallista. Osaajien l6ytymisestd on
kehittynyt ratkaiseva tekijd, kun yritykset pohtivat kasvua ja uu-
sien investointeihin satsaamista. Kaupungin on tuettava uusia tyoén
ja tyollistimisen muotoja, tyévoiman liikkkuvuuden parantamista ja
digitalisuuden edistimistd. Yritykset on saatava kiinnostumaan kau-
pungista sijoittumispaikkana, joka tarjoaa turvallisen asuinpaikan,
osaavan ja sitoutuvan tydvoiman seki edullisen kustannustason.

Vuonna 2019 Kouvolassa 65 vuotta tédyttcineiden ikdryhmd on ver-

tailukaupungeista suurin ja tyoikdisten ikdryhmdé pienin

2005
Qo6 @714 (1564 @ o6s-

66,7 | 64,6 | 68,7 654 | 67,6 | 67,4 | 66,1
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TOIMINNAN JOHTAMINEN JA TULOKSELLISUUS

Palvelun johtaminen on ollut verkostojohtamista. Viime vuoden ai-
kana on toimittu yhteisty6ssd maakuntien ja muiden kaupunkien
kanssa sekd osallistuttu mm. Itdrata-hankkeen neuvotteluihin. Kou-
vola on edustanut muiden suurten kaupunkien varajisenend valta-
kunnallisessa litkennejérjestelmédsuunnitelman yhteistydryhmassi.
Verkostoyhteistyd on ollut tuloksellista ja toimivaa. Kehitysjohtaja
on ollut mukana strategisessa kaupunkikehityksessi ja aluerakenteen
kehittimisessi mm. Uudenmaan ja Kymenlaakson maakuntakaavoi-
tuksessa ja Itdrata -hankkeessa sekd yhteistyossi Liikenne- ja vies-
tintiministerion (LVM), Viylaviraston ja ELY-keskuksen kanssa.

Kymenlaakson kunnista Kouvola piisi mukaan LVM:n joukko-
liikennepilottiin, jossa kehitettiin Kouvolan ja Kotkan vilisti taa-
jamajunaliikennettd. Lisiksi saatiin yhteistyossi LVM:n ja VR:n
kanssa palautettua Helsingistd Kouvolaan lihtevd mydhiinen taa-
jamajuna. Samalla toteutuu arkipdivin aikainen aamujuna Kouvo-
lasta Helsinkiin.

Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalille (RRT-hanke) on
saatu EU-rahoitusta vuosille 2019-2022 yhdessd Viylaviraston
kanssa. Kaupungin saama tuki on noin 6,7 milj. euroa. Kaupun-
ki on saanut vuosilta 2016-2019 tukirahoitusta 50 % hyviksytyis-
td kustannuksista.

Kaupunginvaltuusto hyviksyi elinvoimaohjelman 23.9.2019.
Ohjelmasta johdettu toimenpideohjelma ei ole valmistunut, eli elin-
voimaohjelmaa ei ole vield piisty jalkauttamaan kiytintoon. Tar-
kastuslautakunnan nikemyksen mukaan elinvoimaohjelmalla ei voi
olla toivottua vaikutusta, jos sitd ei toimeenpanna asianmukaisesti.

KOULUTUSTARJONTA ON VETOVOIMATEKIJA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK on solminut stra-
tegiset kumppanuussopimukset Aalto-yliopiston ja Himeen am-
mattikorkeakoulun kanssa. XAMEkilla on kumppanuussopimukset
my6s alueen ammattiopistojen kanssa molemmissa maakunnissa.
XAMK on Suomen suurin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioam-
mattikorkeakoulu ulkopuolisen rahoituksen mairilld mitattuna, ja
ylsi vuonna 2018 ennitykseen tutkimus- ja kehittimisrahoituk-
sessa. Koulutustarjontaa uudistetaan osaavan tyévoiman saatavuu-
den varmistamiseksi. Korkeakouluyhteisty6td tehdddn lisiksi Lap-
peenrannan teknisen yliopiston, Helsingin yliopiston ja esimerkiksi
yrittdjayhdistysten kanssa. Yrittdjayhdistysten kanssa kaupungilla
on yhteinen eturyhmd, jossa edistetddn asioita yhteisin pddmairin.

JOHDETAANKO ELINVOIMAA HAJAUTETUSTI?

Elinvoimaan liittyvii organisaation kehittdmistd on tarkastuslau-
takunnan saaman tiedon mukaan tehty strategia- ja kehittdmisyk-

sikkovetoisesti. Toiminnan sddstotavoitteista ei ole kiyty keskus-
telua elinvoimapalvelun kanssa. Elinvoimapalvelun osallistaminen
olennaiseen kehittimisty6hon tulisi olla automaatio.

Elinvoimapalvelujen henkilostériskeihin tulee kiinnittdd huo-
miota. Palvelun resursointia on lykitty organisaatiouudistusten
vuoksi. Elinvoimapalveluun liittyvit pddtokset ja linjaukset ovat
tarkastuslautakunnan kisityksen mukaan tehty neuvottelematta
asiasta kaikkien osapuolten kanssa.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINTO

Tarkastuslautakunta on huolissaan Kouvolan elinvoimaisuudes-
ta. Kaupungin olisi hyvé saada pysdytettyd véestdn vahenemi-
nen. Siihen tarvitaan kaikkien toimijoiden tiivistd yhteistystd ja
aktiivista yhteistyotahojen osallistamista. Tarkastuslautakunta
otti huolestuneena kantaa elinvoimaan ja tydllisyyden hoitoon
vuosien 2016 ja 2018 arviointikertomuksissaan.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUS

Kaupunkikonsernin sisallé on oltava toimivaa verkostomaista
yhteistyotd, jota tulee johtaa tarkoituksenmukaisin resurssein.
Tarkastuslautakunta kysyy, miten elinvoimaohjelma toimenpi-
teineen jalkautetaan tuloksellisesti kaytantdon nykyisillé voima-
varoilla? Onko elinvoiman johtaminen kahdesta suunnasta
tarkoituksenmukaista Kouvolan kannalta2

Kouvolassa on saatu aikaan myds onnistumisia. Kimolan
kanava, rautatie-maantieterminaali ja saatu EU-rahoitus ovat
esimerkkeja koko kaupungin elinvoiman tuloksellisuutta edis-
tavista tekijoista. Hankerahoituksen turvaamista myds jatkossa
edistad, kun yhteistyd sek& kaupungin sisdlla, ettda ulospdin on
toimivaa ja tarkoituksenmukaista.

Kattava ja laadukas koulu-
tustarjonta on oleellinen vetovo-
imatekijd. Koulutustarjontaa
on kehitettdva ja vudistettava

osaavan tyovoiman saatavuuden
turvaamiseksi.
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Kouvola Innovation Oy

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019 arviointiohjelmaan kuului elin-
keinoyhtié Kouvola Innovation Oy:n, jiljempini Kinno, toiminnan
arviointi. Kinno on kaupungin omistama, voittoa tavoittelematon
elinkeinoyhtié. Elinkeinoyhtion tarkoitus on seudun elinvoimaisuu-
den lisdidminen tukemalla paikkakunnan yritysten kilpailukykyi ja
kasvua. Yhtion tulisi mahdollistaa uusien yritysten syntyminen ja
sijoittuminen paikkakunnalle. Lisdksi sen tulee mahdollistaa van-
hojen yritysten kehittyminen ja sdilyminen paikkakunnalla.
Kinnon tehtivini on tuottaa elinkeinopalvelut ja elinkeinojen
kehittimistoimenpiteet voimassa olevan kaupunkistrategian ja sitd
toteuttavan elinvoiman kasvuohjelman mukaisesti. Yhtién tehtdvi-
nd on palvella yrityksid koko niiden elinkaaren ajan aina yrityksen
perustamisesta omistajanvaihdokseen asti. Yhtion pyrkimyksend on
vahvistaa toiminnallaan alueellista kilpailukykyi ja houkuttelevuutta.
Kinno ja kaupunki ovat tehneet palvelusopimuksen, joka on voi-
massa 31.12.2021 saakka. Konserniin kuuluva Kouvolan Yritysti-
lat Oy on Kouvola Innovation Oy:n kokonaan omistama tytiryh-
ti6. Sen toimialana on kiinteistéjen hallinta, omistus ja vuokraus.
Kinnon liikevaihdosta noin kolmasosa tulee kaupungilta palvelus-
opimuksen mukaisesti, kolmannes on EU-rahoitusta ja kolmannes
tulee tytiryhtion omistamien kiinteist6jen vuokraamisesta. Liike-
vaihto vuonna 2019 oli 7 milj. euroa (6,8 milj. vuonna 2018). Kouvo-
lan Yritystilat Oy:n toimitilojen vuokrausaste on pysynyt korkeana.
Yhtiossd pidetddn tirkeind, ettd kaupungin omistamien, yri-
tyksille tarkoitettujen ja vuokrattavien toimitilojen hallinta siirtyy
Kouvolan Yritystilat Oy:lle. Yritystilojen siirrosta yhtiolle on kes-
kusteltu, mutta asian valmistelu ei ole edennyt kaupungin organi-
saatiossa. Yritystilojen hallitus on pyytinyt pikaisia toimenpiteiti.
Elinvoiman kasvu —ohjelman vuoden 2019 organisointi nihtiin
yhti6ssi ongelmallisena. Organisointi loi pdillekkdisid rooleja ja
prosesseja kaupungin toimialojen ja yhtididen vilille.

TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Yhtion tavoitteet méiritellddn palvelusopimuksen lisiksi kaupun-
gin talousarviossa. Tavoitteiden toteutumista mitataan asiakasméi-
rilld, asiakaspalautteella, suosituksilla seki valittujen painopistealu-
eiden etenemiselld suunnitelmien mukaisesti.

Kinno-konsernin vuositavoitteet olivat:

1. Yritysasiakkaiden mdirin kasvu. Tavoite toteutui. Tarkastus-
lautakunnan nikemyksen mukaan asiakasmiird tavoitteena
ei itsessdin kuitenkaan kerro tuloksellisuudesta mitiin, vaan
asiakaskohtaamista tulisi mitata silld, millaisia positiivisia vai-
kutuksia palvelulla oli. Asiakaspalaute kertoo palvelun vaikut-
tavuudesta enemmin.

2. Seudulle perustettujen tai sijoittuneiden yritysten lukumdirin

lisddminen, joista Kinnon palveluja kiyttinyt 300 (perustetut
388) ja 150 (sijoittuneet 118). Tavoite toteutui osittain, aiem-
min muualle perustetut yritykset eivit kiyttineet Kinnon pal-
veluja tavoitteen mukaisesti.

3. Toiminnan kehittimisen mahdollistava taloudellinen tulos.
Tilikauden tulos oli noin miljoona euroa. Tulos mahdollistaa
oikein kiytettyni toiminnan kehittdmisen.

4. Asiakastyytyviisyys ja sen jatkuva parantaminen. Tavoitteen
toteutumista ei voida arvioida, koska asiakastyytyviisyyttd ei
mitattu.

5. Kasvualustojen eteneminen. Tavoite toteutui tilinpddtostie-

don mukaan osittain.

Kinnon vetimit hankkeet kohdistuivat logistiikan, kiertotalou-
den ja matkailun teemoihin. Hankkeiden lukumairi oli 13 kappa-
letta ja yhteenlaskettu arvo 4,4 miljoonaa euroa, josta kaupungin
rahoitus oli 0,7 miljoonaa euroa. Hankkeisiin osallistui kaikilla pai-
nopistealueilla satoja kouvolalaisia yrityksia.

Yhti6 on sopeuttanut toimintaansa jatkuvasti kaupungin sdist6-
tavoitteiden vuoksi. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan
Kouvola Innovation Oy konsernin vuoden 2019 talous oli kunnossa.
Yhti6 kuitenkin kokee, ettid perusrahoitukseen liittyvi vuosittainen
neuvottelu ja leikkauspaineet ovat ristiriidassa toiminnan luonteen
kanssa. Kaupunki vihensi yhtion rahoitusta vuodelle 2020, mutta
se ei toistaiseksi vaikuta toimintaan, sen sijaan lisileikkaus vaaran-
taisi yhtién perustoiminnot.

Kinno-Konsernin voitollisen tuloksen taustalla oli vuoden ai-
kana syntynyt kiinteistokauppa. Yritysten kasvumahdollisuuksia
tuettiin useilla toimitilahankkeilla. Kouvolan Yritystilat Oy kehitti
logistiikka-alueella hallinnoimaansa konttikenttdaluetta. Kehitys-
toimenpiteilld pyritidn vastaamaan uuden kuljetuskiytivin ja si-
td hyédyntivien yritysten tarpeisiin muutaman lihivuoden aikana.
Kullasvaaran alueelle rakennettava rautatie- ja maantieterminaali
valmistuu vuoteen 2023 mennessi, jolloin sitd voidaan hy6dyntid
mahdollisesti kasvavien kuljetusmadrien kisittelyyn.

TULOKSELLISUUS

Kinnolla ja kaupungilla on keskeinen rooli yrittdjyysilmapiirin ra-
kentumisessa. Suomen Yrittdjien yritysilmapiirid mittaavassa kan-
sallisessa ELPO-mittauksessa vuonna 2018 Kouvola sijoittui nel-
janneksi yli 50 000 asukkaan kaupungeista. Aiemmin sijoitus on
ollut useita kertoja listan héntdpddssd. Kinno sijoittui maan elin-
keinoyhtidistd toiseksi Seindjoen jilkeen. Menestyksen takana oli
kaupungin, Kinnon ja yrittdjijirjestéjen vuoropuhelun parantami-
nen ja yrittdjien kuuleminen.

Vuonna 2018 yhtion asiakkaille suunnattu yleinen palautekyse-
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ly toteutettiin kahdesti. Asiakastyytyviisyys asteikolla 1-5 oli 4,1.
Vuoden 2019 yleinen palautekysely toteutetaan vuoden 2020 alussa.

Kinnossa oli henkilst6d vuonna 2019 yhteensi 40. Henkiloston
tyohyvinvointia on mitattu sddnnollisesti. Viimeisin mittaus teh-
tiin syksylld 2019. Kokonaistulos oli 4,1 asteikolla 1-5. Kyselyyn
vastanneet tiesivit tyoyksikon tirkeimmit tehtdvit ja toimintata-
vat, asiakaspalautetta kerittiin ja esimiesten toiminta koettiin pad-
asiassa puolueettomaksi. Vastanneilla oli hyvit voimaravat kohda-
ta muutoksia ja haasteita.

Henkildston sairaspoissaolojen méddrd vuoden 2019 lopussa oli
keskimdirin 12,4 pv/hl6 ja pitkdaikaiseen sairauteen liittyvit sai-
rauslomat pois lukien 5,5 pv/hlé. Pienessi tydyhteisossd yksittii-
nenkin pitki sairaspoissaolo kohottaa keskiarvoa huomattavasti. 36
%:lla sairauspoissaoloja ei ollut lainkaan.

UUDISTUVA KINNO

Kouvola Innovation Oy:n hallitus hyviksyi vuonna 2018 kaupun-
kistrategiaa ja elinvoiman kasvuohjelmaa toteuttavan suunnitelman,
Kinnon kasvualustan. Kasvualustassa on midritelty painopistealu-
eittaiset verkostot, kulmakivet ja toiminnan kirjet sekd periaatteet
toiminnan tulosten mittaamiseen.

Yhti6én toiminnan uudistaminen valmistui joulukuussa. Uudis-
tamisen taustalla oli mm. yhtion rahoituksen viheneminen ja yhti-
6n toiminnan kokonaistarkastelu. Muutostyossid mairiteltiin uudet
suuntaviivat tehtdvien, tavoitteiden, tulosten mittaamisen ja vies-
tinnén sekd toiminnan organisoinnin ja resurssien nikokulmasta.

Kinnon tavoitteena on tarjota yrityspalveluja kaikille yrityksille
seki edistdd aktiivisesti yritysten sijoittumista Kouvolaan. Lisiksi
tavoitteena on tarjota ja kehittdd toimitiloja kasvaville ja sijoittuville
yrityksille. Yhti6 keskittyy kehittdimidin kiertotalouden ja logistii-
kan yritysalueita. Toiminnassa pyritiin korostamaan verkostojen ta-
voitteellista johtamista, tavoitteiden asettamista mitattavasti, avointa
viestimistd sekd tiivistd vuorovaikutusta kaupunkiomistajan kanssa.

Alkavan yrityksen palveluissa Kinno tarjoaa neuvontaa yritystoi-
mintaa suunnitteleville ja aloittaville yrittdjille ja henkiloasiakkail-
le. Toimivan yrityksen kehittimispalveluissa yhti6 auttaa toimivia
yrityksid mm. rahoitustarpeen arvioinnissa seké rahoitus- ja avus-
tusmahdollisuuksien kartoituksessa, kansainvilistymiseen liittyvis-
sd kysymyksissd, muutostilanteissa, innovaatioiden edistimisessi ja
osallistumisessa julkisiin hankintoihin. Hankinta-asiamiespalvelun
avulla lisitddn pk-yritysten osallistumista julkisiin hankintoihin.

Sijoittumispalveluissa Kinno tarjoaa tietoa Kouvolan tonteista ja
toimitiloista seki litketoimintamahdollisuuksista. Sijoittumispalve-
lut kartoittaa ja houkuttelee yrityksii, joita Kouvolan kannattaa kil-
pailuetujensa nikokulmasta lihestya.

Matkailuneuvonnassa on neuvontapalvelut matkailijoille kolmel-
la kielelld. Kaupunkimarkkinoinnin kokonaisuus muodostuu elin-
keinojen, asumisen ja matkailun markkinoinnista. Kokous- ja ta-

pahtumapalvelun tehtivini on houkutella Kouvolaan tilaisuuksia.

Kehitysyhtion ja kaupungin johto tapaavat sddnnollisesti ajan-
kohtaisiin asioihin liittyen. Kaupunginjohtajalla, apulaiskaupun-
ginjohtajalla ja kehitysjohtajalla on ldsnéolo- ja puheoikeus yhtion
hallituksen kokouksissa.

KAUPUNKIMARKKINOINTIA TOTEUTETAAN
KINNOSSA

Tarkastuslautakunta perehtyi tilikaudella erityisesti Kinnon kau-
punkimarkkinoinnin kokonaisuuteen. Kaupunkimarkkinoinnin toi-
mijoina ovat aiemmin olleet Kinno ja kaupungin oma kaupunki-
viestintd ja -markkinointi. Markkinoinnin pirstaloituneisuus toi
molemmille toimijoille haasteita. Kaupunkimarkkinointi siirtyi
Kinnon vastuulle vuonna 2019. Tavoitteena oli mahdollistaa ne
toimenpiteet, joilla yhdessd sovitut kaupunkistrategian tavoitteet
voitaisiin saavuttaa.

Kaupunkimarkkinoinnin toimintaan sisiltyy elinkeinomark-
kinointi ml. sijoittumismarkkinointi, asumisen markkinointi &
osaajien houkuttelu ja matkailumarkkinointi. Kaupunkimarkki-
noinnin kokonaisuus on rakennettu matkailun visit-alueorganisaa-
tion alustalle, jonka tehtivit markkinoinnin lisidksi ovat matkailun
kehittiminen ml. investointien edistiminen, matkailuneuvonta-
palvelut ja vuonna 2019 vakiinnutettu VisitKouvolan kokous- ja
tapahtumapalvelu.

Kaupunkimarkkinoinnin strategiset tavoitteet ovat

* digitaalisen saavutettavuuden ja sihkoisen markkinaosuuden
kasvattaminen

+ Kouvola kartalle — tunnettuuden kehittiminen

* uskottavuuden rakentaminen tekojen avulla.

Toiminnallinen kokonaisuus muodostuu elinkeinomarkkinoin-
nista, asumisen markkinoinnista ja matkailumarkkinoinnista. Elin-
keinomarkkinoinnin tavoitteena on muodostaa Kouvolasta merkit-
tivd yrittdmisen ja sjjoittumisen paikka seki jirjestdd kaupungissa
merkittivid strategisia tapahtumia.

Asumisen ja tonttimarkkinoinnin kidynnistimiseen liittyvit toi-
menpiteet alkoivat yhteistydssd Asuminen ja ympiristo —toimialan
kanssa vuonna 2019. Aktiivisen tonttimarkkinoinnin kidynnisty-
minen alkaa vuoden 2020 alussa. Tavoitteena on luoda Kouvolas-
ta mielikuva monipuolisena asumisen paikkana Nikoisesi paik-
ka —markkinoinnilla. Tonttimarkkinoinnin operatiivinen toiminta
kuuluu kuitenkin kaupungin Asuminen ja ympiristd -toimialalle.

Kansainvilisen matkailun kehittimiseksi Kinnossa tehtiin tii-
vistd yhteisty6td Kotkan-Haminan kehitysyhtié Cursorin, Porvoon
kaupungin, Loviisan, Sipoon ja VisitFinlandin kanssa. Yhteistyoni
luotu kampanjasisilto on paketti luontoa, kulttuuria ja paikallisia
kokemuksia. Yhteismarkkinoinnin toimenpiteet suuntautuvat mat-
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kailun, palvelun ja kaupan yritysten kanssa kotimaan lisiksi Veni-
jélle ja saksankieliseen Keski-Eurooppaan. Yhteisty6 jatkuu vuonna
2020 ja tarkoituksena on lisitd kouvolalaisten yritysten ja eri alan
toimijoiden mukanaoloa.

Kaupunkimarkkinoinnin henkiléstoméird on 10. Live & Vi-
sitKouvolan palvelussa toimii 8 henkil6d. Resursseja kiytetdin
joustavasti yli osastorajojen. Kaupunki panosti kaupunkimarkki-
nointiin ja matkailuun n. 965 000 euroa ja hankkeiden omara-
hoitusosuuteen 300 000 euroa. Henkilostorekrytointi, projektien
rahoitus sekd markkinoinnin pohjaty6n valmistelu yrityksissd on
koettu haasteellisina.

Vuoden 2019 aikana on kehitetty uutta kaupunkimarkkinoinnin
Live & VisitKouvolan toimintamallia. Yhteistydssi oli mukana laa-
jasti kouvolalaisia yrityksi ja toimijoita. Tavoitteena on luoda Kou-
volasta positiivinen mielikuva ja vahvistaa kaupungin tunnettuut-
ta. Toimintamallissa suurin toimintatavan muutos liittyy Kouvolan
markkinointiin, jota ei tehdid endi sirpaleisen kampanjavetoisesti.
Kouvola-brindin yhtendistiminen on kiynnistetty.

Toimintaa kehitetdin osallistamalla asiakkaita, kouluttamalla
henkil6st6d, seuraamalla toimintaympdriston kehittymistd sekd
benchmarkkaamalla muiden kaupunkien kollegoita. Asiakastyy-
tyviisyyskyselyn mukaan 82 % yhteistyOyrityksistd pitdd Live &
VisitKouvolaa tirkeind yhteistydkumppanina ja 85 % yhteistyon
edistdjand. Yhteismarkkinointiin osallistui 115 yritystd, kun ta-
voitteena oli 100 yritystd. Yritykset osallistuvat yhteismarkkinoin-
nin kustannuksiin.

Kinnon nikemys on, etti olennainen panostus tulisi kohdistaa
kaupunkimarkkinoinnin tulosten mittaamiseen, tiedolla johtami-
seen ja kommunikoinnin avoimuuteen.

YHTEISTYO KAUPUNGIN KANSSA

Kouvolan markkinoinnin ohjausryhmi vastaa Kouvola-brindin
omistamisesta, kehittimisestd ja johtamisesta. Ohjausryhmdin kuu-
luvat kaupungin johtavat viranhaltijat, kaupungin viestintdpalvelu-
jen edustus, Kinnon edustus ja tarvittaessa asiantuntijoita. Ohjaus-
ryhmid kisittelee strategiset asiat, markkinoinnin vuosisuunnitelman
ja tulokset. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan toimin-
tamallin kiyttd6nottoa pidetidn hyvini ja yhteistyo koetaan hy-
viksi. Tavoitteena on tiivistid yhteistydtd.

Yhteistyotd tehddin kaupungin kasvatus- ja opetustoimialan
kanssa. Kasvatus- ja opetustoimialan kanssa tehtdvissa yhteistyos-
sd edistetddn koulutuksen kohdentamista yritysten osaamis- ja re-
surssitarpeita vastaavaksi. Yhteistyo on aloitettu my6s Asuminen
ja ympirist6 -toimialan kanssa.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd on ollut hyddyllisté vudistaa
ja kehittad Kinnon toimintaa. Samalla kuitenkin huolestuttaa

kaupunkimarkkinoinnin organisoinnin poukkoilevuus.

Vuoden 2019 alusta kaupunkimarkkinointi keskitettiin Kinnon
toiminnaksi. Kaupunginhallitus p&atti ohjausryhmén perustami-
sesta loppuvuonna 2019. Ohjausryhmé arvioi Kinnon toimintaa
ja tekee ehdotuksen vuoden 2020 aikana. Toiminnan vudelleen
jarjestdmisen yhtena vaihtoehtona on, etta kaupunkimarkki-

nointi siirretéén uudelleen kaupungin toimintaan.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN JOHTOPAATOS

Menetetadnké téssd mahdollisesti jo kaupunkimarkkinoinnissa
alkanut yhteistyd eri toimijoiden kanssa? Ainakin se saattaa
hidastaa sitd. Mita Kinnon tehtdviin kuuluu mahdollisen muutok-
sen jdlkeen? Tarkastuslautakunta myds pohtii, onko markkinoin-
nin organisoinnit vaikuttaneet henkildston tyossdjaksamiseen ja
tydhyvinvointiin sek& tyshon sitoutumiseen.

Tarkastuslautakunta pitéd hyvand, ettd kaupungissa on
teetetty vuoden 2019 lopussa imagotutkimus. Tutkimuksesta
saadaan taustatietoa toimenpiteiden valmistelua varten, joilla
houkutellaan osaavaa tyévoimaa ja opiskelijoita.

Maksullisten kampanjoiden ja muiden toimenpiteiden
vaikutukset tulee analysoida ennen uusia panostuksia. On
raportoitava, mitd markkinointiin kdytetyilla euroilla on saatu
aikaiseksi.

Kaupunkiviestintd

Kaupungin vastuulle jiivit kaupunkimarkkinoinnin organisoinnin
jilkeen kaupunkiviestinti ja joitakin markkinointiviestinnin tehti-
vid. Viestintdpalvelut koordinoi kaupungin sisiistd ja ulkoista vies-
tintdd. Tehtivind on huolehtia, ettd kaupungin paatoksistd tiedo-
tetaan ja ettd viestintd tavoittaa kuntalaiset.

Vuoden 2019 alusta viestintitoiminto sijoittui uudessa organi-
saatiossa konsernipalvelujen toimialalle kehittimispalveluihin ja
viestintddn. Viestintd on jaettu viestintd- ja markkinointipalvelui-
hin. Muutoksen mydti organisoitiin palveluiden prosessit ja tyon-
kuvat, médriteltiin viestinnin ydinprosessit ja aloitettiin prosessien
mukaisten tyonkulkujen méirittiminen. Timién lisiksi uudistet-
tiin tiimin ty6njako.

Viestinnin henkil6stod on kahdeksan ja markkinointipalvelujen
tehtivit jakautuvat kahdelle henkilélle. Tarkastuslautakunnan saa-
man tiedon mukaan henkiléstoresurssit eivit ole riittdvit laaduk-
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kaaseen ja suunnitelmalliseen toimintaan. Mairirahat ovat vihii-

TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO KAUPUNKI-

set eiki kaupungin omana ty6nd pystytd vastaamaan viestinnin ja MARKKINOINNIN JOHTAMISESTA

markkinoinnin nopeisiin tarpeisiin. . . .
Tarkastuslautakunta on huolissaan, miten saadaan selkiytet-

Viestinndssi on valmisteltu aktiivisesti verkkosivua ja Twitter-si- . . Lo o
tyd kaupunkimarkkinoinnin tehtdvdjaot niin, ettd toiminnasta

vua. Titd tySti on tehnyt ja rahoittanut yhdeksin kaupunkia ja vii- saadaan mahdollisimman hyvdit tulokset aikaiseksi resurssit

si maakuntaliittoa. Yhteistyé muiden organisaatioiden kanssa on e e A e el anesiee s e R,

koettu yhdistdvini asiana. onko kaupungin markkinointi riittévén tuloksellista, kun toiminto

Jotta viestintd pystyisi toteuttamaan tehtividnsd, olisi yksikés- on jdrjestetty kahdessa eri organisaatiossa. Miten konsernissa

s oltava mahdollisuus toiminnan kehittimiseen, henkiloston tiy- varmistutaan kokonaisuuden yhdenmukaisesta ja tavoitteellises-

dennyskoulutukseen ja toimenpiteiden priorisointiin seké resurssien ta johtamisesta?

hankkimiseen. Organisaatiossa on toteutettu isoja kehityshankkei- Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd yhteistyotd tulee kehittéid

ta, jotka ovat vieneet henkil3ston aikaa. Viestinti- ja markkinoin- ja ylldpitdd kaupungin ja Kinnon vdlillé. On luotava luottamuk-

tiohjelman siirtyminen vuodelle 2020 koetaan toiminnan kannal- sellinen ja avoin ilmapiiri toimijoiden kesken.

ta takaiskuksi, koska ohjelmassa miiritelldéin toiminnan tavoitteet tarbedizuiel e lellsiniers vl e des e

. . . liian suuri tydnkuormitus, koska henkildstéresurssia tydmadrdan
ja mittarit. an suuri tydnkuormitus, koska henkilstéresurssia tydmaaraa

Kaupungille jadneet markkinointipalvelut sisaltivit markkinoin- néhden on liian véihcin

tiyhteistyésopimukset, kaupungin brindin hallinnoinnin ja yhteis- .Te:rkastusl?utclz.kunto su?iiﬂaa, eftd median kanssa ciemmin
tyon Kinnon kaupunkimarkkinoinnin kanssa. Henkil6sté osallis- folminutyhtelstyS elvytetéitin vudelleen.
tuu viestinti- ja markkinointiohjelman laadintaan, toimeenpanoon
ja seurantaan. Kouvola-brindin koordinointiin sisiltyy yhteisty6-
tapahtumat, markkinointisopimukset ja toistuvat tapahtumat. Pal-
velu hoitaa ulkomainonnan, mainonnan vuosisopimukset, julkai-
sut sekd pr-materiaalit. Kaupungin kansainviliset asiat kuuluvat
Kunnalla on entistd suure-
mpi rooli alueensa elinvoiman

kehittdmisessd. Perinteinen

palvelun toimintaan, kuten toiminta ystivyyskaupunkien kanssa.
Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Kinnon ja kau-
pungin vilinen yhteistyd ei toimi toivotulla tavalla kaupungin ni-

kokulmasta. Tiedonkulku on puutteellista ja suunnitelmallisuus
puuttuu. Kinnon osuus markkinoinnista jii kokemuksen mukaan
vihiiseksi ja se painottui asumisen markkinointiin. Jos yhteistyo-
td ja tiedonkulkua ei saada toimimaan, jdd kaupungin markkinoin-
ti todennikoisesti vihiiseksi, jolloin se sisiltdd vain tapahtumajir-

jestelyt ja someviestinndn.

20  Kouvolan kaupungin tarkastuslavtakunta | Arviointikertomus 2019

elinkeino- ja matkailumarkkinoin-
ti ovat tdrkeitd, ja sen rinnalla
vahvistuu muiden elinvoiman
tekijoiden viestiminen: asuminen,
palvelut, liikenne, ympdiristo, har-
rastusmahdollisuudet, kulttuuri ja
henkinen ilmapi

Tehokkainta viestintéid on tyy-
tyvdisten kuntalaisten, yritysten
ja vieraiden suora puhe omalle
Ichipiirilleen. Sosiaalinen media
on tdarked paikkakunnan maineen
rakentaja, mutta myos ammatti-
maista markkinointia tarvitaan
alueen vahvuuksien esille nos-
tamiseksi.




Kymsoten sopimus ja ennaltaehkdiseva

lastensuojelu

ymenlaaksossa sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestiminen
perustuu kuntien yhteiseen perussopimukseen, joka astui
voimaan 1.1.2019. Sopimuksen ovat allekirjoittaneet Ha-
minan, Kotkan, Kouvolan kaupungit sekd Miehikkélin, Pyhtidn ja
Virolahden kunnat. Kuntayhtymin nimeksi tuli Kymenlaakson so-
siaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymi, Kymsote. Perussopimuksen
mukaan Kymsoten jirjestimisvastuulla on tuottaa jisenkuntiensa
puolesta alueensa viestélle laaja-alaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta on syksyn 2019 ty6oh-
jelmansa mukaisesti kisitellyt Kymsoten perussopimukseen liittyvid
tehtivid, sekd Kymsoten ja Kouvolan kaupungin vilisen palveluso-
pimuksen sisiltod. Lisiksi arvioitavana oli lastensuojelun ennalta-
ehkiisevi tyo ja sen kehittdminen.

Tarkastuslautakunta on kuullut hyvinvointijohtajaa Kymsoten
perussopimusasiakirjan sisillostd sekid Kymsoten ja Kouvolan kau-
pungin vilisen palvelusopimuksen toteutumisesta vuodelta 2019. Li-
siksi on saatu selvitys kaupungin vastuulle jadneen ennaltachkiise-
vin lastensuojelutydn toteutumisesta ja toiminnan kehittdmisesti.

KUNTAYHTYMAN OHJAUS

Onmistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteitd, joilla kunta omistajana tai
jasenend myotavaikuttaa yhteison hallintoon ja toimintaan. Toi-
menpiteet voivat liittyd ainakin perustamissopimuksiin, yhticjar-
jestysmidréyksiin, muihin sopimuksiin, henkil6valintoihin, ohjei-
den antamiseen kuntaa eri yhteis6issd edustaville henkil6ille sekd
muuhun kunnan mairdysvallan kiyttoon.

Perussopimuksen mukaan jisenkunnat sopivat Kymsoten tehti-
vistd, padtoksenteon perusteista, taloudesta seki jasenkuntien osuu-
desta varoihin ja velkoihin. Perussopimus on jisenkuntien kannalta
tirkein omistajaohjauksen viline. Kiytinnossid Kouvolan kaupun-
ki ohjaa Kymsotea sen hallitukseen nimettyjen edustajien seké sen
valtuuston jisenten kautta. Lisiksi sidnnollisid foorumeita ovat

kuntajohtajien neuvottelukunta seki talousjohtajien kokous. Edel-
listen lisiksi kaupungin ja Kymsoten toiminnassa on my6s muita
yhteistyéryhmid.

Kuntayhtyma ja jisenkunnat ovat sopineet talouden ja toiminnan
suunnittelusta. Toiminnan ja talouden toteumat kasitellddn kunta-
johtajien neuvottelukunnassa sekd seurantaryhmissi. Jisenkuntien
lausunnot on pyydettivi olennaisista muutoksista ja hankkeista,
jotka kohdistuvat kuntayhtymin talouteen ja toimintaan. Kunta-
johtajista muodostuva neuvottelukunta tukee kuntayhtymin toi-
mitusjohtajaa taloudellisten toimintaedellytysten suunnittelussa.
Kuntajohtajalla on mandaatti tehdd kuntakohtaisia pddtoksid ta-
louden ja toiminnan seurantaan.

Kuntayhtymin hallitus raportoi kuukausittain palvelujen kay-
tostd ja laskutuksesta. Kunnille maksut mairdytyvit yhdenmukaisin
perustein. Toimintakulut saavat kasvaa vuosina 2019-2020 vuoden
2018 tilinpadtoksestd vain palkkojen sopimuskorotusten ja henki-
16st6n sivukulujen verran.

KOUVOLAN PALVELUSOPIMUS

Jokainen jdsenkunta sopii erikseen kuntayhtymin kanssa vuosit-
taisella palvelusopimuksella, miten ja kuinka laajasti jirjestdmisvel-
vollisuuden piiriin kuuluvat palvelut jirjestetdin, ja miten kustan-
nusvastuu médrdytyy. Substanssiosaajat olivat mukana palvelujen
midrittelyssd. Poliittinen ohjausryhmi hyviksyi valmisteluryhmin
suunnitelmat. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan sopi-
muksen ja palveluiden sisiltéihin on voitu vaikuttaa hyvin.

Kouvolan ja Kymsoten palvelusopimuksessa on mairitelty kau-
pungin maksuosuudet erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuol-
lon ja muun sosiaalipalvelun osalta. Lisiksi on madritelty yhteiset
tehostamistoimenpiteet seki laskutuksen, raportoinnin ja tiedotta-
misen vastuut ja periaatteet.

Kuvaaja 13. Kymsoten maksuosuuden toteuma 2019. Toteumissa olevat erot johtuvat laskujen jaksottamiseroista

Kymsotelta palvelusopimus

Perusth+sos.palvelut 182 245 518
Laitoskuntoutus (Hoiku), pth 2 448 000
Pohjois-Kymen sairaala 11 984 000
Ent. Carean sos.palvelut 8 569 000
Ensihoito ja erityisvelvotteet 3793579
Erikoissairaanhoito 100 825 421
Yhteensd 310865 518

Al

Toteutuma Toteutuma
Kymsote Kaupunki
183 245 678 100,0 183 245 678

2 048 967 83,7 2 052 079
12512 410 104,4 12 536 830

8 983 814 104,8 8 982 458
4312705 113,7 4312705

110 690 475 109,8 110 953 543
321 794 049 103,5 322 083 293
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Haasteena on ollut uuden kuntayhtymin toiminnan vakiinnutta-
minen. Samaan aikaan on toteutettu yhteistoimintamenettelyt seki
uuden, 1.1.2020 kidynnistyvin, organisaation valmistelu. Kymsote
rakennettin Carean tekniselle pohjalle, johon liitettiin sosiaalitoimi
ja perusterveydenhuolto. Valmistelu tehtiin muutamassa kuukaudes-
sa. Kaupungin talousarviosta siirrettiin miljoonia euroja kuntayh-
tymiin ja samalla muokattiin organisaatiota. Kuntayhtymi tilasi
BDO:n selvittimiddn kuntakohtaisesti hallinnon kustannusten jy-
vitystd. Tehdyn konsulttiselvityksen mukaan méirdrahojen siirto-
tavoissa oli kuntakohtaisia eroja hallinnon jyvityksissi, mutta sel-

vityksen mukaan jyvitykset on tehty oikein.

SOPIMUS- JA RISKIENHALLINTA

Keskeistd Kouvolan kannalta on varmistaa riittdvd sopimusosaa-
minen, mikd tarkoittaa sopimusten riskikartoituksen ja sopimus-
prosessien tuntemista, oikeiden vastuuhenkiléiden nimedmisti se-
ki sopijapuolten vastuiden ja velvoitteiden tismillistd rajaamista.
Sopimusehtojen noudattamisen valvonnalla varmistetaan, ettd saa-
daan juuri sitd, mitd on sovittu ja mistd maksetaan.

Sopimuksen valvontaan kuuluu tilaajan suorittama ja sopija-
kumppanin suorittama valvonta sekd valvonnan raportointi tilaa-
jalle. Valvonnan tulokset tulee kisitelld palveluseurantakokouksissa,
yhteisissi tyoryhmissi, haastatteluissa, tarkastuskdynneilld ja talou-
den raportoinnissa.

Kymsote on valmistellut internetsivustolleen seurantaindikaat-
toreita, joista kunnat saavat tietoa keskeisistd talouden toteumis-
ta. Terveydenhuollon hoito- ja palvelutakuun toteutumat 16yty-
vit ko. sivulta. Sosiaalipalveluiden ja perusterveydenhuollon osalta
seurantaindikaattoreiden madrittely oli vuoden lopussa vield kes-
ken. Maakunnallisen hyvinvointikertomuksen valmistelu on kiyn-
nistetty. Tulevaisuudessa maakunnallista hyvinvointitietoa saadaan

myods sen kautta.

TALOUS

Kuntayhtymi rahoittaa toimintansa pidasiassa jisenkunnilta perit-
tavilld maksuilla ja asiakkailta perittdvilld asiakasmaksuilla. Talou-
den ja toiminnan toteutumisesta raportoidaan kuukausittain. Jos
palvelusopimuksen talousraamissa ei pysytd, kuntayhtymin tulee
esittdd toiminnalliset muutokset, joilla alijidma katetaan. Kymsoten
tulee jirjestdd palvelusopimuksen mukaiset palvelut talousarvioon
sisillytettyjen tulojen puitteissa, eikd kunnalta perittidvien maksu-
jen madrad voida talousarviovuoden aikana muuttaa, ellei kunnan
kanssa siitd erikseen sovita.

Kouvolan osalta merkittivin ylitys vuonna 2019 aiheutui erikois-

sairaanhoidon osalta. Kymsoten talousarvioon oli jadnyt varaamat-

ta noin 3,3 milj. euroa erityisvastuualueen ostoja. Pohjois-Kymen
sairaalan erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminnan ja paivystyk-
sen osalta yhdenmukaistettiin laskutushinnat 1.1.2019 lukien, mistd
aiheutui erikoissairaanhoidon avohoitokdyntien laskutuksen toteu-
tuminen 17.2 % arvioitua korkeampana. Kouvolan maksuosuu-
den kasvu aiheutui siten pddosin palveluiden laskutusperusteen
muutoksesta.

Muut ylitykset olivat maltilliset. Ensihoidon ja erityisvelvoit-
teiden maksuosuus ylittyi 0,5 milj. euroa johtuen virheesti palve-
lusopimuksen ja laskutuksen vililld. Entisen Carean sosiaalipalve-
luiden oston toteutuma ylittyi suunnitellusta 0,4 milj. euroa seki
samoin Pohjois-Kymen sairaalan toteutuma ylittyi 0,5 milj. euroa.

Kun kuntayhtymin vuosittaiset kustannukset ylittyvit prosentil-
lakin, on silld merkittivid vaikutuksia kaupungin muuhun toimin-
taan. Kdytinnéssd muut toimialat joutuvat raskaiden sopeuttamis-

toimien eteen, jos Kymsoten kustannukset ylittyvit. Tama aiheuttaa

paineita veronkorotuksille.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT
KYMSOTEN JA KOUVOLAN YHTEISTYOSTA

Tarkastuslautakunta pohtii, onko Kymsoten omistajachjaukseen
kiinnitetty riittévasti huomiota. On huolehdittava, ettd perus-
sopimus pdivitetddn tarvittaessa, vaikka se tapahtuu kuntayh-
tymdn valtuustossa ddnienemmiston perusteella. Kouvolan ei
tule j@ada muiden sopimuskaupunkien varjoon kuntayhtymdn
pdadtoksenteossa.

Talousarviovuoden palvelusopimus on tehtdva jatkossa hy-
vissd ajoin. Vuoden 2020 sopimus tehtiin kaupungin talousarvi-
on hyvéaksymiseen ndhden mychdssd, mutta silla ei kuitenkaan
ollut kriittistd vaikutusta kaupungin omaan talousarvioon.

Kouvolan maksuosuus Kymsotelle ylitti talousarvion yli 11
milj. eurolla (n. 0,35 %). Kun kuntayhtymén vuosittaiset kustan-
nukset ylittyvat puolellakin prosentilla, on silla merkittavia vai-
kutuksia kaupungin muuhun toimintaan. Kéytdnndssé kaupungin
muut toimialat joutuvat raskaiden sopeuttamistoimien eteen,
jos Kymsoten kustannukset ylittyvét. Tama aiheuttaa paineita
veronkorotuksille.

Tarkastuslautakunta on huolissaan siitd, ettd kaupungin ja
Kymsoten yhdyspintojen mddrittdminen ja tyonjaosta sopimi-
nen on edelleen kesken. Ty tulisi saattaa loppuun pikaisesti
vuoden 2020 aikana.

Tarkastuslautakunta pitéd hyvand, ettd hyvinvoinnin edistd-
misen verkostomainen toiminta on kdynnistynyt. Hyvinvointipiste
Virtaamon toiminta on vakiintunut. Hyvinvointikoordinaatto-
reiden ja kuntayhtymén tyontekijdiden yhteisty on jatkunut
vuoden 2019 aikana.

Tarkastuslautakunnan ja Kymsoten tarkastuslautakunnan tulisi
tehdd yhteistyotd, jotta yhteisistd asioista voitaisiin raportoida

paremmin.
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Kuntayhtymissi on aloitettu tychyvinvointimittaukset, joiden
tulokset eivit tarkastuslautakunnan saamantiedon mukaan ole eri-
tyisen hyvit. Organisaatiomuutokset sekd yt-neuvottelut niky-
vit tydhyvinvoinnissa. Henkiloston vaihtuvuus on ollut suurta ja
keskeisid henkil5itd on irtisanoutunut. Lisiksi ollut haasteita 144~
kirien ja kelpoisuusvaatimukset tdyttivien sosiaalityontekijoiden

rekrytoinneissa.

KUNTA VASTAA LASTENSUOJELUPALVELUJEN
JARJESTAMISESTA

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on siirtynyt osana sosiaali-
huoltoa 1.1.2019 alkaen Kymsoten jirjestimisvastuulle. Kymsoten
vastuulla on myds edistdd ja turvata lapsen kasvua ja kehitystd di-
tiys- ja lastenneuvoloiden ja muun terveydenhuollon toiminnassa.

Lastensuojelua sddtelee lastensuojelulaki. Sen tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympiriston, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seki erityiseen suojeluun. Las-
tensuojelua toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisina avohuollon tuki-
toimina tai sijoittamalla lapsi perhe- tai laitoshoitoon.

Kaupungin vastuulle jii merkittivi osa ehkiiseviid lastensuojelua.
Ennalta ehkiiseviid palvelua annetaan silloin, kun lapsi tai perhe ei
ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkiisevilld lastensuojelulla turva-
taan lapsen kasvua ja kehitystd sekd tuetaan vanhemmuutta. Tama
tehtdvi toteutetaan osana kunnan peruspalveluja. Keskeisid toimi-
joita ovat varhaiskasvatus, perusopetus ja psykososiaalinen oppilas-
ja opiskelijahuolto sekd nuorisopalvelut. Myés yleinen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistiminen ja lifkunnan ja kulttuurin lapsille ja
nuorille suuntaama toiminta tukee ehkiisevin lastensuojelun teh-
tiviad. Ehkdisevid lastensuojelutyoti tehdddn myds hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen palveluissa, ml. ennalta ehkiisevi mie-
lenterveys- ja pdihdetyd. Em. tyé kohdentuu kaikille ikdryhmille.

Kaupungin on huolehdittava ehkiisevistd lastensuojelusta si-
ten, ettd palvelu on sisdll6ltddn ja laajuudeltaan sellaista kuin tarve
edellyttdd. Vanhempia ja huoltajia on tuettava lasten kasvatuksessa
ja pyrittdvi tarjoamaan apua riittdvin varhain sekd ohjattava lapsi
ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Ehkiisevin lastensuojelun johtaminen ja kehittiminen tapahtu-
vat verkostorakenteessa sekd maakunnan ettd kunnan tasolla. Maa-
kunnallinen lasten, nuorten ja perheiden yhteistyéryhma koostuu
kuntien, Kymsoten ja kolmannen sektorin johtajista ja asiantunti-
joista. Ryhmi on laatinut lastensuojelulain mukaisen lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelman, johon sisiltyvit strategiset tavoitteet.
Suunnitelma tulee hyviksymiskierrokselle v. 2020. Kouvolan kau-
pungissa ehkiisevid lastensuojelua johdetaan vastaavassa monia-
laisessa verkostossa. Verkosto laatii maakunnalliseen hyvinvointi-
suunnitelmaan kaupunkikohtaiset toimenpiteet.

LASTENSUOJELUN HAASTEET JA KOKEMUKSET

Suurin haaste vuoden 2019 aikana oli toimintaympéristén muu-
tokset. Kymsoten aloittaminen ja kaupungin uusi organisaatio vai-
keuttivat tyotd yhdyspinnoilla. Maakunnallisessa Lape-hankkeessa
v. 2016-2018 tehdyn kehittimisty6n tulosten toimeenpano hidas-
tui ja osin pysihtyi, koska muutostilanteessa tiedon kulku oli hi-
dasta ja vastuut episelvit. Pian Kymsotessa alkoi my6s uuden or-
ganisaation valmistelu, joten tilanne ei paissyt vakiintumaan koko
vuonna 2019. Huhtikuussa 2019 kiynnistettiin yt-neuvottelut 25
milj. euron sddstéjen saavuttamiseksi, missd yhteydessd vihennet-
tiin johtamisen tasoja.

Episelvit vastuut ja keskeneriiset organisaatiot vaikeuttivat sel-
keiden asiakaspolkujen ja asiakkaalle selkeiden palvelukokonai-
suuksien aikaansaamista. Kouvolan hyvid malleja saatettiin lopet-
taa Kymsotea rakennettaessa. Lasten palveluiden puolella on ollut
haasteita kuntien psykososiaalisen tuen seké kuntayhtymin lasten
palveluiden kesken: Mihin asiakastapahtuma kirjataan ja miten var-
hainen psykososiaalinen tuki saadaan jalkautettua kouluihin mo-
niammatillisesti ja ennakoivasti ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Ehkiisevin lastensuojelun resursseissa ei ole tapahtunut muu-
toksia vuoden 2019 aikana. Kouvolassa jatkettiin samoilla tyon-
tekijoilld ja rakenteella kuin vuonna 2018. Sosiaalityontekijoiden
saatavuus on heikkoa koko maakunnassa, miki kuormittaa tyonte-
kijoitd Kymsoten puolella. Kymsoten lastensuojelun henkilosto on
tehnyt asiasta AVI:lle epikohtailmoituksen loppuvuodesta 2019.

Lastensuojeluilmoitusten méiré lisddntyi hieman vuoden 2019
aikana. Lastensuojelun nikemyksen mukaan seula on edelleen ha-
tara peruspalvelujen, sosiaalihuollon ja lastensuojelun vililld. Las-
tensuojelun laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen tarkoitettu
systeeminen lastensuojelun malli on ollut vaikeuksissa henkil6s-
topulan takia.

Liikunnan edistiminen on osa ennalta ehkdisevid hyvinvointi-
tyotd, ja sen eteen on tehty paljon. Tietoja nuorten hyvinvoinnista
saadaan kouluterveyskyselystd. Liikunnan harrastaminen on Kou-
volassa liian vihiisti. Nuorten ylipainoa esiintyy keskiméérin enem-
min kuin koko maassa. Tupakointi ja nuuskan kiytté on tosin vi-
hentynyt. Kouvolassa on ollut THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos) jitevesivertailussa runsasta amfetamiinin jadmid sekd myos
kannabiksen kiyttéd. Suhtautuminen huumeisiin on muuttunut
mydnteisemiksi nuorten parissa. Osallisuuden kokeminen kou-
lu- ja luokkayhteisossd on vihentynyt. Kiusaamiskokemukset ovat
vihentyneet, mutta ne ovat siirtyneet nettiin. Hyvinvointikartta-
kyselyn mukaan kahdeksasluokkalaisilla on liikunnan ja psyykki-
sen oireilun asioissa eniten huolta, piihteiden osalta ei yhtd paljon.

Kaupungin koulupsyykkareilla, kuraattoreilla ja litkuntapalve-
luilla ei ole luku- ja kirjaamisoikeuksia Kymsoten Effica LifeCare
—asiakastietojirjestelmiin. Jirjestelmiin ei tulla saamaan monitoi-
mijapohjaista rakennelmaa. Tami on este joustavalle tiedonkululle,
jota tarvittaisiin ehkiisevissd lastensuojelussa.
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NUORTEN MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Kouvolassa on huoli Kymsoten tuottamista alle 18-vuotiaiden
mielenterveys- ja paihdepalveluista. Tarkastuslautakunnan saa-
man tiedon mukaan kaupungin toimijoita ei ole kuultu valmiste-
lussa riittivisti. Kymsote on perustanut Kouvolaan moniamma-
tillisen varhaisen tason avopalveluyksikén. Yksikén on tarkoitus
tarjota hoitoa, tukea ja palvelua nuorille ja heidin vanhemmilleen
ilman ldhetettd. Palvelu kdynnistyi vuoden 2019 lopulla Nupa-ta-
lossa. Yksikon tehtdvind on ko. palveluiden arviointi ja perustason
hoito, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, nuorten ryhmétoimin-
ta, nuorten kasvatus- ja perheneuvontaa sekd nuorten rikosproses-
siin liittyvit asiat.

OPPILAS- JA OPISKELUHUOLLON RESURSSIT

Kymsoten vastuulla on jirjestdd kouluterveydenhuoltoon kuuluvat
terveydenhoitajat ja lddkirit. Lasten madrin viheneminen vihen-
td resursseja my6s Kymsotessa. Muut oppilas- ja opiskeluhuollon
palvelut jirjestdd kunta, joita ovat lakisiiteiset koulukuraattori- ja
koulupsykologipalvelut. Psykiatriset sairaanhoitajat ovat opiskelu-
huollon lisdresurssi Kouvolassa, jolla pyritiin tukemaan ennakoi-
vasti koululaisten hyvinvointia ja mielenterveyttd.

Piiosin opiskeluhuollon resurssit ovat hyvilld tasolla, mutta laaja
palveluverkko tarkoittaa, ettd osa tycajasta kuluu liikkumiseen yk-
sikoitten vililld. Vuoden 2018 alusta aikuisopiskelijat tulivat opis-
keluhuollon piiriin. Taltd osin psykologi- ja kuraattoriresurssi ei yl-
14 suosituksiin.

UTAKUNNAN HAVAINNOT

A LASTENSUOJELUSTA

Paljon on tehty kehittémistyota ehkaisevdssa lastensuojelussa,
mutta lautakuntaa huolestuttaa edelleen, ovatko tehdyt toi-
menpiteet riittdvid ja konkreettisia ja toimivatko lastensuojelun
rajapinnat kaupungin ja Kymsoten valilla. Tarkastuslautakunta
kysyy, saako kaupunki vastinetta Kymsotelta lastensuojelutyds-
tad maksamilleen euroille?

taa, vaikka henkildston saatavuus olisikin valtakunnallinen

ongelma.

Hyvinvointi polarisoituu —
hyvinvoivat voivat erittdin hyvin,
pienelle joukolle kasaantuu
monia hyvinvoinnin riskejd, jotka
usein johtavat myos lastensuo-
jelun tarpeeseen.
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Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

ouvolan kaupunkistrategia on kasvustrategia, joka hyvik-

syttiin valtuustossa 29.1.2018. Uuden vision 2030 mukaan

Kouvola on kasvualusta — mahdollisuus uusille avauksil-
le ja uudelle kasvulle. Kuntalain mukaan valtuuston talousarviossa
asettamat toiminnan vuositavoitteet tulee perustua kuntastrategi-
aan. Tarkastuslautakunnan lakisiiteinen tehtivi on arvioida nii-
den tavoitteiden toteutumista.

Talousarviossa miiritiin, milli tasolla tavoitteet sitovat tilivel-
vollisia. Vuoden 2019 alusta lihtien sitovuus on midritetty lautakun-
tien tasolle. Toiminnallisia sitovia vuositavoitteita oli talousarviossa
39 kpl, joista kaupunginhallituksen tavoitteita oli 13, kasvatus- ja
opetuslautakunnan 5, litkunta- ja kulttuurilautakunnan 4, teknisen
lautakunnan 7, Kymen jitelautakunnan 1, rakennus- ja ympirist6-
lautakunnan 5 ja maaseutulautakunnan 4.

Tarkastuslautakunta esittdd tavoitteiden toteutumisen strategi-
an nikokulmien alle koottuna. Tami helpottaa osaltaan strategian
toteutumisen arviointia.

STRATEGIAN NAKOKULMA: ELINVOIMAN KASVU

"Kouvolassa asutaan viljasti. Kaupunki on ruubkaton ja turvallinen
ydinkeskustan ja aluekeskusten verkosto. Omaleimaiset asuinalueet ja
aluekeskukset kiinnostavat uusia asukkaita, paluumuuttajia ja etityon-
tekijoita. Pendeldinti on osa luonnollista ja helppoa arkea. Opiskelijat
vithtyvit keskustassa, josta kuuluu nauru. Taimialake/yityx kiertyy kul-
Jetuksen, pienyrittijyyden, kehitysintoisen tyovoiman ja ketterin luon-
tomatkailun ympdirille. Kouvola tekee vabvaa yhteistyoti metsiteolli-
suuden ja muiden vientiyritysten kanssa.”

Alkutuotannossa Suomen tuottavin kunta!

Talousarviotavoitteet

Tarkastuslautakunta kiyttdd arvioinnissaan seuraavia kriteereji:
Jos toteuma oli 90 % tai yli, tavoite arvioidaan toteutuneeksi. Tavoi-
te on toteutunut osittain, jos toteuma ylittda 50 %. Alle 50 % tar-
koittaa, ettd tavoite ei toteutunut lainkaan tai siitd raportointi on
episelvi eikd siten ole arvioitavissa.

Kuvaaja 14. Tarkastulautakunnan arvioinnin kriteerit

100 %

Toteutunut ¥
90 %

50 %

0%

Lauvtakunnat
kh Kaupunginhallitus
liku Liikunta- ja kulttuurilautakunta
tela Tekninen lautakunta
rymla Rakennus- ja ympiristélautakunta
kaop Kasvatus- ja opetuslautakunta
mala Maaseutulautakunta
jcte Kymen jitelautakunta

TALAN ARVIO

1. Paikallisesti suoritettavissa olevan maisteriohjelman kdynnistiminen (kh)

O

2. Lasten ja nuorten oman roolin vahvistaminen hyvinvoinnin edistamiseksi (kaop)
3. Kouvolan aseman vahvistaminen Pohjois-Euroopan logistisena keskuksena (tela)
4.

Maaseudun kylien kohdeavustuksella rahoitettavien hankkeiden lisddminen kylien kehittimiseksi
ja kyldympiriston toimivuuden ja viihtyisyyden parantamiseksi. (mala)

O
O
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STRATEGIAN NAKOKULMA: HYVINVOINNIN KASVU

"Kouvola erottuu terveilld elintavoilla. Palvelut saa vaivattomasti.
Ne kohdennetaan oikeaan aikaan suurimpaan tarpeeseen ja vaikutta-
vasti. Palvelutuottajien asenne innostaa aktiiviseen oman ja liheisten
hyvinvoinnin yllipitoon. Asuminen Kouvolassa on arvovalinta liikun-
nan, ajankdyton, hyvinvoinnin ja terveyden puolesta.”

Luontoa kunnioittava kotikaupunki!

Talousarviotavoitteet TALAN ARVIO

1. Joukkoliikenteen kiytettdvyyden kehittiminen ja sujuvan toiminnan varmistaminen tulevissa reit-
tialueiden maankiytén muutoksissa. Raideliikenteen kehittimisprojektin kdynnistiminen. (kh)

2. Sotepalvelujen jarjestiminen laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenvertaisesti (kh)
3. 24/7 asiointimallin ja —ratkaisun suunnittelu seka projektointi (kh)

4. Asiakkaan oman roolin vahvistaminen hyvinvoinnin edistimiseksi (liku)

5.  Asiakaskokemuksen ymmirrysti lisitddn (liku)

6. Kaavoituksella tiydennetddn nykyistd kaupunkirakennetta erityisesti kaupunkikeskustassa ja ra-
kennemallin ydinalueella. Vihintdin 70% hyviksytyistd asemakaavoista sijaitsee em. alueella. 90%
maanhankinnasta sijoittuu keskeiselle kaupunkialueelle. (tela)

7. Hiilineutraali kaupunki - kaupunki liittynyt Hinku-verkostoon. Ilmastotavoitteisiin tihtidvi
tiekartta on hyviksytty. (rymla)

8. Tunnistetaan luonnon arvokohteet. Arvokohteiden keskeiset kriteerit on laadittu ja kriteerit ovat

O 606006

kiytossi arvokohteiden miirittelyssi. (rymla)
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STRATEGIAN NAKOKULMA: SISAISEN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

"Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessi alueen toimijoiden ja
kuntalaisten kanssa. Palvelut tuottavat uudenlaista arvoa kaupunki-
laisille. Kaupungin prosesseista karsitaan turbha byrokratia, organisaa-

tiorakennetta madalletaan. Digitalisaatio hyédynnetiin tehokkaasti.”

Kouvola — positiivinen puheenaibe!

Toiminnalliset talousarviotavoitieet TALAN ARVIO

1. Toimintakatteen maltillinen kasvu. (kh)

2. Tydympiristojen, toimintamallien ja toimitilaverkon kehittiminen. Tilojen turvallisuuden ja terveellisyy-

den kehittiminen. (kh)
3. Tyshyvinvointijohtaminen paranee ja sairauspoissaolot vihenevit. (kh)
4. Ohjelma- ja projektihallinnan kiynnistiminen. (kh)
5. Digitalisoidaan palvelut. (kh)

6. Digitaalisen turvallisuuden kokonaiskuva. Laaditaan toimenpidesuunnitelmat ja kdynnistetiin toteutus.
Tehdiin tietotilinpditos. (kh)

7. Hallinnon prosessien tehostaminen digitalisaatiota hyodyntimilld. (kh)

006 00O GO

8. Kohdataan asiakas oikealla "asenteella”. Palvelumuotoja kehitetdén vastaamaan paremmin asiakkaan pal-
velutarpeita. (kaop)

9. Lisitddn organisaation ymmarrystd hyviin asiakaskokemukseen johtavista tekijoistd. Kehitetdin Askel-stan-
dardi tuottamaan kahden tasoista informaatiota organisaation kehittdmistarpeisiin. Palvelumalli tuottaa
palautteita. tiedolla johtamisen prosessi on luotu. (kaop)

10. Osaava ja hyvinvoiva henkil6sté. Vastuullinen ja valtuuttava johtamistapa, joka osallistaa henkil6stod toi-
minnan jatkuvaan parantamiseen. (kaop)

11. Asiakastyytyviisyyden pitdminen hyvilla tasolla ja/tai kohottaminen. (tela)
12. Sairauspoissaolojen ja tydssa tapahtuvien tapaturmien viheneminen. (tela)
13. Hyvi esimiestyo ja laadukas tydelimai. (tela)

14. Asukkaiden tyytyviisyys hyotyjitepisteverkostoon ja sen toimivuuteen. (jite)
15. Asiakastyytyviisyyden pitdminen hyvilla tasolla ja/tai kohottaminen. (rymla)
16. Sairauspoissaolojen ja tyossa tapahtuvien tapaturmien aleneminen. (rymla)
17. Hyvi esimiestyo ja laadukas tydelima. (rymla)

18. Asiakastyytyviisyyden pitdiminen hyvilli tasolla ja/tai kohottaminen. (mala)

Q00006110

19. Sairauspoissaolojen ja tyossi tapahtuvien tapaturmien aleneminen. (mala)

20. Hyvi esimiesty6 ja laadukas tyoeldmai. (mala)

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | Arviointikertomus 2019

27



TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO

VUOSITAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEEN

Tavoitteiden toteutumisen arviointi on edelleen hankalaa.
Toteumille on raportoitu tilinp&atoksessa tilannekuvaus ja ris-
kiarvio, mutta toimielinten oma arviointi toteutumasta puuttuu.
Tavoitteista arvioidaan toteutuneen 44 %, osittain toteutuneen
33 % ja toteutumatta jai 23 %.

Tarkastuslautakunta on aikaisempina vuosina ottanut kantaa
tavoiteasetantaan, tavoitteiden madradn ja niiden toteutumi-
sen arviointiin. Kuitenkaan oleellista muutosta ei ole tapahtu-
nut. Tavoitteen tulee olla muotoiltu niin, ettd se on mitattavissa.
Ympdripydred tavoite ei mydskadn kannusta toimijoita.

Elinvoiman vahvistaminen on kaupungille elintarkead, mutta
strategiaohjelmassa sille on asetettu vain nelja toiminnallista
vuositavoitetta. Sen sijaan sisdisen toiminnan kehittémisessd on
perati 20 tavoitetta. Tarkastuslautakunta pohtii, eiks sisdisen
toiminnan kehittdminen tulisi olla organisaatiossa tapahtuvaa
jatkuvaa toiminnan kehittémista ja osa virkavastuuta?

Jos lautakunta katsoo tarpeelliseksi, se pyytad toteutumat-
tomista tavoitteista selvityksen ko. lautakunnalta mydhemmin
syksylla.

Kaupunginhallitus
(konsernipalvelut)

Konsernipalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta sekd muu kaupun-
ginhallituksen alainen konsernipalvelujen toiminta. Konsernipalve-
lut muodostuu seuraavista palveluista: hallinto ja hankinnat, hen-
kilostopalvelut, talous- ja omistajaohjaus, tietohallinto, tilapalvelut
seki kehittdmis- ja viestintipalvelut. Kehittdmis- ja viestintipalve-
luihin kuuluu strategia ja kehittdminen, elinvoima, joukkoliikenne
sekd hyvinvointi. Tarkastuslautakunta ei arvioi oman toimintansa
onnistumista, vaan jittid sen valtuuston tehtaviksi.

Talouden tasapainottamisen toimenpiteet, henkildstoselvitykset
sekd yt-neuvottelut sitoivat paljon resursseja ja muutosten toteutta-
minen kuormittivat henkil6stéd my6s konsernipalveluissa. Lisak-
si syksylld 2019 piitoksenteossa olleet palveluverkkomuutokset ai-
heuttivat resurssien kuormittumista. Kaupunginhallituksen alaisen
toiminnan talous toteutui kuitenkin noin 800 000 euroa talousar-
viota parempana.

Toimintavuoden aikana edistettiin digitalisaatiota erityisesti hal-
linnossa ja hankinnoissa. Samalla varauduttiin kyberturvallisuuden
tuomiin uhkiin ja huomioitiin GDPR-lainsdddinnén vaatimukset
(sopimus henkildtietojen kisittelysti/tietosuojasopimus). Tyoter-
veyspalvelut kilpailutettiin ja otettiin haltuun péittyneend vuonna.

Alati haasteellisemmaksi kiyvit kaupungin tilat, sisiilmaongel-
mat ja vanheneva kiinteistokanta ovat koko kaupungin ongelma.

Kaupunkiin laadittiin uudenlaiset kasvuohjelmat. Strategia- ja

kehittdminen —yksikké toteutti uusien Elinvoiman—ja Hyvinvoin-
nin kasvu -ohjelmien laadinnan verkostoty6td. Verkostoissa tun-
nistettiin my6s hyvinvoinnin ja elinvoiman kasvuun tarvittavien
toimenpiteiden listat. Elinvoimaa on kisitelty tissd arviointiker-
tomuksessa aiemmin.

Tyollisyytta edistettiin jatkamalla vuonna 2019 yksityiselle tyon-
antajille maksettavan Kouvola-lisin myontimistd. Lisiksi kaikille
yli 200 piivdd tydmarkkinatukea saaneille henkildille on ldhetet-
ty kaupungilta yhteydenotto, jossa tarjotaan apua tyon ja/tai kou-
lutuspaikan 16ytymisessi. Tyollisyyden edistimisen yksikko jarjesti
211 nuorelle kesityotd kaupungin yksikéissi ja yhdistyksissa. Pit-
kiaikaisty6ttdmyyden hoidon tydntekijoiden ja toimenpiteiden siir-
timinen Kymsotelle on kuitenkin luonut tilanteen, jossa kaupun-
ki vastaa tydbmarkkinatuen maksuosuudesta, mutta maksuosuuteen
vaikuttamisen toimenpiteet ovat Kymsotella. Muutoksen yhteydessi
kaupungin henkil6storesurssi tyollisyyden edistimiseen on vihenty-
nyt ja samalla suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa yli 7 miljoonan
suuruiseen tyomarkkinatuen maksuosuuteen on Kymsoten monia-
laisissa tyoelimipalveluissa. Tamd malli ei vilttdmittd ole edulli-
nen kaupungille, jos Kymsotea ei pystytd ohjaamaan riittévilld ta-

solla tyollisyydenhoidon toimenpiteissi

TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO
TYOLLISYYDENHOITOON

Tyollisyydenhoidon toimenpiteiden siirrytty& pddosin Kymsoten
vastuulle on huolehdittava siitd, ettd Kymsoten ohjaus toteutuu
halutulla tavalla. Tyémarkkinatuen kuntaosuus tulee kaupungin
maksettavaksi, vaikka tydllisyyden edistdmisen toimenpiteet
hoidetaan toisen organisaation toimesta.
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Kasvatus ja opetus

Kasvatus ja opetustoimialan talousarvioon tehtiin vuodelle 2019
yhteensd noin 2 milj. euron tasapainotukset. Toimialalla jouduttiin
kuitenkin vuonna 2019 hakeman valtuustolta muutostalousarvio, ja
madrdrahoja lisittiin miljoona euroa. Keskeiset syyt lisitalousarvi-
olle olivat henkilostoresurssitarve sekd erdit ict-palvelut. Muute-
tun talousarvion puitteissa toimiala pysyi talousarviossa, kiyttota-
louden toteuma oli 99,7 %.

Organisaatiomuutoksessa madallettiin johtamisen ja esimiestyon
porrastusta. Muutoksista huolimatta tychyvinvointimittausten tu-
lokset pysyivit lihes edellisen mittauksen tasolla. Tyossé jaksami-
nen ja tychyvinvointi oli hyvilld tasolla. Sairauspoissaolot nousi-
vat kokonaisuudessa 0,8 pdivii ollen keskimédrin 15,3 piivid per
tyontekija. Opetushenkiloston sairastavuus on matalin. Toimialan
viranhaltijat ovat jatkuvassa muutoksessa pystyneet panostamaan
talouden tasapainottamiseen sekd muihin organisaatiossa tapah-
tuneisiin muutoksiin.

Henkil8ston saatavuus on pysynyt hyvilld tasolla. Virkoihin on
ollut hakijoita. Kriittisimmiksi on arvioitu psykososiaalinen opiske-
lijahuolto, vaikka psykologeja ja kuraattorejakin on saatu rekrytoi-
tua. Henkil6ston saatavuuden turvaamiseksi kiytossi on rekrytoin-
tilisit. Isolla tyGyhteisolld arvellaan olevan positiivisia vaikutuksia
henkil6ston saatavuuteen samoin kuin silld, ettd johtaminen on toi-
mivaa. Tarkastuslautakunta pitdd hyvini sitd, ettd henkiloston osal-
listamista sitd koskevaan pédtoksentekoon, kuten uuden organisaa-
tion valmisteluun, on lisitty.

Tarkastuslautakunta on kuitenkin huolissaan siitd, miten organi-
saatiossa tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet tietojohtamisen
rakenteiden vakiinnuttamisen ja tiedon pitkdaikaiseen seurantaan.
Viime vuonna tehtyjen monien muutosten ja selvitysten tekeminen
saattavat nakyd henkiloston jaksamisessa nyt ja tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota siihen, kuinka toimi-
alan palveluissa yhteistyé on lisddntynyt yhdistysten kanssa. Yh-
teinen verkostotyd on tuottanut uusia toimintamalleja, vaikkakin
Kymsote on tuonut haasteita toimintaan. Tarkastuslautakunta pitia
erittdin tirkednd kasvatus- ja opetuksen palveluissa asiakaslihtoistd
toimintaa. Lasten, nuorten ja perheiden mielipiteet palveluiden ke-
hittimisessd on pyritty ottamaan huomioon. Asiakastyytyviisyyttd
mitataankin toimialalla laajasti. Tarkastuslautakunnan saaman tie-
don mukaan kaikissa palveluissa, joissa kyselyji on tehty, on kes-
kiarvo ollut noin 4 asteikolla 1-5. Opetusryhmien koot ovat pysy-
neet keskitason paremmalla puolella.

Toimialaa on kuormittanut palveluverkkoselvitykset. Oppilas-
mairin laskiessa palveluverkon tarkastelu on oltava suunnitelmal-
lista ja jatkuvaa. Lukion osalta palveluverkkoratkaisut on tehty,
toimialalla siirryttiin neljdstd lukiosta kahteen. Kasvatus- ja ope-
tuslautakunnan nikokulmasta mennyt vuosi oli raskas, mutta lau-
takunta pysyi kuitenkin paitoksentekokykyisend. Viranhaltijoiden
ja lautakunnan yhteisty6 oli hyvia.

Varhaiskasvatuksen palveluverkkoselvitys on kesken. Syntyvyys
on laskussa, vuonna 2019 Kouvolassa syntyi vain 545 lasta. Vuo-
den 2019 lopussa toiminnassa oli 53 varhaiskasvatusyksikkod, mikd
on tulevaisuuden tarpeeseen nihden suuri. Palvelusetelipiivikote-
ja on lisitty, ja niiden osalta vaikutus on ollut tarkastuslautakun-
nan saaman tiedon mukaan positiivinen. Yksityisissi paivikodeissa
toteutetut asiakastyytyviisyysmittaukset ovat olleet samalla tasolla
kuin omassa toiminnassa, eli asiakastyytyviisyys on hyvilld tasolla.

Toimialalla panostettiin tilikaudella mm. uuden lukiolain haltuun
ottoon, Kouvolan seudun ammattiopiston yhtidittimisselvitykseen

sekd ammattiopiston vuositytajan kiyttéonottoon.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO
PALVELUVERKKOON

Kasvatus- ja opetustoimialan palveluverkkoratkaisuissa tarvi-
taan rohkeutta tehda epamiellyttavidkin paatoksia. Verkko on
tulevaisuuden tarpeisiin ndhden liian kattava. Tarkastuslauta-
kunta peradnkuuluttaa padatsksenteon johdonmukaisuutta aina
valmistelutasolta lopulliseen paatdksentekoon asti. Sellaisten
yksikdiden osalta, joissa ei ole riittavasti asiakkaita, on véaltta-
matontd uskaltaa tehdé vaikeitakin paatoksia. Tuen tarpeisille
lapsille ja nuorille on pystyttéva turvaamaan palvelut, mika on
laajan palveluverkon vuoksi haaste. Yksikot ovat osin pienid ja
jokautuneita, eikd tuen tarpeisiin vastaavat henkiléstéresurssit
pysty palvelemaan silla tasolla, kuin pitdisi.
Tarkastuslautakunta suosittaa kehittémadn edelleen uusia

digitaalisia palveluita.

Perusopetuksen kehittami-
nen konkretisoituu oppilaan
turvallisena ja kasvua tukeva-

na sekd kehittavdnd oppimi-
sympdristond, jossa on miele-
kastda oppia ja luodaan kestdvd
perusta tulevaisuudelle.

Liikunta- ja kulttuuri

Toimialan tavoitteena on lisitd kuntalaisten aktiivisuutta oman
hyvinvoinnin edistéjini, tarjota mahdollisuuksia harrastaa ja lisi-
td kuntalaisten yhteisollisyyttd. Myos liikunta- ja kulttuuritoimea
on koskenut kaupungin siddstétoimenpiteet. Timid on nikynyt mm.
henkil6stoleikkauksissa ja palvelutarjonnan vihenemisend.
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Toimiala pysyi taloustavoitteessaan vuonna 2019 ennakoitua
paremmin. Kéyttétalouden toteuma oli 97,6 %. Taksoja nostettiin,
mutta kivijamdirit pysyivit silti korkeina. Vuoden 2019 aikana
toteutettiin litkuntapaikkaverkkoselvitys. Kulttuuritalojen yhtisit-
timisselvitys on tyon alla. Haasteina ovat olleet mittavat palvelu-
verkkoselvitykset, yt-menettelyt, sopeuttamisohjelman lipivien-
ti sekd vuoden 2020 aikana toteutettavat lomautukset. Nimi ovat
kuormittaneet henkil6stod, nikynyt paillekkéisind valmistelutehtd-
vind ja vaikuttaneet tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointikyselyssa ky-
symyksen "millaiseksi koet tydhyvinvointisi tilld hetkelld?” vastaus
oli 6,6 asteikolla 1-10.

Toiminnan perustana on ollut asiakasldhtdisyys ja asiakasko-
kemuksia on keritty sidnnoéllisesti. Vuoden 2019 aikana tehdyissi
Wepropol ja Surveypal -asiakastyytyviisyysmittauksessa tulos oli
4,5/5. Mittausta on hankaloittanut se, ettd kaupungissa lopetettiin
kaikille yhteinen asiakaskokemusmittaus, mutta esimerkiksi mu-
seot ja kirjasto ovat toteuttaneet kyselyjd, joiden tulokset ovat ol-
leet hyvid. Toimialueella koetaan yleisesti, ettd henkilostd on tyd-
honsi sitoutunutta ja vahvuus on erityisesti kehittimismyonteisyys.

Senioreiden keskuudessa on saatu aikaiseksi hyvid tuloksia perus-
tamalla kotona asuvien ikdihmisten vertaisryhmi Kulttuuriveturit.
Liikkuvakouvola-internetsivuston kiyttdénotto vuoden aikana ja

”Kouvolassa on parasta mieles-
tini esimerkiksi liikuntamahdol-
lisuudet. Tykkimiki ja Repovesi.

Kouvola on mielestini turvallinen
kaupunki asua.”

sivuston seuraajien méirin kasvaminen ovat toimialan onnistumi-
sia. Seuraparlamentin sihkoéinen alusta on kiytéssi litkuntapalvelui-
den verkkosivulla. Lisiksi Virtaamossa on otettu kiytt66n kuvaruu-
tu, josta kuntalaiset saavat ajantasaista tietoa erilaisista palveluista.

Raskas palveluverkko on kallis ja hankaloittaa kehittimisty6-
td. Lisiksi tilojen monikéyttoisyys ei vastaa nykypiivin haasteisiin.
Vanhenevien kiinteistdjen pintamateriaaleja uusimalla on saatu ai-
kaan parannusta ja hieman jatkoikai. Tarkastuslautakunnan saaman
tiedon mukaan Kouvolan teatterin tilat vaatisivat pikaista korjausta.
On syntynyt jopa vaaratilanteita vesivahinkojen vuoksi.

TARKASTUSLAUTAKUNTA ONNITTELEE

Tarkastuslautakunta onnittelee Liikkumaan aktivoinnin pal-
veluyksikkdé kaupungin myontamdéstd “Vuoden tyoyhteisé
2019” palkinnosta. Tydyhteisdn tavoitteena on kaupunkilaisten
liikunnan lisé@minen ja liikkuntamydnteisten asenteiden herét-
taminen. Tydryhma kehitti paikallista ja alueellista yhteistyota
sekd jarjestavat terveytta edistavad lilkuntaa erityisryhmat
huomioiden.

”Pidiin kouvolassa eniten

liikuntamahdolisuuksista ja
muista aktiviteeteista.”

”Kouvola on meidin koti. Kouvolas-
sa on paljon liikunta- ja harrastusmah-
dollisuuksia. Meidin mielesti Kouvo-

la on turvallinen ja kotoisa paikka, mutta
jos Kouvolassa pitiisi jotain muuttaa niin
Sippolaan ja Liikkalaan voisi tulla enem-
min liikuntapaikkoja ja my6s tavallisia
ruokakauppoja.”
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Kouvolan kansalaisopisto

Kansalaisopisto on vapaan sivistystyon oppilaitos, joka jirjestdd
yleissivistivid ja harrastuksia tukevaa koulutusta sekd taiteen pe-
rusopetusta kaikille ikdryhmille. Kansalaisopistolla on tirked rooli
kuntalaisten toimijuuden, hyvinvoinnin ja aktiivisen kuntalaisuu-
den vahvistajana. Oman elimin hallinnan lisddntymiselld voidaan
saada hyotyjd sekd yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. Tutkimuk-
sissa on todettu, ettd hyvinvoinnin lisddntyessd myos sosiaali- ja ter-
veysmenot vihenevit.

Myés kunnan elinkeino- ja tydllisyystoimi hydtyvit osaamisen
ja tydhon liittyvien taitojen lisidntymisestd. Harrastustavoitteisella
opiskelulla on vaikutuksia tydelimain, tyossd jaksamiseen ja tyossi

Kuvaaja 15. Yhteenveto kansalaisopiston tuottamista hyodyistd ja taloudellisista vaikutuksista

Lahde: Jyri Manninen, Kansalaisopiston merkitys kuntalaisille ja kunnalle

tarvittavan osaamisen kehittymiseen. Opiskelu lisdd myos fyysisti
ja henkistd hyvinvointia, tukee terveyteen sisiltyvid asenteita seké
parantaa eliminlaatua. Lisiksi kurssien edulliset hinnat ja sopiva
ajankohta eli iltaopiskelu lisddvit kiinnostusta.

Kokonaiskuva kansalaisopistossa opiskelun tuottamista hy6dyis-
td ja tunnistetuista taloudellisista vaikutuksista on koottu alla ole-

vaan kuvioon.

Kiinnostus vapaaehtoistyétd kohtaan, jdrjestotys, hyéty Idhipiirille
Vapaaehtoistydn tekeminen

SOSIAALINEN PAAOMA

suvatsevaisuus, sosiaalinen osallistuminen,

IDENTITEETTIPAAOMA
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Kontrolliodotus, mindpystyvyys
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kansalaisosallistuminen

KANSALAISOPISTON
TUOTTAMAT HYODYT

Henkinen hyvinvointi, fyysinen hyvinvointi
terveyskayttdytyminen

usulwbBso
‘pssISNWSOSNININOY asyoinnw ‘0L
VWOV VdSINVVSO

a||pwyAu jo[ny ‘snjosoqunyjod ‘joinjiukAw ‘jojnjnsi]

pIN ‘0ypsis UOA} ‘sAAAaypd ‘snnipjoyay UOA} ‘USUIUDDSO ‘4OSDDS

TERVEYSPAAOMA
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Kansalaisopisto kuuluu kaupungin kasvatuksen ja opetuksen toi-
mialaan 1.1.2020 alkaen. Pddttyneelld tilikaudella se oli osa litkun-
ta- ja kulttuurilautakunnan toimialaa. Opisto on maamme van-
himpia kansalaisopistoja. Opiston pidtoimipaikat ovat Kouvolan ja
Kuusankosken opistotaloilla, Kouvola-talolla ja Kuusankoskitalolla.
Lisiksi on monia toimipisteitd eri puolella Kouvolaa, mm. uimahal-
leilla, kouluilla, seurakunnilla ja seurataloilla. Entisen Anjalankos-
ken alueen kansalaisopistotoiminnasta on vastannut Kymenlaakson
opisto, jonka toimintaa Kouvolan kaupunki tukee vuosittain noin
137 000 eurolla. Opiston toiveena on saada uudet ja kiytinnolliset
tilat Kouvolan keskustaan.

ELINIKAINEN OPPIMINEN

Kansalaisopiston toiminta ei ole lakisiiteistd, mutta sitd madrittelee
lait vapaasta sivistystyOstd ja taiteen perusopetuksesta. Tehtivind
on tukea kuntalaisten tarpeita omaehtoiseen itsensi kehittdmiseen,
elinikdiseen oppimiseen ja virkistdytymiseen seki yhteisollisyyteen.
Kansalaisopisto tekee yhteistydtd Kouvolan kaupungin eri toimialo-
jen ja muiden toimijoiden kanssa tarjoamalla kuntalaisille kohden-
nettuja palveluita. Tapahtumien, kansalaisneuvonnan ja yhteisollis-
ten tilojen tarjoaminen on osa toimintaa. Pidsddntoisesti opiskelijat
ovat kouvolalaisia.

Opetushallituksen mdirittelemd taiteen perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteet otettiin kiyttdon syksylld 2018. Taiteen
perusopetuksen yleisen oppiméirin mukaisesti opistossa on mah-
dollisuus opiskella musiikkia, kuva- ja kisityotaidetta seki teatte-
ri- ja sanataidetta. Myds mediataiteen opetussuunnitelma on laa-
dittu opetussuunnitelmaperusteiden mukaisesti. Opiskelijalla on
mahdollisuus edetd perustasolta syventiviin opintoihin ja suorit-
taa opetussuunnitelman osiot.

Taiteen perusopetuksen tavoitteena on elinikdinen harrastami-
nen, persoonallisuuden kehittdminen ja kyky ilmaista itsedan. Al-
le kouluikiiset saavat varhaiskasvatuksen taiteen perusopetusta ku-
va-, kiisity6-, sana- ja mediataiteessa. Kouvola litkuntakaupunkina
nikyy opiston kurssitarjonnassa terveyskasvatuksen, liikunnan ja
tanssin muodossa.

Kansalaisopisto jirjestdd rddtiloityd koulutusta erilaisille toimi-
joille. Palvelu sisiltdd koulutusohjelman suunnittelun, kouluttajien
hankinnan ja koulutusjirjestelyt seki tarvittaessa tilojen hankinnan,
materiaalipalvelun ja kuljetusjirjestelyt. Kokonaispaketti sovitaan
tilaajan kanssa. Maksullisia tilauskoulutuksia ei vuonna 2019 ollut.

Kansalaisopistolla on kiytossi Virta-kortti, jolla takuuelikettd
tai tiydentivid toimeentulotukea saavilla on mahdollisuus osallis-
tua maksutta erikseen méiriteltyjen aineiden kursseille koko luku-
vuodeksi. Opetushallituksen opintoseteliavustusta kiytetddn eri-
tyisryhmien opintojen tukemiseen siten, ettd joidenkin kurssien
kurssimaksuja on alennettu. Lisiksi tydttomien 38 euron arvoisia
opintoseteleitd jaetaan 70 kpl, ja seteli kiy kurssimaksuna tai osa-
suorituksena yhden kurssin maksuihin.

Valtion kustantaman Umako-koulutuksen avulla on helpotettu
maahanmuuttajanaisten paisyd opiston kursseille. Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymi ohjaa opiskelijoita kou-
lutukseen. Opiskeluryhmittiin maahanmuuttajien méiri ei ole suu-
ri, eivitkd ryhmit ole isoja. Varsinaisen maahanmuuttokoulutuksen
on jirjestinyt Kymenlaakson opisto.

LIKUNTAKURSSIT SUOSITTUJA

Toimintavuoden alussa litkuntakurssit tiyttyvit hetkessi. Kesto-
suosikkeja ovat jooga, tanssilitkunta, vesijumppa, kuntojumppa ja
pilates. Aijikurssien suosio on my6s kasvanut.

Suosittuja ovat olleet myds erilaiset kuorot, yksinlaulu ja instru-
menttiopetus. Vuonna 2019 Ukulele-ryhmien suosio oli suuri. Opis-
ton kielivalikoima oli laaja, ja suosittuja ovat olleet mm. kiinan ja
japanin kielikurssit. Aloittavat kielikurssit ovat usein kiinnostavia,
mutta jatkokursseille osallistujien mééri vihenee. Kidentaitoja ke-
hittavit ja kuvataidekurssit jatkuvat vuodesta toiseen.

Opiston ohjelmassa oli tarjolla myds avoimen yliopiston opin-
toja. Opisto on mahdollistanut myos etdopiskelun. Monimuoto- ja
verkko-opiskelun kehittiminen ovat tulevaisuuden suunnitelmissa.

Viime aikoina on keskusteltu kansalaisopistossa hankitun
AHOT-osaamisen hyviksi lukemisesta. AHOT tarkoittaa opis-
kelijan aiemmin hankittujen opintojen tai osaamisen tunnistamis-
ta, joita opiskelija voi hyviksi lukea nykyisiin opintoihin. Hyvik-
si luettavan osaamisen on oltava tutkinnon opetussuunnitelman,
opintokokonaisuuden tai opintojakson osaamistavoitteiden mu-
kaista. Osaamista voi syntyi joko korkeakoulussa tai muulla tavoin
hankittuna osaamisena (esimerkiksi tyokokemus, harjoittelu, luot-

tamustehtivit, kielitaito).

TALOUS

Opiston toimintaan saadaan valtionavustusta. Vuonna 2019 lasken-
nallinen valtionosuus kaupungille oli 1 754 795 euroa. Yksikkohin-
ta vaihtelee vuosittain perustuen opetustuntien madrddn. Vuonna
2019 opetustuntien midri oli 23 355 ja tunnin yksikkéhinta 84,65
euroa. Vertailuna vuoteen 2018 opetustuntien madrd oli 21 028 ja
yksikkohinta 83,77 euroa sekd laskennallinen valtionosus 1 761
516 euroa. Kurssit ja tunnit on toteutettava optimaalisessa suhtees-
sa valtionosuuksiin, eikd kurssitarjonnassa saa olla yli-/alituottoa.

Opisto saa tuloja my0s asiakasmaksuista, joita kertyi paittynee-
nd vuonna 454 702 euroa. Muita tuloja kertyi noin 33 000 euroa.
Vuonna 2019 tulot jiivit alle talousarviotavoitteen.

Henkil6stokulut ovat opiston suurin menoerd. Muita kuluja ja
tilavuokria kertyy noin 2 milj. eurolla. Menoista tuloutui kaupun-
gille sisdisind vuokrina 423 778 euroa. Lisiksi opisto maksoi yksi-
tyisiltd vuokratuista tiloista vuokria n. 11 000 euroa. Menoihin si-
siltyy Kymenlaakson Opiston avustus.
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HENKILOSTO

Kansalaisopiston vakinaiseen hallinto- ja toimistohenkilokuntaan
kuuluvat keviilld 2019 aloittanut uusi rehtori, koulutuspiillikko,
suunnittelijaopettaja, pidtoimisia opettajia seitsemén (joista 1 ma),
kotitalousneuvoja, koulusihteereitd neljd ja sivutoimisia tuntiopet-
tajia ja luennoitsijoita vaihteleva maird vuosittain (esim. vuonna
2019 173 ja 2018 166).

Tyohyvinvointia mitattiin vuonna 2019 asteikolla 1-10. Kysy-
myksen “millaiseksi koet tyohyvinvointisi tilld hetkelld?” arvosa-
na oli 6,9. 73 % koki tyon kuitenkin mielekkaiksi. 87 % koki, ettd
osaa tyonsd erittdin hyvin. 80 % oli usein innostunut tyostidn. 67 %
oli sitd mieltd, ettd lihin esimies toimii esimiehend hyvin. Vastan-
neista vain 53 % koki, ettd heilld riittivisti aikaa tehdd tyonsi hy-
vin. 60 % oli sitd mieltd, ettd tyoskentelytavat ovat jirkevid ja asia-
kaslihtoisid. 53 % koki saavansa paljon palautetta tydstidn. Ndiden
tulosten valossa voidaan todeta, ettid tyShyvinvoinnissa kokonaisuu-
tena olisi edelleen kehittdmisen varaa.

ASIAKASPALVELUN LAATU

Opisto teki asiakkailleen vuonna 2018 palvelulupauskyselyn. Vas-
taukset olivat hyvit, pddsddntoisesti arvosanat toimintaan liittyen
kysymyksittiin olivat noin 4/5. Vastaavaa palvelulupauskyselyi ei
tehty vuonna 2019.

HAASTEITA LOYTYY

Toimintaa hiiritsevit tilojen riittiméttdmyys, huono kunto ja so-
veltumattomuus opistotoimintaan. Kestosuosikkien sdilyttimisen
lisiksi haasteita tuo uusien kurssien osuvuus, trenditietoisuus kuin
myos vanhoista kursseista luopuminen. Haasteita on tuonut toimin-
taan uusien asiakasryhmien tavoittaminen, kuten esim. nuorempien
ikdluokkien innostaminen seka erityisryhmien ja ty6eldimin tarpei-
den 16ytiminen. Henkiloston pitkit sairaslomat ja tyon puolitta-
miset sekd eldkoitymiset ovat tuoneet omat paineensa toimintaan.
Kansalaisopiston toiminnalle on sekd ulkoisia ettd sisdisid kil-
pailijoita, joiden kanssa esim. tyonjaosta sopiminen olisi tirkeda.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT JA

SUOSITUKSET

Tutkimusten mukaan kansalaisopistolla on térkeé rooli kunta-
laisten hyvinvoinnin, osaamisen ja aktiivisuuden yllapitgjana

ja kehittgjanda, miké heijastunee myds sote-kustannuksiin. Tar-
kastuslautakunta suosittelee, ettd toimialat perehtyvat opistoja
koskeviin tieteellisiin tutkimustuloksiin.

Sahkaisten palvelujen monipuolistuminen ndkyy kurssitarjon-
nassa, jossa on otettu haltuun digitaaliset palvelut. Aikuisten
digitaaliset taidot —hankkeessa k&ynnistettiin etsiva tyd
kohderyhmien tavoittamiseen. Digitutor-hankkeessa on pilotoitu
digitaitojen koulutuksia senioreille. Lisdksi on Korttelikodeilla
jarjestetty digitaitojen lghiopetusta. Kansalaisopisto on tar-
kastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hyvé kanava valittéa
valttamattomia digitaitoja ikadntyneen véeston keskuuteen.

Kaupungin talouden tasapainottaminen saattaa jdlleen
kohdistua my&s kansalaisopiston toimintaan. Tarkastuslautakun-
ta suosittelee, ettd kansalaisopisto pyrkii tiiviiseen yhteistyhon
kasvatus- ja opetus- sekd liikunta ja kulttuuritoimialojen kanssa.
My6s seurojen kanssa yhteistydn kehittamiseen kannattaa
panostaa.

Kansalaisopiston kurssilaisten madra ylitti talousarviossa
asetetun tavoitteen yli 3 000 osallistujalla. Tapahtumien mad-
rdn tavoitteeseen ei pddsty. Tavoite oli 40, toteuma oli 24.

Asuminen ja ympdristo

Asuminen ja ympiristd -toimialaan kuuluu nelji lautakuntaa: tek-
ninen lautakunta, Kymen Jitelautakunta, rakennus- ja ympiristo-
lautakunta sekd maaseutulautakunta. Toimialalle on talouden so-
peuttamistoimenpiteistd johtuen jo vuosia kohdistunut paineita.
Kokonaisuutena toimiala pysyi talousarviotavoitteessaan vuonna
2019. Kiyttotalouden toteuma oli 96,2 %. Maaseutulautakunta ylitti
talousarvionsa, sen kiyttotalouden toteuma oli 120,8 %.

Toimialalla on pohdittu, missd mairin voidaan tehdd hankintoja,
palvelun laadusta on tingitty ja palveluverkkoa on supistettu. Esi-
merkiksi parhaalla hoitoluokituksella olevien puistojen miirii se-
ki vene- ja leikkipaikkoja on vihennetty. Samoin kiinteiston hoi-
don puolella on tingitty palvelutasosta. Viranomaistoimintaa on
karsittu. Samalla on saatu aikaan henkil6stosddstojd.

Piittyneelld tilikaudella kaupungissa tehtiin yhteensd 111 hen-
kilétyévuoden vihennys yt-menettelyjen kautta, josta suurin osa
kohdistui tekniseen toimeen. Tehtivien siirtdminen jaljelle jidneelle
henkilstolle on kuormittanut tyontekijoitd, mikd nikyy myos tyo-
hyvinvointimittauksessa. Sairauspoissaolot kuitenkin vihentyivit
edellisvuodesta, mikid kertonee henkiloston sitoutumisesta tyohonsi
muutoksista huolimatta. Talouden sopeuttamisvauhti tuo kuitenkin
riskin henkilstn toiminnan jatkuvuudelle. Kuten muillakin kau-
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pungin toimialoilla, myos asumisen ja ympiriston toimialalla koe-
taan, ettd nykyistd palveluverkkoa ei voida endd ylldpitad nykyisel-
14 henkilostomaarall.

Toimialalla mitataan asiakastyytyviisyyttd kolmella keskeiselld
tutkimuksella. Viranomaistoiminnan laatua mitattiin vuonna 2019
reaaliaikaisella mittauksella, ja vuoden aikana saatiin noin 250 vas-
tausta. Asiakaspalvelun laadun keskiarvoksi saatiin 8,8 asteikolla
1-10. Timd on hyvi tulos. Palautteista yli 60 kappaletta liittyi ra-
kennusvalvontaan. Sihkdinen lupahakumenettely on kiytossd, til-
14 hetkelld noin 50 % hakemuksista jitetddn sihkoisesti. Tavoite on
jatkossa 75-80 %.

Toinen keskeinen asiakastyytyviisyyskysely tehtiin kiinteis-
topalveluihin/ tiloihin liittyen. Keskiarvo parani edellisvuodes-
ta hieman, keskiarvo oli 3,2 asteikolla 1-4. My6s timi tulos on
oikeansuuntainen.

FCG tuotti asukkaille kyselyn alueiden laadusta. Kysely kertoo
osaltaan yhdyskuntatekniikan tuloksellisuudesta. Vastauksia verra-
taan verrokkikuntien keskiarvoihin. Tdssi kyselyssi saatiin tavoitet-
ta paremmat arvosanat jalankulku- ja pyoriteistd, padkatujen kun-
nosta seki keskustan puistojen hoitotasosta.

Toimialan riskit liittyvit sddstotoimenpiteisiin, kuten henkiloston
jaksamiseen, kehittimistoiminnan hidastumiseen sekd siihen, ettd
korjausvelka kasvaa. Toimialalla on arvioitu, ettd esimerkiksi yhden
kadun saneerausvili on nykyisellddn sata vuotta. Toimiala ei kuiten-
kaan vastaa tilojen korjausvelasta, vastuu on tilapalveluilla, mutta
namd toimijat yhdessi vaikuttavat kokonaisuuden kehittymiseen.

Toimialan onnistumisia oli menestyksekkait asuntomessut ja
keskustan kehittimistéiden saaminen piitokseen. Kimolan kana-
va -hankkeen avulla Kouvola kytkeytyy jatkossa koko Piijinteen
vesistoon. Hankkeen pddrahoittajana oli valtio ja litti, Heinola se-
ki Kouvola osallistuivat hankkeen kustannuksiin. Viyldvirasto oli
rakennuttajana.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN KOMMENTIT

Asumisen ja ympdristén toimiala on kokonaisuutena toiminut tu-
loksellisesti tarkastuslautakunnan nékdkulmasta. Asuntomessut,
Kimolan kanava ja keskustan kehittdminen olivat onnistuneita
hankkeita. Tulevaisuudessa kaupungin menestymiseen vaikut-
tavat kaikki paatokset, jotka liittyvat henkildstdleikkauksiin,
palveluverkkoon ja muihin talouden paineisiin.

Kaupungin rakennusjdrjestyksen pdivittéminen on aloitettu.
On tarkead vudistaa ja helpottaa rantarakentamista sekd
vapaa-ajan asunnon muuttamista vakituiseksi asunnoksi. Liscksi
poikkeuslupaehtoja tulee helpottaa nykyisestd. Myds lupapro-
sessit on saatava sujuviksi. Tamén avulla kaupunki voi edistéa
viime vuosien aikana tarkedksi koetun véeston pitovoiman ja
vetovoiman.

Kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019 ty6ohjelmaan kuului teknisen
lautakunnan alaisena toimivan kaupunkisuunnittelun ja kaavoituk-
sen arviointi. Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat asema- ja
yleiskaavojen valmistelu, yleispiirteinen maankdyton suunnittelu se-
ki kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvit asiat.

Asemakaavaohjelmalla varmistetaan riittdva tonttivaranto eri
kiyttotarkoituksiin. Kaavahankkeet ovat painottunet edelleen kau-
punkialueelle. Lisiksi on mietitty uusien asuinalueiden mahdolli-
suuksia vetovoimaisille paikoille. Kaavoitus ei sisilldi maankiytt6on
liittyvid suunnittelutoitd. Asemakaava madritellddn, mitd tontille
voidaan rakentaa, esim. mihin koulut ja pdivikodit sijoittuvat. Yh-
teisty6td tehdddn rakennusvalvonnan, maanhankinnan, yhdyskun-
tatekniikan ja tilapalveluiden sekd Kinnon kanssa.

TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN
TOTEUMA

¢ Tavoitteena vuosittain on 12 hyviksyttyd asemakaavaa, joista
70 % tiivistettavalle alueelle. Toteutuma 2019 oli 17 hyviksyt-
tyd asemakaavaa, joista 12 kpl oli tiivistettavilld alueella.

+ Kaavat sisiltivit vihintddn 80 ha. Vuonna 2019 toteutui 135
ha.

+ Talousarvion 2019 toimintakate oli 1 047 954 euroa, toteuma
oli 957 206 euroa. Osa selvityksisti siirrettiin vuodelle 2020.

*  Maankiyton toteuttamisohjelman mukaiset asuinalueiden ja
yritystonttien kaavat ovat valmistuneet ja ohjelma piivitetdin
vuosittain.

Kaupungin tonttivaranto on hyvilld tasolla. T4lld hetkelld vapai-
ta tontteja on 300 kpl. Kysynti on hiipunut aikaisemmista vuosis-
ta. Kaupungin uudessa maankiyttdsuunnitelmassa on huomioitu
Kouvolan kaupunkistrategiassa asetetut tavoitteet kaupungin vies-
tokehitykselle. Tavoitteena on, ettd vikiluku vuoteen 2030 mennes-
si on 90 000 asukasta. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan Kou-
volan vikiluku tuona ajankohtana tulisi olemaan 74 000 asukasta.
Kuten jo aiemminkin on todettu, tirkein tekijd on viestén kehi-
tykselle tyopaikkojen luonti.

HENKILOSTO JA TOIMINNAN JOHTAMINEN

Viranhaltijoita ovat kaupunginarkkitehti, kolme kaavoitusarkki-
tehtia ja yleiskaavapidillikko. Palvelualueen henkildkunnan mii-
rd vuonna 2019 oli 11, vakansseja oli 12. Henkil6kunnan vihiisyys
(myos verrokkikaupunkeihin verrattuna) nikyy tydhyvinvoinnissa
siltd osin, ettd ty6td kokemuksen mukaan ei ehditd tehdd kunnol-
la. Muutoin yksikon tydhyvinvointi on hyvi verrattuna koko kau-
pungin tai toimialan organisaatioon.
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Tarkastuslautakunnan saaman nikemyksen mukaan yksikon joh-
to luottaa alaisten osaamiseen, kannustaa oma-aloitteisuuteen, van-
hojen tapojen ja jatkuvaan toiminnan kehittimiseen seki pieni-
muotoisiin kokeiluihin. Yksikossid mahdollistetaan vapaasti valita
tyonteon tavat. Kaavat laaditaan pientiimini ja niiden etenemistd
seurataan. Yksikossi pidetddn tirkedni vilitontd ilmapiirid, jolloin
kynnys ongelmien esille ottamiseen on matala. Yksikko osallistuu
paitehtiviensi lisidksi useisiin kehittimishankkeisiin, joilla on mer-
kitystd kaupungin toiminnan, kuten elinvoiman, toimivuuden sekd
esteettisyyden kannalta. Yksikko toteuttaa Maankiyton toteutta-
missuunnitelmassa esitettyji tavoitteita. Kasvun mahdollistamisek-
si tarvitaan riittdvisti oikeanlaisia tontteja yrityksille ja asukkaille.

Yksikossi laaditaan vuosittain lakisditeinen kaavoituskatsaus,
jossa on seuraavan vuoden kaavahankkeet. Resursointia ja aikatau-
lutusta varten laaditaan kaavoitusohjelma, jossa on myos pidem-
min aikavilin tiedossa olevat hankkeet. Kaavoituskatsaus on osa
asukkaille suunnattua 'Kouvola suunnittelee ja rakentaa’ -julkaisua.

https://www.kouvola.fi/asuminen-ja-ymparisto/

kouvola-suunnittelee-ja-rakentaa/

Yksikon toiveena on, ettd toiminta siirretidn kaupungintalolle, joka
olisi paras ratkaisu kokonaisuuden, johtamisen, yhteistyémahdolli-
suuksien ja tehokkaamman tilankéyton, mutta myos asiakaspalve-
lun kannalta. Toimitilojen siirtyminen kaupungintalolle onkin ta-
voitteena alkuvuodesta 2021.

Valmisteilla on my0s siirtyminen sidhkoiseen asiointiin poik-
keamispditosten ja suunnittelutarveratkaisujen osalta. Menette-
ly sddstdd tyoaikaa ja tulostuskustannuksia. Yksikon verkkosivuja
ylldpidetdin ja pidivitetddn reaaliaikaisesti, jotta ajantasainen tie-
to on asiakkaalle helposti ja selkedsti saatavilla. Sdhkéinen asiointi
mm. poikkeamispédtoksissd otetaan kiyttoon, kun se on mahdol-
lista. Useimmissa kaavahankkeissa osallistetaan alueen asukkaita
ja muita toimijoita.

Yksikossi on valmisteilla asemakaavojen digitalisointi sihkoiseen
muotoon. Haasteena on ollut se, ettd tarkat lihtotietoaineistot ovat
olleet saatavilla vain osalla vanhoista kunnista. Asemakaavoja on jo-
pa 40-luvulta asti. Tavoite on saada tyo ajan tasalle.

YKSIKON TEHTAVA ON TUKEA ELINVOIMAA

Yksikko on kaupungin toiminnan kannalta strateginen ydintoi-
minto. Yksikéssd tehdddn kaavanlaadinnan liséksi paljon kaupun-
gin kehittimiseen liittyvid tehtévii, jolloin ydintehtivi, eli kaavoi-
tus hidastuu. Yhdenkin henkilén tyépanoksen yllittivd poisjddnti
vaikeuttaisi yksikon ydintoimintaa. Kaikki resurssit ovat kiytossd
akuuttien kaavahankkeiden toteuttamisessa. Elinkeinoeldmin vaa-
timat nopeasti toteutettavat kaavat syovit resursseja muilta suunni-
telluilta asemakaavatoiltd.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomion siihen, ettd tyotyytyvai-
syys ja tydhyvinvointi yksikssa on hyvalla tasolla verraten
niukoista resursseista huolimatta. Johtamisen voidaan ndin ollen
arvioida olevan toimivaa.

Tarkastuslautakuntaa huolestuttaa, etta Etela-Kouvolassa
kaavat ovat liian vanhoja. Ajantasainen yleiskaava puuttuu.
Myds asemakaavaprosessin kesto on pitkd, yksi vuosi. Talla voi
olla vaikutusta Kouvolan kilpailukykyyn. Yritysten sijoittumisen
ja toiminnan ndkokulmasta Kouvola on logistisesti hyvalla pai-
kalla. Tarkastuslautakunta kysyy, miten nykyisilla resursseilla
jatkossa turvataan elinvoiman kehittyminen?

Kaupungin tilapalvelujen sijoittuminen tekniselle puolelle
toisi yhteistyon ja tdiden toimivuuden kannalta hyotyd. Liscksi
teknisen puolen sijoittuminen kaupungintalolle olisi johtamisen
ja yhteistyon kannalta jarkevad.

Tarkastuslautakunta kannustaa henkiléstoa osallistumaan
Suomen arkkitehtiliiton jarjestamiin kilpailuihin, mika tuo naky-
vyytté kaupungille. Lautakunta antaa kiitosta siitd, etté omana
tyond tehdddn tunnetuksi Kouvolaa Alvar Aallon kautta.

Tarkastuslauvtakunta antaa kiitosta kaupunkisuunnittelun hen-
kilostolle, jotka ovat kehittdneet ja ottaneet kdyttoon asioiden
tarkistuslistan. Lautakunta suosittaa sen kayttoonottoa myds
muissa organisaation palveluissa.
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Merkittdvimpien konserniyhtioiden
sitovien tavoitteiden arviointi

aupunginvaltuusto on asettanut vuosittaiset tavoitteet
merkittiville tytiryhtioille. Kaupunginhallituksen kon-
sernijaosto huolehtii kiytinnon konsernivalvonnan to-
teuttamisesta Kouvola-konsernissa. Tarkastuslautakunta arvioi myos
konserniyhtiéiden toiminnan onnistumista ja esittdd nikemyksensi
toteumista kannanottoineen seuraavien taulukoiden ohessa. Kouvo-
la Innovation Oy:n laajempi arviointi on tissi arviointikertomuk-

sessa omana lukunaan.

KSS Energia Oy

TOTEUMA

Sijoitetun p&doman tuottoprosentti vahintdadn 14.

Tuottoprosentti oli 12,9.

Omavaraisuusaste vahintéan 35 %

Omavaraisuusaste oli 32,9 %

Osinkoa jaetaan tilikaudelta 2019 véhintééan 5 milj.

euroa

Osinkoa tullaan jakamaan 8 milj. euroa.

Energian toimitusvarmuus ja séhkén ja [émmodn osalta

alle 0,55 h asiakasta kohden

Keskeytysaika jakelussa h/asiakas oli séhksn osalta 0,33 h ja

lammon osalta 0,44 h.

Hyvinvointi ja tydssd jaksaminen hyvallé tasolla kes-

kimadaraisella tehdylla tydajalla mitattuna eli 83 %

Toteuma oli 83,5 %.

Asiakastyytyvdisyys, asiointimielikuva

Tavoite oli yli 8,8, ja toteuma 8,75.

060600

KSS Energia Oy osti Suomen Energia-Urakointi Oy:n koko osa-
kekannan, ja yhtié on osa KSS Energia —konsernia 1.5.2019 lihtien.
Y13 on esitetty konsernin tavoitteiden toteuma. Tarkastuslautakunta
arvioi nelji tavoitetta kuudesta toteutuneeksi. Toteutuneeksi katso-
taan myos asiakastyytyviisyyttd koskeva tavoite, koska keskiarvo on
hyvilli tasolla. Tyohyvinvointia mitattiin tyossdoloajalla. Tarkastus-
lautakunnan nikemyksen mukaan tyohyvinvoinnista saa luotetta-

vimmin tietoa kysymailld tyohyvinvoinnista henkilostoltd itseltddn.

Tilikauden tulos parani edellisestd vuodesta, mutta vuodet ei-
vit ole vertailukelpoiset yrityskaupasta johtuen. Yhtion taloudelli-
set tunnusluvut kehittyivit kaikki positiivisesti.
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Kouvolan Asunnot Oy

Kayttdasteen sdilyttaminen yli 93 %

TOTEUMA

Kayttdaste oli 90,6 %

Taloudellinen tulos, joka mahdollistaa toiminnan kehittémisen

Tilikauden tulos oli tappiollinen.

Luottotappiot liikkevaihdosta enintédan 1 %

Luottotappioprosentti oli 0,23 %

Vuokrasaamisten osuus liikevaihdosta enintdadn 3 %

Prosentti oli 1,9.

Alhaisen kayttéasteen kiinteistdistd luopuminen 1-3 kpl

Tavoite toteutui, kahdesta kiinteistdsta luovut-

tiin.

Ympdristéohjelman ké&yttéonotto

Tavoite toteutui.

0000600

Kouvolan asuntojen tavoitteista toteutui neljd kuudesta (67 %).
Kiyttoasteen "sidilyttiminen yli 93 prosentissa” on sama tavoite kuin
kahtena edellisend vuonna, jolloin se ei kumpanakaan vuonna to-
teutunut. On vaikeaa siilyttid sellaista, mité ei ole ollutkaan. Sa-
moin talouden tavoite oli sama kuin edellisvuonna. Tulisiko tavoit-
teita tarkistaa jatkossa? Olisi my6s mielekistd tietdd, millainen on

Kaakkois-Suomen Tieto Oy

KS-Tiedon ja ICT Kymin yhdistymisen synergiaetujen seké

maakunnallisen volyymin tuomat kustannussadstot

asuntojen kunto ja vaikuttaako se asukkaiden hakeutumiseen Kou-
volan Asuntoihin. Kaupungin vihenevi asukasmiiri ei vaikuttane
kehitykseen suotuisasti jatkossa.

Kouvolan Asuntojen taloudellinen tulos negatiivinen. Omava-
raisuusaste kuitenkin parani hieman. Liikevaihto pysyi suunnilleen
edellisvuoden tasolla.

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Yhteiset palvelukuvaukset ja yhtendiset toimintamallit, kirjalliset

dokumentit on laadittu

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Asiakastyytyvdisyys hyvéllé tasolla 3,0 (asteikko 1-4)

Tavoite toteutui.

Toiminnan jatkuva kehittéminen asiakaskohtaisesti, sanallinen arviointi

perustuen asiakaspalautteeseen

Tavoite toteutui.

Vdahintadn 80 % Kouvolan palvelupyynndistd valmistuu madréajassa

Toteuma oli 89 %.

Omistajakeskusteluiden kdyminen vahintdén 4 kertaa vuodessa

Tavoite toteutui.

060060060 O

Kaakkois-Suomen Tieto Oy:n vuositavoitteista toteutui nelja kuu-
desta (67 %). Ensimmiisen tavoitteen toteutumista ei voida arvioi-
da, koska tilinpddtoksessi ei esitetd tietoa kustannusten toteutumi-
sesta vuoteen 2017 verrattuna, mika oli tavoitteen mittari. Samoin
toista tavoitetta ei voida arvioida, koska raportointi ei vastaa kysy-
mykseen, onko kirjalliset dokumentoinnit laadittu.
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Onmistajakeskusteluiden kiyminen vihintddn nelji kertaa vuodes-
sa oli yhtion viimeinen tavoite. Tavoite on mielenkiintoinen. Omis-
tajakeskustelut tulisi kidydd omistajan tahtoon perustuen ilman, et-
td se asetetaan yhtiolle tavoitteeksi.

Yhtion liikevaihto kasvoi edellisvuodesta, tilikauden voitto oli
yli miljoona euroa. Kaikki yhtién taloudelliset tunnusluvut kehit-
tyivit positiivisesti.
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Kouvolan Vesi Oy

Kilpailukykyinen veden hinta verrattuna vastaaviin toimijoihin, eninté&én 4

euroa kuutiolta

TOTEUMA

Veden hinta oli 3,85 euroa kuutiolta.

Perusmaksu vahintadn valtakunnallisen min tavoitteen mukaiselle tasolle 30%

vuoteen 2022 mennessd, % vesihuollon maksuista

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Liikevoitto ja poistot yli 25 % liikevaihdosta

Toteuma oli 27 %

Omavaraisuusaste 52 %

Omavaraisuusaste oli 50 %

Omistajatuloutus 1,58 milj. euroa

Tuloutus oli 1,72 milj. euroa

Vedenjakelu ei keskeydy kertaakaan yli 12 tunniksi

Tavoite toteutui.

Talousvedestd 70 % pohja- tai tekopohjavettd vuoteen 2020 mennessd

Tavoite toteutui.

0606060 O

Kouvolan Veden seitsemisti tavoitteesta toteutui viisi. Toisena esi-
tettyd tavoitetta ei voida arvioida, koska se ei koske vuotta 2019. Li-

siksi tavoite on episelvi.

Yhtion liikevaihto kasvoi hienoisesti, mutta tilikauden tulos oli
-146 000 euroa.

Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy

Toiminnan joustavuuden ja asiakasl&htsisyyden vahvistaminen

kehittamalla digitaalisia ratkaisuja

TOTEUMA

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Osaamisen kehittédminen systemaattisesti toimintaympdristén muu-

tokset ennakoiden ja huomioiden

Tavoite ei toteutunut.

Parhaan palvelun tarjoaminen

Tavoite ei toteutunut.

Positiivinen tilikauden tulos

Tavoite toteutui.

000 O

Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy:n neljistd vuositavoit-
teesta toteutui yksi. Tilikauden tulos oli 17 000 euroa. Ensimmii-
sen vuositavoitteen toteutumista ei voida arvioida. Mittariksi oli
asetettu opiskelijapalaute ja asiakastutkimus, mutta toteumasta ra-
portointi ei vastaa sithen, onko toiminta muuttunut joustavammak-
si ja asiakaslihtoisemmiksi.

Yhtion liikevaihto pieneni kolmannekseen edellisvuodesta. Lii-
kevaihto laski merkittévisti johtuen pddasiassa VR Yhtymin kou-
lutustarpeiden laskusta. Henkiloston miird pysyi kuitenkin samana.
Omavaraisuusaste kasvoi lihes 20 %. Kouvolan Rautatie- ja Aikuis-
koulutus Oy on velaton. Tulevaisuuden mahdolliset investoinnit
on tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan suunniteltava huo-
lella ja on varmistettava, ettd yhtiolld riittdd asiakastilauksia myos
jatkossa. Olisiko pitinyt kiinnittdd huomiota omistajaohjaukseen?
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Kouvolan Teatteri Oy

TOTEUMA

Tuotetaan vdhintaén viisi ensi-iltaa Ensi-iltoja oli viisi ja liséksi yksi lukudraama. 0
Esityksia jarjestetaan 160-190 Esityksia jarjestettiin 163 kpl. 0
Katsojatavoite 40 000 Katsojia kavi 34 539. 0
Yleisdtydtavoite 4 000 Toteuma oli 4 900. 0
Tulos ennen tilinp&dtdssiirtoja on positiivinen Toteuma oli -17,9 tuhatta euroa. 0
P&aandyttémon tayttdaste vahintdadn 72 % Toteuma oli 64 % 0
Kaupungin avustus per katsoja véhemmén kuin 37 euroa Avustus oli 35,8 euroa. 0
Padasylippujen osuus kaikista tuotoista véhintadn 20 % Osuus oli 22,5 % o
Markkinoinnin tehostaminen ja kehittdminen sekd yhteistyd kaupungin Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida. 0
kanssa

Sidosryhmdyhteistyon lisé&minen Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida. 0
Uuden teatterin suunnittelun valmistuminen Tavoite ei toteutunut. 0

Kouvolan Teatterille asetetuista vuositavoitteista toteutui viisi. Kah-
den toteutumista ei voida arvioida, koska tavoitteet ovat ilmaan jid-
vid eikd niiden toteutumiseen liittyvisti toimenpiteistd ole rapor-
toitu. Tavoitteille ei ollut myoskidn asetettu mittaria.

Teatterilla on 11 vuositavoitetta, mikd on ylivoimaisesti eniten
muihin konserniyhteisoihin verrattuna. Tarkastuslautakunta suo-
sittelee keskittymiin jatkossa olennaisiin tavoitteisiin sekd asetta-
maan toiminnan kehittimiselle ja yhteistyolle selkedmpid mittareita.

Teatterin taloudellinen tulos oli kokonaisuutena heikompi kuin
edellisvuonna. Tulos oli tappiollinen noin 18 000 euroa. Henkilos-
témédrd pysyi samana kuin edellisend vuonna.
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Muvt tarkastuslautakunnan havainnot

Henkiloston tyohyvinvointi

Henkil6ston tydhyvinvointia ja tasa-arvon tilaa kartoitettiin henki-
16stokyselylld marraskuussa 2019. Kyselyn tarkoitus on nostaa esiin
keskeisid tychyvinvointiin ja tyohon liittyvid kehittdmistarpeita. Ky-
selyyn vastasi 53 % tyontekijoistd. Vuonna 2017 vastaavan kyselyn
vastausprosentti oli 56. Kyselyssi oli 28 kysymyst, joista 19 késit-
teli tyohyvinvointia.

Kehityssuunta kahden edellisen kyselyn vililld lihes kaikilla tyo-
hyvinvoinnin osa-alueilla on tulosten mukaan ollut myénteinen.
Kaupunkitason tulosten mukaan ty6hyvinvoinnin voimavaroja ovat
tyokaverit ja hyviksi koettu osaaminen. Eniten haasteita aiheuttavat
kiireen kokemukset. Vastaajat toivovat enemmain palautetta tyos-
tidn sekd kehityskeskustelujen laatuun panostamista.

Tyohyvinvoinnin voimavarat ja haasteet olivat samansuuntai-
set vuonna 2017 tehdyssd kyselyssd. Henkilostélld ei ole juurikaan
eriarvoisen kohtelun kokemuksia henkilokohtaisten ominaisuuk-
sien, kuten idn, sukupuolen, syntyperin, uskonnon tai seksuaali-
sen suuntautumisen vuoksi. Vastaajien mielestd kehitettdvdd on
edelleen palkkauksen, tyomidrin jakautumisen seké tiedonsaan-
nin tasa-arvoisuudessa.

Henkilostovihennysten my6td monissa palveluissa resurssit ovat
nyt alimitoitetut palvelun hoitamiseksi laadukkaasti. Seurauksena
saattaa olla myds ostopalveluiden kiyton kasvu, vaikka osassa osto-
palveluista on nihtivissi, ettei markkinoilla ole riittdvid kilpailua.
Tillin on riski, ettd ostopalvelujen my6td kustannukset kasvavat.

Organisaatiouudistukset, kahdet yt-neuvottelut ja lomautusten
suunnittelu ja aikataulutusten aiheuttamat hallinnolliset toimen-
piteet ovat kuormittaneet kaikkia. Tydssijaksamiseen on vaikutta-
nut henkil6stoon kohdistuneet vihennyspaineet ja elikéitymiset.
Oman tyon ohella on jouduttu keskittymddn suuriin muutoksiin.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINTO JA SUOSITUS

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungissa toteutetut isot
muutokset ja talouden sopeuttaminen eivdt ole toistaiseksi nd-
kyneet kaupunkitasolla tyshyvinvointimittauksessa. Tama ker-
too positiivisesti henkilston sitoutumisesta tychonsad ja yhdessa
tekemisestd. On kuitenkin syytd olettaa, ettd tyshyvinvoinnin
talouspaineissa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
seuraavat sddstétoimenpiteet on haettava palveluverkkoja
karsimalla, ei endd henkilostéd vahentamalla.

Anonyymirekrytoinnin
pilottikokeilu

Vuonna 2018 tehdyn valtuustoaloitteen mukaan anonyymi, eli ni-
mettdmind tehtivi rekrytointi, on tehokkain tapa ehkiistd rekry-
toinnissa tapahtuvaa tyosyrjintdd ja edistdd tasa-arvoa. Rekrytoin-
nissa voi olla ikdin, sukupuoleen, etniseen taustaan, nimeen tai
ulkonikoon liittyvid syrjintdd. Kaupunginhallituksen pditoksel-
14 anonyymid rekrytointia kokeiltiin vuosina 2018-2019 muuta-
massa rekrytoinnissa.

Pilottikokeilulla selviteltiin, toteutuuko menetelmilli tavoite
edistdd henkiloston monimuotoisuutta sekd vihentid mm. suku-
puoli- ja ikdsyrjintdd. Tavoitteena oli kiinnittdd huomiota tyoteh-
tivin kannalta olennaiseen osaamiseen. Selvitettiin myos, tuot-
taako anonyymi rekrytointi lisityotd eri tasoilla sekd tuottaako
menetelmi lisdarvoa. Pilottikokeiluun valittiin controllerin toimi
konsernipalveluihin.

Palaute prosessista oli padosin erittdin positiivista. Valitsijat pi-
tivit mm. siitd, etteivit he ndhneet hakijoiden henkilétietoja eikd
ndin tullut ennakkokisityksid henkilsti. Hakijoilta tuli my6nteis-
td palautetta prosessin aikaisesta tiedottamisesta. Prosessia on vie-
14 kehitettivi ainakin hakuilmoituksen ja hakijayhteenvedon osal-
ta. Jotta anonyymistd rekrytoinnista saadaan lisid kokemuksia, sitd
on syytd testata jatkossakin. Rekrytointimenetelmin on oltava kau-
pungin kannalta tuloksellisin mahdollinen.

Kouvolan asuntomessut

Kaupunki jirjesti asuntomessut vuonna 2019. Hanketta valmistel-
tiin useita vuosia projektityontekijoiden voimin. Haasteena pidet-
tiin sitd, saadaanko hankkeeseen mukaan riittdvisti yksityisid toi-
mijoita. Messut onnistuivat kuitenkin hienosti, ja median kautta
saatiin aikaan positiivista virettd koko Kymenlaakson aluetta ajatel-
len. Messualueen tuotot olivat noin viisi miljoonaa euroa ja paikka-
kunnan saamat tuotot olivat noin seitseméin miljoonan euron luok-
kaa. Kaupunki sai asuntomessuista tuottoja vuosina 2018-2019
noin 0,6 milj. euroa messujen pddsymaksutuloista, niytteilleaset-
tajien paikkamaksuista ja pysikointimaksutuloista. Vastaavana ai-
kana kaupungille syntyi kuluja noin 2,1 milj. euroa. Vuosina 2016-
2019 kaupunki investoi Pioneeripuiston messualueeseen yhteensi
noin 5,3 milj. euroa.

Kouvola sai messuosaamisesta paljon myénteistd palautetta eri
puolilta Suomea, joka jii kuitenkin hyédyntimittd kaupungin tiu-
kan taloustilanteen vuoksi. Asuntomessut koettiin sopivan kokoi-
seksi. Kohteiden lukumiiri kompaktilla alueella oli messukivijin
jaksamista ajatellen riittdvd. Asuntomessujen yhteydessi tehdyn
kivijatutkimuksen mukaan kohteiden erilaisuus viehitti kivijoitd.
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Messujen kivijamairisti (114 000) oli kouvolalaisia 16,2 % ja suu-
rin osa messuilla vierailijoista tuli Uudeltamaalta.

Pellervon taloustutkimus asuntomarkkinaennusteesta tarkasteli
erityisesti alueita, joissa viesto vihenee. Ndiden maakuntien vélises-
si vertailussa Kymenlaaksossa asuntojen hintojen lasku oli kaikista
suurinta. Myos Piijat-Hime, Kanta-Hime ja Satakunta kuuluivat
maakuntiin, joissa viest6 vihenee. Asuntokauppa on vilkasta ja hin-
tojen nousu vahvaa alueilla, joilla vieston méiri kasvaa. Positiivise-
na asiana todettakoon, ettd asuntokauppa vaikutti kiinteistovalittd-
jien mielesti vilkastuvan hieman asuntomessujen ja syksyn aikana.

Sopimus- ja riskienhallinta

Kunnan toiminnasta yhi suurempi osa on siirtynyt tai siirtyy sopi-
musten kautta jdrjestettiviksi, eli kunta ostaa palveluita ulkopuo-
lelta. Keskeistd on henkil6ston riittdvd sopimusosaaminen, mika
tarkoittaa sopimusten riskikartoituksen ja sopimusprosessien tun-
temisen, vastuuhenkildiden nimedmisen seki sopijapuolten vas-
tuiden ja velvoitteiden rajaamisen. Sopimusehtojen noudattamisen
valvonnalla varmistetaan, ettd saadaan juuri sitd, mitd on sovittu ja
mistd maksetaan.

Sopimuksen valvontaan kuuluu seki tilaajan etté sopijakumppa-
nin suorittama valvonta sekd valvonnan tulosten raportointi tilaa-
jalle. Valvonnan tulokset tulee kisitelld huolellisesti.

Kouvolassa on otettu kiytto6n Cloudia-sopimushallintajirjestel-
mi kesikuussa 2019. Kiyttoonoton jilkeen on kidynnistetty vanho-
jen sopimusten vienti jirjestelmidn. Vuoden 2019 aikana jirjestel-
mdin on siirretty kaikki voimassa olevat sopimukset. Mychemmin
jarjestelmiidn tullaan siirtiméan myds vanhemmat sopimukset.

Cloudia-sopimushallintajirjestelmassi voidaan hallinnoida riski-
kartoitusta, vastuuhenkiléiden nimedmisti seké sopijapuolten vas-
tuiden ja velvoitteiden rajaamista seki raportointia. Henkil6stolle
jirjestetddn vuoden 2020 aikana sopimusosaamiskoulutusta. Jirjes-
telmin kiyttGonotto on tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan
oikeansuuntainen toimenpide.

Hyvinvointikysely kuntalaisille
ja opiskelijoille

Kouvolan kaupunki jirjesti kaikille kuntalaisille avoimen hyvin-
vointikyselyn vuoden 2019 loppupuolella. Lisiksi koululaisille ja
toisen asteen opiskelijoille tehtiin kysely liikkumistottumuksista
ja aktiivisuudesta.

Kuntalaisten hyvinvointikyselyn vastaajista enemmisté voi hyvin
ja tietiid, miten parantaa hyvinvointiaan entisestdin. Aiheena oli yk-
sil6n oma vastuu hyvinvoinnistaan. Kolme tirkeinti tekijid olivat lii-
kunta, ravitsemus ja sosiaaliset suhteet. Muita olivat mm. kulttuuri,
riittdvé uni, sidnnolliset terveystarkastukset, oma terveyden seuran-

ta, opiskelu, luonto ja positiivinen asenne. Hyvinvointia heikenti-
vid tekijoitd olivat terveysongelmat ja taloudelliset vaikeudet. Uh-
kana koettiin kaupungin ja Kymsoten palveluiden heikentyminen.

Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan vastaavia avoimia
kyselyjd kuntalaisille on hyvi jrjestid myos jatkossa. Tdrkedd on
my0s, ettd kuntalaisia kannustetaan vastaamaan niihin aktiivisesti.

Onnistunut keskustan
kehittadminen

Valtakunnallinen Eldvit Kaupunkikeskustat ry EKK my6nsi Kou-
volalle vuoden 2020 keskustapalkinnon.

Perusteluina palkitsemiselle olivat kivelykadun valistus, esteetto-
myys ja poikittainen kivelykatuakseli. Lisiksi raati arvosti modernia
muotoilua katukalusteissa ja ilmaista, nopeaa tietoliikenneverkkoa.

Keskusta-alueen pitkijinteinen kehittiminen on onnistu-
nut ja tuonut kuntalaisille viihtyvyytti. Hankkeessa huomiotiin
kuntalain mukainen kuntalaisten osallistaminen. Kaupunkilai-

silla oli mahdollisuus antaa omia ideoita ja niitd hyédynnettiin
kehittdmishankkeessa.
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