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1. Rekisterin nimi

Mita kuuluu? —puhelinpalvelun asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Kouvolan kaupunki / Yhteisdpalvelut

3. Rekisteriasioista
vastaava henkil®
(rekisterinpitajan edustaja)

Osallisuuskoordinaattori Anne Eriksson

Porukkatalo, Savonkatu 23, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 8492, anne.eriksson@kouvola.fi

4. Yhteyshenkil6t
rekisteriasioissa

Osallisuuskoordinaattori Anne Eriksson

Porukkatalo, Savonkatu 23, 45100 Kouvola
Puh. 020 615 8492, anne.eriksson@kouvola.fi

5. Organisaation
nimittama
tietosuojavastaava

Teppo Saarela, tietosuojavastaava

Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 615 7089, teppo.saarela(at)kouvola.fi

6. Henkil6tietojen
kasittelyn

tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on kerata vain
rekisterinpitéjan ja vapaaehtoisen valisen yhteydenpidon kannalta
tarpeelliset henkilGtiedot.

LAKIPERUSTEET:
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1a, 1b ja 1f kohtien
mukaisena henkilttietojen kaytdn perusteena on
- vapaaehtoisen suostumus antamiensa henkilotietojen kasittelyyn
- tarve rekisterinpitajan ja vapaaehtoisen valiseen yhteydenpitoon
- tarve valittaa rekisterinpitajalta palvelua hakevan asiakkaan nimi-
ja puhelinnumerotiedot vapaaehtoiselle

Tietoja voidaan kayttda myos rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

7. Rekisterin tietosisaltd

Henkilttietorekisteriin keratd&n seuraavat tiedot
- asiakkaan nimi, puhelinnumero, osoite seka tietoa mahdollisesta
palveluntarpeesta
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TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot eivat ole julkisia

8. HenkilGtietojen
saannénmukaiset
luovutukset

Henkilttietoja ei luovuteta ulkopuolisille, luovutetaan ainoastaan henkilén
suostumuksella.

Henkilbtietoja ei sddnnénmukaisesti siirretéd EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

Henkilbtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sdilytysajat

Tiedot havitetddn, kun mainittuja palveluja ei enaa tarjota
Koronavirustilanteen paatyttya.

10. Henkilttietojen
tietolahteet

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
asiakasrekisteri

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Excel-tiedosto
Webropol-tiedosto

B. MANUAALINEN AINEISTO:
Ei manuaalista tiedostoa

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Séhkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttboikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttda valvotaan.
Kayttooikeudet mybnnetaan tehtéavakohtaisesti. Jokainen kayttaja
hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen
aa tassa suojauksen periaatteet ja tavat mollisimman tarkasti]

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

12. Vaikutus- ja
riskiarviointi (EU:n yleisen

Rekisterin henkilGtietojen kasittely ei pida siséllaan sellaista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaista tietojen kasittelya, joka
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tietosuoja-asetuksen
artikla 35)

kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset huomioon ottaen,
vaatisi tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin suorittamista.

13. Tietojen
tarkastusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita-ei kasitella.
Rekisterinpitajan on toimitettava pyynnosta jaljennods kasiteltavista
henkildtiedoista. Jos rekisteroity pyytdd useampia jéljennoksia,
rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitgjan
on ilmoitettava rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen

syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitéjan on ilmoitettava viipymaétta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi kirjeitse
osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkopostilla
https://turvaposti.om.fi/.Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seké EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

TietopyyntO osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.
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14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 16)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etté rekisterinpitéja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkildtiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisaselvitystéa. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynndon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi kirjeitse
osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkopostilla
https://turvaposti.om.fi/.Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Oikaisupyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.

15. Muut mahdolliset
oikeudet (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77)

Rekisteroidyll& on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

Asia voidaan saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/.Mahdollista on kayttaa myds
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Oikeus tietojen poistamiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla
17.

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya
koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta jokin
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tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy.
Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole mm. jos rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattaminen edellyttaé tietojen kasittelya tai
jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Pyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.




