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KOUVOLAN JOUKKOLIIKENTEEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA 2020-2025

KOUVOIG@ Hyvdksytty Kouvolan kaupunginhallituksen konsernijaostossa 19.11.2019



Tausta ja tavoitteet suunnitelmalle

* Kouvolassa on voimassa oleva joukkoliikenteen kehittdmisohjelma 2015-2020, jonka varsinaiset kehittdmistoimet ovat
pddttyneet jo vuoteen 2018. Joukkoliikenteen toiminnallisuutta ja jdrjestamistd koskeva lainsddddntd on uusiutunut vuosien
2017 ja 2018 aikana, kun aiempi joukkoliikennelaki (2009) kumottiin heindkuussa 2018 voimaantulleella
liikennepalvelulailla (laki liikenteen palveluista). Lisdksi Kouvolan kaupunkistrategia 2030 on nostanut joukkoliikenteen
kehittdmisen tarkedksi prioriteetiksi. Ndin ollen joukkoliikenteelle on tarve laatia uusi suuntaa ohjaava kehittdmissuunnitelma,
joka asettaa toimenpiteet joukkoliikenteen kehittdmiselle seuraavalle suunnitelmakaudelle.

* Kouvolan joukkoliikenteen kehittdmisen on tarkoitus myastdilla ja tukea Kouvolan kaupunkistrategiaa ja ottaa huomioon
kaupungin kokonaiskehittdmisen tavoitteet. Joukkoliikennettd kehitetddn painottaen tyomatka- ja opiskeluliikennettd sekd
tarjoamaan toimivat ja tarkoituksenmukaiset joukkoliikennepalvelut koko Kouvolassa suunnitelmakauden aikana.

* Kouvolan kaupunkistrategiassa on linjattu joukkoliikenteen maksuttomuudesta. Kouvolassa otettiin kdyttéon syyskuussa 2018
maksuton joukkoliikenne 80 vuotta tdyttdneille senioreille. Joukkoliikenteen maksuttomuutta kehitetddn asiakasryhma
kerrallaan.

* Tavoitteena on saada aikaan toimiva, palveleva ja houkutteleva joukkoliikennekokonaisuus.

Kouvola.



Prosessi kehittadmissuunnitelman taustalla

* Kehittadmissuunnitelman valmistelussa on osallistettu Kouvolan paattdjia ja kuntalaisia.
* Nuorisovaltuuston ja kaupunginvaltuuston joukkoliikenneseminaari 4.2.2019
* Valtuustoseminaari 1.4.2019
* Kuntalaistyépaja 13.5.2019
* Kuntalaiskysely 20.5.—7.6.2019

* Kuntalaisten eli matkustajien tarpeita ja ajatuksia on lisdksi kertynyt muista kyselyistd ja asiakaspalautteesta.

* Lisdksi kehittdmissuunnitelman valmistelutyota on tehty yhteistyéssd muiden kaupungin toimialojen kanssa. Ohjausryhména
kehittdmissuunnitelmalle on toiminut monialainen viranhaltijoista koostuva Kouvolan kaupungin joukkoliikennetydryhma.

* Kehittadmissuunnitelmasta on kuultu myds kaupungin sopimusliikenngitsijoitd.

Kouvola.



Joukkoliikenteen kehittadminen

Digitalisaatio,

| lainsdadanto,
kehittdmissuunnitelma yhteiskunnan kehitys,
2020-2025 - sidotaan kuljetustarpeet

strategiatyohon \

Kouvola.



Joukkoliikenteen kustannuskehitys ja resurssit
2020-2025

* Lisatadn joukkoliikenteen kustannustehokkuutta.

* Joukkoliikenteen palvelutason parantamiseksi tulee kohdentaa riittdva rahoitus likkenteen ostoihin. Joukkoliikenteen
rahoituksessa tulee myds ottaa huomioon yleinen lilkenteen kustannusten nousu sekd tulevaisuudessa hankintoja ohjaavat EU:n
sddnnokset (EU:n puhtaiden ajoneuvojen direktiivi (Clean Vehicle Directive, CVD)).

* Suunnitelmakauden aikana keskitetddn joukkoliikenteen painopistettd runkolinjoihin ja taajamakeskusten vdlille, mikd tarjoaa
todellisen vaihtoehdon yksityisautoilulle. Karsitaan linjoja ja vuoroja, joissa matkustajatilastojen perusteella matkustetaan
erittdin véhan tai ei ollenkaan (< 5 matkustajaa/vuoro). Haetaan kustannustehokuutta koulukuljetuksiin.

* Joukkoliikenteen maksuttomuuden laajentamiseen tarjotaan suunnitelmakaudella tarvittavat resurssit.

* Palvelutason kehittamiseksi tarvitaan lisdksi riittdva rahoitus muihin lilkkennettd tukeviin hankintoihin, kuten
matkustajainformaation ja markkinoinnin kehittamiseen.

* Joukkoliikenteen palveluita voidaan yhdistdd kaupungin erilaisiin liilkkumisen projekteihin ja ndin tehostaa toiminnallisuutta.

* Joukkoliikenteen henkilotyévuosipanos on ollut vuonna 2019 yhteensda 2,5 htv:ta. Tdma koostuu joukkoliikennelogistikon
virasta sekd joukkoliikennekoordinaattorin ja 50% toimistosihteerin toimista. Joukkoliikenteen kehittdmisen ja toiminnan
laajentamisen vuoksi joukkoliikenteen henkiloresursointi tarkastetaan ja turvataan suunnitelmakaudella riittavaksi.

Kouvola.



Joukkoliikenteen kustannukset 2019

Menot suhteessa tuloihin

® Toimintatuotot 27 % = Toimintakulut 73%

Kouvola.

Kustannusosuuksien suhteellinen laskennallinen jaokautuminen
TA2019 ja 9/2019 toteuman perusteella.

Joukkoliikenteen toimintakulut vuonna 2019 ovat n. 4
miljoonaa euroa. Toimintatuottoja kertyy n. 1,7 miljoonaa
eurod. Loppu n. 2,3 miljoonaa euroa on kaupungin omaa
rahoitusosuutta.

Lisaksi perusopetuksen maksuosuus koulupdivdlinjoista n. 390
000 euroa.



Toimintatuottojen jakautuminen vuosittain

= Myyntituotot/lipputulot 66% = Valtionavustus 33,8%

KELA-tuki 0,2%

Toimintatuotot

Kouvola.

Luvut vuoden 2019 talousarvion mukaisia.
Toimintatuottoja yhteensa 1 733 000 €
Myyntituottoja eli lipputuloja 1T 150 000 €

Valtionavustusta 580 000 €
KELA-tukea 3000 €



Toimintakulujen jakautuminen vuosittain

Luvut vuoden 2019 talousarvion mukaisia.

Toimintakulut Palvelujen ostot

m Lijkenteen ostot 93%

m Asiakaspalvelupiste ja Waltti 5%

= Henkilstokulut 3 % m Palvelujen ostot 96,9% u Painatus ja markkinointi 0,9%
= Muut kulut 0,1 % Muut kulut 0,1 %
Palvelujen ostot 3 703 900 € Liikenteen ostot 3 460 000 €
Henkilsstskulut 127 960 € Asiakaspalvelupiste ja Waltti-jarjestelma 200 000 €

Painatus ja markkinointi 35 000 €
Muut kulut 8900 €

Lisaksi perusopetuksen maksuosuus koulupdivdlinjoista n. 390 000 €.

Kouvola.



Lilkenteen ostojen kustannuskehitys
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KOS-liikenne Bruttoliikenne Palvelulinjat ja asiointitaksit

2017 m2018 m2019 m2020TA

Kouvolassa on siirrytty joukkoliikenteen jarjestémisessa kohti bruttoliikennesopimusmallia. Bruttosopimusliikenteessé lipputulot kuuluvat lilkenteen
tilaajalle, jolloin liikenngitsijalle maksettavat sopimuskorvaukset ovat suurempia.
KOS-liikenteessd eli kdyttooikeussopimusliikenteessdi lipputulot kuuluvat likennaitsijdlle, jolloin sopimuskorvaukset ovat pienempid. KOS-
liilkenteessd on mukana perusopetuksen maksuosuus koulupdivdlinjojen sopimuskorvauksista. Lisdksi KOS-liikenteessd on maksettu nousukorvauksia
koululaisista (perusopetus), Waltti-korttimatkoista, seniorimatkoista ja mobiililippumatkoista (nédma eivat ole kaaviossa mukana):

2017: 1,3 milj. € (55 % koululaiset)

2018: 1 milj. € (59 % koululaiset)

Kouvold.  2019:n 630000 € (70 % koululaiset)



Tulokehitys
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Lipputulot Valtionavustukset
m2017 m2018 m2019 m2020TA

Lipputulot ovat nousseet siirryttdessd bruttoliikennesopimuksiin. Bruttoliikennesopimuksissa lipputulot jadvat liikenteen tilaajalle eli kaupungille.

Lisaksi sisdising siirtoina kaupunkiorganisaation sisdista tulonsiirtoa joukkoliikenteelle koululaiskorttien kaytosta bruttoliikenteessa.

Kouvola. 10



Matkustajamadr

ien kehitys 2016—-2019

Nousut vuosittain

1.0M
0.5M
0,0M

2016 2017 2018 2019

Nousut kuukausittain

Euukausi 2016 2017 2018 2019

01 111 802 134 979 128 925 135 306
02 127 174 121 788 113 607 118 774
03 116 945 132 936 128 709 135974
04 109 497 103 233 114 157 113 457
05 81690 100 707 99 655 103 301
06 48 984 50 366 49 296 50 970
07 41 327 41 686 44 463 53416
08 89 058 93 789 95 686 100 299
09 116 126 112 440 105 405 113 353
10 103 758 110 050 112 447 119 402
11 141 366 137 895 128 241

12 94 659 102 371 99 734

Yhteensd 1182386 1242240 1220325 1044252

Matkustajien maara keskim&arin per vuoro

Linja Matkustajamaarad / vuoro Vuoromadrd arkipdivisin
-

3 17,02 31
1 15,50 59
5 10,22 34
11 10,01 52
4 9,65 26
7 9,37 26
2 9,33 =
8 8,00 19
9 7,28 10
10 719 46
13 3,66 16
12 3,55 18
14 2,47 18

Vuoden 2019 nousumaarat tammikuu — lokakuu.

Kouvola.

Laskettu aikavalilta tammikuu — toukokuu 2019.
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Vuoromadadrd

t talviaikaan 2019

Reitti

Arkisin
(koulupdiva)

Matkakeskus — Sippola (8, 60 ja 61)

4

Matkakeskus — Saaramaa (61)

1-2

Matkakeskus — Endjarvi (61)

1-2

Matkakeskus — Kimola (90)

2

Matkakeskus — Huhdasjarvi (91)

e
N

Valkeala — Tirva (52 ja 55)

Valkeala — Harju (54 ja 57)

Valkeala — Utti (55)

Valkeala - Uusi-Mauno (52)

Elimaki — Inkeroinen (34 ja 47)

Elimaki - Ruotsinkyld — Himeenkyla (48)

Elimdki — Raussila (46 ja 48)

Elimaki - Metsa-Uoti (45)

Koria — Varala (44)

Inkeroinen - Liikkala — Sippola (35)

Myllykoski — Rautakorpi (33)

Anjala - Takamaa — Inkeroinen (32)

Inkeroinen — Ahvio (31)

[ I N N B O ST N NS S N T Y G N ¥

Kuusankoski — Koria (21)

o
N

Voikkaa - POKS - Rekola — Kuusankoski (20)

0o

Vuorot / suunta
Arkisin

Reitti (koulupdivd) | Lauantai | Sunnuntai
Matkakeskus — Kuusankoski (1, 2, 7, 9, 90

ja 91) 52 26 15
Matkakeskus — Voikkaa (1, 2, 9, 90 ja 91) 37 15 15
Matkakeskus — Jaala (9, 90 ja 91) 9 0 0
Matkakeskus — Myllykoski (3, 36, 61) 17 13 4
Matkakeskus — Inkeroinen (3) 14 12 4
Matkakeskus — Anjala (3) 14 11 4
Matkakeskus — Elimaki (4 ja 41) 14 8 3
Matkakeskus - Koria (4, 4K ja 41) 17 9 9
Matkakeskus — Valkeala (5) 22 9 4
Matkakeskus — Vekaranjarvi (5) 10 3 1
Matkakeskus — Vuohijarvi (5) 5 1 0
Matkakeskus — Tuohikotti (5) 3 2 1
Matkakeskus — Utti (8) 8 0 0
Matkakeskus — Kaipiainen (8) 6 0 0
Matkakeskus — Eskolanmaki (10) 23 16 11
Matkakeskus — Lehtomaki (11) 26 16 13
Matkakeskus — Tornionmaki (12, 13 ja 8) 28 14 8
Matkakeskus — Mielakka (13) 8 3 0
Matkakeskus — Kasarminmaki (14) 9 0 0

Pilkanmaa - Kuusankoski — Voikkaa (22)

)]

Suluissa linjanumerot.

Kouvola.
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Linjasto talvella 2019

Padlinjat

Kouvola.

Kartoissa on kuvattu Kouvolan kaupungin
hankkiman linja-autoliikenteen linjasto
tavallisena arkipdivand. Kartat eivat ota
kantaa vuorotarjonnan madrddn, vaan
kuvaavat, missa kaikkialla tavallisena
koulupdivana Kouvolassa liikkuu linja-
autoja.

82 % Kouvolan kaupungin asukkaista asuu
enintddn kilometrin etdisyydella ja 54 %
enintddn 500 metrin etdisyydella pddlinjan
bussipysdkistd.

Linja-autoliikennettd tdydennetddn
palvelulinjoilla, jotka liikennsivéat Kouvolan
keskusta-alueella, Kuusankosken ja
Voikkaan alueella sekd Anjala, Inkeroisten
ja Myllykosken alueella.

Lisaksi maaseutualueilla lilkkennsi 19
asiointitaksia, kukin kerran viikossa.

Padlinjat + koulupdivdlinjat




Vdeston sijoittuminen

Kouvolan kaupunkirakenne on haastava
kustannustehokkaan joukkoliikenteen
jdrjestdmisen kannalta: maantieteellisesti
alue on laaja ja asukastiheys melko pieni

(32,53 as/km2 (31.12.2018)). Véestd on

sijoittunut keskeisen Kouvolan

kaupunkialueelle sekd pitkien valimatkojen | viestdn sijoittuminen vuonna 2018
pddssd oleviin taajamiin. Valtaosa )

. . Lahde YKR
Kouvolasta on erittdin harvaanasuttua . 118
maaseutualuettq, joilla joukkoliikenteen . 10-50 asukasta / 500m x 500m
jarjestamisen suhteelliset kustannukset ovat . 50-180
korkeat. = 180 -470

= 470 - 630

Kouvolan kaupungin maankdyton
toteuttamisohjelmassa 2018 tavoiteltu
yhdyskuntarakenteen eheyttdminen vanhaa
rakennetta tdydentdmalla vahvistaa
joukkoliikenteen jdrjestdmisen
mahdollisuuksia.

Kouvola.



Palveluiden kattavuus

* Joukkoliikenteen ydintoimintoja tarjotaan ja kehitetddn keskuskaupungin ja merkittdvien taajamaseutujen vdlilla. Haja-
asutusalueet huomioidaan tarpeellisten joukkoliikennepalveluiden jarjestdmisessd (vdhintddn lakisddteiset koulukuljetukset).

* Linja-autoverkostoa keskitetddn suunnitelmakaudella suuren kysynndn runkolinjoille, joille voidaan ndin taata korkeampi
palvelutaso ja mahdollistaa matkaketjujen toimivuus. Runkolinjoille jarjestetddn suunnitelmakaudella vaihtoyhteyksia
liityntdlinjoilta.

* Suunnitelmakaudella asiointitaksien ja vastaavien kulkumuotojen kehittdmiseen panostetaan, esimerkkind mahdolliset
kutsutaksikokeilut. Vuoteen 2021 mennessd asiointitaksiverkosto optimoidaan ja ajantasaistetaan palvelemaan
kustannustehokkaasti haja-asutusalueiden asiointiliikennettd.

* Joukkoliikennepalveluita kehitetddn yhdistamdalla erilaisia kuljetusmuotoja ja ndin tehostetaan toiminnallisuutta ja turvataan
joukkoliikenneverkon kattavuus koko kaupungin alueella. Matkaketjuajattelu otetaan keskeiseksi joukkoliikenteen kehittdmisen
teemaksi suunnitelmakaudella. Matkaketjuissa huomioidaan bussiyhteydet, pyordily ja kaupunkipyordt, asiointi- ja
palveluliikenne, VR:n raideliikennevuorot sekd polkupydrien ja autojen liityntdpysdkainti.

Kouvola.



Toimiva ja palveleva joukkoliikenne

Toimenpiteet vuosille 2020-2025

Kehitetadn joukkoliikenteen palvelutasoaq, luodaan joukkoliikenteelle tunnistettava brandi,
tarkastellaan lippu- ja maksujdarjestelman tuomia mahdollisuuksia, parannetaan
matkustajainformaatiota, kehitetddn tiedotusta ja lisatddn markkinointia seké huomioidaan
ympdristondkskohdat. Tavoitteena saada aikaan toimiva, palveleva ja houkutteleva
joukkoliikennekokonaisuus sekd kasvattaa matkustajomadria.

Kouvola.



Palvelutason kehittadminen

Kehitetadn palvelutasoa joukkoliikenteen houkuttelevuuden parantamiseksi. Painopiste tyo- ja koulumatkaliikenteessd, mutta
suuren kysynndn alueilla tarjontaa pyritddn kehittdmdadn myos vapaa-aikaa ja vuorotéitd ajatellen.

Tarkastellaan reitit uudelleen kokonaisuutena. Kattavalle linjastouudistukselle on mahdollisuus aikaisintaan 2023, minkd
suunnittelu tulee aloittaa vuosina 2020-2021.

Lyhennetddn vuorovdlia kdytetyimmilla yhteysvdleilld huomioiden niiden vdliset vaihtoyhteydet (+ vakiominuuttiset aikataulut).
Muilla yhteysvdleilla vuorojen aikataulutus mahdollisimman suurta osaa potentiaalisista matkustajista palvelevaksi ja sujuvat
yhteydet tiiviimmdn vuorovdlin linjoille.

Kehitetddn matkaketjuja: kytketddn pyordily, kaupunkipyordt ja myshemmin myés henkiléautojen liityntépysakainti osaksi
joukkoliikennettd. Parannetaan kdvely-yhteyksia pysdkeille seka pysdkkien infrastruktuuria.

Laajennetaan matalalattiakaluston kayttod (huomioiden matkustusmukavuus maaseutualueilla).

Kouvola.



Yhtendinen brandi

Otetaan kdyttoon tunnistettava ja yhtendinen joukkoliikenteen brandi, joka kattaa nimen ja visuaalisen ilmeen.
Brandi ndkyy viestinndssd ja markkinoinnissa seké myohemmdssda vaiheessa myos bussien teippauksissa.
Brdndin nimi ideoidaan kuntalaisten kanssa.

Brandin alle nivotaan bussien lisdksi mm. palvelulinjat ja kaupunkipyérat.

Kouvolan joukkoliikenteelld on lanseerattu brandi vuoteen 2023 mennessa.

Kouvola.



Lippu- ja maksujarjestelmad

Valmistaudutaan tunnistepohijaiseen lippu- ja maksujdrjestelmddn siirtymiseen (mm. ajoneuvolaitteet).
Siirrytadn koko Kouvolan laajuiseen tasataksa-alueeseen.

Kehitetdadn lippuvalikoimaa ja hinnastoa, jotta matkustajan on entista helpompi valita juuri itselleen sopiva lipputuote.
Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan. Esimerkkeja:

- Tyosuhdematkalippu, tyématkaetuudet maksutapoina

- Matkailijoille soveltuvat lipputuotteet

- Elakelaisten, opiskelijoiden jne. etuudet

- Pidemmat kausituotteet (esim. 90 vrk / 365 vrk, keséajan kausituote)

- Mohbiililipun lippuvalikoiman laajentaminen

Helpotetaan lipputuotteiden ostamista ja kortille ladattavien tuotteiden lataamista (yli puolet matkustajista lataa netissa 2019).

Kouvola.



Matkustajainformaatio

Otetaan kayttoon reaaliaikainen informaatiojdrjestelma: bussit kartalle ja parempi hdgiridtilanteiden hallinta.
Kehitetddn mobiilisovellusta: reittiopas, lippujen osto, hdiridinformaatio ja muuta oleellista tietoa.

Hankitaan informaationdyttotaulut kdytetyimmille pysdkeille ja linja-autojen matkustamotiloihin. Uusitaan mahdollisesti
matkakeskuksen informaationdytot samassa yhteydessd. Yksityisille tahoille mahdollisuus hankkia infotauluja ja ndyttad niissa
|ahimpien bussipysdkkien |ghtoja (esim. Veturi).

Kouvola.



Tiedotus ja markkinointi

Laaditaan vuosittain tiedotus- ja markkinointisuunnitelma vudella joukkoliikenteen ilmeella.

Tehddadn joukkoliikenteen tiedotuksesta ja markkinoinnista ndkyvdampdd ja houkuttelevampaa.
Jarjestetadn erilaisia kampanjoita joukkoliikenteen tunnettuuden lisddmiseksi, mahdollisina esimerkkeind:
* Uusasiakashankintaan tdhtdaavat toimenpiteet

* Koulukierrokset ja muut nuorten joukkoliikenteen kdyttdjiksi houkutteluun tdhtddvat toimenpiteet

* Kaupungissa jdrjestettdvissd tapahtumissa ndkyminen

Kouvola.



Ympadristonakokulma

Siirrytadn vdhitellen kohti vahdpdastoista kdyttovoimaa: selvitetddn mahdollisuudet vaihtoehtoista kdyttovoimaa kdyttdvdn
kaluston hankintaan (biodiesel, biokaasu tai sahkd) ja huomioidaan kilpailutuksissa (EU:n puhtaiden ajoneuvojen direktiivi (Clean
Vehicle Directive, CVD)).

Pyritddn nostamaan joukkoliikenteen kulkutapa-astetta ja véhentdmddn yksityisautoilua keskusta-alueella Kouvolassa.
Houkutellaan erityisesti nuoria joukkoliikenteen kayttdjiksi.

Kouvola.



Kaupunkistrategiaa tukevat toimenpiteet

Kaupunkistrategia 2019-2030 joukkoliikenteen ndkskulmasta:
* Satsataan elinvoimaan ja palvelujen kehittdmiseen

* Joukkoliikenne keskeisend kehittadmiskohteena

* Joukkoliikenteen tarjonnan kohdentaminen ja vudistaminen

* Matkaketjujen suunnittelu ja kehittdminen

* Joukkoliikenteen kdyton liscédminen

* Maksuton joukkoliikenne

Taulukoihin merkitty punaisella suunnitelmaa sitovat tavoitteet vuoteen 2025 mennessd. Vuoden 2025 jdalkeen tapahtuvia
tavoitteita tarkastetaan kehittdmissuunnitelman 2026—-2030 valmistelussa.

Kouvola.



Kaupunkistrategia ja joukkoliikenne

* Kouvolan kaupunkistrategiassa on korostettu joukkoliikenteen merkitystd ja asetettu toiminnallisia tavoitteita joukkoliikenteen
kehittdmiseen ja toimivuuteen vuoteen 2030 mennessa.

* 1. Strategian tavoitetasot: Joukkoliikenteen matkustajamddran kasvu

L Matkustajamddra

2017 2023 2030
1234 000 1419 000 1 604 000

Ennusteen mukaan vuoden 2019 matkustajamédrd noin 1,28 miljoonaa. Aikavdlilla 01/2019 — 10/2019 nousuja 1 044 252
kpl (10 kk).

Kouvola. b



Kaupunkistrategia ja joukkoliikenne

* Kouvolan kaupunkistrategiassa on korostettu myos ilmasto- ja ympdristéarvoja. Joukkoliikenteen kehittdmisessa tulee ottaa
suunnitelmakaudella huomioon strategian kirjaukset pdadstotavoitteista. Tama on huomioitava kilpailutuksissa liittyen
ajoneuvokaluston vaatimuksiin (sdhkoé- ja kaasuautot).

* Myés joukkoliikenteen kulkutapa-asteen nostaminen vaikuttaa kasvihuonekaasup@éstsihin / asukas, jos matkustajat vaihtavat
yksityisautoilun joukkoliikenteeseen.

* 2. Strategian tavoitetasot: Kasvihuonekaasupddstot

2017 2023 2030
56t 4t 2t

Kouvola. b



Kaupunkistrategia ja joukkoliikenne

* Kouvolan kaupunkistrategiassa on asetettu myos tyomatkapendelsinti yhdeksi tarkasteltavaksi tavoitearvoksi. Kouvolan
joukkoliikennetta kehitetddn yhteisty6ssa naapurikuntien ja alueellisen ELY-keskuksen sekd liikennéitsijoiden kanssa entistd
tiiviimmdssd yhteistyossd turvaten ldhikaupunkiseutujen ja Kouvolan vdliset yhteydet.

* Pendeldinnissé huomioidaan suunnitelmakaudella myé6s raideliikenteen tehokkaampi hyédyntdminen.

* 3. Strategian tavoitetasot: Pendelsijat

Ll L pendeldijét/ madr

2017 2023 2030
4 900 6 500 8 000

Kouvola.
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Kaupunkistrategia ja joukkoliikenne

* Kouvolan kaupunkistrategiassa on linjattu maksuttomasta joukkoliikenteestda kouvolalaisille vuoteen 2030 mennessd. Alla on
kuvattu maksuttomuuden eteneminen.

Maksuttomat Maksuttomat
kuntalaisryhmat kuntalaisryhmat

2017 (tilanne) 2019 (uudet 2021 2022-2024 2027 (uudet 2030 (uudet
ryhmat) (uudet ryhmat) (uudet ryhmat) ryhmat) ryhmat)
Lasta lastenvaunuissa 80 —vuotta tayttéaneet 2. asteen opiskelijat Peruskoululaiset Eldkeldiset Kaikki
kuljettava yksi matkustaja seniorit (2018)
Opiskelijat Tyottomat

Alle 7-vuotiaat lapset

Vaikeavammaisten
matkustajien saattajat

Rintamaveteraanit seka
heidan puolisonsa ja
leskensa

SHL- ja VPL-korteilla
matkustaminen on
maksutonta
palveluliikenteessa ja
asiointitakseissa.

Kouvola.
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Seurantatyokalut ja pdivitystyo

* Kehittadmissuunnitelmaa pdivitetddn tarpeen mukaan. Seuraava tarkastelujakso ajoitetaan liikenndintisopimusten kesto
huomioon ottaen vuoteen 2023.

e Uutta kehittamissuunnitelmaa aletaan valmistelemaan talven 2023—-2024 aikana koskien vuosia 2026—2030.
* Padivitystyossd otetaan huomioon palveluverkon uvudistukset ja niihin liittyvat kehittdmistarpeet.

* Seurannassa huomioidaan joukkoliikenteen kustannuskehitys, sopimusmallien muutokset, joukkoliikenteen matkustajamadrat ja
yhteiskunnalliset kehitystarpeet joukkoliikenteen toiminnalle.

* Vuosittain jdrjestetddn joukkoliikennematkustajien tyytyvdisyydestd kysely, jolla seurataan asiakastyytyvdisyyden kehitysta.

* Pdaivitystyon tueksi laaditaan tarvittavat selvitykset.

Kouvola.



Palvelutasot 2025

* Palvelutasojen madrittelyssa huomioidaan, millaista palvelutasoa tarvitaan ja millaista palvelutasoa pystytddn jdrjestdmaddn.

* Palvelutasotavoite kuvaa tavoitellun joukkoliikenteen palvelun tason kullakin yhteysvdlilla ja ohjaa joukkoliikenteen
suunnittelua.

* Uusi lilkennepalvelulaki (voimaan 1.7.2018 alkaen) ei edellytd endd toimivaltaisilta joukkoliikenteen viranomaisilta
joukkoliikenteen palvelutason mdadrittelyd tai sen vahvistamista, mutta Kouvolassa palvelutaso on katsottu tarpeelliseksi
edelleen tuottaa kehittdmistyon tueksi ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

* Palvelutasoluokittelu perustuu matkustajamddriin ja potentiaalisiin matkustajamddriin eli kysyntddn (vdeston sijoittuminen,
tyopaikat, koulut, oppilaitokset, palvelut). Palvelutasoluokittelussa otetaan huomioon suunnitelmakauden aikana tapahtuvat
palveluverkon muutokset ja palvelutasoja voidaan suunnitelmakauden aikana muokata vastaamaan tapahtuvia muutoksia.

* Lahtokohtana on kdytetty palvelutasomddritelmaa vuosille 2015-2020 sekd nykyisen vuorotarjonnan todellista tasoa.
Nykyinen joukkoliikenteen vuorotarjonta ei vastaa tdysin vuosille 2015-2020 asetettuja palvelutasotavoitteita. Uudet
palvelutasot pyritddn madrittdmddn realistisesti ja siten mahdollistamaan tavoitteiden toteutuminen suunnitelmakauden
loppuun (2025) mennessa.

Kouvola.



Palvelutasoluokitukset 2025

Matkakeskus - Kuusankoski |Matkakeskus - POKS Matkakeskus - Elimaki Matkakeskus - Utti Inkeroinen - Sippola Inkeroinen - Ahvio

Anjala - Ummeljoki -

Matkakeskus - Voikkaa Matkakeskus - Anjala Matkakeskus - Kasarminmaki | Matkakeskus - Kaipiainen |Valkeala - Tirva Myllykoski - Inkeroinen
Matkakeskus - Koria Matkakeskus - Inkeroinen  |Kuusankoski - Valkeala Matkakeskus - Jaala Inkeroinen - Elimdki Myllykoski - Rautakorpi
Elimdki - Teuroinen - Varala -
Matkakeskus - Keltakangas |Kuusankoski - Koria Matkakeskus - Mielakka  |Koria Elimaki - Metsa-Uoti
Matkakeskus -
Matkakeskus - Myllykoski Vekaranjarvi - Tuohikotti  |Valkeala - Harju Elimaki - Raussila - Ratula
Matkakeskus - Valkeala Matkakeskus - Vuohijarvi |Matkakeskus - Ummeljoki Elimaki - Joensuunkyld
Matkakeskus - Eskolanmaki Matkakeskus - Sippola Valkeala - Jaala
Matkakeskus - Lehtomadki Matkakeskus - Huhdasjarvi
Matkakeskus - Tornionmaki Matkakeskus - Kimola

Anjala - Liikkala - Ruotila -
Valkeala - Inkerila

Kuusankosken liikkenne Myllykoski - Sippola -
(Rekola, Pilkanmaa, Tdhtee Engjarvi - Kaipiainen -
jne.) Saaramaa

Elimaki - Lapinjarvi (koulu- ja

lukioverkko)

Palvelutasot kuvaavat talviliikenteen palvelutasoa. Kesalla palvelutaso on matalampi tasojen VI ja VIl yhteysvdaleilld, joissa lilkennointi
perustuu koulumatkaliikenteeseen. Palvelutaso voi myos laskea hieman muilla yhteysvdleillq, silla kesdisin matkustus on vahdisempdd.

Lisaksi maaseutualueilla jarjestetddn asiointitaksiyhteyksid, joilla turvataan viikoittainen asiointiyhteys taajama-alueelle.
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Palvelutasoluokitukset 2025

== Palvelutaso

Palvelutaso Il

Palvelutasoluokitukset 2025

Palvelutaso V

Palvelutaso VI

Palvelutaso VII

AR

:

KO-UVOh‘ Kartasta puuttuu maaseutualueiden asiointiliikenne.



Taulukossa on kuvattu
talviliikenteen madrdalliset
palvelutasotekijat.
Palvelutason madradvat
tekijat ovat tummemmalla
pohjalla, vaaleammalla
pohjalla olevat ovat
suosituksia.

Kouvolassa kdytossa ovat
palvelutasot Il = VII.

Kouvola.

TALVI-
LIIKENNE

5.30-23.30
Liiken-
néintiaika

7.00-23.30
Vuoroviali/ | Ruuhka (n. klo
7-9 ja 15-17) = 10 min
=15 min
Arjen varhai- <15 mi
siltaklo 18-20 [RERREEE
.
= 20 min
Sunnuntaisin .
= 20 min
Varhaisaamu
ja mydhaisilta < 20 min
(kaikki paivat)
Yéoliikenne .
< 60 min
Kavelyetaisyys pysakille = 400m

6.00-22.30

6.00-23.30

7.00-23.30

9.00-21.30

=15 min

= 20 min

< 20 min

= 30 min

= 30 min

= 60 min

= 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

<500m

7.00-21.30

7.00-21.30

9.00-21.30

11.00-18.30

< 30 min

< 30 min

= 30 min

< 60 min

=< 6o min

=800m

7.00-20.00

7.00-20.00

9.00-18.00

12.00-17.00

= 30 min

=< 60 min

< 60 min
= 1vuoro kah-
dessa tunnissa

= 1vuoro kah-
dessa tunnissa

7.00-18.00

7.00-18.00

10.00-15.00

Tarpeen
mukaan

= 1 vuoro
tunnissa

= 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

1-4 vuoroa/
suunta/vrk

02 vuoroa/
suunta/vrk

Ladhde: Ohje joukkoliikenteen palvelutason méadrittelysté (Liikenneviraston ohje 31/2015)

7.00/8.00-17.00
7.00/8.00-17.00

Tarpeen
mukaan

Tarpeen
mukaan
3-5 vuoroa/
suunta/vrk
(koulu-,
opiskelu-, tyo-
matka- ja/tai
asiointiyhteys)

0—2 vuoroa/
suunta/vrk

0—2 vuoroa/
suunta/vrk

Soveltamis-
aika

8.00-16.00

8.00-16.00

1-2 vuoroa/
suunta/vrk
(koulu-,
opiskelu-, tyé-
matka- ja/tai
asiointiyhteys)
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Palvelutasoluokkien
maddritelmat ja
tavoitteet sekd
esimerkkeija
kayttoympdristoistd.

Kouvolassa on kdytossa
tasot Il — VILI.

Kouvola.

Palvelu-
tasoluokka

Maaritelmd

Tavoite

Esimerkkejd

kaytthym-
paristtista

SYKEn
kaupunki-
maaseutu-
luokituksen
luokka

Ei kriteeristoa
Joukkolitkenteen ~ Mahdollistaa eld-  Kayttokelpoinen Litkkumis- Saannollisia yhte-  Tarjotaan koulu- Tarjotaan koulu- E1 joukko-
kdyttt on helppoa; man ilman henki-  valhtoehto henkild-  valhtoehto yksia arkipaivisin.  ja asfointlyhteyk-  ja asiointlyhteyk-  (ikennetta.
ruuhka-atkanavol  lbautoa. auton kaytolle. palvittaisiin -~ Vathtoehtoisia sid sekd ylelsim- sld seka valtta-
menna pysakille kohtetstin. yhteyksid ttthin, mat opiskelu- ja mattdmimmat
alkatauluja tarkis- Todellinenvaih- kouluun ja asloin-  tybmatkayhtey- opiskelu- ja ty&-
tamatta. Kilpallu-  toehto henkild- tin. det. matkayhteydet.
kykyinen vaihto- auton kaytolle.
ehto henkilbauton
kaytolle.
Mahdollisuudet Mahdollistaa su- Mahdollistaa suju- Hyvat arjen Turvata arjen k-  Padosa koulu- ja Padosa koulu- ja Erilliset lakisaatel-
joukkoliikenteen juvan arjenilman  van arjen ilman yhteydet; kumistarpeita; et aslointiyhteyk- aslointlyhteyksis- = set kuljetukset pyri-
kulkutapaosuuden henkildautoa. henkildautoa; vii- myds vilkon-  valttamatta su- sistd saannoiu- td saannbllisessd  tddn tarjoamaan
kasvuun. konlopputsin mat- loppuliiken-  Uikennetta. sessd joukkolil- joukkolitkentees-  kalkille avoimina
kat suunniteltava netta. kenteessa. Tarjo-  sa. kuljetuksina aina
tarkemmin. taanyleisimpia kun mahdollista.
opiskelu- ja tyd-
matkayhteyksia.
Suurten ja kes- Suurten Ja kes- Ulompl kaupunki- Kaupungin Maaseudun pai- Ydinmaaseutu Ydinmaaseutu Harvaan asuttu
kisuurten kau- kisuurten kau- alue, kaupunki- kehysalue, kalliskeskukset ja maaseutu
punkiseutujen punkiseutujen seudut, keskusten plenet kau-  yhteydet keskus-
tiviit asulnalueet,  fitviit asulnalueet  vallset yhteydet. pungit, kes-  kaupunkiin.
useimmiten ker- seka kaupungin kusten vall-
rostaloalueet. sisdisten aluekes- set yhteydet.
kusten valiset
yhteydet
Sisempi Sisempi Ulompi Ulompt Kaup. kehys- Ydinmaaseutu Ydinmaaseutu Harvaan asuttu
kaupunkialue kaupunkialue kaupunkialue kaupunki- alug/ldheinen maaseutu
alue/Kau- maaseutu/Maa-
pungin seudun paikallls-
kehysalue keskukset
Ladhde: Ohje joukkoliikenteen palvelutason méadrittelysté (Liikenneviraston ohje 31/2015)
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