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Asiakas LUPAUS

TIEDOTE VARHAISKASVATUKSEN ASIAKASLUPAUSKYSELYN TULOKSISTA, SYYSKUU 2019
Huoltajat antoivat hyvat arviot varhaiskasvatuksen palveluista.

Mittaamme varhaiskasvatuksen asiakaslupauksen toteutumista sdannollisin kyselyin syys- ja
toukokuussa. Syyskuun kyselyn perusteella varhaiskasvatusyksikot tekevat suunnitelman ke-
hittdmiskohteistaan toimintavuodelle 2019-2020 ja tasta tiedotetaan huoltajia.

Huoltajilta saimme 709 vastausta. Huoltajat vastasivat asteikolla 1-5. (1= taysin eri mielt,
5=tdysin samaa mielta) Kysymysten keskiarvo oli hyva 4,3.

Tulokset kyselysta:

1. Lupaamme kohdata sinut arvostavasti ja kuulla nakemyksesi ja kokemuksesi
e minut ja lapseni kohdataan arvostavasti ja ystavallisesti perhepaivahoi-
dossa, paivakodissa ja/ tai avoimessa varhaiskasvatuksessa (ka 4,6)
e lapseni tarpeet, odotukset ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan varhais-
kasvatuksen toteuttamisessa (ka 4,4)

2. Lupaamme, etta saat meihin yhteyden valitsemallasi tavalla ja tiedon siitd, mi-
ten asiasi etenee
e kanssani on sovittu tiedonkulun kaytannoista ja tiedonkulku on ollut riitta-
vaa (ka 4,3)

3. Lupaamme, ettd elamantilanteesi huomioidaan kokonaisvaltaisesti palvelujen
jarjestamisessa
e olen saanut lapseni ja perheeni tarpeiden mukaista palvelua, perhepaiva-
hoidossa, paivakodissa ja/ tai avoimessa varhaiskasvatuksessa (ka 4,6,)
e Olen saanut riittavasti tietoa muista lapsiperhepalveluista ja tukea naiden
palvelujen saamiseen (3,8)

4. Lupaamme, ettd olet osallisena ja vastuullisena omien palvelujesi ennakoin-
nissa, suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa
e  Mind ja lapseni olemme osallisia ja tulemme kuulluksi varhaiskasvatuksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa (ka 4,2)
e Lastani autetaan ja tuetaan kaverisuhteissa seka ryhman toimintaan osallis-
tumisessa (ka 4,4)
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Olemme onnistuneet lupausten lunastamisessa kokonaisuudessaan. Olemme
my0s parantaneet tulostamme, seuraavissa lupausten osa-alueissa:
e Lupaamme, etta elamantilanteesi huomioidaan kokonaisvaltaisesti pal-
velujen jarjestdamisessa
e Lupaamme, ettd olet osallisena ja vastuullisena omien palvelujesi enna-
koinnissa, suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa

Huoltajien vastusten perusteella kiinnitimme huomiota alla olevaan lupauk-
seen koska huoltajat ovat antaneet siita kriittisemmat arviot:
e Olen saanut riittavasti tietoa muista lapsiperhepalveluista ja tukea nai-
den palvelujen saamiseen

SYYSKUUSSA TOTEUTETTIIN FIILISMITTARI HENKILOSTOLLE
Mika oli paivan tunnelma?

Henkilosto vastasi asteikolla 1-5 (1= tyytymaton ja 5= tyytyvdinen) Saimme keskiarvoksi 4 eli
hyvat tulokset. Vastuksia saimme 275.

Kiire ja henkil6ston jaksaminen seka kaupungin taloudellinen tilanne painoi jonkin verran
vastaajien mielta.

Mainintoja henkiloston fiiliksista:
e ”"lapset ovat innokkaita oppijoita ”
e ”Vdhan alavireistda on”
o "Tydyhteison jaksaminen (tai sen puute) alkaa nakya arjessa”
e ”“Lasten kanssa ollut kuluneella viikolla useita sellaisia hetkid, joista nautin itsekin”
e "Tybnteko ihanaa ja helppoa loistavassa tiimissa”
e ”Vauva-aamussa ihania vauvoja ja hyvia keskusteluja vanhempien kanssa”

FIILISMITTARI TOTEUTETTIIN MYOS PILOTTINA VALKEALAN ALUEEN VARHAISKASVATUKSESSA OLEVILLE
3-5- VUOTIAILLE LAPSILLE.

Millainen paiva sinulla oli tdnaan?

Lapset vastasivat asteikolla 1-5 (1= tyytymaton ja 5= tyytyvainen). Keskiarvo on erittdin hyva
eli 4,7. Vastauksia saimme 64.

Mainintoja lasten paivasta:
e "Hyva paiva”
e ”Kentalld jumpassa kaverin kanssa oli tosi kivaa”
e “lhan tylsda. Paivaunilla paremmin”
e ”Kivaa ollut leikkia kotia, mitd muutakaan”
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Lisatietoja
palvelualueen esimies Asta Nikander,
asta.nikander(at)kouvola.fi, p. 020 615 7612 ja allekirjoittaneelta

Suuret kiitokset huoltajille, kun olette vastanneet kyselyymme!

Kouvolassa 15.10.2019

Helena Kuusisto
Varhaiskasvatuksen palvelupaallikko
helena.kuusisto(at)kouvola.fi, p. 020 615 7224
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