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Keskeiset havainnot

HYVINVOINTI JA ELINVOIMA OVAT VAHVASTI
SIDOKSISSA TOISIINSA

Hyvinvointiin tarvitaan mahdollisuus oman eldmin hallintaan, koh-
tuullinen ty6 ja mahdollisuus osallistua oman yhteisénsi toimin-
taan. Hyvinvoinnin edistimisen tavoitteena on kuntalaisten hy-
vinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn lisidminen, sairauksien ja
syrjytymisen ehkdiseminen sekd osallisuuden vahvistaminen. Kai-
ken tdmin edellytyksend on vahva talous. Parasta ennaltachkiisyd
on torjua erityisesti heikommassa asemassa olevien perheiden ja
nuorten pahoinvointia ja eriarvoisuutta, mutta voimavaroja tarvi-
taan my9s keski-ikdisten ja vanhempien syrjdytyneiden tai syrjiy-
tymisvaarassa olevien tukemiseen.

Kouvolan strategiassa ja uudessa organisaatiossa on hyvinvoinnin
ja elinvoiman nikékulmat hyvin huomioituna. Hyvinvointipalve-
luissa on jo vuosia kehitetty asiakasliht6isyytti ja verkosto-osaamis-
ta, joita erityisesti tarvitaan yhteisollisyyttd ja osallisuutta kehitet-
tiessd. Viimeaikaisten tutkimusten valossa juuri yhteisollisyydelld
ja osallisuudella on merkittavi rooli kuntalaisten hyvinvoinnin ke-
hittdmisessi. Keskeinen ajatus on ottaa ihmiset laajemmin ja aikai-
semmin mukaan péitoksentekoon ja demokraattisiin prosesseihin,
jotka koskettavat heidin elimdinsa.

Elinvoimaa haetaan Kouvolassa kasvulta ja kirkihankkeilta. Eri-
laisten mittareiden valossa tilanne Kouvolassa on kehittynyt pdin-
vastaiseen suuntaa, joten nykyisen strategian tavoitteet vaikuttavat
ylioptimistisilta. Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan stra-
tegiaa tulisi arvioida esim. skenaariotydskentelyn avulla ja asettaa

omista ldhtokohdista realistisempia tavoitteita.
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Kuntien véliset soutukilpailut

Kaupunki on tehnyt paljon litkunnan edistdmisen hyviksi ja saa-
nut tistd myos kunniaa. Strategian mukaan Kouvola on lasten paras
litkuntakaupunki, kuitenkin on kdynyt ilmi, ettd lapset eivit liiku
riittivisti terveytensd kannalta. Tarkastuslautakunta haluaa tietdd,

mitki asiat tdhin ovat syyni.

KIIREELLA TEHDYT ORGANISAATIOMUUTOKSET

Viime vuodet ovat olleet monien samanaikaisesti ja todella pikai-
sella aikataululla tehtyjen muutosten vuosia. Pohjois-Kymen sairaa-
lan toimintaa siirrettiin muutamassa kuukaudessa Carealle ja viime
vuonna valmisteltiin sote- ja maakuntauudistuksen rinnalla loppu-
jen sotepalveluiden siirto Kymsotelle.

Nopeat palvelujen siirrot Kouvolan kaupungilta Kymsoten hoi-
dettavaksi ovat aiheuttaneet hankaluuksia seki henkilostolle ettd
asiakkaille ja lisinneet kustannuksia.

Jatkossa kaupunki ohjaa palveluja yhi enenevissi miirin so-
pimus- ja omistajaohjauksella. Tihin tarvitaan uudenlaista otet-
ta ja sellaisia mittareita, joiden avulla voidaan arvioida palveluiden
saatavuutta ja vaikuttavuutta sekd kuntalaisten hyvinvoinnin ettd
kaupungin talouden kannalta. Palveluiden siirtyessi muiden toi-
mijoiden tuotettaviksi, on muistettava, ettd kaupungille jid vastuu
terveyden edistimiseen liittyvistd asioista, kuten viestén elinolo-
suhteiden kehittiminen

Uuden valtuuston ja uuden johdon aikana on perinteisen viran-
haltijajohtoisen pditosten valmisteluprosessin rinnalla haluttu osal-
listaa poliittisia ryhmid entistd enemmin, mikd on osaltaan saatta-
nut pitkittdd valmistelua.
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Korian rautatiesilta valmistui 1870.

TALOUS

Kaupungin talous on monesta nikokulmasta tarkasteltuna heikossa
kunnossa. Kaupungin tulot ja menot eivit ole tasapainossa. Vuosi-
kate oli negatiivinen, joten kaupunki joutui ottamaan "sydmavelkaa”.
Kaupungin nettoinvestoinnit pienenivit huomattavasti talousarvi-
oon nihden, ja ne jouduttiin rahoittamaan velalla.

Kouvola on alibudjetoinut terveydenhuollon menonsa. Hyvin-
vointipalveluilta on vaadittu epirealistista raamin mukaista budje-
tointia. Kouvolan kaupungin osuus Carean erikoissairaanhoidon
menoista kasvoi huomattavasti ylittden kaupungin talousarviomai-
rirahan. Erikoissairaanhoidon ostopalvelumenojen kasvu aiheutti
suurimman osan kaupungin alijidmaisestd tuloksesta viime vuodel-
ta. Lastensuojelunmenot ylittyivit myos merkittivisti.

Verotulot jiivit odotettua pienemmiksi, mutta valtionosuus kas-
voi, joten julkisen rahoituksen kokonaisuus jii noin 5 milj. euroa
alle talousarvion. Kouvolan talouden tilaa heikensi my6s osakkei-
den arvonlasku lihes miljoonalla eurolla.

Konsernin osalta tarkastuslautakuntaa huolestuttaa merkittavim-
pien osakeyhti6iden talouden tulevaisuus. Yhtiéiden yhteenlasket-
tu liikevaihto oli kasvanut, mutta voitot olivat samanaikaisesti mer-
kittavisti laskeneet.

Talan niakemyksen mukaan on epirealistista hakea nopeilla muu-
toksilla suuria sddst6jd. Lautakunta suosittelee ennakointia ja pa-
rempaa suunnittelua, ajantasaista ja jatkuvaa talouden ja resurssien
kiyton seurantaa seki talouden laskentatoimen ja kustannuslasken-
nan osaamisen kehittdmistd ja tulosten hyddyntimisti padtoksen-

teossa. Talouden ennakoinnissa ei riitd pelkistddn yleisohjeiden ja
suositusten seuranta, vaan tarvitaan omista lihtokohdista lihtevai
realistista erilaisten vaihtoehtojen kartoittamista.

Kouvolan pitdd samanaikaisesti sopeuttaa toimintaa viheneviin
taloudellisiin mahdollisuuksiin seki rakentaa taloudellisesti, sosiaa-
lisesti kestdvid ja asukkailleen elinvoimaa luovaa Kouvolaa.

Albert Einsteinin sanoin "Nykyisid ongelmia on mahdotonta rat-
kaista samalla ajattelulla, kun ne ovat syntyneet”. Tarvitaan oman
ajattelun ja toimintaympdriston vaatimusten reflektointia, uuden-
laista padtoksentekokulttuuria ja vahvaa johtamista. Suuriin muu-
toksiin sopeutuminen ja niistd hydtyminen vaativat aikaa.
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Tarkastuslautakunnan arviointitehtava
ja toteuttaminen vuonna 2018

sen suorittama tarkastus, ovat tirked osa kuntakonsernin

ﬁ rviointi, kuten myds tilintarkastuksen ja sisiisen tarkastuk-

johtamista ja kehittimistd. Arvioinnin tuloksena tehtavit

johtopiitokset ohjaavat toimintaa, vaikuttavat tavoitteiden asetta- Kaupunginhallituksen tulee

miseen tai entisten tarkistamiseen edellyttien, etti arviointia kiy- antaa vastineet tarkastuslautakunnan

tetddn hyviksi piitoksenteossa ja kehittimistyossi. havainnoista ja suosituksista
Tarkastuslautakunta tuottaa tietoa tavoitteiden asettajille eli val- 25.9.20109.

tuustolle ja toiminnan jérjestdjille sekd kuntalaisille. Arviointi poh-
jautuu arviointisuunnitelmaan ja arvioinnin tulokset esitellddn vuo-
sittaisessa valtuustolle annetussa arviointikertomuksessa.

Kuvaaija 1. Tarkastuslautakunta osana kunnan ohjausjdrjestelmdad.

TARKASTUSLAUTAKUNTA OSANA
KUNNAN OHJAUSJARJESTELMAA

Kuntastrategia

A\ 4

Talousarvio- ja suunnitelma:
toteuttaa kuntastrategiaa

\ 4

Tilinpacitos

\ 4

Arviointikertomus

\4

Kunnanhallituksen lausunto

Lahde: Suomen Kuntaliitto: Kehittyvé tarkastuslautakunta tavoitteiden toteutumisen ja tuloksellisuuden arvioijana, 2018
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Tarkastuslautakunnan arviointitehtivi voidaan jakaa tavoittei-
den toteutumisen arviointiin, toiminnan jirjestimisen tulokselli-
suuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointiin sekd talouden ta-
sapainottamisen arviointiin.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tulee arvioida, ovat-
ko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
nassa ja kuntakonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta ja pal-
velut jirjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Kunnan toiminta kisittdd kunnan ja kuntakonsernin lisiksi osal-
listumisen kuntien yhteistoimintaan sekd muun omistukseen, so-
pimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan. Arvioinnissa
on kiinnitettdvd huomiota erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka ei-
vit ole toteutuneet.

Arvioinnin tehtdvind on osoittaa strategioiden tarkistamisen tar-
peet ja kehittdmisen kohteet. Tarkastuslautakunta arvioi harkitse-
massaan laajuudessa kuntastrategiassa asetettujen tavoitteiden to-
teutumista, sek sitd toteuttavatko talousarviossa asetetut tavoitteet
kuntastrategiaa ja eteneekd kunta strategian osoittamaan suuntaan.

Tehtivien siirtyessd seudulliselle tai muulle yhteistoimintaor-
ganisaatiolle, my6s pddtosvaltaa siirtyy pois kunnasta, miké saattaa
etidnnyttdd kuntalaiset tehtivien hoidosta. Kunnan toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumisen sekd palvelujen laadun ja saata-
vuuden arviointi on tilléin entistdkin tirkedmpda.

Arvioinnin avulla voidaan selvittii, toteutuuko valtuuston tahto
niin kunnan omana tyoni, sopimusyhteistyoni, ostopalveluna kuin
konsernissa tuotetuissa palveluissa, ja kuinka tehokkaasti mydnnet-

Taulukko 2. Tarkastuslautakunnan kokoonpano 2017-2021

TARKASTUSLAUTAKUNTA

tyjd madrdrahoja eli kuntalaisten veromarkkoja on kiytetty.

Mikili kunnan taseessa on tilikaudella kattamatonta alijadmai,
on tarkastuslautakunnan tehtévini arvioida talouden tasapainotuk-
sen toteutumista. Tarkastuslautakunnalle kuuluu myés arvioida toi-
mintakertomuksen selvitysten riittdvyytta.

Tarkastuslautakunta tekee esityksen tilinpdatoksen hyviksymi-
sestd ja vastuuvapauden my6ntimisesti tilivelvollisille. Uutena teh-
tavind on sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudatta-
misen valvonta

Arviointikertomuksen taustatiedot koostuvat talousarviosta ja ti-
linpéitosraportoinnista, henkilostokertomuksesta, hyvinvointikerto-
muksesta, tydhyvinvointikyselyisté, viranhaltijoiden, tyésuojeluval-
tuutettujen ja tyontekijéiden kuulemisista, hallinnon péytikirjoista
seki erilaisista asiakirjalihteistd ja tutkimuksista.

Arvioinnin haasteena on ollut ajoittain tiedonsaannin riittivyys,
ajantasaisuus ja luotettavuus. Monet suuret ja nopeat uudistukset
kaupunkiorganisaation sisilld sekd maakunta- ja soteuudistuksen
valmistelu ja vapaachtoisen Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspal-
velujen kuntayhtymin (Kymsote) perustaminen ovat tuoneet lisi-
haastetta tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointityohon.

Tarkastuslautakunta on pohtinut, miten arviointity6td voidaan
kehittdd niin, ettd monipuolinen ja ajantasainen arviointitieto saa-
daan nopeammin arviointikohteelle ja valtuustolle. Vaihtoehtona
olisi heti arvioinnin jilkeen toimittaa arviointiraportti arviointikoh-
teelle ja valtuustolle, jolloin seuraavan keviin arviointikertomukses-
sa raportoitaisiin ainoastaan keskeisimmit havainnot.

Kokoonpano

VARAJASEN

Pekka Korpivaara puheenjohtaja

2017-2021

Harri Niemela

Topi Seppdaléa varapuheenjohtaja 7.5.2019 asti Seppo Hyokki
Maija Lehtomaki varapuheenjohtaja 7.5.2019 alkaen

(kv § 49)
Marja-Leena Heimonen jdsen Pirjo Konttinen
Risto Parviainen j@sen Markku Ruotsalainen
Ismo Karstinen jasen Urpo Kunnasluoto

Milla Raunio

jasen 20.8.2018 asti

Jenni Paavola 29.1.2018
alkaen (kv § 5)

Ida Tani 20.08.2018 alkaen (kv §103)

Teija Vanhala jdsen Sini Niemeld

Jaana Lehtila jdsen Karolina Eklund-Vuorela
Seppo Nikkanen jdsen Petri Saloranta

ESTEELLISYYDET

Seppo Nikkanen, hallituksen jasen, Kouvolan Vesi Oy. Ismo Karstinen, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja, KSS Energia.
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Tarkastuslautakunta tyéssddn.

Vuoden 2017 arviointi-
kertomuksessa hyodynnetty
tuloksellisuusarviointimalli

on todettu hyvéksi.

Muita tarkastuslautakunnan kehittdmishaasteita ovat yhteisty6n li-
sddminen toimialojen kanssa tiedonsaannin ja arviointitiedon hy6-
dyntimisen parantamiseksi, koko kaupungissa tapahtuvan erilaisen
arviointitydn koordinointi, raportoinnin ja visualisoinnin edelleen
kehittdminen seki tiedottamisen ja viestinnin ja erilaisten viestin-
tikanavien kiyton parantaminen.

Ulkoisen tarkastuksen organisointi
vuoden 2019 alusta

Hallintosddnto6n on tehty tarkastuslautakuntaa koskevia uuden
kuntalain mukaisia tarkistuksia. Ulkoinen tarkastus on irrotettu kon-
sernipalveluista omaksi itseniiseksi toimijaksi toimialojen rinnalle.

Kouvolan kaupungin ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tarkas-
tuslautakunta ja sen alaisuudessa toimiva arviointi- ja tarkastuspal-
velu (ent. ulkoinen tarkastus) seka tilintarkastusyhteiso. Tarkastus-
lautakunnan esittelijini ja arviointi- ja tarkastuspalvelun esimichend
toimii arviointipdillikké Sirkku Ahvo-Lehtinen ja lautakunnan sih-
teerind tarkastaja Katriina Lankinen.

Kaupungin ja tytiryhteisojen tilintarkastusyhteisénd toimii BDO
Audiator Oy ja vastuunalaisena tilintarkastajana Partner, JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela.
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Kouvolan arviointikertomus vuodelta 2017 sai kunniamaininnan

ansiokkaasta ja siscltod palvelevasta, innovatiivisesta esitystavasta.

Tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers (PwC) jdrjestad
vuosittain Vuoden arviointikertomuskilpailun, mihin kunnat ja
kuntayhtymat voivat osallistua. Kilpailun tuomaristo on mydntd-
nyt Kouvolan kaupungin arviointikertomukselle vuodelta 2017
kunniamaininnan ansiokkaasta ja sisaltéa palvelevasta, innova-
tiivisesta esitystavasta. Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
vuoden 2017 arviointikertomuksellaan ei osallistunut kilpailuun,
mutta kilpailuraati oli paattényt antaa kunniamaininnan.

Tuomaristo esitteli perustelut
seuraavasti:

"Arviointikertomuksen tiedon visualisoinnin ratkaisut ja havain-
tojen esittdmistapa edustavat ehdottomasti parhaimmistoa
kaikkien arviointikertomuksien joukossa.

Ulkoasu palvelee sisaltda ja visualisuudessa on kiinnitetty
huomiota asian esille tuomiseen. Hyvélla visuaalisella esitys-
tavalla ei ainoastaan paranneta kertomuksen luettavuutta ja
kaytettavyyttd, vaan se itsessadn tuo esille tarkastuslautakun-
nan keskeisié havaintoja ja nakdkulmia.

Kertomuksen visuaaliset ratkaisut on toteutettu sisaltéa pal-
velevalla tavalla: muoto on osa sisdltéd. Kunniamaininnan saa
Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta.”

Aiemmin PricewaterhouseCoopers (PwC) ja Tampereen
yliopiston yhteistySssa jarjestaméssa kilpailussa vuonna 2016
Kouvolan tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2015 valittiin
vuoden parhaimmaksi kertomukseksi.

Palkinnon vastaanottivat tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Pekka Korpivaara, tarkastuspddillikké Sirkku Ahvo-Lehtinen ja

tarkastaja Katriina Lankinen Marina Congress Centerissé Helsingissé marraskuussa 2018.
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Hyvinvointi

untalain mukaan kunnan perustehtivi on huolehtia kunta-

laisten hyvinvoinnista ja terveydestd. Hyvinvoinnin edisti-

misen tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin, tervey-

den ja toimintakyvyn lisidiminen, sairauksien ja syrjiytymisen

ehkiisy seki osallisuuden vahvistaminen. Terveydenhuoltola-

ki korostaa lisiksi sosiaalista turvallisuutta, viestéryhmien vilisten

terveyserojen kaventamista sekd vieston tarvitsemien palvelujen yh-
denvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta.

Kunnan piitokset vaikuttavat elinympiristoon (yhdyskuntasuun-

ELINVOIMAN
KASVU

Kaupungin strategiaohjelmat.

Hyvinvointi ja elinvoima ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Kun-
ta on elinvoimainen pystyessddn tuottamaan asukkailleen elimiseen
tarvittavat palvelut. Elinvoimainen kunta panostaa talouteen, elinke-
noeldmiin, koulutukseen, terveydenhuoltoon seki harrastusmahdol-
lisuuksiin. Erityisesti tyollisyyden seké osallisuuden ja yhteisollisyy-
den vahvistaminen, jotka estdvit syrjaytymistd, liittyvit nykykisitysten
mukaan oleellisesti kuntalaisten hyvinvointiin.

Kaupungin ylin johto eli kaupunginvaltuusto vastaa strategisis-
ta pddtoksistd, joilla kaupungissa edistetddn hyvinvointia ja terveyt-
td. Toimialat osallistuvat hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen seki eriarvoisuuden vi-
hentiminen tulee ottaa huomioon piitoksenteossa. Padtoksente-
ossa ja ratkaisujen valmistelussa tulee arvioida tehtivien paitos-
ten vaikutukset vieston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Kouvolan strategiaohjaus on uudistunut. Kesikuussa 2019 valmis-
tuu Hyvinvoinnin kasvu — ohjelma, jolla korvataan erilliset ohjelmat.

nittelu, liikenneratkaisut), elinoloihin (asumisolosuhteet, tyollisyys
ja tydolot), perheiden hyvinvointiin (toimeentulo, yhteiséllisyyden
tukeminen) ja terveyttd edistaviin elintapoihin (liikuntamahdol-
lisuudet, paikalliset ravitsemuspolititkan painotukset, paihteiden
kiyton ehkiisy) sekd palvelujirjestelmin toimivuuteen, laatuun ja
saatavuuteen.

Kaupunkistrategian toiminta-ajatuksen mukaan Kouvola turvaa
asukkaiden, yritysten ja yhteis6jen taloudellisen, henkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin sekd yhteisollisyyden vahvistumisen edellytykset.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Kouvolan strategiassa ja uudessa organisaatiossa on hyvinvoin-
nin ja elinvoiman ndkskulmat hyvin huomioituna. Askelhankkeen
ja sité seuranneen verkosto-osaamisen kehittdmisen mydtd on
myds osallisuuteen ja eri toimijoiden muodostamiin verkostoihin
kiinnitetty vahvasti huomiota.

Kuntien terveydenedistémisen mittaamiseen kehitetyn Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) TEA-mittariston tulosten
mukaan Kouvolassa on tehty paljon. Terveyden edistdmisen
johtamisessa ja ennakkovaikutusten arvioinnissa on viel&
kehitettavad. Kaupunki on tehnyt p&adtoksen useita vuosia sitten
ennakkovaikutusten arvioinnin k&yttéonotosta. Kaikista paats-
sehdotuksista ei kuitenkaan ole tehty vaikutusten arviointia.
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Hyvinvoinnin tila Kouvolassa

Kuvaaija 3. Hyvinvoinnin kasvun mittarit

"SI
I |

Joukkoliikenteen
matkustajat

Liikkunnan
harrastaminen

Lapsiperheet

Koettu
terveys
keskitasoinen
tai huono

Ténid vuonna on julkaistu THL:n raportti Suomalaisten hyvin-
vointi 2018, joka tarjoaa ajantasaisen kokonaiskuvan vieston eli-
noloista, hyvinvoinnista, sosiaali- ja terveyspalvelujen kiytosti se-
ki asenteista. Alle on koottu THL:n raportin ja kaupungin oman
Hyvinvointikertomus 2019 tietojen pohjalta Kouvolan hyvin-
voinnin tilaa.

Keskeistd, niin Kouvolassa kuin koko maassa, on viestorakenteen
muutokset; heikkenevi huoltosuhde, aleneva syntyvyys, nettomaa-
hanmuuton kasvu ja maan sisdisen muuttoliikkeen suuntautumi-
nen kasvukeskuksiin, erityisesti padkaupunkiseudulle, Tampereelle
ja Turkuun. Kouvolan viesto viheni viime vuonna yli 1 000 hen-
gelld ja sama trendi on jatkunut alkuvuonna 2019. Lapsiperhei-
den maird on vihentynyt yli 1 000 perheelld vuosina 2006 — 2017.

Valtaosa Suomen viestosti, 63,5 %, voi eliminlaadulla ja koe-
tulla terveydelld mitaten hyvin. Kouvolassa terveytensi keskita-
soiseksi tai sitd heikommaksi koki 38,6 % 20- 64-vuotiaista vuon-
na 2015. Vastaava luku koko maan osalta oli 31,5 %. Viime vuonna
Kouvolassa 8-luokkalaisille tehdyn hyvinvointikarttakyselyn mu-
kaan hyvinvoivien osuus oli 79 % ikiluokasta. Korkeimmat luvut
olivat keskustan ja Elimiki-Korian alueella ja matalimmat Valkea-
lan ja Kuusankoski-Jaalan alueilla.

Viestoryhmien viliset erot ovat edelleen jyrkkii, vaikka suo-
malaisten hyvinvointi ja terveys niyttivit kohentuneen vuodes-
ta 2000 alkaen. Kéyhimpien ja rikkaimpien naisten vilinen elin-
ajanodotteen ero oli 5,6 vuotta vuonna 2015 ja miesten vastaavasti
10,6 vuotta. Myds syntyperiin liittyvid hyvinvointieroja on nihti-
vissi. Koulutus, ammattiasema seki lapsuuden ja nuoruuden olot
ja kokemukset selittdvit nditi terveyseroja. Erityisesti huono-osai-
simman viestoryhmin elinoloihin ja elintapoihin tulisi kiinnittdd
kunnissa erityishuomiota.

Terveyspalvelut on jirjestetty tutkimuksen mukaan eriarvoi-

Opiskelijat

Kasvihuone-
pdicistot

Koulutuksen
ulkopuolella

Vdesto-
rakenne

sesti. Avoterveydenhuollon lddkéripalvelujen saatavuudessa ja kiy-
tossi on sosiaaliryhmittiisid eroja, jotka eivit selity terveydentilan
eroilla. Koulutustaso vaikuttaa yksityisten terveyspalveluiden kayt-
t66n. Suurituloiset kuntalaiset kiyttivit useammin yksityislddka-
ri- ja -hammashoitopalveluja. Pienempi tuloiset kiyttivit useam-
min kotihoitoa. Haasteena on turvata kasvavan ikddntyvin vieston
osan palvelujen saanti heidin tuloistaan riippumatta.

Liikunnan iloa.
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Kuvaaija 4. Digipalveluiden kéyton esteet

Mika estda digipalvelujen kdyttod?

YLI PUOLET

suomalaisista kokee
verkkopalveluiden
kaytdssa esteitd

469
" »

26%

25%

kokee, ettd kdyttoehdot ovat
epdselvid tai liian pitkid

Palvelut ovat vaikeakdyttoisia
tai vaikeasti |8ydettévissa

tarvittuja palveluja ei ole
saatavilla sdhkoisesti

ei ole kdytettdvissad
henkildkohtaista tietokonetta
ja nettiyhteytta

ei pysty asioimaan séhkdisesti toisen
puolesta, vaikka se olisi tarpeellista

Kouvolassa on strategiatavoitteiden mukaisesti edistetty digitalisaatiota. Yllattévad on THL:n tieto siitd,

ettd yli puolella suomalaisista ei ole kyky& hyédyntad digitalisoituja palveluja. Lahde: THL 2019

Suomessa on tillid hetkelld noin puoli miljoonaa toimintara-
joitteista henkil6id (niko, kuulo, liikkuminen, tiedonkisittely).
Heidéin hyvinvointinsa on monin tavoin muuta viest6d heikom-
malla tasolla, erityisesti lddkiripalvelun osalta. Esteettomyyden,
saavutettavuuden ja laadun lisddminen on tirked.

Tuloerot eiviit ole olennaisesti muuttuneet. Viestosti pienitu-
loisia oli 11,5 %. Vaikeasti tyollistyvid 5,6 % ja ns. NEET-nuoria
eli 15-24-vuotiaita, jotka eivit olleet toissi tai koulutuksessa oli 57
000, miki oli noin 9 % ikiluokasta. Koulutuspaikkoja on runsaas-
ti tarjolla ja koulutustakuu toteutuu. Nivelvaiheisiin on panostettu,
mutta suuri ongelma on koulunsa keskeyttineet. Nuorisoty6tto-
myys on laskussa, mutta Kouvolassa oli viime vuoden joulukuussa
edelleen 700 alle 25-vuotiasta tyctonti tyonhakijaa.

Syrjiytyneiden nuorten kasvu huolestuttaa. Vuonna 2017 Suo-
messa oli yhteensd 69 000 alle 30-vuotiasta syrjaytynyttd. Huo-
no-osaisuus on pahimmillaan syvdd ja kasautuvaa. Ylisukupolvi-
nen huono-osaisuus on erityinen haaste, jossa pelkki taloudellinen
apu tai nuorten koulutus eivit riitd. Tarvitaan ehkiisevid sosiaali-
tyotd, laadukasta varhaiskasvatusta, kannustavaa perusopetusta, hy-
vid opinto-ohjausta seki positiivisia roolimalleja.

Kymenlaaksossa asukkaiden koulutustaso on matalampi kuin
maassa keskimiirin. Perheen ja erityisesti 4idin koulutustaso vai-
kuttaa nuorten hyvinvointiin. Vanhempien koulutustaso on yh-
teydessd nuorten jatko-opintoihin, toimeentulotuen saamiseen ja
tuloihin nuorena aikuisena. Hyvinvointierot nikyvit terveydessd,
taloudessa ja sosiaalisissa suhteissa. Lastensuojelun asiakkuudet ja
lasten sijoitukset ovat nousseet Kouvolassa.

Toimeentulovaikeudet ovat yhteydessi heikentyneeseen tyo-
kykyyn. Ty6ttomien koyhyysaste on kasvussa Suomessa ja 7,2 %
suomalaisista asuu koyhissi kotitalouksissa. Riittdvin toimeentulon
turvaaminen ja varhaiset tyokykyd tukevat toimet ovat olennaisia

tyokyvyn yllipitimisessd niin tyottomilld kuin tySllisilld. Vuonna
2018 8 9% 25- 64-vuotiaista kouvolalaisista oli tyokyvyttomyyselak-
keelld. Toimeentulotuen saajia on ollut suhteessa vihemmin kuin
vertailukunnissa. Vuonna 2018 1.8 % 25 -64-vuotiaista oli saanut
pitkdaikaisesti toimeentulotukea.

Luottamus sosiaalipalveluiden saantiin on heikentynyt koko
maassa. 57 % uskoo saavansa tarvitsemansa sosiaalipalvelut ja 45
% toimeentulotukipalvelut.

Viesto ikidntyy nopeasti, miki kasvattaa hyvinvointi- ja ter-
veyspalvelujen tarvetta. Tutkimus osoittaa, ettd kuntien ja jirjes-
t6jen yhteistyo ja kumppanuus ovat poikkihallinnollisen yhteistyon
lisiksi ehdoton edellytys ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistimistyGssa (Laulainen, Taskinen, Rajaniemi, Rappe, Topo ja
Rissanen 2017).

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Parasta ennaltaehkdisyd on torjua perheiden ja nuorten pa-
hoinvointia ja eriarvoisuutta, mutta voimavaroja tarvitaan myds
keski-ikaisten ja vanhempien syrjéytyneiden tai syrjdytymis-
vaarassa olevien tukemiseen.

Hyvinvoinnin edistGmisen toimia tulisi kohdistaa erityisesti
heikommassa asemassa oleviin perheisiin. Sosiaalisen eriarvioi-
suuden vdhentdmiseksi tulisi puuttua kéyhyyteen, epatasa-ar-
voon ja syridytymiseen sekd koulutukseen. Tarkead on my6s
elintapoihin vaikuttaminen.
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Elad enemmadn - voi paremmin

TERVEYDEN JA LIIKUNNAN EDISTAMISEN SEKA
MIELENTERVEYSPALVELUJEN ARVIOINTI
Tarkastuslautakunnan tydohjelman 2018 arviointikohteiksi oli va-
littu terveyden ja litkunnan edistiminen seki mielenterveyspal-
veluiden arviointi ennen kuin tiedettiin palvelujen siirtymisestd
1.1.2019 Kymsoteen.

Lautakunta ehti kuulla arviointia varten vs. palvelupaillikko Tar-
ja Alamattilaa, terveydenedistdmisen koordinaattori Sanna Kostet-
ta ja liikuntakoordinaattori Marika Peltosta terveydenedistimisen
yksikostd. Mielenterveyspalvelujen osalta haastateltiin aikuispsy-
kiatrian avopalveluiden ylildikiri Liija Toomania, osastonhoitaja
Katja Palinia, psykiatrian sairaanhoitaja Piivi Kossilaa ja psykolo-
gi Ari Vallittua sekd tyosuojeluvaltuutettu Jani Hoijerid. Haastat-
teluja tehtiessd ei henkil6stolld ollut vield tarkempaa tietoa tulevas-
ta organisaatiosiirrosta ja kehittdmissuunnitelmista, joita oli tehty
alueellisissa valmisteluryhmissi. Lautakunta haluaa kiittdd kaikkia
haastateltuja heidin ajankdytostidn ja tiedoistaan.

Kulttuuripalvelut, joilla on oma tirked merkityksensd kuntalais-
ten terveyteen ja hyvinvointiin, eivit sisiltyneet arviointiin.

Tapahtuneesta muutoksesta johtuen tarkastuslautakunta ei ar-
vioi palveluiden tuloksellisuutta, vaan haluaa yleiselld tasolla edis-
tdd pddttijien ja kuntalaisten tietoisuutta palveluihin liittyvissd

kysymyksiss.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Jatkossa kaupunki ohjaa palveluja sopimus- ja omistajaoh-
jauksella ja kuntayhtymén oma tarkastuslautakunta arvioi pal-
velujen tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Kaupungin
hyvinvointijohtaja vastaa hyvinvointipalveluiden toteutumisen
valvonnasta kaupungin nakskulmasta. Arvioinnin ja seurannan
kannalta on tarkead, ettd yhdessa I6ydetaan sellaiset mittarit,
joiden avulla voidaan arvioida palveluluiden saatavuutta ja
vaikuttavuutta kuntalaisten ja kaupungin hyvinvoinnin kannalta.
Yhteisarvioinnilla kuntayhtymén ja omistajien tarkastuslautakun-
tien voitaisiin saada lisdarvoa.

Terveyden edistiminen ja liikuntapalvelut yhdistyivit vuonna
2013 omaksi yksikokseen hyvinvointipalvelujen toimialan alle. Lii-
kuntapaikat ovat toimineet vuoden 2018 loppuun tekniikka ja ym-
piristopalvelut toimialan yhteydessi. Terveyden edistimisen yksik-
ko toimi vuosina 2013- 2018 aikuisviestdn lautakunnan alaisena.
Yksikko siirtyi 1.1.2019 Kymsoteen. Hyvinvointijohtaja, hyvin-
vointikoordinaattori ja uusi ehkéisevin pdihde- ja mielenterveys-
tyén koordinaattori siirtyivit konsernipalveluiden kehittimispal-
veluiden hyvinvoinnin kokonaisuuteen.

Eerolan Golfkeskus Kymijoen rannalla.

Terveyden edistdimisen
tehtdvdnd on tukea asukkaita
huolehtimaan omasta

terveydestdcdin ja
hyvinvoinnistaan.
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Terveyden ja lilkunnan edistiminen 2018

Kuvaaija 5. Terveyden edistimisen osa-alueet

PERUSTEHTAVA

Tukea asukkaita huolehtimaan
omasta terveydestddn ja
hyvinvoinnistaan

Ehkdisevad
pdihdetyo

ASIAKKAINA
kaikenikaiset kuntalaiset

YHTEISTYO

erilaisten jdrjestdjen,
yhdistysten ja verkostojen
kanssa korostuu

Tapaturmien
ehkdisy

Yksilokohtainen terveyden edistiminen on terveystiedon vah-
vistamista seki eliméinhallinnan ja asenteiden kehittimisti ter-
veytti tukevaksi. Kunnan palvelujirjestelmi ja politiikka vaikut-
tavat ohjaamalla ja tarjoamalla mahdollisuuksia sekd rakentamalla
elinympiiristd ja elinolosuhteet terveytti tukevaksi.

Yhteisollisessi terveytti edistivissi toiminnassa on kyse kun-

talaisten ja yhteisdjen voimavarojen ja yhdistimisesti. Yhteisol-

Kuvaaija 6. Terveyden edistdmisen asiakassegmentointi

=

B

PERUSTERVEET
MATALA RISKI

lapsia, nuoria, aikuisia
ja ikaihmisia

AKTIIVIASIAKKAAT
KESKITASON TAI KORKEA RISKI
50 +, runsasta palveluiden kayttod

AVAINASIAKKAAT
ERITTAIN KORKEA RISKI
eri-ikdisia, 75+

Ravitsemus- ja
terveysneuvonta

Ohjattu liikunta
ja liikunta-
Seuranta- neuvonta
indikaattoreiden
kehittdminen,
seuranta ja

raportointi

i

linen terveyden edistiminen ja osallistaminen, kuvaavat ihmisten

Tyottomien,
omais- ja perhe-
hoitajien sekdi
maahanmuuttajien
terveys-
tarkastukset

tunnetta, ettd heitd kuullaan, he voivat vaikuttaa asioihin ja toimia
aloitteellisina heitd koskevissa asioissa. Tdhidn tarvitaan tietojen, tai-
tojen ja sosiaalisten verkostojen vahvistamista.

Kouvolan terveyden edistimistyossd on tehty asiakassegmen-
tointia ja mietitty, mitéd palvelua kullekin kohderyhmille tarvitaan

Piipaino on ollut terveytti edistivissi tyossi, jonka kohtee-
na on suuri yleiso. Myos ehkiisevid terveydenedistimistyotd teh-
ddin, jota kohdennetaan riskitekijoitd omaaville seki korjaavaa hoi-
toa tarvitseville.

Kouvolan Pallonlysjét (KPL).
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Kuvaaja 7. Terveyden edistémisen ndkokulmat

EDISTAVA, EHKAISEVA JA KORJAAVA TYO - KATKEAMATON KETJU

Ehkaisevd Korjaava/
"prevent”’ hoitava

Edistciva
"promote”

0 EDISTAVA (suurelle joukolle, ei tarkkarajaista esim. olosuhteisiin tai tietoon puuttuminen)
° EHKAISEVA (terveyden ristitekijsitd olemassa, pienemmdlle kohderyhmadlle)
© KORIAAVA/HOITAVA HOITO

Hyvinvointipisteessi, kauppakeskus Valtarissa, terveydenhoi- Lihetteelld ja ajanvarauksella pdisee yksiloneuvontaan koski-
taja on antanut ilmaista ohjausta terveyden ja hyvinvoinnin tueksi,  en esim. painonhallintaa, tules-vaivoja ja savuttomuutta. Omais- ja
rokottanut ja tehnyt erilaisia mittauksia. Vuonna 2017 kivijoiti oli perhehoitajille, maahanmuuttajille sekd tyottémille tehdédn terve-
vajaa 3 400 ja vuonna 2018 3800 henkil6a. Asiakastyytyviisyys on  ystarkastuksia ja palveluohjausta.
ollut erittdin hyvd. Vuoden 2019 alusta Kymsoten Virtaamo jatkaa
toimintaa Ohjaamon entisissd tiloissa Valtarissa. My6s kaupungin
liikunnanohjaus on sijoittunut samaan tilaan.

Taulukko 8. Terveyden edistdmisen yksikon ja hyvinvointipisteen kdyntimddrdt 2016 - 2018

TERVEYDEN EDISTAMISEN YKSIKKO HYVINVOINTIPISTE

Terveydenhoitajalla kdynnit 229 414 326 3151 3032 3394
Ravitsemusterapeutilla kdynnit 164 155 150

Fysioterapeutilla kéynnit 69 156 176 97 337 368
YHTEENSA 462 725 652 3248 3369 3762

Taulukko 9. Terveystarkastusten madrdt 2016 - 2018

Ty6ttomien terveystarkastukset 154 177 169
Pitkdaikaistyottomien terveystarkastukset 155 169 152
Maahanmuuttajien terveystarkastukset * 40 60 25

Omais- ja perhehoitajien terveystarkastukset 186 274 342
YHTEENSA 625 678 688

* Lisciksi vuonna 2017 noin 699 maahanmuuttajien terveydenhoitajan vastaanottokéyntié (sis. rokotukset) ja vuonna 2018 noin 801 vastaanottokdyntid.
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Taulukko 10. Tapahtumat

2017

Jdrjestojen teemapdivat 70 76 80
Vierailut jarjestoissd 10 50 35
Koulutukset ja luennot jarjestaille 4 21 20
YHTEENSA 84 147 135

Toimintaan on kuulunut monialaista yhteistyoti jirjest6jen ja eri toimijoiden kanssa, koulutuksia,

luentoja, tapahtumia ja kampanjoita, my6s kuntotestausta.

Liikunnan edistimisen perustehtivini on tukea asukkaita huo-
lehtimaan omasta terveydestiin ja hyvinvoinnistaan ja auttaa
kaupunkilaisia 16ytimdin oma tapansa liikkua mielekkaisti ja
terveytensi kannalta riittivisti.

Liikuntaneuvonta on tarkoitettu henkildille, jotka terveytensi
kannalta liikkuvat liian vihin sekd henkildille, joille litkunnan aloit-
taminen tai liilkunnan saaminen sasnnéllisesti arkeen kuuluvaksi on
haasteellista tai joilla terveydelliset syyt rajoittavat litkkumista. Lii-
kuntaneuvojan vastaanotolle voi hakeutua koulun terveydenhoita-
jan kautta koko perheen voimin. Liikuntaneuvontapalveluista voi
myo6s lainata erilaisia litkuntavilineitd.

Liikkumattomuus on yksi merkittivimmistd hyvinvointia na-
kertavista tekijoistd. Arkielimdmme ei enii edellyti fyysistd aktii-

visuutta, vaan suurin osa ajasta vietetddn istuen tai makuulla. Vain
murto osa liikkuu terveytensd kannalta riittdvisti. Lisddntyneet va-
paa-ajan litkuntasuorituksetkaan eivit riitd turvaamaan riittavid
liikkumista. Edes kaikki sddnnollisessd litkuntaharrastuksessa ole-
vat lapset eivit liiku riittdvisti terveytensd kannalta. Jo vihiisel-
14 arki- ja hy6tyliikkumisella on terveyttd ja hyvinvointia edistdvid
vaikutuksia, erityisesti niille, jotka liikkuvat vihin. Helsingin kau-
pungin tuore liikkumisohjelma laajentaa nidkékulmaa litkunnan
edistimisestd litkkumisen edistimiseen ja istumisen vihentdmi-
seen. Ohjelmassa todetaa, ettd uudenlaista motivointia, tietoisuu-
den lisddmistd, positiivista pakottamista ja kannusteita tarvitaan.

Kuvaaja 11. Liikkumisen moninaiset vaikutukset - Helsingin liikuttamisohjelma

TERVEYS JA HYVINVOINTI

Parempi koettu terveys ja eldmdnlaatu
Enemman ystavid, kavereita ja sosiaalisia
verkostoja

Vdhemman elintapasairauksia (mm. tyypin
2 diabetes), ylipainoisuutta, lihavuutta
sekd sydpd- ja muistisairauksia

A\

>

OPPIMINEN, MUISTI, AIVOTERVEYS
Paremmat matemaattiset ja

kielelliset valmiudet, aivojen verenkierto,
keskittymiskyky, tarkkaavaisuus seka
kouluviihtyvyys ja edellytykset

menestyd koulu- ja tydeldmdssé TYOKYKY

Parempi tyokyky, tydteho seké
stressin- ja eldmdnhallinta
Pidempi ty6ura

MIELENTERVEYS JA HYVINVOINTI
Véahemman ahdistuneisuutta ja

v

masentuneisuutta Vdhemmdn

v
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Liikkumisen
hyodyt

sairauspoissaoloja

EKOLOGISUUS

Kavely ja pyérdaily lisédé ympériston

I~

viihtyisyyttd

melua, hakad, lilkkenneruuhkia ja
onnettomuuksia

©
v

1 %

ELINKEINOTOIMINTA, TALOUS
Kasvava terveys- ja hyvinvointitietoisuus
lisa& kysyntad vudenlaisille palveluille
Lisaa yritystoimintaa, tydllisyytta

ja matkailua

@

YHTEISKUNNALLISET
KUSTANNUKSET

Lisca tyon tuottavuutta ja erityisesti
vanhemman vdeston terveytta ja
toimintakykyé

Véhemman sosiaali- ja
terveydenhuoltokuluja

©
v
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Kouvolassa on pitkidn tehty laajaa litkkumisen edistimistyotd
yhteistydssi eri toimijoiden kanssa varhaiskasvatuksesta ikdihmi-
siin. Yhtend esimerkkini on lasten ja nuorten (MovES 5-8 lk:lle)
liikuntaneuvonta, jossa testausten yhteyteen on lisitty terveystar-
kastus ja neuvonta.

Ohjattua liikuntaa on toteutettu terveysliikunnan 55 ryhmds-
s ja erityisliikunnan 38 ryhmissi. Lisiksi virtuaaliliikuntaa har-
rastettiin ikddntyneiden pdivikeskuksissa, hyvinvointiasemilla ja
elikelidisjdrjestoissa.

Kesdiliikuntaa Urheilupuistossa.

Liikuntaviestintii tapahtuu terveyskeskuksissa, hyvinvointipis-
teessd ja organisaation sisilld. Liikunnan edistdmistd tehdddn yh-
teistyond maakunnallisesti, jirjestojen kanssa seki kaupungin oman
organisaation sisilld. Viestinti ja palvelujen markkinointi on ol-
lut ennakkoluulotonta, monipuolista ja monikanavaista, myds
sosiaalista mediaa hyodynnetiin ahkerasti.

YHTEISTYO ON TOIMINNAN EDELLYTYS

Terveyden edistiminen, yhteisollisyys, yhdessi tekeminen ja eld-
minhallinta on prosessi, joka antaa yksiléille ja yhteiséille entis-
td paremmat mahdollisuudet hallita terveyttiin ja sithen vaikut-
tavia tekijoitd.

£

Kouvolassa on meneillddn
useita liikuntahankkeita
kuntalaisten aktivoimiseksi.
Paivittdin liikutetaan noin 700
asukasta, mikd on enemmadn kuin
valtakunnallisesti keskimdaadrin.

Kaupunki voi kehittdd hallinto- ja paitoksentekojdrjestelmdd
siten, ettd se mahdollistaa eri tahojen yhteistyon ja osallistumi-
sen. Askelhankkeessa ja verkostokehittimisessd on haettu osaa-
mista ja tykaluja yhteis6lliseen tyohon. Kéytinnossd yhteistyo-
td on tehty kuntaorganisaation sisilld eri toimialojen vililld, seki
laajasti kaupungin ja alueen muiden toimijoiden, jirjestojen, seu-
rakunnan, yritysten, oppilaitosten, sairaanhoitopiirin ja Kymen-
laakson liiton kanssa. Jatkossa korostuu kaupungin ja Kymsoten
toimijoiden yhteistyo.
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Arvioitaessa terveyden edistdmisen toteutumista terveydenhuol-
lossa ja kunnan toiminnassa voidaan kysyd,

. milld keinoin vaikutetaan vdeston terveyteen
yksiloiden ja yhteisojen kautta,

. miten palvelujdrjestelmd toimii toteuttaessaan
poikkihallinnollisia terveyden edistamisen tavoitteita ja

. huomioidaanko terveysvaikutukset ympdristo- ja
yhteiskuntapoliittisissa pddtoksissd

Tietoja ja taitoja vahvistamalla lapsille, nuorille ja aikuisille tar-
jotaan paremmat mahdollisuudet tehda terveyteen myénteisesti
vaikuttavia valintoja. Kouvola on ollut edellakdavijé terveyden
edistamisessd. Terveydenedistdmisen yksikon toiminta on ollut
monipuolista. Vuonna 2018 lilkunnan edistémistyshodn ovat osal-
listuneet lilkuntakoordinaattori, kuusi liilkunnanohjaajaa ja kaksi
erityisliikunnanohjaajaa. Osa on tydskennellyt osa-aikaisesti.
Lisaksi on koulutettu 40 -50 vapaaehtoista vertaistukiohjaajaa
ikadntyneiden lilkunnan ohjaamiseen.

Henkildsté on verkostoitunut maakunnallisesti ja valtakunnal-
lisesti ja hankkinut runsaasti osaamista. Innostus ja tekemisen
meininki on néakynyt tyéssd. Henkilston osaamista on jatkos-
sakin vahvistettava terveyden edistdmisen tiedoissa, taidoissa
ja toimintakdytcénndissa strategisella ja ammatillisella tasolla.
Asiakastyytyvdisyyttd seurataan aktiivisesti ja asiakaspalaute
on ollut hyvé&d, 4,5/5.

Terveyden ja hyvinvoinninpiste Virtaamo on otettu hyvin
vastaan ja toiminta jatkuu Kymsoten alaisuudessa.

Liikuntapaikat lisadvéit aktiivisuutta ja ovat oleellisen
tarkeitd terveyden edistémisessa. Niin ikGihmiset kuin nuoretkin
ovat lisdnneet kuntosalien kayttdd. Haasteena ovat tdydet ja
vanhanaikaiset liikuntapaikat ja laitteet. Sisdiset vuokrat on
koettu myds ongelmallisiksi. Monitoimihalli koetaan tarpeelli-
seksi. Meneillaan olevan liikuntapaikkaselvityksen laatiminen ja
pa&atosten aikaansaaminen sen pohjalta on térked asia.

Vuoden 2019 alusta likkuntapalvelut ja liikuntapaikat on
organisoitu kaupungin liikunta- ja kulttuuritoimialaan. Téman
muutoksen toivotaan tuovan parannusta ongelmaksi koettuun
lilkuntapaikkojen ja avoimien vuorojen saatavuuteen.

Terveydenedistdmisen tulevaisuus huolestuttaa tarkastus-
lautakuntaa. Lautakunnan kuulemistilaisuudessa syksylla
2018 terveyden edistdmisen henkilosto toi esiin huolensa
siitd, ettei painopiste terveyden edistdmisessa siirry korjaa-
vaan toimintaan ennaltaehkdisevdn toiminnan sijaan.

Hyvinvoinnin edistdminen haastaa seka kuntaorganisaation
ettd kuntayhteisén uudistamaan tapaansa toimia. Pahoinvointiin
liittyvat haasteet ovat kompleksisia ja edellyttavat samanai-
kaisesti konkreettisia tekoja tdssa ja nyt sekd pitkdjdanteista

kehittamistd.

Kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydssd tulee
korostumaan verkostoyhteistyé niin kaupungin eri toimialojen,
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kuin 3.sektorin ja
kaupunkiyhteisén muiden toimijoiden kanssa. Hyvinvoinnin edis-
tdminen tulee olla kaikkien kunnan toimialojen yhteinen tehtava,
jolloin tarve poikkihallinnolliseen tiedolla johtamiseen lisccntyy.

Hyvinvoinnin edistamisen keskeisia haasteita ovat eri
toimijoiden yhteistyon toimivuus seka riittdvat taloudelliset
resurssit.

Pelkka viestiminen tai "terveyskasvatus” ei ole riittdvad, vaan
muutoksen aikaansaamiseksi taytyy kiinnittd& huomiota ihmisten
elinoloihin, tarpeisiin ja voimavaroihin, ja yhdessa kuntalaisten
kanssa suunnitella toimia epdkohtien parantamiseksi. Hyvia
kokemuksia muualla on saatu ns. sosiaalisesta markkinoinnista,
jossa eri kohderyhmien kanssa tunnistetaan keskeiset puutteet
ja voimavarat heiddn terveydessddn, elintavoissaan, elinolois-
saan ja hyvinvoinnissaan. Témdn jdlkeen yhteistydssé heiddn
kanssaan etsitddn keinoja parantaa nditd tavoilla, jotka he
kokevat mielekkdaiksi, motivoiviksi ja vaikuttaviksi. Saadun tiedon
pohjalta raatalsidaan kullekin ryhmdalle toimet, joita kokeil-
laan yhdessa seka arvioidaan ndiden toimien onnistumista ja
kustannusvaikuttavuutta. Kouvolassa asukkaita on osallistettu
toiminnan suunnitteluun asukastydpajassa.

Koko vdestolle suunnattuja palveluja tarvitaan terveys-
erojen kaventamisessa, mikd saattaa kvitenkin hyodyttad
eniten terveitd hyvdosaisia eikd siten vastaa vdestoryhmien
erilaisiin tarpeisiin. Siksi koko vé@estdlle suunnattuja palveluja
tulee tdydentdd tarjoamalla kohdennettuja toimenpiteitd hei-
kommassa asemassa oleville ryhmille.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd askelhankkeessa ja ver-
kostohankkeessa on hankittu juuri sellaista osaamista, jota
sosiaalisessa markkinoinnissa tarvitaan. Eri-ikdisten kunta-
laisten terveyden kannalta liian véhdinen liikkuminen osoittaa

kuitenkin, ettd paljon on viela tehtavaa.

Terveyden edistdmisen ja erityisesti liitkunnan hyddyistd saadaan ko-
ko ajan uusia tutkimustuloksia. UKK-instituutin selvityksen mu-
kaan vihiisen litkunnan kustannukset ovat jo 3-7,5 mrd euroa ja
ne kasvavat. Liikkumattomuuden ongelmaan liittyy myos lasten ja
nuorten ylipainoisuus, jolla on merkittivi yhteys terveydentilaan ja
kustannuksiin tulevaisuudessa.

Pienet lapset omaksuvat perustaidot ja tottumukset jo noin kol-
men vuoden idssd. Lasten motoriset taidot vaikuttavat erityisesti
myShemmin idn liikkkumiseen. Vain 10- 29 % alle kouluikdisistid

lapsista liikkuu suositusten mukaisesti. Kuitenkin pienten las-
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ten vapaa-ajan liikuntaharrastaminen on yleistd ja aloitetaan yhi
nuorempana. Lasten mahdollisuuksissa harrastustoimintaa esiin-
tyy eriarvoisuutta perheiden kesken. Arkikiytinnot ovat passiivi-
sia, lapsia kuljetetaan hoitoon, kouluun ja harrastuksiin. Kiellot ja
rajoitukset sekd liikenteen vaaralliseksi kokeminen vihentii lasten
luontaista liikettd ja ulkona leikkimistd. Leikki- ja piha-alueiden
tulisi kannustaa lapsia liikkumaan. (Helsingin kaupunki, likutta-
misohjelma 2018)

Miksi lapset eivit litku riittdvisti? Lasten harrastukset maksa-
vat, onko perheiden taloudelliset resurssit liian niukat? Harrastus-
ten eriarvoistuminen on yhteiskunnallinen ongelma. Tuettavien
lasten miirid kasvaa urheilussa. Urheilu ehkiisee syrjaytymistd, ja
esim. maahanmuuttajille se voi olla tirked viyld osaksi yhteiskuntaa.

Harrastusten tuominen koulupéiviidn mahdollistaisi monille lap-
sille yhdessi harrastamisen, vihentiisi yksindisyyttd, vapauttaisi van-
hempia kuljetusrumbasta ja rauhoittaisi illat perheille.

Uuden kaupunkistrategian mukaan Kouvola on
lasten paras liikuntakaupunki. Nuorten terveys ja menestys
jopa kilpaurheilun huipulle varmistetaan silla, ettd
Kouvola on myos nuorten urheilukaupunki. Kaupunki on

tehnyt paljon liikunnan edistimiseksi ja saanut tunnustusta

perheliikunnasta ja Suomen liikuttavin kaupunki kolmikkoon
kuulumisesta. Kuitenkin hyvinvointikertomuksen mukaan
Kouvolan lapset eivait liiku riittavasti
terveyden kannalta.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SITUKSET:

Tarkastuslautakunta korostaa, etté julkisen hallinnon tehtdvana
on tarjota kaikille kansalaisille yhtalgiset edellytykset tervee-
seen elamadn. Erityisesti rakenteelliset ja sosiaaliset taustateki-
jat, kuten toimeentulon turvaaminen, tysttomyyden véhentémi-
nen, koulutusmahdollisuuksien parantaminen, fyysisen ympéaristén
terveellisyys ja turvallisuus, liikenne- ja kotitapaturmien ehkdisy
sekd peruspalvelujen saatavuuden ja toimivuuden turvaaminen
ovat keinoja, joilla kunta voi pitkalla aikavalilla véhentad vaes-
téryhmien vdlisia terveyseroja.

Vastuu terveyden ja toimintakyvyn lisddmisesta ja tervey-
serojen vdhentdmisestd kuuluu kunnassa kaikille toimialoille.

Tavoitteen toteutumisessa yhteistyd on valttamatontd. Tervey-
denhuollolla on tdssd yhteistydssa merkittava rooli asiantuntija-
na, tiedon tuottajana ja terveysvaikutusten arvioinnin aktiivisena
osapuolena.

Terveyden edistamisessd ei valttamatta ole kysymys uusien
toimintojen k&ynnistdmisesta tai uusien organisaatioiden luo-
misesta. Kysymys on terveysnakdkohtien huomioon ottamisesta
toimialojen toiminnassa, yhteisten tavoitteiden asettamisesta
ja systemaattisesta tavoitteiden toteuttamisesta, toteutumisen
arvioinnista sekd johtopadtdsten tekemisestd.

Turvallinen ja viihtyisé asuvinympdaristé seka monipuoliset
harrastusmahdollisuudet ovat keskeisia edellytyksicé kunnan
asukkaiden hyvinvoinnille. Asukkaiden osallisuuden huomioon
ottaminen ja sen vahvistaminen seké tata tukeva viestinté ovat
ndidenkin asioiden kehittamisessé erittdin tarkeitd.

Uusi kaupunkistrategia ja sen ohjausmalli sekd vusi organi-
saatio haastavat vanhoja kaytdntsja. Huomiota tulee edelleen-
kin kiinnittada hyvinvoinnin johtamiseen, vaikka hyvinvointijohtajan
ja kaupungin hyvinvoinnin edist&jien siirtyminen hyvinvointipalve-
luista konsernipalveluihin luovat mahdollisuuden tuoda hyvinvoin-
nin edistdmist& entista paremmin koko kaupungin johtamiseen.

Tehtyjen paatssten ja niiden vaikutusta tulee arvioida seka
ennakkoon ettd jalkikateen toiminnan kehittéamiseksi.

TARKASTUSLAUTAKUNTA HALUAA SELVITYKSEN

1. Terveydenedistamisen toiminnasta kaupungin ja kuntayhty-

mdn rajapinnassa

o Miten varmistetaan ennaltaehkdisevien palveluviden
"arvon” ndkeminen jatkossa sekd kuntayhtyméssa ettd
kaupungin omassa toiminnassa ja miten haastavassa talou-
dellisissa tilanteessa varmistetaan panostukset ennaltaeh-
kdisevadn ja terveyttd edistdvadn toimintaan?

o Miten ja milla mittareilla terveyden edistdmisen toiminnan
tuloksellisuutta ja taloudellisuutta jatkossa seurataan?

2. Lasten ja nuorten terveyden ja liikkumisen toteutumisesta

Kouvolassa

o Miké on kouvolalaisten lasten ja nuorten tila2

o Mit& toimenpiteitd on tehty liikkumisen edistamiseksi ja
miten niiden vaikutuksia arvioidaan?

o Mité on tarkoitus jatkossa tehda?
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Mielenterveyspalvelut

Kouvolan hyvinvointikertomuksessa
todetaan, ettd tyoikdisten mielenterveyden

edistdmiseen ja haitallisen pdihteiden kéyton
ehkdisemiseen on kehitettdvad seka
ennaltaehkdisevid ettd varhaisen tuen malleja
ja puheeksi ottamisen toimintamallia tulee
vahvistaa kaikissa sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteyksissd.
(Kouvolan hyvinvointikertomus 2019).

1

\-...I.-

MIELENTERVEYSPALVELUIDEN TARVE JA KAYTTO

Koko maan tasolla on arvioitu, ettd joka viides aikuinen suomalai-
nen kirsii mielenterveyshiiriistd ja yli puolet heistd on vailla min-
kainlaista hoitoa. Mielenterveyshiiriét ovat yleisin syy tyokyvyt-
témyyselidkkeelle pddtymiseen ja keskeinen sairauslomien peruste.
Vain viidesosa mielenterveyshiirioistd kirsivistd saa riittavisti ja laa-
dultaan hyvii psykiatrista hoitoa. (Ldhde: thl.fi, Marttunen, Kirk-
kiinen, Suvisaari)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sairastavuusindeksi
soveltuu kuntien sairastavuuserojen arviointiin ja terveystyon kehit-
timistarpeiden tunnistamiseen. Sairastavuusindeksit julkaistaan ker-
ran vuodessa. Viimeisin sairastavuusindeksi on vuosilta 2013 — 2015.

Koko maan sairastavuusindeksi on aina 100. Miti pienempi lu-
ku, sitd terveempi viesto on. Kouvolan indeksi 99,1 merkitsee si-
td, ettd Kouvolassa sairastavuus on piirun verran alle maan keski-
tason. Verrattaessa yli 50 000 asukkaan kaupunkeja koko maahan,
terveimmit suomalaiset asuvat etelin suurissa kaupungeissa (Espoo
72, Helsinki 81, Vantaa 85), ja sairaimmat iddn ja pohjoisen suuris-
sa kaupungeissa (Kuopio 129, Kotka 119, Oulu 115).

Taulukko 12. Mielenterveyden tila Kymsoten alueella vuosina 2010- 2012 sekd 2013 -2015 THL:n mielenterveysindeksin

mukaan arvioituna

MIELENTERVEYSINDEKSI 2010-2012

MIELENTERVEYSINDEKSI 2013-2015

IKAVAKIOITU IKAVAKIOIMATON IKAVAKIOITU IKAVAKIOIMATON*
Suomi 100 100 100 100
HUS 76,7 76,3
EKSOTE 97,8 99,8
Kymenlaakso 106,6 107,8
Hanming 97,9 98,3 92,4 92,9
Kotka 125,2 125,2 101,9 102,2
Kouvola 98,0 100,1 98,4 100,3
Miehikkala 137,4 142,1 136,7 141,6
Pyhtiié 72,9 74,4 733 74,8
Virolahti 113,0 116,4 129,4 141,6

* [kévakioimaton indeksi kuvaa kuntien todellista sairaustaakkaa, johon myés ikérakenne vaikuttaa,

kun taas ikévakioitu luku soveltuu kuntien vdliseen vertailuun.
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Mielenterveyspalveluiden tarvetta kuvaava ikdvakioimaton mie-

lenterveysindeksi vaihtelee Kymenlaaksossa Pyhtdin 74,8:sta Mie-
hikkilin 141,6:en. Kouvolan indeksi on maan keskiarvoa, 100,3.
Kotkassa ja Haminassa mielenterveysindeksit ovat laskeneet. Muu-
tos Kotkassa on merkittivi. Muiden kuntien osalta mielentervey-
sindekseissi ei ole suurta muutosta.

Alueellisten sairastavuuserojen takana on monia tekijoitd. Elin-
tavat, kuten alkoholinkiyttd, litkunta ja unitottumukset sekd kor-
kea ty6ttomyys, taloudellinen tilanne ja matala koulutus heijastu-
vat vieston terveyteen. Monet terveysriskit ja sairaudet kasaantuvat
vihemmin koulutetuille, pienituloisille ja pitkdaikaisty6ttomille.

Mielenterveyshiiriéiden vuoksi tyokyvyttomyyselidkettd saavia
oli Kymenlaaksossa vuonna 2017 18- 34-vuotiaiden ikdryhmais-
s eniten koko maassa.

Pitkidn myonteisen kehityksen jilkeen itsemurhien madri kidan-
tyi kasvuun vuonna 2016. Vuonna 2017 tapahtui Suomessa nuor-
ten itsemurhia eniten koko 2000-luvulla. Noin joka toinen viikko
alle 18-vuotias teki itsemurhan. (ES 10.2.2019) Kouvolan tietoja

Taulukko 13. ltsemurhakuolleisuus

Itsemurhakuolleisuus / 100 000 asukasta

Koko maa

ei ole saatavilla, koska alle 100 000 asukkaan tietoja ei julkisteta.

Sairastavuusindeksin lukuja vertailtaessa on huomioitava, ettd
my®6s hyvin toimiva terveydenhuolto voi nikyi korkeampana sairas-
tavuutena, kun tauteja seulotaan, 16ydetdin ja hoidetaan tehokkaasti.

Kymsoten selvityksessi todetaan, ettd mielenterveysindeksin
mukaan Kymenlaakson viestén mielenterveys on hieman hei-
kompi kuin maassa keskimiirin. Tamin mukaan voidaan arvi-
oida, ettid mielenterveyspalvelujen tarve alueella on noin 10 %
suurempi kuin maassa keskimiirin.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymin
(Kymsote) selvityksen mukaan Kymenlaaksossa on monipuoli-
set mielenterveyspalvelut. Kaikkien kuntien osalta lasten ja nuor-
ten mielenterveyspalveluista on huolehtinut Carea. Kuntakohtai-
sia eroja, esim. Pyhtdin erittdin matalaa mielenterveysindeksid voi
selittdd se, ettd palvelut ovat olleet ostopalveluja, jolloin kirjaamis-
menetelmit ovat saattaneet poiketa muiden kuntien kiytinnoistd.
Pyhtiiliisilld on ollut kiytettivissdin my6s psykiatripalvelut. (Sosi-
aali- ja terveyspalvelut Kymenlaaksossa, nykytilan kuvaus 26.6.2015)

14,3 14,9

Itsemurhakuolleisuus / 100 000 asukasta

Kymenlaakso 15,2 171
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Perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluja kiytettiin Ky-
menlaaksossa koko maata selvisti runsaammin. Muita kuin jul-
kisia palveluja on tarjolla vihin.

Kelan kuntoutuspsykoterapian piirissi koko Suomessa on noin
37 000 ihmistd, ja sen vaikutukset ovat noin 70 milj. euroa. Kun-
toutuspsykoterapia alkaa usein liian my6héin ja on tarkoitettu vain
ty6ssd kdyville ja opiskeleville aikuisille, vaikka tarve olisi myds ty6-
elimin ulkopuolella olevilla.

Nuoret saivat Kymenlaaksossa Kelan korvaamaa psykoterapi-
aa muuta maata jonkin verran vihemmdn ja aikuiset maan toisek-
si vihiten.

Kouvolan avopsykiatrian vastaanottokiynnit vihentyivit
vuonna 2018 noin 9 prosenttia. 2017 kiynteji oli 31 126. Vuo-
den 2018 talousarviotavoite oli 30 000 ja toteutuma 28 347 kiiyn-
tid. (Kouvolan toimintakertomus 2018). Mielenterveyden edistimi-
selld on merkittavit taloudelliset ja inhimilliset vaikutukset.

Mielenterveysongelmat ovat Suomessa keskeisin syrjaytymiseen
johtava tekiji. Tutkimusten mukaan mielenterveyden ja psyykkisen
hyvinvoinnin ongelmat ovat yleisempid vihemmin koulutetuilla,
tyontekijdasemassa toimivilla ja pienituloisilla kuin koulutetuilla,
toimihenkil6illd ja suurituloisilla. My6s psykiatrisissa sairaalapal-
veluissa on huomattavia sosiaaliryhmittdisii eroja. Vihin koulute-
tuilla on sairaalajaksoja moninkertainen méird korkeammin kou-
lutettuihin verrattuna.

Arviolta joka neljis lapsi Suomessa kasvaa perheessi, jossa
vanhemmilla on tai on ollut mielenterveyden hiirio. Niilld lap-
silla on suurentunut riski itse sairastua aikuisialla.

Eriarvoisuutta ja syrjdytymistd voidaan torjua sosiaalipolitiikan
professori Anne Kouvosen mukaan satsaamalla mielenterveyspal-
veluihin ja varhaiskasvatukseen sekd koulutukseen. Maksuton esi-
opetus kaikille 5- ja 6-vuotiaille takaisi hinen mukaansa koulutien
aloittamisen tasa-arvoisemmin. (KS 4/2019)

Nuorten mielenterveyden sosioekonomiset erot tulevat esiin, kun
nuori siirtyy lapsuuden kasvuympiriststd omaan elimiin. Koulun-
kdyntiin ja koulutukseen liittyvit tekijit ovat keskeisid.

Huono koulumenestys, lyhyt koulutusura, koulutuksen ulko-
puolelle jiiminen ja koulutuksellinen syrjiytyminen ovat yhtey-
dessi psyykkiseen oireiluun ja ongelmiin. Koulunkdyntiongelmat
voivat lisitd riskid sairastua mielenterveyshdiriéihin my6hemmin
elimissd. Nuorten aikuisten tyottdmyys ja alhainen koulutusta-
so ovat yhteydessi piihdeongelmiin ja ahdistuneisuushairiéihin.

Koulutuksen ulkopuolelle vuaonna 2018 jii 9.1 % kouvolalai-
sista 17 -24 vuotiaista nuorista, mikd on enemmin kuin vertai-
lukunnissa (lukuun ottamatta Kotkaa ja Lahtea) ja maassa keski-
madrin. Tilanteen parantamiscksi on ehdotettu oppivelvollisuuden
laajentamista koskemaan toisen asteen koulutusta.

Terveydentilan osalta tilanne on parempi, mutta joka viides am-
mattioppilaitoksen opiskelijasta kokee yhi terveydentilansa keskin-
kertaiseksi tai huonoksi.

Tybelimin muutokset asettavat erityisesti vaatimuksia ty6i-

kiisten mielenterveydelle. Sairauspéivirahat ja tySkyvyttomyy-
selikkeet ovat voimakkaassa kasvussa masennuksen ja ahdistuksen
vuoksi. Viime vuonna tySkyvyttomyyden vuoksi toistd jii pois ld-
hes 20 000 ihmistd, mikd on 1 300 enemmin kuin edelliseni vuon-
na. Eniten lisddntyivit mielenterveyssyistd johtuvat elikkeet. Puolet
tyokyvyttdmyyselikkeistd on mielenterveysperusteisia, ja osuus on
edelleen kasvamassa. Kasvua oli eniten 25 — 44 -vuotiailla seki yli
60 -vuotiailla. (HS 5.4.2019) ] oka neljis sairauslomapiivi johtuu
mielenterveydenongelmista. Tama on huolestuttavaa myds kan-
santalouden kannalta, koska julkisen talouden rahoitus edellyttdd
tyollisyysasteen nostamista.

Kouvolan kaupungin
henkiloston sairauspoissaolon
toiseksi suurin tekija tuki- ja

lilkuntaelinsairauksien jdlkeen
on mielenterveysasiat.

il NN

MIELENTERVEYSTYO KANNATTAA AINA
Syrjéytyminen, sairauspoissaolot ja tydkyvyttomyys aiheuttavat mer-

] [}

kittdvid seurauksia ja menoja sekd yksil6lle ettd yhteiskunnalle. Ar-
viot mielenterveyden hiirididen kustannuksista Suomessa vaihte-
levat 6-11 miljardiin euroon vuodessa.

Mielenterveysongelmien ennaltaehkiisy on kannattavaa. Yhden
euron sijoittamisen mielenterveyden edistimiseen ja ongelmien
ehkiisyyn, on arvioitu sidistivin 4-6 euroa hoitokuluissa.

Mielenterveyspalvelujen nopea saatavuus parantaa toipumisen
ennustetta ja vihentid sairauksista aiheutuvia kustannuksia. Riskid
mielenterveysongelmien ja huono-osaisuuden siirtymisestd suku-
polvelta toiselle voidaan vihentidd 40 % tukemalla positiivista van-
hemmuutta. Yhden syrjiytyneen nuoren saaminen tyelimiin
tuo noin 2 milj. euron sidiston.

Monet ehkiisevin mielenterveystyoén toimet maksavat itsensi
takaisin alle vuodessa, ja suurin osa alle viidessd vuodessa. Mones-
sa tapauksessa sijoitettu pddoma palautuu moninkertaisena. Esi-
merkiksi mielenterveyden edistimisen tyGelimissd, itsemurhien
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ehkiisyn ja psykoosien varhaisen tunnistaminen ja hoidon todet-
tiin tuovan yli viisinkertaisen tuoton alle vuodessa sijoitetulle ra-
halle. Lasten mielenterveyden edistiminen ja hyvinvointi tuottivat
samanlaisen tuoton 1-5 vuodessa. Ty6ttomien/ ty6ttomyysuhan
alla olevien mielenterveyden edistdmiseen toi alle vuodessa viisin-
kertaisen tuoton samoin ikdihmisten mielenterveyden edistimi-
nen 1-5 vuodessa. (Lihde: THL Hyvinvoinnin ja terveyden edisti-
misen kustannusesimerkit)

Mielenterveystyo tarkoittaa
on psyykkisen hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja persoonallisuuden
kasvun edistdmistd ja mielisairauksien
ja muiden mielenterveyden hdiriciden

ehkdisemistd, parantamista
ja lievittdmistd.

.

MIELENTERVEYSPALVELUJEN JARJESTAMINEN
KOUVOLASSA
Terveydenhuoltolain lisiksi mielenterveyspotilaiden hoitoa ohjaa-
vat mielenterveyslaki, sosiaalihuoltolaki ja piihdehuoltolaki. Ter-
veydenhuoltolain mukaan kaupungilla on vastuu mielenterveys-
palveluiden jérjestimisestd osana kansanterveystyotd. Palveluiden
on oltava sisllltddn ja laajuudeltaan sellaisia kuin kaupungissa on
tarve. Hoitoon voi hakeutua oma-aloitteisesti ja palvelut on jirjes-
tettdvi ensisijaisesti avopalveluna

Psykiatrinen hoito Suomessa on muuttunut paljon viime vuosi-
kymmenind. Osastohoidosta on siirrytty avopalveluihin, hoitoajat

ovat lyhentyneet ja pitkiaikaista tukea tarvitsevat ovat muuttaneet
sairaaloista asumispalveluihin. Perusajatus on, ettd rakennetaan riit-
tivit avopalvelut ja sairaaloissa hoidetaan vain ne, jotka todella tar-
vitsevat sairaalahoitoa ja ainoastaan niin kauan kuin sitd tarvitaan.

Mielenterveyden edistiminen on osa mielenterveyspalvelua. Ter-
veyskeskusten ja sosiaalipalveluiden seki erityispalveluiden yhteis-
tydstd tulee muodostua toiminnallinen kokonaisuus. Mielenterve-
ystyohon osallistuvat myds kansalaisjdrjestot sekd kansalaiset itse.
Psykiatrinen hoitotyd on osa laajempaa mielenterveystyotd. (Mie-
lenterveyslaki 5 §)

Kouvolan kaupungin jirjestimit aikuispsykiatrian avopalvelut
siirtyivat 1.1.2019 alkaen Kymsoteen. Tissd kuvataan palveluiden
jirjestimistd viime vuoden loppuun saakka. Kymsote on aloittanut
palveluiden harmonisoinnin, mutta keskeiset jirjestimistavat ovat
toistaiseksi pysyneet ennallaan.

Kouvolassa mielenterveyspalvelut tuotetaan ensisijaisesti kau-
pungin terveysasemilla. Perusterveydenhuollossa terveysasemilla
on toiminut vuodesta 2016 konsultoivia sairaanhoitajia, jotka te-
kevit perustason piihde- ja mielenterveystydti. Tiimissd on mu-

kana psykiatri ja paihdeldakari.

Aikuisilla eli yli 23-vuotiailla, on samat
hoitoon pddsyn aikarajat kuin muussa
sairaanhoidossa terveyskeskuksessa ja
tyoterveyshuollossa

U ei kiireellisen ajan saa kuudessa kuukaudessa

© yhteydenotto valittémdsti perusterveydenhuoltoon,
hoidon tarve viimeistadn kolmessa vuorokaudessa

o kiireellisissa tapauksissa asiakas ohjataan suoraan
Kymenlaakson psykiatrisen sairaalan vastaanotolle

Mielenterveyspalvelujen nopea saatavuus parantaa toipumisen
ennustetta ja vihentdd sairauksista aiheutuvia kustannuksia. Ai-
kuisille ei ole tarjolla ns. matalan kynnyksen palvelua. Nuorille on
tarjolla Ohjaamon palvelut.

Potilas ohjataan terveyskeskuksesta tarvittaessa lihetteelld Kou-
volan psykiatrian poliklinikalle aikuispsykiatrian avopalveluihin tut-
kimusyksikkoon, jonka tehtdvind on jrjestdd erityistason palvelut
18 vuotta tdyttineille sekd antaa konsultaatio- ja koulutuspalvelua
perustasolle. Tutkimusyksikon tehtivini on arvioida potilaan hoi-
don tarve ja kiireellisyys. Tarvittaessa potilaat siirtyvit jatkohoitoon
hoito- ja kuntoutustyéryhmiin tai psykoosityoryhmiin. Kymenlaak-
son psykiatrisesta sairaalasta lihetteet ohjataan ao. hoito- ja kun-
toutustydryhmiin. Hoito on potilaalle maksuton.
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Kuvaaja 14. Kouvolan aikuispsykiatrian avopalveluiden rakenne vuonna 2018

AIKUISPSYKIATRIAN AVOPALVELUT

YLILAAKARI /| OSASTONHOITAJA

HOITO- JA KUNTOUTUSYKSIKKO

TUTKIMUSYKSIKKO

AKUUTTITYORYHMA 1
Marjoniementie, Kouvola

RYHMATOIMINTAYKSIKKO

RYHMATOIMINTAYKSIKKO
Marjoniementie 9, Kouvola

HOITOTYORYHMA 1
Hallituskatu 7C, Kouvola

4 SH+ PSL + L 7 SH + TH 3 TOIM.TER. + 1 SH
AKUUTTITYORYHMA 2 HOITOTYORYHMA 2
Marjoniementie, Kouvola Kymenlaaksonkatu, Kuusankoski !--

3SH+PSL+L 5SH + PSL + TH -l

HOITOTYORYHMA 3
Hallituskatu 7C, Kouvola
6 SH + PSL + TH

KONSULTOIVAT SAIRAANHOITAJAT
TERVEYSASEMILLA
Kouvola 4 SH
Kuusankoski 3 SH
Keltakangas 1 SH

PSYKOOSITYORYHMA
Hallituskatu 7C, Kouvola
YLEISSAIRAALAPSYKIATRIAN 6 SH + TH
TYORYHMA
Sairaalankuja 2, Kuusankoski
3 SH

Hoito- ja kuntoutustydryhmiin tehtivi on pitkdaikaisista psyki-
atrisista sairauksista ja vakavista mielenterveyshiiricistd karsivien
potilaiden hoito ja kuntoutus. Hoitomuotoina ovat yksilokiynnit,
perhe- ja verkostotyd, perheinterventiot, ryhmihoidot, kotikiyn-
nit ja ladkehoito.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarpeen ja psykiatrisen statuk-
sen selvittely kuuluu konsultoiville sairaanhoitajille. Tydnkuvaan
kuuluu terveyskeskuslddkirin avustaminen potilaan psykiatrisen
statuksen selvittelyssd. Heiddn tyopisteensi sijaitsevat Keltakan-
kaan, Kouvolan ja Kuusankosken terveysasemilla.

Psykoosityoryhmiille kuuluu psykoosisairauden tutkimus ja hoi-
to sekid kuntoutuksen jarjestiminen. Tyoryhmin tyon tavoitteena
on estdd sairaalaan joutuminen ja psykoottisen hiiriotilan vaikeu-
tuminen. Tyéryhmi toimii myos jatkohoitopaikkana sairaalahoi-
don jilkeen.

Tilastollisesti mielenterveyspalveluja tuottavat eniten terveyskes-
kukset ja erikoissairaanhoito. Yksityissektorin tuottamilla avohoi-
don palveluilla, jotka kisittivit tySterveyshuollon, erikoislddkéri-
palvelut ja psykoterapian, on merkittivi rooli palvelujen tuottajana.

Kymenlaaksossa yksityispalveluja on vihin tarjolla

- p

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Mielenterveyspalveluiden siirto nopealla aikataululla Kymso-
teen on aiheuttanut hankaluuksia asiakkaille seka henkilostolle.
Tiedotukseen ei oltu panostettu riittdvasti, toiminnan alkaessa
henkildston sahkoposti- ja Lifecare —potilastietojdrjestelmissé
oli ongelmia. Potilastietojarjestelmén koulutus ja -jdrjestelman
toimivuus olivat heikkoa. Vastaanottoaikoja jouduttiin peru-
maan ja vain kiireellisimmdat ja eniten hoitoa tarvitsevat asiak-
kaat otettiin vastaan. Potilas- ja vastaanottotiedot jouduttiin
tallentamaan paperille myshempaad potilastietojdrjestelmaédn
dokumentointia varten. Tamdn vuoksi asiakasjonojen odote-
taan kasvavan. Henkilostéresurssien vajausta on ollut erityisesti
aikuispsykiatrian avopalvelujen Hallituskadun yksikossd, jossa
my®&s sisdilmaongelmat ja sijaisten puute sairauspoissaolojen ja
vuosilomien aikana ovat aiheuttaneet henkilsstdlle ja toiminnal-
le haittaa. Tilanne Kuusankosken yksikdssa on ollut parempi.
Tarkastuslautakunnalle on syntynyt kdytyjen keskustelujen
pohjalta ndkemys, ettd mielenterveyspalvelujen kehittdminen on
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ollut irrallaan hyvinvointipalvelujen muusta kehittamisesta eiké
yhteistyd vapaaehtoistydjarjestdjen kanssa ole ollut tiivista.

r\.
\
"- |

ol

Ennalta ehkdisevén tydn kehittdminen on jadnyt vaille riittavaa

huomiota eikd palvelulupausta ole tehty. Tarkastuslautakunnal- ¢
la on my&s huoli sosiaali- ja kriisipdivystyspalvelujen jatkumises- .

ta Kouvolassa.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Palveluiden siirtyessa Kymsotelle, on térkedd muistaa, etta
mielenterveystychon kuuluu myos vdeston elinolosuhteiden kehit-
tdminen niin, ettd elinolosuhteet ennaltaehkdisevat mielenterve-
yshdirididen syntyd, edistavat mielenterveystyota seka tukevat
varsinaisten mielenterveyspalveluiden jarjestamistd. (Mielenter-
veyslaki 1 §) Tasta vastuu on edelleen Kouvolan kaupungilla.

Eriarvoisuuden vahentdminen, lapsiperheiden aseman vahvis-
taminen ja tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet seké tydela-
madn kehittdminen ja vanhusvdeston yksindisyyden vdhentémi-
nen edistGvat myos mielenterveyttd.

Tyoikdisten tys- ja toimintakyvyn edistdminen on tavoitelta-
vaa, mikdli halutaan, ettd ihmiset jaksavat tyoskennella ela-
keikadn asti ja pysyvat mahdollisimman hyvédkuntoising, jolloin
raskaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta tulevaisuu-
dessa saadaan vdhennettya.

Matalan kynnyksen palvelut, kuten perhekeskukset, nuoriso-
asemat, monikulttuurikeskukset ja monitoimijainen pdivystys,
ovat keinoja lisata kokonaisvaltaisen mielenterveysavun saa-
tavuutta. Asiakkaille tulisi jarjestéid matalan kynnyksen yhden
luukun -palveluja, jonne pddsee ilman Idhetettda. Kouvolassa
on saatu hyvia kokemuksia Ohjaamon ja Hyvinvointipisteen
palveluista. Mielenterveys- ja p&ihdepalveluista on puuttunut
yhdenluukun matalan kynnyksen palvelu. Voiko Kouvolan muita
Kymenlaakson kuntia alhaisempi mielenterveysindeksi johtua
matalan kynnyksen palvelun puuttumisesta, tai siitd ettd on
piilevéa tarvetta, jota ei osata tai haluta hakea terveyskeskuk-
sesta.

Kunnallisessa paatoksen teossa on tarkedd huomioida
hyvén mielenterveyden nakdkulma ja tehdd yhteistydta eri
vastuualueiden kesken mm. oppilaitokset, tydllistamispalvelut,
maahanmuuttajien kotouttamistoiminta, liikunta- ja nuorisotyd,
kulttuuri, kaavoitus, asuminen ja likkenne. Lasten ja nuorten
mielenterveyden edistamiseksi on varmistettava sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyd varhaiskasvatuksen ja koululaitoksen
kanssa.
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Sotesoppa

Kymenlaakson alueella on vuosia “kinasteltu” sairaalapalveluista
ja niiden sijainnista. Vahvaa Kouvolan omaa terveydenhuoltoa on
rakennettu kaupungin yhdistymisen jilkeen omalla mallilla, johon
Ratamosuunnitelmat liittyivit. Maakunnallisen soteuudistuksen
valmistelu on tuonut omat mausteensa soppaan. Maan hallituksen
rajoittaessa soteinvestointeja, joutuivat Pohjois- ja Etelakymen-
laakso jalleen kilpailemaan sairaalainvestoinneista ja leikkausten
keskittimisestd. Joulukuussa 2016 hyviksyttiin pdivystyksid kos-
keva lain muutos, joka aiheutti Pohjois-Kymen sairaalan erikois-
sairaanhoidon piivystyksen, leikkaustoiminnan ja tehostetun val-
vonnan siirtymisen Careaan.

Aluksi suunniteltiin vain erikoissairaanhoidon vuodeosastotoi-
minnan siirtoa Carealle, mutta lopulta paddyttiin koko vuodeosas-
totoiminnan siirtoon. Vuonna 2017 Kouvolassa oli Marjoniemessi
kaksi vuodeosastoa ja Poks:ssa viisi vuodeosastoa, joista 3 oli eri-
koissairaanhoidon ja 2 perusterveydenhuollon osastoa. Vuodeosas-
topaikkoja oli enemmain kuin tarve.

Poksin toiminta rampautui keviilld 2018. Kaksi osastoa joudut-
tiin sulkemaan syksyyn asti, koska turvallista hoitoa ei voitu hen-
kilstopulan takia taata. Osastojen henkilokunta sijoitettiin vapaa-
ehtoisperiaatteella Poksin ja Carean muille osastoille, mutta monet
hakeutuivat my6s muualle t6ihin. Poksin osastotoiminta oli tarkoi-
tus avata heti, kun lidkiritilanne sen sallisi.

My6s Marjoniemen lddkiritilanne oli ollut pitkddn heikko. Vii-
meiset osastoldikirit olivat elikoitymissd vuoden 2018 lopussa, ei-
ki osastolddkireiden rekrytointi ponnisteluista huolimatta onnis-
tunut. Lopulta Marjoniemen osastot lakkautettiin.

Potilaita ohjautui arvioitua enemmin Careaan. Lidkirivajeen
ja osastosulkujen aikana potilaille jouduttiin ostamaan jatkohoi-
toa Karhulan/ Kotkan ja Haminan sairaaloista, koska Kouvolassa
ei pystytty ottamaan heitd vastaan. Erilaiset sairas- ja henkilokul-
jetukset lisddntyivit runsaasti.

Sairaalan toimintojen uudistaminen ei toteutunut halutusti, vaan
seurauksena oli kaoottinen erikoissairaanhoidon siirto, joka kos-
tautui kustannuksissa. Vuodeosastopaikkojen vihentimisen seu-
rauksena on jouduttu kéyttdiméddn ostopalveluja, palkkaamaan os-
topalveluldikireitd ja avaamaan jo suljettuja vuodeosastopaikkoja.

Vuoden 2018 alusta Carean jirjestimisvastuulle siirtyivit ter-
veydenhuollonpdivystys, erikoissairaanhoidon vastaanottotoimin-
ta, sairaalahoidon yhteiset palvelut, perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon osastopalvelut sekd anestesia ja leikkaushoito.
Noin 400 henkiléd siirtyi Carean palvelukseen. Muutokselta odo-
tettiin kustannustehokkuutta leikkaustoiminnan ja valvonnan kes-
kittimisen johdosta.

Kaupungin vastuulle jaivit paihdepalvelut, aikuispsykiatrian avo-
palvelu, terveysasemien vastaanottotoiminta, hoitotarvikepalvelut,
seulonnan, suun terveydenhuolto, kotiutusyksikét, geriatrian yk-
sikko, palliatiivinen poliklinikka ja osastotoiminta sekd kuntoutus.

Erikoissairaanhoidon irrottaminen kaupungin palvelutuotan-
nosta oli haastava.

Potilaiden hoitopolut eivit toteutuneet tarkoituksenmukaisella
tavalla. Kouvolan perusterveydenhuollon ja oman erikoissairaanhoi-
don vilinen hyvii toimintaa tuottanut integraatio katkesi. Poksiin
ohjautui vddrid asiakkaita ja lddkariresursseista oli pulaa, joka johti
kalliiden ostopalveluldikiripalveluiden kiytt6on. Pdivystyskiytin-
t6jen muutos vaikeutti asiakasohjausta ja johti epitarkoituksenmu-
kaiseen lihetekiytint66n sairaaloiden kesken.

Keskeneriisen ja kustannustehottoman toimintojen siirron jél-
keen, kaupunki paitti siirtdd loputkin sosiaali- ja terveyspalvelunsa
perustettavan vapaachtoisen kuntayhtymin (Kymsoten) jirjestetti-
viksi. On ollut epirealistista ajatella, ettd nopeasti toteutettu laaja
muutos toisi sddstojd. Henkilostolld ei ole ollut aikaa valmistautua ja
sopeutua muutokseen. Myés toimintojen uudelleen jirjestelyt ja uu-
det ohjelmat vaativat enemman kuin muutaman kuukauden valmis-
telun, jota on jouduttu enimmikseen tekemain oman tyon ohessa.

Kymsoten muutos kattaa koko Kymenlaakson sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden siirron vapaachtoiselle kuntayhtymille, joten ky-
se on laajemmasta muutosprosessista kuin Poksin siirto Carealle.
Eri kuntien toimintamallit on yhteniistettivi ja uudistettava. Val-
mistelua on jonkin verran auttanut Kymenlaaksossa tehty sote- ja
maakuntauudistuksen valmistelu.

Kouvolan palvelurakenne on ollut pitkddn liian laitospainottei-
nen. Sairaaloiden vuodeosastopaikkoja on liikaa ja kotona asuvien
tavoitteita ei ole vield saavutettu. Tavoitteena Kouvolassa on ollut
Ratamoon suunnitellun 115 sairaalapaikan riittavyys.

Kuusankosken aluesairaala (KAS) siirtyi 1.1.2011 Kouvolan kaupungin

terveyspalvelujen alaisuuteen ja muuttui Pohjois-Kymen sairaalaksi (PoKs).
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Kuntayhtymilti ostetut palvelut kasvoivat 50 miljoonalla. Kau-
pungille syntyi samanaikaisesti oman toiminnan lopettamisen seu-
rauksena erilaisia sidst6jd, mm. palkkakulut, joiden mairi ei ole tar-
kastuslautakunnan tiedossa. Aikuisvieston palveluketjun sosiaali- ja
terveyspalveluiden kustannukset kasvoivat, ja talousarvion sisille ra-
kennetut sddstot eivit toteutuneet sairaalapalveluissa.

Vuoden 2018 talousarvioon Kouvola oli varannut 107 milj. euroa

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kouvola alibudjetoi aiempien
vuosien tapaan terveydenhuollon menonsa. Alibudjetoinneista
on huomautettu aiempien vuosien arvioinneissa. Toimialat on
"pakotettu” raamiin, mika lopulta ndkyy tilinpaatoksen alijaa-
mand. Kyse on miljoonista, jonka vuoksi alibudjetointi vaikuttaa
koko kaupungin taloudelliseen tilaan.

Lainsd@dannén muutos pakotti muuttamaan Pohjois-Kymen
sairaalan erikoissairaanhoidon pdivystystoiminnan. Ladkaripula
ja henkiloston rekrytointivaikeudet pakottivat puolestaan sulke-
maan osastoja. Erikoissairaanhoidon loppuminen on osasyyna
lagkareiden haluttomuuteen hakeutua Poksiin.

Ennakoimaton ja heikosti suunniteltu sekd liian nopeassa
aikataulussa toteutettu toimintojen siirto, on pahentanut henki-
|6stdvaijetta entisestGan. Naiden seurauksena osastohoitoa on
jouduttu ostamaan Etela-Kymenlaakson kunnilta, mika on lisén-
nyt ostopalvelujen kéytt6d ja tuonut lisdhaastetta asiakkaille.
Palvelun tarve oli aliarvioitu.

On epdrealistista ajatella, ettd nopeasti toteutettu laaja
muutos toisi sddstojd. Henkilostolla ei ole ollut aikaa sopeutua
muutokseen ja toimintojen uudelleen jdrjestelyt ja uudet ohjel-
mat vaativat enemmdan kuin muutaman kuukauden valmistelu-
ajan. Muutoksia on jouduttu valmistelemaan oman tyon ohessa.

Keskenerdisen Poksin muutoksen jdlkeen, kaupunginhallitus
paadatti [ahtea mukaan Kymenlaakson yhteiseen vapaaehtoisen
kuntayhtymaan, Kymsoteen. Sinne on siirretty loputkin kaupun-
gin jdrjestamisvastuulla olleet sotepalvelut vuoden 2019 alusta.

My6s Kymsote kéynnistettiin lyhyella suunnittelulla, henkilos-
t6n muutosvalmius jdi vahdiseksi ja toiminnan kustannukset ovat
karanneet. Mm. laskutusta ei ole saatu ajantasaiseksi. Kymsoten

Kouvolan sanomien pdadkirjoituksessa 9.3.19 summattiin muutosta:

Kymsoten sddstot ndkyvdt palvelujen

tasossa, Ratamo supistuu ldhinnd isoksi

terveyskeskukseksi, moni sotepalvelu
karkaa kauemmaksi, aikaa ja rahaa

kuluu matkoihin tai yksityispalveluihin.

poiketen Carean talousarviossa esitetystd 112 milj. eurosta. Kouvo-
la oli pienentdnyt Carean ehdotusta omaan talousarvioonsa, saa-
dakseen menot mahtumaan annettuun raamiin. Viime vuoden eri-
koissairaanhoidon ostot kuntayhtymiltd nousivat lopulta 119 milj.
euroon ylittden kaupungin méddrdrahat 12 miljoonalla ja Carean an-
taman talousarviosumman 7 miljoonalla eurolla.

talous on johtanut myds YT-neuvottelun kdynnistamiseen.

Etela- ja Pohjoiskymenlaakson vuosikymmenid jatkunut
luottamuspula on valitettavasti ndkynyt uuden kuntayhtymén
k&ynnistdmisessd ja osaltaan lisénnyt muutoshaastetta.

Pohjois-Kymen sairaalaan oli yhdessa vaiheessa tarkoitus
perustaa kuntotuttava sairaala, mutta suunnitelma ei ole toteu-
tunut. Téman hetkisen tiedon mukaan sairaala on tarkoitus
ajaa alas, kun Ratamo valmistuu. Ongelmaksi tulee Poksin

vieressd sijaitsevan psykiatrisen sairaalan tulevaisuus.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Ennakoi - Suunnittele - Toteuta - Raportoi - Arvioi

Tarkastuslautakunta suosittelee ennakointia, parempaa suun-
nittelua, panostamista ajantasaiseen raportointiin ja tehtyjen
ratkaisujen arviointia tulevaisuutta ja korjaustarpeita ajatellen.

Lautakunta suosittelee myés yhteisten seurantaindikaatto-
reiden (palveluiden saatavuus, laatu, kustannukset, henkilSston
riittdvyys ja hyvinvointi jne.) kayttédnottoa. Ennen Poksin siirtoa
oli tallaisesta kéytdanndsta sovittu, mutta lautakunnan saamien
tietojen mukaan niitd ei ole toteutettu.

Tarkastuslautakunta haluaa kaupunginhallitukselta
selvityksen, miten ennen Poksin siirtoa tehdyssa ennakko-
vaikutuksen arvioinnissa todetut riskit ovat muutoksessa
toteutuneet.

”Onneton kehitys ei ole
vain hallituksen syytd, vaan
Kouvola on ikécin kuin
tahdottomana ajelehtinut

istd toiseen
viime vuodet”

o @ « = 9 @
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Elinvoima

MITA TAVOITELTIIN — MITA SAATIIN?

Vuoden 2018 talousarviokirjassa kaupunginjohtajan katsauksessa
todetaan, ettd Kouvolan taloudellinen kehitys on kddntymassi po-
sitiiviselle uralle koko maan talouden positiivisen imun vetiméni.

Toimintakertomuksessa vuodelta 2018 puolestaan todettiin, ettd
kaupungin tulos oli 26 milj. euroa miinuksella verotulojen odotta-
mattoman notkahduksen ja kasvaneiden ostopalvelumenojen vuok-
si. Kaupunki reagoi tilanteeseen marraskuussa laatimalla vuoteen
2021 ulottuvan sopeuttamisohjelman, johon etsitdin lisisddstojd
huhtikuun lopulla kiynnistetylld Y T-menettelylld.

Vuoden 2018 talousarviokirjassa todetaan myds, ettd elinvoimai-
suuden vahvistamiseen tihtddvit kirkihankkeet etenevit suunni-
telmien mukaan kohti supervuotta 2019, jolloin asuntomessut kir-
kastavat Kouvolakuvaa, ydinkeskustan kehittimisen tirkeimmat
kohteet ja kivelykatu Manskin saneeraus ovat valmiit ja Kimolan
kanava avautuu veneilijbille. Matkakeskuksen rakentaminen nikyy
kaupungin katukuvassa ja Kouvolan rautatieklusterin vahvistami-
nen jatkuu Kullasvaaran logistiikka-alueelle kehittyvin rautatie-
ja maantieterminaalin (Kouvola RRT) myoti. Kavelykatu Manski
valmistuu pddosin ja siitd halutaan luoda kaupunkilaisille olohuo-

Kuvaaija 15. Kaupungin elinvoimatekijeit

Globalisaatio

Véestdkehitys/

huoltosuhd
venesunes ALUEEN / KUNNAN

VETOVOIMA
houkuttelee ja sitouttaa
Elinkeinorakenne, ihmisia ja yrityksia alueelle
kilpailukyky

VAHVA KUNTATALOUS

ELINVOIMAN
EDISTAJANA

SOSIAALINEN PAAOMA
JA YHTEISOLLISYYS

- KTO °
- valtionosuudet o luovat uutta
- verotus
- muut tulot
Kuntakonserni
- menot

Valtio/kuntasuhde

ne, jossa voi viihtyi niin ulkona kuin palvelujen parissa. Matkakes-
kus ja sen yhteyteen rakentuva tapahtumakeskus ja hotelli kiillot-
tavat kaupunkikuvaa.

Tilanne vuoden 2019 alussa on se, ettd asuntomessut toteutuvat
hieman suunniteltua pienempini, Manskin saneeraus on saatettu
loppuun ilman katettua osuutta. Ravintolapalveluja lukuun otta-
matta Manskin ja keskustan palvelutarjonta on heikentynyt monien
liikkeiden lopetettua toimintansa keskustassa. Matkakeskuksen lii-
tyntipysikoinnin mahdollisuuksia on parannettu, mutta matkakes-
kuksen rakentamisesta on luovuttu. Kimolan kanava avautuu venei-
lijsille vuonna 2020. RRT-terminaalin rakentaminen on vauhdissa
ja saanut myos haettua EU-rahoitusta.

Matkakeskuksen kariuduttua kiynnistettiin pikaisesti uu-
sien hankkeiden, kuten monitoimihallin, teatterin ja kirjaston

suunnittelu.

Talous- ja tyéllisyyskehitys,
kasvupalvelut

KILPAILUKYKYINEN
YRITYSKANTA

° edistaa tyollisyytta,

toimeentuloa ja

Maine /bréndi,
turvattua arkea

vetovoima

OSAAMISEN EDISTAMINEN -
= TYOVOIMA JA TYOPAIKAT KOHTAAVAT
o turvaavat palvelut ja yritystoiminnan

RITTAVAT JULKISET PALVELUT

mahdollistavat sujuvan arjen Lainsdddants

Investoinnit: takaukset/vakuudet

Obheiseen kuvaan on koottu kunnan elinvoiman tekijdita. Kuvion siséikehélla on niité asioita, joihin kunta voi itse vaikuttaa, ulkokehéllé on merkit-
tavia ulkoisia muutostekijsitd, joihin vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset. Kunnan selviytymisen kannalta keskeisté on hahmottaa sellaiset tekijat,
jotka erityisesti vaikuttavat omaan menestykseen. On tdrkedd analysoida myds ympdriston riskejd ja megatrendeijd, kuten yleistd talouskehitys-
ta, valtio-kuntasuhteen muutoksia, kunnan elinkeinorakenteeseen ja yritystoimintaan ja yritysten kéyttdytymiseen ja p&atdksiin ja liikenneyhteyk-
siin vaikuttavia tekijoita.

Kuntien roolina on erityisesti edellytysten luominen, kuten peruspalvelut, rakennettu ympéristd, maankdyttd, asuminen ja liikkenneyhteydet seké
kasvava koulutuksen merkitys. Kestéva kuntatalous on osa vetovoimaista kuntaa. Ikarakenteella, sairastavuudella ja sosioekonomialla on keskei-

nen yhteys kuntien kustannuksiin. Ik&rakenteen muutokset vaikuttavat heikentdvasti Kouvolan tulevaisuuden nékymiin.
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Kaupungin elinvoimaisuus
mittareiden valossa

Kunnat eriytyvit ja erilaistuvat viestokehitykseltdin seki palvelui-
den jirjestdmisen ja elinvoiman edellytyksiltdan. Viki viheni valta-
osassa kuntia viime vuonna. Vain 61 kunnassa viesto kasvoi. Eniten
kasvoivat Vantaa, Helsinki ja Espoo. Eniten viki viheni Savonlin-
nassa (1 053 as.) ja Kouvolassa (1 019 as.) Kymenlaaksossa asukas-
luku laski 2 123 asukkaalla.

Kouvolan viestomiiri oli korkeimmillaan vuonna 1992, noin
95 000 henk., jonka jilkeen se on laskenut joka vuosi. Ennakkotie-
to vuodelta 2018 on 83 231 asukasta ja 2019 maaliskuussa 83 021
asukasta. Suhteellisesti suurin vihennys 8 %, yht. 7 354 henkil6d,
tapahtui vuosina 2000- 2017.

Kouvolan ikirakenne on epidedullinen. Vuonna 2017 Kouvolassa
oli vertailukuntien suurin yli 65-vuotiaiden osuus ja pienin tyGssi-
kdyvien ja alle kouluikdisten osuus. Syntyvyys on laskenut vuodes-
ta 2013 alkaen. Samoin nettomuutto on kehittynyt vertailukuntien
keskuudessa heikoimmin Kouvolassa ja Kotkassa. Vuonna 2017 net-
tomuutto oli positiivinen Lahdessa, Lappeenrannassa ja Joensuussa.

Vuonna 2017 Kouvolasta poismuuttaneita oli 3 014 henkiloa.
Pidkaupunkiseudulle muutti 803 ja sieltd Kouvolaan 446 henk. Hel-
singin jilkeen suosituimmat muuttokohteet olivat Kotka 281, Lah-
ti 229, Lappeenranta 178, Tampere 179 ja Jyviskyld 102 muuttajaa.
Tittiin muuttaneita oli 72. Iitti oli ainut kunta, jonka kanssa net-
tomuutto oli positiivinen, 31 henked. Kouvolasta muutti 669 asu-

Kuvaaja 16. Kaupungin nettomuutto ikdryhmittdin 2017

.
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15-29-VUOTIAAT
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YLI 65-VUOTIAAT

kasta ryhmédn "muut kunnat”, joista osa lienee my6s padkaupun-
kiseudun pienempiin kuntiin muuttaneita.

Ikdryhmittdin tarkasteltuna nettomuutto on ollut suurinta 20-
24- seki 30- 34-vuotiaiden ryhmissd. Vain 65- 69-vuotiaiden ryh-
missid nettomuutto on ollut positiivinen, 8 henkil6a.

Viestoddn menettivien kuntien verotulopohja heikentyy, mut-
ta investointipaineet siilyvit. Vuonna 2019 kuntien kunnallisve-
roprosentit vaihtelevat 17:sta 22,5 prosenttiin. Monissa viestodin
menettivissd kunnissa palvelujen ja palveluverkkojen karsinta on
viety jo pitkille, joten kuntarakenteiden vahvistaminen ei merkit-
tavisti parantaisi tilannetta. Timd asettaa paineita valtionosuusjir-
jestelmin uudistamiselle.

Lakisditeisid tehtdvid on alettu hoitamaan kuntien viliselld yh-
teistoiminnalla. Kunnan oma vaikutusvalta ja kuntalaisten demo-
kraattiset vaikutusmahdollisuuden palvelujen jdrjestimiseen ja
kunnan taloudellisten resurssien kiytt66n ovat kuitenkin paikoin
kaventuneet. Jatkossa joudutaan arvioimaan, mitki ovat perustus-
lain reunaehdot lakisiiteisten palvelujen jdrjestimiselle eri tavoin
erilaisissa kunnissa ja voisiko kunnilla olla erilaisia tehtivii. (Jani
Pitkdniemi kunta- ja aluehallinto-osaston osastopdillikkdkunnat
ja maakunnat uutiskirje 30.11.2018)

Kouvolan tysllisyysaste, 66,9 % vuonna 2017, oli vertailukun-
tien keskiarvoa, mutta jii selkeisti alle koko maan 70,5 %. Tavoite
vuodelle 2023 on 68 % ja vuodelle 2030 70 %. Tyottomid tyovoi-
masta oli Kouvolassa 13.9 % ja koko maassa 11,5 %. Tydttomyys-
aste laski 12 prosenttiin vuonna 2018.

Tyépaikkojen lukumiiri vaonna 2008 oli yli 36 000, jonka jal-
keen miidri on laskenut vuosittain. Vuonna 2016 Kouvolassa oli 30
940 tyopaikkaa. Suurin vihennys on tapahtunut teollisuuden ty6-
paikoissa. Kouvolan yrityskanta oli viime vuoden ensimmaiselld nel-
jannekselld noin 4 400 yritystd, miki oli Lahden ja Porin jilkeen
kolmanneksi suurin vertailukunnista. Samaan aikaan kun yritysten
litkevaihto on noussut, on henkiléstémiiri vihentynyt.

Opiskelijat tuovat Kouvolaan kaivattua vireyttd ja elinvoimaa.
Vuonna 2017 Kouvolassa oli 7 200 opiskelijaa, joista 2 800 opiskeli
Kouvolan seudun ammattiopistossa (Ksao), 2 200 Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu (Xamk) ja 13 00 lukioissa. Lisiksi aikuis-
koulutuskeskuksessa opiskeli 700, kansalaisopistoissa ja Valkealan
kristillisessd kansanopistossa molemmissa 100. Tavoite vuodelle
2023 on 8 000 ja vuonna 2030 10 000 opiskelijaa.

Asukastyytyviisyys kunnan palveluihin vuonna 2017 oli Kou-
volassa 67,4 (koko maassa 71,3).

15 suurimman kaupungin joukossa Kouvola on Suomen kolman-
neksi katuturvallisin kaupunki Lappeenrannan ja Espoon jilkeen
mitattuna ns. katuturvallisuusindeksilla (yleiselld paikalla tapahtu-
neiden rydstojen, pahoinpitelyiden, vahingon tekojen sekd liiken-
nejuopumusten painotetun lukuméirin suhde viestén miiridn).
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Kuvaaija 17. Elinveiman kasvun infograafi

Yritysten
liikevaihto

8]

Terminaalissa
kasitelty rahti

Konttien mddrd

Pendeloivdit

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT: TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Useimmat kunnat ovat strategiassaan pyrkineet vdeston kas-
vattamiseen. Alueelliset erot tulevat voimistumaan viimeisten
vaestéennusteiden mukaisesti. Kaupungistumisen megatrendi
muokkaa kuntien ikdrakennetta erittdin voimakkaasti.

Kouvolan nykyinen strategia pohjautuu kasvuun. Strategian
asukaslukutavoite 87 000 vuodelle 2023 ja 90 000 vuodelle
2030 nayttad toteutuneen kehityksen perusteella arvioiden
ylioptimistiselta.

Yli 65-vuotiaiden mé&érd kasvaa tilastokeskuksen ennustei-
den mukaisesti tavoitteita nopeammin ja tySikdisten ja lasten
madré laskee voimakkaasti tavoitellun nousun sijasta. Vuonna
2017 oli Kouvolassa 18 — 65 -vuotiaita 47 587 ja ennusteen
mukaan vuonna 2030 heité olisi 41 845, mika on Ighes 8 000
véhemmén kuin strategian tavoite 49 500 henkilsa.

Vuonna 2017 Kouvolasta muutti pois noin 3 000 henkildg,
pddosin nuoria aikuisia ja lapsia. Muutto kohdistui selkedsti
padkaupunkiseudulle ja suurempiin paikkakuntiin, joista useat
ovat myds opiskelupaikkakuntia. Yli 35-vuotiailla nettomuutto
on ollut hyvin pientd. Nettomaahanmuutto Kouvolaan oli 157
henkilsa.

Tilastojen valossa vdestdmadrdn voimakkaan kasvun tavoit-
telu talla alueella, on kuin taistelua tuulimyllyja vastaan. Tulisiko
erilaisuus ja erilaiset omiin vahvuuksiin perustuvat kehityskulut
hyvéksya? Kaupunki tarvitsee suunnittelun pohjaksi realistisem-
man arvion vdestomadrdn kehityksesta seka tutkimusta siitd,
mitka tekijat aiheuttavat poismuuttoa ja mitka tekijat ovat
kuntalaisten ja yritysten ns. pitoa tai vetoa aiheuttavia.

Elinkeinorakenne

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | Arviointikertomus 2018

Hankintojen

Valmistuneet paikallisuusaste

asunnot

Yritykset

Tyopaikat

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tulevaisuuden suun-
nittelua varten laaditaan erilaisia skenaarioita.

Tulevaisuuden kehitysndkymid parantaa tyollisyyden,
osallisuuden ja yhteisdllisyyden kasvu paikkakunnalla. Vaeston
ikarakenne ja heikentyva huoltosuhde sekd vaestokato aset-
tavat haastetta. Kymenlaakson matala koulutustaso, korkea
sairastavuus sekd rakennetysttomyys lisadvat paineita. Yhtena
ratkaisukeinona esitetyn yliopistokoulutuksen saanti on tarkas-
tuslautakunnan ndkemyksen mukaan vaikeaa.

Positiivisia vaikutuksia odotetaan RTT-hankkeelta, Kimolan
kanavalta, Ratamolta ja Kymsotelta. Hyvat harrastusmahdolli-
suudet, turvallinen ja viihtyisd asuinympdristé sekad lisaantyvat
ranta-asumisen mahdollisuudet luovat positiivisia kehitysndky-
mid.

Vahva kuntatalous on elinvoiman edistdja. Keskeinen
elinvoiman elementti on tehokas ja toimiva elinkeino- ja pal-
velurakenne, joka houkuttelee ja sitouttaa yrityksid, yhteisoja
ja kaikenikdaisia ihmisia. Talous ei ole itseisarvo vaan keino
pitdd Kouvola elinvoimaisena. Tarkastuslautakunta toteaa,
eftd tdlla hetkelld talous ei ole kestdvdilld pohjalla eiké luo
riittdvid edellytyksid uuden elinvoiman luomiseksi.
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Kaupungin tilat ja niiden kaytto

Tarkastuslautakunnan syksyn 2018 tyoohjelmaan sisiltyi tilapalve-
luiden arviointi, jonka tavoitteena oli selvittii, miten kaupungin
tilankiytté on tehostunut. Lisiksi on tarkasteltu tilankdyton oh-
jausta ja seurantaa, kiinteistdjen kunnossapitoa ja kiinteistojen tie-
donhallintaa seki keinoja tiloista luopumiseksi. Arviointi- ja tar-
kastuspalvelun henkilosto haastatteli syksylld toimitilajohtaja Juha
Jormanaista, joka oli myos tarkastuslautakunnassa esittelemissa ti-
lapalveluiden toimintaa.

Arvioitaessa palvelutehokkuuden ja tuottavuuden kehitysti, tu-
lee katsoa seki tiloja hallinnoivan tilapalveluorganisaation toimin-
nan tehokkuutta, ettd kaupungin kiinteistbomaisuuden hallintaa
ja kehittimisti.

TILAPALVELUIDEN TEHOKKUUS JA TUOTTAVUUS

Tilapalvelujen tehtiviini on

* huolehtia toimitilakdyttijien tyytyviisyydestd ja toimitilavaral-
lisuuden suunnitelmallisesta kehittdmisestd ja hoidosta elin-
kaariajattelun pohjalta seki vastata omaisuusmassan arvon
sdilymisestd

* vastata kaupungin omistaman rakennusomaisuuden kehitti-
misestd, yllipidosta sekd vuokrausasteesta

¢ hoitaa keskitetysti toimitilojen vilivuokraus sekd toimia koko
konsernin kiinteistoasioiden asiantuntijana

¢ vastata kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmien se-
ki elinkeinotoimen investointiohjelmiin sisiltyvien kohteiden
rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyviksymin strategi-
an mukaisesti.

Tilapalvelut jirjestdd ja rakennuttaa toimitilat kaupungin toimin-
toja varten. Asuntorakentaminen vuokrauksineen kuuluu Kouvo-
lan Asunnot Oy:lle ja yritystilojen rakentaminen vuokrauksineen
kuuluu Kouvolan Yritystilat Oy:lle.

Vuoden 2017 alusta tilaliikelaitos lakkautettiin ja tilapalvelut or-
ganisoitiin konsernipalveluihin. Meneillddn olevassa tilapalvelujen
kehitysohjelmassa 2018- 2020 tavoitellaan kiinteist6jen ja kunnos-
sapidon tiedonhallinnan merkittivai paranemista tietohallinnon ja
prosessien uudelleen jirjestelyilld. Ohjaavien jirjestelmien kautta
saatava hyoty nakyy ajan ja resurssien sddstond. Hankinnoissa py-
ritddn tehokkaasti hyédyntiméin Cloudia- ja Hilma-jirjestelmi.
Energian seurannalla ja uudistettavilla toimenpiteilld tavoitellaan
100 000 euron vuosittaista kustannussddtéd. Samalla on aloitettu
jarjestelmillinen vuokrauksen ja kunnossapidon suunnittelu.

Kaupungin omistamien rakennusten ja ulkoa vuokrattujen toi-
mitilojen sisiisistd ja ulkoisista vuokrasopimuksista vastaa tilapal-
velut. Myos kaikki tarvittavat viistotilajirjestelyt tehdddn tilapal-
velun kautta. Kaupungin organisaatiot eivit tee vuokrasopimuksia.
Tiedossa olevat toiminnalliset seki tiloihin liittyvit muutokset on

ilmoitettava tilapalveluille. Vastuu edelld mainituista tehtdvistd on
yksikon esimiehelld.

Tilapalvelut ostaa kiinteistonhoidon kaupungin kiinteistopalve-
luilta. Kaupungin jokaiselle rakennukselle on nimetty kiinteistén-
hoitaja, joka vastaa rakennuksen huolto-ohjelman toteuttamisesta
sihkoisen huoltokirjan mukaisesti. Palvelun sisilté madritelldin yh-
teistyGssi asiakaskohteen toiminnallisten tarpeiden mukaan. Kiin-
teistonhoitopalvelut sisiltyvit tilavuokraan. Kiinteistoissd pdivys-
tetddn 24/7.

Vuoden 2019 alussa tapahtuvan organisaatiouudistuksen yhtey-
dessid luovuttiin tilapalveluissa linjaorganisaatiosta ja siirryttiin pal-
velutiimeihin. Tilapalveluissa tyoskentelee 16 henkil6d. Tarvittaes-
sa ostetaan ulkopuolista asiantuntijapalvelua. Vuosikello on otettu
kiyttoon ja kehityskeskustelujen avulla on uudistettu tehtiviku-
vaukset ja henkilostod koulutetaan uusiin tehtiviin. Henkiloston
tehtdvimuutoksista ja ohjelmistojen hankinnasta aiheutuvat kus-
tannukset ovat noin 50 000 euroa vuodessa.

Kouvolan kaupungintalo valmistui 1969.
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Kuvaaija 18. Kiinteistonhoiden vuosikello

Projektien
perustaminen

TA- Kiinteisto-

vahvistaminen kerrokset

Kunnossapidon

ja pieninvestointien
rakennuttaminen

Yllgpito

Kunnossapito-
kohteiden ja
pieninvestointien
ohjelmointi

Kohteiden
vienti TA-
ehdotukseen

Ulkopuolelle vuokrattavien tilojen merkittivi kasvu on muuttanut
tilapalvelujen toimintaa yhd enemman tilaajaorganisaation ja asian-
tuntijuuden suuntaan.

Sote — ja maakuntauudistuksen valmistelu ja tilojen siirto Kym-
sotelle ovat aiheuttaneet tilapalveluille ylimédriistd tyotd kiinteis-
tokartoituksien, uusien vuokrasopimusten, sopimusten siirron ja
neuvottelujen takia. Jokaisesta sotekiinteistdstd on tehty oma vuok-
rasopimus Kymsoten kanssa kolmeksi vuodeksi. Sote- ja maakun-
tauudistuksen kaatumisen vuoksi jatkosta ei tiedeta.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Toimitilajohtajan kanssa kdydyn keskustelun perusteella voi-
daan todetaq, ettd tilapalveluja ja kaupungin kiinteistdasioita
on alettu kehittamaén oikeaan suuntaan. Tilapalveluiden oma
kehittamishanke on hyva. Prosesseja ja tiedonhallintaa on
uudistettu ja omaa toimintaa organisoitu uudelleen. Hankesuun-
nittelua on kehitetty. Kouluverkkoselvitys on valmistunut ja sen
pohjalta on laadittu selked etenemisjarjestys. Tilapalvelujen ja
kiinteistdpalvelujen yhteiset kiinteistokierrokset ovat saaneet
hyvaa palautetta asiakkailta.

KAUPUNGIN KIINTEISTOOMAISUUDEN HALLINTA

JA SEN KEHITTAMINEN

Vuoden 2018 talousarviossa ei ole asetettu kiinteistjen ylldpidol-
le tai tilojen kdytolle yhtddn talousarviotavoitetta.

Tarkastuslautakunta kiyttii arvioinnissaan vuoden 2013 omis-
tajapoliittisessa ohjelmassa linjattuja tavoitteita:

1. Tilojen kiytto -omien tilojen kiyttasteen nostaminen ja
ulkoa vuokrattujen tilojen vuokrauksen vihentiminen

2. Rakennusomaisuuden arvo -rakennusomaisuuden arvon
sdilyttiminen ja rakennusomaisuuden jalostaminen
palvelutuotannon kannalta siilytettdviin rakennuksiin,
kehitettiviin rakennuksiin ja rakennuksiin, joista voidaan
luopua (tasetarkastelu) seka

3. Investoinnit ja niiden rahoitus -uusinvestointien ja olemassa
olevien kiinteistdjen eri rahoitusmallien selvittiminen.

Vertailut ovat olleet haasteellisia aiempiin vuosiin nihden, koska
tietoja on huonosti saatavilla ja kdytossd on ollut eri vuosina erilai-
sia mittayksikoitd (bruttoneliot, kiyttoneliot, hydtyneliot, kuutiot).

TILOJEN KAYTTO

Onmistajapoliittisen linjauksen mukaan ulkoa vuokrattujen tilojen
kiyttod tulisi vihentdd ja omien tilojen kiyttod tehostaa. Vuoden
2018 talousarviossa ei ole kuitenkaan asetettu yhtddn konkreettista
tavoitetta kiyton tehostamiselle. Vuoden 2019 talousarviotavoit-
teena on 492 530 k-m2. Tilld hetkelld omia rakennuksia on 463
kpl, yht. 508 501 nelioti.

Vuoteen 2013 verrattuna kaupungin rakennuskanta on pienen-
tynyt vuoden 2018 aikana 19 rakennuksella, ja vuoden 2019 alus-
ta vield 21 rakennuksella.

2013 - 2018 vilisend aikana asuin-, kokoontumis- ja varastora-
kennusten seki viestosuojien midri on vihentynyt. Sen sijaan hoi-
toalan, toimisto- ja opetusrakennusten méird on noussut.

S

AN
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Taulukko 19. Kaupungin omistamat rakennukset; vertailu vuosilta 2013 ja 2018

RAKENNUSTYYPPI

2013 2018 2013 2018
Asuinrakennukset 95 71 22 568 15129 74023 48 116
Hoitoalan rakennukset 77 110 97 431 128 658 357 027 307 681
Toimisto- ja hallintorakennukset 18 41 34 956 37 645 139 832 162175
Kokoontumisrakennukset 117 96 108 055 110 266 666723 657 660
Opetusrakennukset 78 86 207 053 208 234 867 992 852 220
Varastorakennukset 73 46 12 535 13 367 52 694 91 611
Varikot ja paloasemat 20 24 17723 18 130 82 942 83 368
Vdestonsuojat 5 4 1 473 1398 5045 4775
Muut 20 6 21 673 2 294 105 823 9 828
KAIKKI YHTEENSA 503 484 523 467 535121 2352101 2217 434

Viime vuonna tiloista 91 % oli omassa kiytdssi (vuonna 2013
90 %) ja ulkopuolelle vuokrattuja tiloja oli 9 % eli 47 684 nelic-
td 535 121 neliosta.

Vuoden 2019 alusta Kymsote on vuokrannut Kouvolan kau-
pungilta 70 750 m2, joista vuokratiloja noin 17 060 m2. Kymsotel-
le vuokrattuihin tiloihin sisdltyy mm. tiloja kaupungin omistamasta
Hovioikeuden talosta, johon myds Kymenlaakson liiton toiminto-
ja siirtyy tinid vuonna.

Toimialojen kiyttoon ulkoa vuokrattujen tilojen miiri on las-
kenut noin 13 %. Vuonna 2013 vuokrattuja tiloja oli 50 145 m2 ja
vuonna 2013 43 710 m2. Samalla aikajaksolla tilojen vuosivuok-
ra on kuitenkin noussut 5,7 milj. eurosta 6,1 milj. euroon eli 7 %.

Viime vuonna ulkoa vuokrattuja tiloja olivat muun muassa
Kouvolan seudun ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan koulutus
Kuusankoskella, aikuispsykiatrian avopalveluiden tilat Hallituska-
dulla Kouvolassa seki Tervaskankaalle sisiilmaongelmien vuoksi
siirretyt Kuusankosken terveysaseman tilat.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Omien tilojen kdyttdaste on noussut ja ulkoa vuokrattujen tilojen
m&drd on laskenut.

Ulkoa vuokratuista tiloista on edelleen pyrkimys paasta
eroon. Kaikille toiminnoille ei kuitenkaan ole joko I8ytynyt sopi-
via tiloja tai sisdiset vuokrat on toimialoilla koettu liian korkeik-
si. Sisdisten vuokrien m&aarad nostivat vuonna 2013 lyhentyneet
kiinteistdjen poistoaijat, jotka sisaltyvat vuokriin.

RAKENNUSOMAISUUDEN ARVO

Kunnan tehtivi ei ole omistaa, vaan tuottaa palveluja kuntalaisille.
Kuntien vastuulla on jirjestdd palvelut tiloissa, jotka ovat terveel-
liset ja turvalliset. Valtioneuvoston selvityksen mukaan kuntien ja
kuntayhtymien omistuksessa on noin 60 000 rakennusta, yht. noin
50,6 milj. kerrosneliometrid — ylldpidettivid tilaa on yli 7000 jalka-
pallokentin edesti. Tyhjid rakennuksia on jo noin 1,8 milj. kerros-
nelidmetrid ja méirin on arvioitu kasvavan viestérakenteen muu-
tosten, digitalisaation sekd hallintouudistusten myotd. Lisdksi on
paljon huonokuntoisia, sisiilmaongelmaisia, vajaakéytolld tai alku-
perdiseen tarkoitukseensa soveltumattomia rakennuksia. Korjaus-
velkaa on paljon, eivitkd kunnat ole saaneet siti vield hoitoonsa.
(Kuntien rakennuskannan sidstopotentiaali, Valtioneuvoston sel-
vitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 5/2018)

Ensin kartoitetaan nykyinen kiinteistokanta ja koritetaan ra-
kennukset niiden kunnon ja tarpeellisuuden mukaan. Palveluverk-
koselvitykset ja arviot tulevista tarpeista kertovat mihin ja minké-
laisia rakennuksia tarvitaan. Turhista kiinteistoisté tulee luopua ja
omistukseen jddvien kiinteistéjen kunnostamiseen ja uudistamiseen
tarvitaan sekd rahaa ettd kuntotutkimuksen ja rakennusterveyden
osaamista, jotta kuntalaisille pystytddn tarjoamaan terveelliset ja
toimivat tilat ja rakennusomaisuuden arvo siilyy.

Valtion Terveet tilat 2028- toimenpideohjelman piitavoittee-
na on julkisten rakennusten tervehdyttdminen ja sisdilmasta oi-
reilevien hoidon ja kuntoutuksen tehostaminen. Valtio tukee oh-
jeistusten ja toimintamallien muodossa, mutta toimenpiteet jadvit
kuntien kustannettaviksi. (Kuntalehti 3/2019 14/03)

Tilaliikelaitoksen omaisuus vuonna 2013 oli 163,6 milj. euroa,

josta rakennusten osuus oli noin 143,7 milj. euroa. Kaupungin vuo-
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den 2018 tilinpditoksessi rakennusten tasearvo oli 165,4 milj. eu-
roa. Rakennusten tasearvo on laskenut 2,2 milj. eurolla edellises-
td vuodesta.

Koko maassa kuntakonsernien omistuksessa olevan rakennuskan-
nan tasearvo on noin 32,4 mrd euroa, tekninen arvo noin 68,1 mrd
euroa ja jilleenhankinta-arvo noin 97,8 mrd. (Kuntalehti 3/2019,
14.035.17)

Kaupungilla oli viime vuonna n. 420 kohdetta, joihin muuta-
maan sisiltyi useampi rakennus. Rakennusten miiri yhteensi oli
484 kpl. Tilld hetkelld kaupunki omistaa 463 rakennusta, yht. 508
501 neliota.

Viime vuonna kaupunki myi kiinteist6ji 906 761 eurolla. Myy-
tyihin kiinteistdihin sisiltyi kaksi konttoritilaa, yksi litkehuoneis-
to, yksi omakotitalo ja yksi kerrostalo, yht.8 405 neliétd seka yk-
si madrdala.

Kaupungin kiinteistoji purettiin 809 544 eurolla. Purettuja kiin-
teist6jd olivat Kouvolan seudun ammattiopiston Tekniikka ja palve-
lut Kuusankoskella, Valkealan kirkonkylin ja Rekolan koulut, Sai-
raalankaari 13 B sekd Eliméen paritalot.

Kiinteisténhoito- ja kunnossapitopalveluiden avulla pyritddn ra-
kennukset pitiméin kiyttokunnossa. Tilojen kuntoa parannetaan
tekemilld tarvittavia korjausremontteja.

KORJAUSVELKA JA SISAILMAONGELMAT

Koko maan kuntakonsernien korjausvelkaa on arviolta 9 mrd eu-
roa. Arviolta jopa viidennes julkisista rakennuksista on vaurioitu-
nut merkittivisti, ja ndissi tiloissa oleskelee péivittiin jopa puoli
miljoonaa, vanhusta, lasta ja tyoikiistd.

Jos kaupungin lihes 500 kiinteiston tilamassa pidetiin nykyi-
sessd kunnossa, on korjausvelan miiri noin 250- 300 milj. eu-
roa. Mikili tiloja halutaan parantaa tai nykyaikaistaa, summa nou-
see noin 300 milj. euroon. Korjausvelan mairdan vaikuttaa se, miten
tiloja saadaan myytyi, korjattua tai purettua. Kaupungin palvelutuo-
tannon verkkoratkaisut, ja se kuinka paljon toimintoja saadaan tii-
vistettyd olemassa oleviin toimitiloihin, vaikuttavat yllapidettiviin
kiinteistoihin sekd peruskorjaus- ja uudisrakennustarpeisiin. Kiin-
teistdjen salkutusta tehtiin vuosina 2015 -2016, jolloin korjausvel-
ka on mitoitettu alle todellisen. Uusi kiinteistsuunnitelma on val-
mistumassa toukokuulle 2019.

Vuoden 2018 alkuperdisessi talousarviossa korvausinvestoin-
teihin oli varattu 20,3 milj. euroa, ja muutetussa talousarviossa
18,4 milj. euroa toteutuman ollessa 14,3 milj. euroa.

Haasteena on kaupungin omassa kiytossd olevien tilojen kiytén
tehokkuuden parantaminen kokonaan tai osittaisilla tiloista luopu-
misella. Vapautuneisiin tiloihin on vaikea 16ytdd kiyttotarkoituk-
sen mukaista uutta kiyttdjad. Pienemmit koulukiinteistdt menevit
kaupaksi, mutta suurempien 60 — 70 -luvun rakennusten myynti on
vaikeaa, jolloin purku voi olla jirkevin vaihtoehto.

Sisdilmaongelmia, jotka vaikuttavat oleellisesti kaupungin sai-
rauspoissaolojen médrddn, on paljon.

Sisdilmaongelmien riskit kasvavat rakennusten elinkaaren lop-
puvaiheessa. Usein miten ongelmia l6ytyy kiinteistdjen alapohjara-
kenteista ja vesikatoista. MyGs uusissa kiinteistdissd syntyy ongel-
mia, jos niitd rakennetaan kiireelld ja esim. muovimattoja asennetaan
kostealle alustalle. (Kuntalehti 3/19 .30 Jussi Niemi Kuntaliiton
asiantuntija)

Nopeasti pahentuneiden sisdilmaongelmien syynd ovat usein
muuttuneet ilmanpaine-erot ja ilmanvaihtosuodattimet, joita ei
ole vaihdettu tai huollettu. Mineraalivillaa on kiytetty dédnieris-
teend, jolloin huoneilmaan pidsee epipuhtauksia. Ilmanvaihdos-
ta on hiljattain annettu valtakunnallinen Hyvi sisdilma —suositus.

Toimitilajohtajan mukaan Kouvolan ympirist6terveystarkasta-
jatiimi tekee hyvid tyotd sisiilmaongelmien ratkaisemiseksi. Sisdil-
maty6ryhmi kisittelee kiinteist6jen sisiilmaongelmia ja kaupungin
tilapalvelut vastaa omistamiensa kiinteistjen sisdilmaongelmien
tutkimisesta. Tutkimusten lahtokohtana ovat yleensa rakennuksessa
oleskelevien terveysoireet tai rakennuksen korjaustarve.

Tavoitteena on tilojen
korjaaminen taytdmadn
lainscddddannon vaatimukset ja
takaamaan kaikille kuntalaisille

mahdollisimman hyvedit
julkiset tilat.
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Kouvolan kouluissa on tehty korjaustarveselvityksid vuonna 2016.
Ympiristoterveystarkastajan mukaan purettavien koulujen ongel-
miin ei varsinaisesti ole puututtu, koska on odotettu purkupditos-
td. Koko kouluverkon uudistamisen arvioidaan vievin vihintdin 10
— 15 vuotta. Kouluverkko peruskorjataan, kun siilytettivistd kou-
lukiinteistoistd on péitetty.

Sisdilmaongelmien maird vaihtelee vanhenevassa kiinteistokan-
nassa ja ne aiheuttivat merkittivin osan kiyttétalouden menois-
ta korjauksina ja tutkimuksina. Osa ongelmista saadaan korjattua,
mutta tilalle tulee uusia kohteita. Talld hetkelld on noin 20 kohdet-
ta kisittelyss, joista osa on jo kunnossa.

SISATILAONGELMIA ON
Koulut: 5 kpl
Sairaalakoulu

Naukion koulu
Kaunisnurmen koulu

Saviniemen koulu

Saviniemen koulu
Urheilupuiston koulu

Piivikodit: 4 kpl
Pikkuveturi
Nurmilintu
Miayrikorpi
Niskala

Hoiva-asuminen: 5 kpl
Kotiharju

Mikikyla

Jaala

Vaskirinne

Kaunisnurmi
Kaunisnurmen palvelukeskus

Muut tilat noin 5 kpl

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Kaupungissa ei ole huolehdittu korjausvelasta ja tehty riittéivan
kattavaa suunnittelua kiinteistdjen hallinnasta ja kehittamises-
ta pitkalla tahtgimella. Myos lisadntyneet sisdilmaongelmat
vaativat enemmdn huomiota. Useimmat korjaukset vaativat
suunnittelua, jo osa myds rakennusvalvonnasta saatavia lupia.
Isoja korjauksia ei pysty toteuttamaan nopeasti. Laajojen
korjausten aikana oleskelu tiloissa ei valttématta onnistu. Mikali
korjattavia alueita ei pystytd osastoimaan jarkevdsti, joudu-

taan osoittamaan vdistdtilat tilojen kayttdiille.

Mdkikyldn palvelukeskus
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Investoinnit ja niiden rahoitus

Alkuperiisessi vuoden 2018 talousarviossa nettoinvestointeihin oli
varattu 48,4 milj. euroa, jota pienennettiin 41 milj. euroon. Toteutu-
ma oli 31,6 milj. euroa, josta 56 % kiiytettiin uus- ja laajennusin-
vestointeihin ja 44 % eli 13,8 milj. euroa korvausinvestointeihin.

Mikali nettoinvestoinnit olisivat toteutuneet alkuperdisen méaara-
rahan mukaisesti, kaupungin lainakanta olisi lisidntynyt 16,8 milj.
€, koska kaikki investoinnit on jouduttu viime vuonna rahoittamaan
lisadmilld lainanottoa. Lainakanta olisi noussut noin 250 milj. eu-
roon ja asukaskohtainen lainamdird 2 889 eurosta 2 998 euroon.
Suurten kaupunkien keskimédriinen lainakanta oli viime vuonna
3 285 euroa/asukas.

Investointien médrirahat perustuvat kustannusarvioihin, jot-
ka tarkentuvat ja muuttuvat suunnittelun edetessi. Viime vuonna
suurimpia muutoksia aiheuttivat karkihankkeiden (Keskustan ke-
hittiminen, asuntomessut ja Pioneeripuisto sekid Kimolan kanava)
talousarviomiéirirahojen pienentyminen 9,4 milj. eurolla.

Investointimenoja nostivat viime vuonna Kouvolan jaihallin ve-
sivuoto 1,4 milj. euroa, Kuusankosken urheilukenttd 0,25 milj. eu-
roa, Pioneerikoulun korjaus 0,5 milj. euroa, seki teatterin suunnit-
telu 108 000 euroa. Koska matkakeskushanketta (Asemakatu) ei
ole kiynnistetty, on sen suunnittelukustannukset jouduttu siirtd-
miin vuoden 2018 kiyttotalousmenoihin.

Vuoden 2018 aikana on selvitetty mm. Kouvolan kaupungin-
talon kuntoa ja tilojen kiyttod. Suunnitelmissa oli uudistaa toi-
mitiloja niin, ettd tekniikka- ja ympiristotalosta, jonka laskennalli-
nen korjausvelka on noin 10 milj. euroa, voitaisiin luopua ja sijoittaa
henkilost6 kaupungintalolle monitilaympiristd6n. Taman suunni-
telman toteutus on siirretty mydhemmiksi kaupungin taloudellisen
tilanteen vuoksi. Alustavan suunnitelman kustannus oli 800 - 1 000
€/m2, ja kokonaiskustannus 7 - 9 milj. euroa. Mikili saneeraukseen
lisdtddn kansalaistorin, autohallin ja asuinkiinteiston korjaus, kus-
tannus nousee lihes 12 milj. euroon.

Kouvolan rautatieasema, nykyinen asema vihittiin kdyttéén 1960.
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Investointien suunnittelu ja toteutus on ollut poukkoilevaa.
Vuoden 2018 aikana investointeihin ei kaupungilla ole ollut
lainkaan omarahoitusta, vaan kaikki on tehty lainoja lisaamal-
I&. Kaupungin lainakanta lisédntyi vuoden 2018 aikana 33
milj. eurolla.

Tilapalveluissa investointien pitkdn tahtdimen suunnittelu ja
kaupungin koko korjausvelan kasvaminen vaikuttivat jo vuoden
2018 aikana tuleviin suunnitteluihin. Osa suunnitelluista inves-
toinneista jdtettiin toteuttamatta, mm. Brankkarin muutos VPK:n
tiloiksi.

Uudenlaisia rahoitusmalleja on toteutettu kohteissa. Erilaisia
rahoitusmalleja pohdittaessa jatkossa on hyva muistaa, etta
konsernin lainakanta €/asukas -mittarissa on huomioitava myds
vuokravastuut esim. kiinteistsleasingeistd.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT HUHTIKUUSSA 2019

Vuoden 2019 isot rakennushankkeet

O Nuorisokeskus Anjalan vanhan kivinavetan peruskorjaus ja
muutostyo

O Kuusankosken urheilukentdn saneeraus ja katsomon kun-
nostus

O Kouvolan seudun ammattiopiston Utinkatu 44 -48 tilojen
osittainen saneeraus

o Uuden pdivdkodin rakentaminen Haanojalle

O Patria-Hallin laajennus

o Kouluverkkoratkaisujen toteuttaminen.

Suuri kiinteistomassa ja siihen sitoutunut varallisuus, lisddntyneet
sisdilmaongelmat ja mittava korjausvelka, palveluverkkouudis-
tukset sekd uvudet investointitarpeet edellyttavat hyvaa koko-
naiskuvaa tilanteesta ja entistd madrdtietoisempaa suunnittelua
jo omistajaohjausta myds talouden ndkskulmasta. Tarkastus-
lautakunta luottaa siihen, etta tilapalveluiden uvudelleenorga-
nisointi ja kehittdminen luovat pohjaa paremmalle kiinteistojen
hallinnalle.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta |

TARKASTUSLAUTAKUNTA SUOSITTELEE

. Omistajapoliittisten linjausten pikaista vudistamista,
jotta tilojen k&yttod ja ohjausta pystytddn tehostamaan
sekd vuosittaista kiinteistokatsausta kaavoituskatsausten
tapaan. Tehokas sisdtilaongelmiin puuttuminen vdhentad
sairauspoissaoloja tehostaen toimintaa.

Investointien priorisointia ja taloudellisten edellytys-
ten parempaa ennakointia pidemmailla ajanjaksolla.
Paatoksenteko investoinneissa ei ole ollut johdonmukaista.
Priorisointia varten on hyva madritellé yhteisesti hyvdksy-
tyt valintakriteerit, joiden keskindistd painoarvoa voidaan
muuttaa taloudellisten reunaehtojen mukaan.

*  Valmistumassa olevan kiinteistosuunnitelman aktiivista
hyodyntamistd korjausvelan hallintaan. Korjausvelan
pienentéminen edellyttééa investointien merkittévad lisays-
ta, mita kaupungin taloudellinen tilanne ei talla hetkella
mahdollista. Korjausvelkaisten kiinteistdjen purkaminen
pienent&d korjausvelkaa, mutta samanaikaisesti kiinteisto-
jen tasearvo pienenee heikentéen kaupungin tasetta.

. Selkeitd, velvoittavia tavoitteita ja informatiivisia mit-
tareita toimitilojen kéyton tehostamiselle ja tilapalve-
lujen ohjaukselle. Talousarvion laatimisohjeissa lautakun-
nille annetaan tilojen kayttéd ja kayttdastetta tehostavia
tavoitteita (esim. toimistotila 18 m2/hld). Tilojen kdytdn
tehostamiseksi edistetddn monimuotoisia tydskentelytapo-
ja, kuten etatdita tai mobiiliratkaisuja.

O Suunnitelmallisuuteen ja tilojen monikayttoisyyteen
panostaminen.

. Suunnitteluvaiheessa on hyva oftaa huomioon kayttd-
jdryhmien mdédrat ja tarpeissa tapahtuvat muutokset.
Kouvolassa ei ole tehty ns. IGhipalveluselvitystd. Tehtyjen
kouluverkkoselvityksen yhteydessé olisi ollut tarpeellista
selvittad esim. paivakotien ja neuvoloiden tilatarpeet
ajatellen mahdollista tilojen yhteiskayttod. Nyt |ahtokoh-
tana on ollut 1dhinna koulujen oppilasmadraennusteet.
Selvityksessd on huomioitu uutta opetussuunnitelmaa
tukevat toiminnot ja energiatehokkuus.

. Panostamista tarpeettomien kiinteistéjen myyntiin ja
purkuun; myytdville kiinteistsille kuntokartoitukset myyn-
nin edistdmiseksi ja myytdvien kiinteistdjen asemakaavo-
jen kuntoon saattamiseksi yhteistydssa rakennusvalvonnan
kanssa.

* Tietojdrjestelmien vudistustyon jatkamista, koska tietoa
on monissa jdrjestelmissd, se on hajanaista ja vanhentu-
nutta tai sitd ei ole lainkaan.



Talous

Kuvaaja 20. Tuloslaskelma 2018

Verotulot 331,1 M€
MTA 338,5 M€
(muutos edell.vuoteen =7 M€)

Toimintatuotot 68,0 M€
MTA 64,1 M€
(muutos ed. vuoteen -1,1 M€)

v

Toimintakulut 584,5 M€
MTA 573,6 M€
(muutos ed. vuoteen 19,6 ME)

Rahoitustuotot ja —kulut 6,3 M€
MTA 6,5 M€
(muutos ed. vuoteen -2,2 M€)

v

Valtionosuudet 170,0 M€
MTA 167,4 M€
(muutos ed. vuoteen 0,8 M €)

Satunnaiset erdt 0,0 M€
(ed. vuonna 0,0 M€)

Poistot ja arvonalennukset -20,3 M€
(muutos ed. vuoteen -5,2 M €)

v,

TILIKAUDEN TULOS -26,0 M€, MTA -14,4 M€, TILIKAUDEN ALIJAAMA 25,9 M€, MTA 3,7 M€
KERTYNYTTA YLIJAAMAA EDELLISILTA TILIKAUSILTA ON TASEESSA 36,1 M€, MTA -12,2 M€

Toimintatuotot/Toimintakulut %
11,7 MTA 11,2
(12,3)

TULOSLASKELMA - TILIKAUDEN TULOKSEN NAYTTAJA
Tuloslaskelma kertoo talouden tasapainosta vuositasolla, miten tili-
kauden tuotot ovat riittineet kulujen kattamiseen. Kaupungin tu-
los -26,0 milj. euroa osoittaa, ettd viime vuonna tulot eivit ole ol-
leet riittavit menoihin nihden. Taseessa on kertynytti ylijaidmai
edellisiltd tilikausilta 36.1 M€. Tdhin lukuun sisiltyy padomara-
haston purku 33,9 M€. Vuoden 2018 erittiin suuri alijidmi, 25,9
ME, pystytiin kattamaan aiempien vuosien ylijadmilld. Ilman pdi-
omarahaston purkua olisi kaupungille syntynyt kattamatonta ali-
jadmad 23,7 M€ eli 285 €/as.

Toimintatuotot ovat laskeneet hieman ja toimintakulut ovat kas-
vaneet merkittivisti, 19,6 M€ edelliseen vuoteen verrattuna. Toi-
mintakuluja on kasvattanut Pohjois-Kymen sairaalan vuodeosas-
ton toiminnan ja erikoissairaanhoidon piivystyksen siirto Carealle
sekd ennakoimaton lastensuojelun ostopalvelujen kasvu. Lisiksi
edellisen vuoden toimintakulut olivat poikkeuksellisen pienet kil-
pailukykysopimuksen seurauksena sekd Carean 3,8 miljoonan ali-
jadmavarauksen purun vuoksi.

Toimintakate kertoo, ettd toimintakuluista jdi 513,2 milj. euroa
maksettavaksi verorahoituksella (verotulot + valtionosuudet) toi-
minnasta saatujen 68 milj. euron tuottojen jilkeen. Toimintakate
toteutui 7,2 M€ heikompana kuin muutettu talousarvio. Alkupe-
rdiseen talousarvioon ja edelliseen vuoteen verrattuna toimintaka-

te heikkeni noin 20 M¥.

Vuosikate -5,8 M€
MTA 6,4 M€, 76 €/as.
-69 €/as (269)

Vuosikate/poistot %
-28,4 MTA 30,9
(88,9)

Suurin ylitys oli palvelujen ostoissa, jotka kasvoivat alkuperiiseen
talousarvioon verrattuna 23,5 M€ ja muutettuun 11,2 M€. Vuon-
na 2018 asiakaspalvelujen ostot kuntayhtymalti kasvoivat 50,3 M€
verrattuna edelliseen vuoteen.

Vuosikate kertoo paljonko rahaa jid juoksevien menojen jilkeen
investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuosikate oli -5,7 milj. eu-
roa vuosikate prosenttia poistoista —tunnusluku oli -28,4 %. Tun-
nusluvut kertovat, etti tulot eivit kattaneet menoja, joten kaupun-
ki on ottanut "syémiévelkaa”.

Poistoja ja arvonalennuksia tehtiin 20,3 milj. euron arvoista. Ne
vihenivit 5,2 miljoonaa euroa vuoteen 2017 verrattuna.

Satunnaiset erit eivit ole vaikuttaneet kaupungin tulokseen vuo-
sina 2017 ja 2018.

KONSERNIN TULOSLASKELMA

Konsernin toimintatuotot kasvoivat 18,9 M€ ja toimintakulut 43,8
milj. euroa, jolloin toimintakate heikkeni noin 22,7 milj. euroa. Pois-
tojen ja arvonalennusten jilkeen tilikauden tulokseksi jii -16,4 milj.
euroa. Edelliseni vuonna tilikauden tulos oli 12 milj. euroa. Kon-
sernin vuoden 2018 alijadmi oli 18,8 milj. euroa, joten heikennys-

td edelliseen vuoteen oli lihes 28 milj. euroa.
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Kuvaaja 21. Kaupungin rahoituslaskelman tunnusluvut 2018

KAUPUNGIN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2018

Rahavarojen Toiminnan ja

Investointien

Lainan hoitokate Maksuvalmius

muutos investointien rahavirta tulorahoitus -0,1 15pv
-23 000€ viimeisen 5 vuoden 17,9% Ta18 0,8 (TP16 16 pv)
(TP17 -1,4 ME€) aikana -39,7M€ (TP17 70,6%) (TP17 1,0)

Ta18 35,8 M€
(TP17 -12,8 M€)

RAHOITUSLASKELMA KERTOO

MISTA RAHAT TULEVAT JA MINNE NE MENEVAT
Toiminnan rahoitusta tarkastellaan rahoituslaskelman ja siitd las-
kettavien tunnuslukujen avulla. Rahavarat vihenivit viime vuon-
na 23 000 euroa. Rahoituksellisesti talous on tasapainossa, jos tulot
pitkélld aikavélilld ovat menoja suuremmat. Toiminnan ja inves-
tointien rahavirta viimeisen 5 vuoden aikana kuvaa tasapainon ti-
laa. Rahoitus on tasapainossa, kun kertymi on positiivinen viimek-
si pdittyneeni tilivuotena. Kaupungin osalta tunnusluku 2015 oli
noin -60 M€, 2016 -44 M€, 2017 -12.8 ME, joten kehitys viime
vuosina oli ollut oikean suuntainen, mutta 2018 tunnusluku heik-
keni -39,7 milj. euroon. Rahoituksellisesti talouden tilanne ei ole

tasapainossa. Investointien tulorahoitus % kertoo paljonko inves-
tointien omahankintamenoista on pystytty rahoittamaan tulora-
hoituksella. Tulorahoituksen osuus laski viime vuonna edellisen
vuoden noin 71 %:sta -17,9 %:iin, joten investoinnit on tehty ko-
konaan lainarahoituksella.

Lainanhoitokate kertoo tulorahoituksen riittivyydesti vieraan péi-
oman ja lyhennysten maksuun. Lainanhoitokyky on hyvé, kun tun-
nusluku on yli 2, tyydyttivi, kun sen arvo on 1-2 ja heikko, kun arvo
on alle yhden. Kaupungin lainanhoitokyky on heikko. Rahavaro-
jen muutos 31.12. 18 oli -0,23 milj. euroa ja maksuvalmius heikke-
ni yhdelld paivill.

Kévelykatu Manski
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Kuvaaija 22. Verotulot ja valtionosuudet 2018

Kunnallisvero
3 401 €/as.
TP 18 283,1 M€
MTA18 290,1 M€
Erotus -7 M€
TP17 289,2 M€
Muutos -6,1 M€

VEROTULOT 2018
3 977 €/as. Kiinteistovero
334 €/as.
-37€/as. TP 18 27,8 M€
MTA18 338,5 ME MTA18 28,3 M€
TP18 331,1 M€ Erotus -0,5 M€
Erotus -7,4 M€ TP17 28,3 M€

Muutos -0,5 M€

(TP17 338,1 M€)

Yhteisovero
243 €/as.
TP 18 20,2 M€
MTA18 20,1 M€
Erotus 0,1 M€
TP17 20,6 M€
Muutos -0,4 M€

VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET
Vuoden 2018 verotulot olivat 331,1 milj. euroa, alitusta talousarvi-
oon noin 7 milj. euroa. Vuosina 2013 — 2018 verotulot ovat vaih-
delleet 322 miljoonasta noin 341 miljoonaan.

Viime vuosien voimakkaasti negatiivinen viestén muutos tu-

lee nakymiin seuraavien vuosien verotuloissa ja valtionosuuksissa.

Valtionosuudet kasvoivat muutettuun talousarvioon nihden 2,6
milj. eurolla. Valtionosuusjirjestelmii ollaan uudistamassa. Tél-
14 hetkelld uskotaan valtionosuuksien kasvavan tulevina vuosina.

Kuvaaja 23. Konsernin rahoituslaskelman tunnusluvut 2018

Kunnan
peruspalveluiden vo
ml.tasaukset
TP 18 155,9 M€
MTA18 18 154 M€
Erotus 1,9 M€
TP17 155,9 M€

Muutos O ME
VALTIONOSUUDET 2018
2 043 €/as. Kunnan
+35 €/as. peruspalveluiden vo
TP 18 138,1 M€

MTA 167,4 M€

MTA18 18 136,5 M€
Erotus 1,6 M€
TP17 139,6 M€
Muutos -1,5 M€

TP18 170 M€
Erotus 2,6 M€
(TP17 169,2 ME)

Opetus- ja
kulttuuri-toimen
muvut vo
TP 18 14 M€
MTA18 18 13,4 ME
Erotus 0,6 M€
TP17 139,6 M€
Muutos -1,5 M€

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

Rahavarojen muutos vuoden 2018 aikana on ollut 3,3 milj. euroa.
Toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen 5 vuoden aikana
-tunnusluku oli heikentynyt -3,5 milj. eurosta -41,6 milj. euroon.
Investointien tulorahoitusprosentti laski 90,3 prosentista 36 pro-
senttiin. Konsernin lainan hoitokate 0,6 on heikko. Maksuvalmius
viheni yhdelld paivalla.

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2018

Rahavarojen Toiminnan ja Investointien Lainan hoitokate Maksuvalmius
muutos investointien rahavirta tulorahoitus 0,6 28pv
+3,3M€ viimeisen 5 vuoden 36% (tp17 1,4) (tp17 29 pv)

(TP17 +11,4 M€) aikana -41,6M€

(tp17 -3,5 ME)

(tp17 90,6 %)
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RR-terminaalialve, Kullasvaara.

Kuvaaja 24. Kaupungin tase 2018

KAUPUNGIN 2018 TASE 613,9 MILJ. € JA TASEEN TUNNUSLUVUT

Velat ja vastuut %
kayttotuloista 56,1
(tp17 54,5 %)

Omavaraisuusaste
48,7 %
(tp17 54,1 %)

Edellisten tilikausien
ylijaémd TP18 36,1M€
(tp17 4,9 ME€)

Suhteellinen velkaantuneisuus
on 54,6 %
(tp17 47,2 %)

TASE KERTOO TALOUDELLISEN TILANTEEN
TILINPAATOSHETKELLA

Tase kertoo varat ja velat sekd taloudellisen tilanteen tilinpddtoshet-
kelld. Tase muodostuu kahdesta osasta, josta toisessa on luetteloi-
tu varallisuus (vastaavaa) ja toisessa velat (vastattavaa). Kaupungin
tase 2018 oli 614 miljoonaa euroa. Se on kasvanut vuodesta 2009
ldhes 93 miljoonaa euroa. Oma piddoma on laskenut ja vieraspii-
oma on noussut. Kaupungin omavaraisuusaste laski 54,1 prosen-
tista 48,7 prosenttiin, jolla kuvataan kaupungin vakavaraisuutta.
Suhteellinen velkaantuneisuus, joka kertoo kuinka paljon kiytts-
tuloista (toimintatuotot, verotulot ja kiyttotalouden valtionosuu-
det) joudutaan kiyttimiin velkojen maksuun, on 54,6 prosent-
tia. Toimintakertomukseen on lisitty myos uusi tunnusluku, Velat
ja vastuut prosenttia kiyttotuloista. Se kertoo, kuinka paljon kun-
nan kiyttotuloista tarvittaisiin vieraan pddoman takaisinmaksuun,

Lainasaamiset
31.12. 42 M€

Tilikauden alijadama
TP18 25,9 M€
(tp17 2,7 ME)

Lainakanta on 232,7 M€
Lainakanta lisddntynyt 33 M€
(tp17 199,7 milj. €)

Lainat €/asukas
2796 €
(tp17 2371 €)

silloin kun vieraaseen pddomaan rinnastetaan myos vuokravastuut.
Kouvolassa velat ja vastuut kiytt6tuloista 2018 oli 56,1 % ja edel-
liseni vuonna 54,5 %.

Asukasta kohden lainaa oli 2 796 euroa, miki on alle kuntien
keskiarvon. Lainakanta, 232,7 milj. euroa, on lisidntynyt noin 33
miljoonaa euroa.

Oma pidoma, vakavaraisuus, on taloudellisen menestymisen pe-
rusedellytys kannattavuuden ja maksuvalmiuden lisiksi. Oman ja
vieraan padoman suhdetta olisi hyvé pohtia. Vahva oma padoma aut-
taa selviytymiin taloudellisista haasteista. Tilikauden tuloslaskelma
voi olla ylijadmiinen, mutta aikaisempien vuosien alijidmien seu-
rauksena oma pidoma voi olla rapakunnossa. Tilinpddtoksen tul-
kitsemista ei kannata jittdd tuloslaskelman varaan. Varallisuustilan-
teen, taseen, ymmartiminen on tirkedd.
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Kuvaaja 25. Konsernitase 2018

KONSERNITASE 2018 907,4 M€

Omavaraisuusaste
38,2 %
(tp17 41,8 %)

Velat ja vastuut
kayttotuloista 69,4 %
(tp17 68,9 %)

Suhteellinen
velkaantuneisuus, 67,7 %
(tp17 62,2 %)

TP18 70,8 M€
(tp17 27,8 ME)

KONSERNITASE

Tase kertoo omaisuudesta, vieraasta ja omasta padomasta. Konsernin
taseen loppusumma on kasvanut 872,2 milj. eurosta 907,4 milj. eu-
roa, on kasvanut. Samanaikaisesti vieraspddoma on kasvanut 501,2
milj. eurosta 554,3 milj. euroon, jolloin suhteellinen velkaantunei-
suus on kasvanut ja omavaraisuusaste, jolla kuvataan konsernin va-
kavaraisuutta, eli kykyi selviytyd pitkilld aikavililld velvoitteista, las-
kenut 38,2 prosenttiin. Tunnusluku velat ja vastuut % kayttotuloista,
on uusi tunnusluku, joka kertoo, ettd 69,4 % kiyttotuloista tarvit-
taisiin velkojen ja vastuiden maksamiseen. Vastuut sisdltévit kaikki

Kuvaaja 26. Haasteet

Edellisten tilikausien ylijaamad

Lainasaamiset 31.12.
5,4 M€
(tp17 5,4 M€)

Tilikauden yli-/alijadmé
TP18 -18,8 M€
(tp171 ME)

Lainakanta on
373,6 M€
(tp17 346,7 ME€)

Lainat €/asukas
4489 €
(tp17 4 116 €)

konsernin vuokravastuut. Konsernilainat/asukas olivat 4 489 euroa,
mikd on kuntien keskimairdiseen konsernilainakantaan verrattuna
vield matala. Konsernin lainanhoitokate 0,6 on heikko.

Taseessa on kertynyttd edellisilti vuosilta kertynyttd ylijidmid
70,8 milj. euroa, johon sisiltyy pidomarahaston purku. Konsernin
vuoden 2018 tilikausi oli 18,8 milj. euroa alijidmiinen

TILINPAATOKSEN PERUSTEELLA TULEVAISUUDEN SUUNTA ON HAASTEELLINEN

Tuloslaskelma
kertoo, ettd talouden
tilanne 2018 on ollut
heikko. Kaupunki on

joutunut rahoittamaan

menoja "syomdvelalla”.

Investointien
rahoittaminen lainalla
lisdd korkoja. Korkotaso
on vield matala, mutta
ennustetaan nousevan
tulevina vuosina.

Rahoituslaskelma
kertoo, ettd Kouvolan
talous ei ole ollut
tasapainossa viime
vuosina. Kaavaillut
investoinnit jouduttiin
kustantamaan velalla.

Investointitaso oli
33 M€
Paineet kasvaneet.

Tase on heikentynyt;
oma pddoma on
pienentynyt vieraan
kasvaessa.
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kaupungin ja konsernin
tilinp&atsés antaa oikean kuvan kaupungin merkittavasti heiken-
tyneestd talouden tilasta. Toimintakertomuksessa todetaan, ettd
negatiivinen vuosikate osoittaa kaupungin tulorahoituksen olevan
erittain heikko. Kaikki investoinnit on rahoitettu velalla ja kdyttota-
louteenkin on tarvittu velkarahoitusta. Pddomarahaston purku riitti
kattamaan viime vuonna syntyneen 25,9 M€:n alijadman, mutta
vuoden 2019 talousarvio on jo alkujaan laadittu 10,5 M€ alijaa-
mdiseksi. Taman jdlkeen kaupungin taseeseen syntyy kattama-
tonta alijgamaa 0,4 ME. Tama pystytddn kattamaan poistoerolla,
jota 2018 tilinp&atsksessa on ollut noin 1,6 ME. Taloussuunnitelma-
kauden lopussa 2021 on arvioitu taseessa olevan ylijaamada 0,1
ME. Kaupungilla on toimintakertomuksessa annetun arvion mukaan
vuositasolla noin 20 milj. euron sopeuttamistarve. Kaupunginhallitus
on pdattanyt asettaa talouden sopeuttamistavoitteiksi henkilosts-
s8dstét 4 ME vuoden 2020 loppuun mennessa sekd kokonaissadstd

6,5 M€ vuoden 2021 loppuun mennessd, palveluverkkojen s&dsts-
tavoitteet 6 ME, ei lakisGateisten palvelujen ja avustusten kriittinen
arviointi vuoden 2020 talousarviossa, kiinteistokartoitus 5/2019
loppuun mennessd, kriittinen arviointi avoimiksi tulevien virkojen ja
tehtévien tayttdmisessa ja vuonna 2020 mahdollisesti toteutettavat
lomautukset, kun vuoden 2019 taloustilanne tarkentuu. Téné vuon-
na on kdynnistetty yt-neuvottelut. Sopeuttamistoimet kdynnistettiin
jo vuoden 2018 puolella talouden tilanteen tultua esiin. Vuoden
2018 padtetyistd sGdstotoimenpiteistd jdi toteutumatta 4 ME eli
yli puolet suunnitelluista sadstoistd.

Vuoden 2019 tilikauden tulosennuste on -12,9 M€, miké on 2,3
ME talousarviota heikompi. Mikdli ennuste toteutuu, syntyy kau-
pungin taseeseen 2,8 M€ kertynytta alijédmad. Hyddynnettdvissa
olevan 1,6 M&:n poistoeron jdlkeen, katettavaksi alijéémaksi jGisi
1,2 ME.

KRIISIKUNTAKRITEERIT

NYKYTILANNE

. Jos kunta ei ole saanut kertynyttda alijaamaa
sdddetyssd madrdajassa (2019)

. Jos kertynyt alijaéma asukasta kohden on
viimeisimmdssa konsernitilinp&atdksessa
v&hintaén 1000 euroa ja sitd edeltdneessd
v&hintaén 500 euroa

TAI

1) Konsernituloslaskelman vuosikate on negatiivinen

2) Tuloveroprosentti on véhintdén 1 prosentti-

yksikké& korkeampi kuin painotettu km.
tuloveroprosentti

3) Konsernitp:n lainat asukasta kohden ylittéé

km. lainamé&érén véh. 50%

4) Kuntakonsernin suhteellinen velkaantuneisuus

véh 50% (2018: 62,2%/67,7%)*

2022 LAHTIEN V.2020 JA 2021 TUNNUSLUVUT
. Jos kunta ei ole kattanut kertynytta ali-
jéémaad sdddetyssd madrdajassa
. Jos kertynyt alijgédma asukasta kohden on
viimeisimmdssd konsernitilinp&atdksessa
véhintadn 1000 euroa ja sité edeltdneessd
véhintadn 500 euroa
TAI
1) Konsernituloslaskelman vuosikatteen ja
poistojen suhde on alle 80% (2018: 61,7 %)
2) Tuloveroprosentti on vdhintddn 2 prosentti-
yksikkéd korkeampi kuin painotettu km.
tuloveroprosentti
3) Konsernitp:n lainojen ja vuokravastuiden
ma&drd asukasta kohden ylittaa kuntien km
mé&érdn vah. 50%
4) Kuntakonsernitp:n laskennallinen lainanhoito-
kate on alle 0,8 (2018: 0,6%)

* Sulkeissa ne kriisikuntakriteerit, jotka Kouvolan viime vuoden tilinp&étssluvuista tayttyivét.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET:

Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii erityisid toimia.
Taloussuunnitelman toteutuessa alij@dmadn kattamisvelvoite tulee
eteen viimeisté&n vuonna 2020.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd talouden seurantaan ja
sopeuttamistoimenpiteiden toteutumiseen kiinnitetddn erityista
huomiota.

Toiminnan ja talouden ennakointia on kehitettdvé. Talouden

seurannan tulee olla ajantasaista ja jatkuvaa. Erityishuomiota tulee
kiinnittaa kuntayhtymdn asiakaspalvelujen ostoon ettd verotulojen
ennakointiin, jotka vuonna 2018 aiheuttivat suurimmat taloudelliset
vaikutukset. Resurssien kdyttéd on pystyttdvad arvioimaan tarkem-
min. Tadma tarkoittaa talouden laskentatoimen, kustannuslaskennan
ja erilaisten kustannus-hyétylaskelmien osaamisen kehittamista ja
niiden tulosten tuomista p&adtoksenteon pohjaksi.
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Vuoden 2018 sitovien toimialatavoitteiden toteutuminen

uoden 2018 toiminnalliset tavoitteet on asetettu 14.3.2013

hyviksytyn kaupunkistrategian pohjalta. Vanhan strategian

mukaan Kouvola on vuonna 2020 luonnollisten vahvuuk-
sien perustalle rakentunut kasvukeskus, johon on pyritty neljin
paamiirin kautta tasapainoinen talous, elinvoimainen kaupun-
ki, asiakaslihtdinen toiminta jalaadukas ympirists. Toimialojen
sitovien talousarviotavoitteiden toteutumista arvioidaan padmairit-
tdin vanhan strategian mukaisesti. Muutoin lautakunnan arvioin-
nissa strategisten tavoitteiden tarkastelua tehddin uuden kaupun-
kistrategian mukaisten strategisten indikaattoreiden kautta, koska
uusi kaupunkistrategia on hyviksytty jo tammikuussa 2018. Vii-
me syksy valtuusto hyviksyi myos uuden strategian ohjausmallin,
jonka pohjalta on kiynnistetty hyvinvointiohjelman ja elinvoima-

ohjelman valmistelu.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Tavoitteiden toteutumisen arviointi on entistd hankalampaa.
Vuonna 2017 tarkastuslautakunta teki arvionsa tavoitteiden
toteutumisesta seuraavin itse asettamiensa arviointikriteereiden
mukaisesti, jota on suositeltu my6s toimialojen kaytettévaksi.
TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKRITEERIT

= Toteutunut vah. 90 %

= Keskenerdinen/ osittain toteutunut,
vahintadan 50%

= Toteutunut alle 50 %, ei lainkaan,

: tai tavoite ei ole arvioitavissa
kts. arviointikertomus 2017

Pdcdmadadrd: Elinvoimainen kaupunki

SITOVIEN TOIMINNALLISTEN VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Vuonna 2018 sitovuustasona oli toimialat. Alle on koottu toi-
mialojen vuositavoitteet pddmadrittdin. Toiminnallisia tavoittei-
ta oli kaikkiaan 25 kpl, joista konsernipalveluiden tavoitteita oli 11
kpl, hyvinvointipalveluiden 6 kpl ja teknisen ja ympiristopalvelun
8 kpl. Niihin sisiltyvit esim. henkil6std6n ja energiatehokkuuteen
liittyvit tavoitteet useampaan kertaan, koska toimialat ovat muo-
toilleet tavoitteensa eri tavoin.

Toimialat eivat ole, kuten aiemmin, aikaisempaan tapaan
antaneet omaa kdsitystddin toteumista, joita tarkastuslauta-
kunta voisi arvioida. Tamén vuoksi tassa esitetty tarkastuslau-
takunnan ndkemys on vain suuntaa antava.

Muutamiin tavoitteisiin sisdltyy selkedsti kaksi tai useampia
eri tavoitteita ja moniin useampia mittareita. Jostain mittarista
puuttui tavoitearvo. Milloin tavoite on saavutettu, jos jonkun
mittarin tavoitearvo on ylitetty ja osa on jadnyt alle? Entd jos
asetettua tavoitearvoa ei ole ylitetty, mutta oleellista kehitysta
on tapahtunut esim. verrattuna edelliseen vuoteen, onko tavoi-
te toteutunut? Ndin on tapahtunut useamman tavoitteen osalta.

TALAN ARVIO

-

Elinvoimaohjelman jalkauttaminen (konsernipalvelut)

N

yhdistysten kanssa palvelujen tuottamisessa (hyvinvointipalvelut)- mittarin tavoitearvo puuttui,

Monituottajamallin hyédyntéminen palvelujen jarjestémisessa sekd kiinted yhteistyd jarjestdjen ja

®
O

toiminta-avustukset alle tavoitearvon, tilaisuudet yli, strategiset kumppanuudet 5/15
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Paamadadra: Asiakaslahtoinen toiminta TALAN ARVIO

Asiakastyytyvdisyyden pitéminen hyvéllé tasolla ja/tai sen kohottaminen (tekniikka- ja ympéristdpalvelut) @

..... @

toimintaa ja Askel-hankkeen tavoitteiden jalkauttamista toimintaan (hyvinvointipalvelut). Asiakastyytyvéisyys
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parani, hoito- ja palvelutakuut toteutuivat 99,5 %.

Pddmadadrd: Laadukas ympdristo TALAN ARVIO

1. Kaupunkiorganisaation oman energian ja veden kulutus véhenee 1 % @
2. Energiatehokkaan toiminnan vahvistaminen toimialan ominaisenergian kulutus laskee 1 %/v @
(hyvinvointipalvelut)
3. Kaavoituksella téydennetddn nykyisté kaupunkirakennetta erityisesti kaupunki-keskustassa ja
rakennemallin ydinalueilla. Véhintddn 70 % hyvéaksytyistd asemakaavoista sijaitsee em. alueella. @
90 % maanhankinnasta sijoittuu keskeiselle kaupunkialueelle (tekniikka- jo ympdristdpalvelut)
4. Kéavelyd ja pyordilya on edistetty (tekniikka- ja ympdristépalvelut) @
5. Asukkaat ovat tyytyvdisid keskustapuistojen hoidon tasoon sekd pé&dkatujen kuntoon
(tekniikka- ja ympdristépalvelut) @
6. Luonnossa liikkumisen mahdollisuuksia lisatadn (tekniikka- ja ympdaristopalvelut) @

Keskuspuisto. Betonisesta maineestaan huolimatta kaupungin keskustan Iciheisyydessé on useita viihtyisié puistoja.
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Pddmaddrd: Tasapainoinen talous

TALAN ARVIO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Digitalisaation hyédyntdminen palvelujen kehittémisessa (konsernipalvelut)

Kouvolan kaupungille uusi toimintamalli (konsernipalvelut)

Palvelumalli 2030 jalkauttaminen (konsernipalvelut)

Kaupunkistrategian ja strategisten toteuttamisohjelmien pdivittdminen (konsernipalvelut)

Toiminnan, tiedon, tietojdrjestelmien ja teknologian yhteensovittaminen (konsernipalvelut)
Henkilston osaamista kehitetddn strategisesti (konsernipalvelut)

Kuntalaisen verorasite ei kasva (konsernipalvelut)

Lainakanta ei nouse suurimpien kaupunkien keskiarvon ylépuolelle (konsernipalvelut)

TyShyvinvointi paranee ja tydkyvyttémyyden kustannukset pienevat (konsernipalvelut)
Sairauspoissaolojen ja tydssd tapahtuvien tapaturmien aleneminen (tekniikka- ja ympadristépalvelut)
Uuden Kouvolan ja maakuntauudistuksen edetessé tuetaan esimiesten ja henkildston valmiutta
muutosjohtamiseen ja muutokseen(hyvinvointipalvelut) sairauspoissaolot hieman pienentyneet v. 2017,
ikaantyneiden palveluissa laaja muutosvalmennus, kiire ja lyhyt muutoksen toteutusaikatauly,

Hyva esimiestyd ja laadukas tydeldamé (tekniikka- ja ympadristopalvelut)

Ennaltaehkéisy ja varhainen tuki siscltyvat asiakasprosesseihin (hyvinvointipalvelut

OO O YOOOEOOVOOLOLE

Peruspalvelujen vahvistamisen, toimivan asiakkuuden arvioinnin sek& vahvan ammatillisen
asiakasohjauksen toteutumisella véhennetddn kalliiden erikoispalvelujen kéytt6d ja toimialan
toimintakatteen muutos vuoisitalolla on maltillinen (hyvinvointipalvelut) — peruspalvelujen osuus
palvelutuotannosta kasvoi, mutta toimintakatteen muutosprosentti 4,2 ylitti yli kaksinkertaisesti
tavoitteen 1,8 %. Erikoissairaanhoidon k&ytté runsasta

Toimintojen ja palvelujen vudistamisessa ja toteuttamisessa mahdollistetaan kuntalaisten

®

aktivoituminen oman ja l&heisten hyvinvoinnin edistémiseen sekd tuetaan omatoimisuutta ja itsendistd
selviytymistd (hyvinvointipalvelut)
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Elinvoimainen kaupunki- paaméadardalle oli asetettu vain kaksi
tavoitetta, jotka toteutuivat osittain. Kérkihankkeista ei puhuttu
mitadn. Miten néillé tavoitteilla parannetaan kaupungin elin-
voimaa; vetovoimaa tai pitovoimaa?

Samoin asiakasldhtoiselle toiminnalle oli asetettu kaksi
tavoitetta, jotka toteutuivat osittain. Tarkastuslautakunnan kasi-
tyksen mukaan niin asiakastyytyvdisyytta kuin tyShyvinvointia
pitdisi seurata jatkuvasti kaikissa palveluissa. Tavoitteita, joita
ei mitata, on turha asettaa.

Laadukas ympdristo paamadrdille oli asetettu 6 tavoitetta,
joista 2 toteutui, 2 ei toteutunut ja 2 toteutui osittain. Vuoden
2018 tavoitteissa ei ilmastonmuutos vield ndy.

Loput 16 tavoitetta oli asetettu tasapainoinen talous p&d-
madrdlle, joista 5 toteutui, 4 toteutui osittain ja 6 ei toteutunut.
Vuoden 2018 sitovista toiminnallisista 25 tavoitteesta
8 toteutui kokonaan ja 8 toteutui osittain. 9 tavoitetta jdi

toteutumatta.

Osa tavoitteista on ollut jo monia vuosia mukana riippumat-
ta voimassa olevasta strategiasta ja ilman, ettd niiden osalta
on edistytty merkittdvdsti esim. osaamisen johtaminen. Vaikka
uusi strategia on tullut voimaan tdmdn vuoden alusta, on tekni-
sen ja ympadaristopalvelun sitovat vuositavoitteet tdlle vuodelle
tdysin samat kuin viime vuonna edellisen strategian pohjalta
asetetut, lukuun ottamatta uutta karkihanketavoitetta.

TARKASTUSLAUTAKUNTA SUOSITTELEE ETTA

© toimialat jatkossa antavat selkedsti oman nékemyk-
sensd tavoitteen toteutumisesta tarkastuslautakunnan
asettamien arviointikriteereiden mukaisesti (toteutunut,
toteutunut osittain, ei toteutunut tai ei ole arvioitavissa)
sekd perustelut, miksi jokin tavoite ei ole toteutunut ja
mit& k. o tavoitteelle on tarkoitus tehdé jatkossa.

© tavoitteet asetetaan kestdvan kuntatalouden, elin-
voiman ja hyvinvoinnin ndkdkulmista, niin etta niilla
haetaan selkeitd vaikutuksia talouteen, kaupungin
elinvoimaan tai kuntalaisten hyvinvointiin.

c konsernipalveluissa/toiminnanohjauksessa asetetaan
kaikille yhteiset tavoitteet esim. henkilstén hyvinvoin-
nin ja osaamisen tai ympdriston osalta ja niisté myos
raportoidaan yhtend kokonaisuutena, jolloin saadaan
parempi kuva koko kaupungintasolla.

* kaupungin karkihankkeet ovat myds mukana tavoitea-
setannassa
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*  tavoitteena on yksi asia/ tavoite, jolle asetetaan sel-
ked mittari ja sellainen tavoitearvo, jota mySs mitataan
vuosittain

o tavoitteissa vdltetadn sisgistd tekemisté kuvaavia asioi-
ta, kuten pdivitetadn, jalkautetaan jne.

. tavoitteissa kdytetadn sellaisia termejd, jotka ovat
suurelle yleisdlle tuttuja

. strategia ja siitd johdettavat vuositavoitteet laaditaan
kuntalain mukaisesti koko kuntayhteisélle, ei vain kau-
pungille ja konsernille

Kuntalain mukaan kunta edistad asukkaidensa hyvinvointia,
alueensa elinvoimaa ja jarjestéa asukkailleen palvelut talou-
dellisesti, sosiaalisesti ja ympadristollisesti kestavalla tavalla.

Kuntastrategia on valtuuston merkittdvin ohjausvdline, jonka
tulee sisaltaa toiminnan ja talouden pitkdntdhtdimen suunnitel-
mat, ohjata taloussuunnittelua ja huomioida kunnan taloudel-
liset realiteetit ja kehitysndkymét, seka turvata asukkaiden,
yritysten ja yhteisdjen taloudellinen, henkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi ja yhteison vahvistuminen.

Miten Kouvolan strategia ja vuositavoitteet ovat ohjanneet
kaupunkia2 Onko taloudelliset realiteetit ja kehitysnakymat
huomioitu?

Vaikka vuoden 2018 toiminnallisista tavoitteista suurin osa
oli tasapainoinen talous-pddmadrén alla, talouden nykyisen
tilanteen perusteella voidaan todeta, ettd talouden tasapaino
ei ole onnistunut. 2018 tilinpadtoksen alijagama oli 25,9 milj.
euroa ja vuoden 2019 talousarvio on alun perin jo laadittu
10,5 euroa alijadmdiseksi, mik& vastaa noin yhtd veropro-
senttia. Taman hetkisen arvion mukaan alij@édma on kasvanut
liséa. My6s ehdotus vuoden 2020 talousarvioraamiksi on niin
paljon alij@dmainen, ettd kaupungille muodostuu kattamatonta
alijaédmad. Verotusta ei olla halukkaita kiristamadn. Sote- ja
maakuntauvudistuksen kaaduttua, sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kustannuspaineet jadvat kaupungille. Kymsoten alkutaival
on ollut hankala ja odotettuja sadstsja ei lyhyella ajalla ole
saavutettu. Korjausvelka ja suunnitellut investoinnit sekéa karki-
hankkeet edellyttavat myos taloudellista liilkkumavaraa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettda strategiassa asete-
taan selkedmmat reunaehdot talouden ohjaukselle.



onsernijohtaminen kattaa peruskunnan lisiksi kuntakon-
serniin kuuluvat yhteisot, joissa kunnalla on méériysvalta.
Talousarviossa valtuusto asettaa toiminnallisia ja taloudel-

Keskeisten konserniyhticiden sitovien tavoitteiden toteutuminen

mintakertomuksessa s.33 — 35.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd seuraavat konserniyhtiocille asetetut
sitovat tavoitteet eivdt ole toteutuneet

KSS ENERGIA

KSS ENERGIA OY (KONSERNI)
KSS Energian tavoitteista j&ivat toteutu-
matta seuraavat tavoitteet

sijoitetun pddoman tuottotavoite = 13,5
jai 8,8:aan ja omavaraisuusaste >234,5
jai 32,9 prosenttiin seké& uusiutuvien
energialéhteiden osuus omasta séhkon-
jo lamméntuotannosta jdi hieman alle
tavoitteen.

Yhtion liikevaihto nousi neljalla prosen-
tilla, mutta liikevoitto pieneni noin 3
miljoonaa edelliseen vuoteen verrattuna.
Tasta huolimatta yhtio tuloutti kaupun-
gille tavoitteena olleen 5 milj. euroa
osinkona. Asiakastyytyvdisyys pysyi

hyvéna.

T KOUVOLAN «

earteri

KOUVOLAN TEATTERI OY

Teatteri on tuottanut tavoitellut viisi vutta
ensi iltaa ja 180 esitystd. Sen sijaa
katsojamadra 34 486 alitti tavoitteen >
41000 katsojaa. Samoin padndyttdmaon
tayttdaste 272 % jai 58 prosenttiin.
Paasylippujen osuus tuloista 23 % ylitti

smn
KOUVOLAN ®Em

Asunnot Oy

KOUVOLAN ASUNNOT OY
Kouvolan asuntojen kdyttéastetavoite
>93 % alittui toteutuman ollessa 90,5
%. Taloudellinen tulos oli -0, 443 milj.
euroa. Vuokra- ja luottotappioille
asetetut tavoiteraijat alittuivat ja ym-
péristotavoitteet toteutuivat. Alhaisten
kayttdasteen kiinteistdjd on alettu

purkaa.

kuitenkin 20 prosentin tavoitteen. ja kau-
pungin avustus/katsoja 35,9 € oli tavoit-

teen mukainen. Yhteistyd kaupungin kanssa

markkinoinnin tehostamisessa toteutui.
Teatterin lilkevoitto pieneni edellisen

vuoden 121 000:sta 13 000:een euroon.

'Kouvola.innovation

KOUVOLA INNOVATION OY
Yritysasiakkaiden m&érda 1237 asia-
kasta ylitti tavoitteen 1100 asiakasta,
samoin seudulle perustettujen yritysten
maard 395 yritystd ylitti tavoitteen
300 yritysta. Yrityksista 124 oli kaytta-
nyt Kinnon palveluja.

Taloudellisen tulos — 52 800 euroa alitti
O-tulostavoitteen. Asiakastyytyvdisyys

parani.
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A Kymijoen ICT
v Kaaukknis-JSuumen Tieto Oy
KYMIJOEN ICT

KS-tiedon ja ICT Kymin synergiaetuna
tuomat kustannuss&idstét lisenssi- ja oh-
jelmamaksuina mitattuna sekd tavoiteltu
asiakastyytyvdisyys ja palvelupyyn-
t6jen hoito madrdajassa toteutuivat.

Sen sijaan yhteiset palvelukuvaukset ja
toimintamallit eivat ole toteutuneet.

/4y Kouvolan Vesi

KOUVOLAN VESI OY

Veden hinta on pysynyt tavoitteen
mukaisesti kilpailukykyisend, ja oma-
varaisuusaste 52,3% on juuri tavoitteen
mukainen eiké& vedenjakelussa ole ollut
yli 12 h katkoja.

Talousvedestd n. 75 % oli pohja tai
tekopohjavettd, tavoitteena oli n.70 %
vuoteen 2020.

Kouvolan veden omistajatuloutus 1,4
milj.€ jGi alle tavoitteen 1,51 milj.

euroda.

2 KRAO

- Kouvelan rautatie-ja aikuiskoulutus

KOUVOLAN RAUTATIE- JA
AIKUISKOULUTUS OY

Krao on saanut tavoitteen mukaisesti
merkittévan roolin Liikenneviraston rata-
teknisen oppimisympdriston kehittami-
sessd, vaikka tyd on vield kesken. Kraon
monipuoliset koulutusratkaisut tavoite
toteutui. Uusien simulaattorien toimitus
ja tuotantokdyttd vield osittain kesken
jo uusien asiantuntijapalveluiden ja
tuotteiden myynti ei ole toteutunut. Asi-
akasyritysten maéra pysyi ennallaan,
mutta koulutusohjelmien mé&drd nousi
22:sta 33:en.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN HAVAINNOT:

Keskeisten konserniyhtididen yhteen laskettu liikkevaihto on kasvanut noin 175 miljoonasta noin 193 miljoonaan euroon. Samanaikai-
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sesti yhteen laskettu liikevoitto on laskenut 17,3 milj. eurosta 10,5 milj. euroon eli 6,7 milj. euroa. Kaikki yhtist tekivét liikevoittoa,

mutta jokaisen liikevoittoprosentti oli laskenut 3,7:std aina 14,6 prosenttiin.

Tarkastuslavtakunta haluaa konsernijohdon nakemyksen konsernin keskeisten yhtididen talouden nédkymistd

tulevaisuudessa.
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Toimenpiteet vuoden 2017
arviointikertomuksen johdosta

aupunginhallitus on 03.09.2018 § 275 antanut vastineensa
vuoden 2017 tarkastuslautakunnan havaintoihin ja suosi-

tuksiin ja vienyt ne tiedoksi kaupunginvaltuustolle.
Merkittivin muutos on vuoden 2019 alusta toteutettu sitovuus-
tason muutos, jota tarkastuslautakunta on suositellut ensimmai-
sen kerran vuonna 2013. Tahin asti aikuisvéeston palvelujen lihes
vuosittaiset talousarviomédrirahan ylitykset on pystytty kompen-
soimaan lasten ja nuorten palvelujen sekid ikddntyneiden palvelu-
jen toimintakatteen alituksilla. Vuoden 2018 tilinpéitoksessd syntyi
aikuisvieston osalta 4 prosentin eli 10,1 miljoonan euron mairira-
haylitys. Sitovuustason ollessa vield toimiala eli hyvinvointipalve-
lut, ylitys pieneni 2 prosenttiin eli 9,9 milj. euroon, koska lasten ja

Valtuustosali

nuorten palvelujen toimintakate alitti jilleen talousarvion 1,7 milj.
eurolla. Tilintarkastuksessa noin 2 prosentin madrirahaylitysti ei
pidetd merkittivind, vaikka kaupungin talouden kannalta 10 mil-
joonaa on merkittdvi luku. Tarkastuslautakunnan nikemyksen mu-
kaan lautakunta sitovuustasona tulee parantamaan kaupungin ta-
louden hallintaa.

Tarkastuslautakunta on tissi arviointikertomuksessa sekd usea-
na vuonna aiemmin suositellut omistajapoliittisten linjausten pi-
kaista uudistamista. Uudistus on toteuttamatta edelleen.

Tarkastuslautakunta suositteli 2017, ettd taloudellisen tilan-
teen arvioinnissa tarkasteltaisiin lainoja yhdessi korjausvelan
kanssa. Kaupunginhallituksen vastineessa todettiin, ettd kaupun-
ki noudattaa annettuja ohjeita ja suosituksia, eikd korjausvelan las-
keminen sisilly virallisiin tunnuslukuihin. Kaupunginhallituksen
mukaan korjausvelan laskeminen ei vilttdmittd anna oikeaa ku-
vaa taloudellisesta tilanteesta, koska se on pitkalti riippuvainen
palveluverkkoratkaisuista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd korjausvelka on tekemittomien
korjausten mairi, joka voi kuntatalouden emeritusprofessori Pentti
Meklinin mielesti olla otettua lainaa tirkedmpi mittari arvioitaessa
kunnan taloudellista tilaa, erityisesti viestotappiollisissa kunnissa.

Vertailtaessa lainamairid eri kaupunkien kesken, on syyti huo-
mioida, onko kaupunki viestoltddn kasvava vai taantuva ja mikd
on lainanhoitokyky. Lainanhoitokykyi mitataan lainanhoitoka-
te -mittarilla. Mikéli mittari on 0-1, se on heikko, 1-2 on tyydyt-
tavi ja yli 2 hyvi.

Uuden Kouvolan aikana lainanhoitokate on ollut heikko tai tyy-
dyttivi. Vuonna 2018 Kouvolan lainanhoitokate laski 1:std -0,1:een,
ja konsernin 1,4:sti 0,6:een. Laskevan viestomddrin ja erittdin
huonon lainanhoitokyvyn vuoksi, katsomme tirkedksi, ettd korja-
usvelkaan kiinnitetdin jatkossa paremmin huomiota investointien
ja talouden suunnittelussa. Meneillddn olevat palveluverkkoselvi-
tykset ja tilapalveluiden kiinteistoselvitys sekd toiminnan tehosta-
minen mahdollistavat timén.

Lisiksi tarkastuslautakunta nikee tirkedni, ettd talouden enna-
kointiin panostetaan. Kouvolan nykyisessi talouden tilanteessa
ei riitd yleisohjeet ja suositukset, vaan ennakointi vaatii omien
realististen vaihtoehtojen kartoittamista omista lihtokohdista.
Esim. velkamidirin vertaaminen suurten kaupunkien mittavam-
piin velkamidriin, aiheuttaa helposti harhakuvitelmia tilanteesta.

Ennakkovaikutusten arvioinnin vihiisyyteen on tarkastuslau-
takunta kiinnittinyt huomiota useamman kerran ilman, ettd mer-
kittdvad parannusta on tapahtunut. Asian tirkeyttd on lautakunta
korostanut myds vuoden 2018 arviointikertomuksessa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen siirrosta Carealle oli tehty vuonna 2017 evaus.

Tarkastuslautakunta esitti 2017 arviointikertomuksessa, et-
ti talousarvioon sisiltyvit merkittivit toiminnan lisdykset tai
muutokset kisitelldin erillisini asioina, ainakin lautakuntatasol-
la. Nyt muutokset on esitelty talousarviokirjan tekstiosassa”Oleel-
liset muutokset ja kehittdmiskohteet suunnittelukaudella”.
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Kunnanhallituksen vastineessa todetaan, etti talousarvioon si-
siltyvit toiminnan lisdykset tai muutokset on tarkoituksenmukais-
ta kisitelld edelleen osana talousarvioprosessia, jottei kisiteltdvien
asioiden mairi lisddntyisi. Uusista viroista ja toimista esitetdén hen-
kilostdsuunnitelman yhteydessi koos-teet. Toimialojen/lautakun-
tien talousarviokdsittelyissd ja —esittelyissi kisitellddn niitdi muu-
toksia ja lisdyksid. Suuret ja merkittdvit asiat, esim. palveluverkot,
on kisitelty erillisind asioita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd nykyiselld kiytdnnolld talous-
arviokisittelyssd syntyy pddtoksid, joista ei ole perusteltua paits-
sehdotusta; tarve, miksi uutta toimintoa tarvitaan ja mitki ovat
toiminnan tavoitteet ja vaikutukset, millaisia resursseja toiminta
tarvitsee (henkildsto, tilat ja madrirahat) jne. Tarkastuslautakun-
nalle asia nousi esiin tarkasteltaessa, mitd vuoden 2016 arviointi-
kohteena olleelle Ohjaamo-toiminnalle oli tapahtunut. Dynastiasta
ei 16ytynyt mitdin padtostd ohjaamo -toiminnan vakinaistamisesta,
ja suullisesti esittelijiltd saamamme tiedon mukaan, pditds on teh-
ty talousarvioprosessin yhteydessi. Talousarviokirjasta 2017 1oytyy
ainoastaan maininta, etti Ohjaamon toiminta pyritidn vakinaista-
maan suunnittelukaudella.

Normaalissa paitoksentekoprosessissa syntyy muodollinen pe-
rusteltu pditos, johon voidaan hakea tarvittaessa my6s oikaisuvaa-
timusta. Nykyiselld menettelytavalla ndin ei tapahdu.

Tarkastuslautakunta esitti kaupunginhallitukselle my6s ky-
symyksii kuntalaisten osallistamisesta.

Vastineessa todetaan, ettd osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet tuodaan kaupungin verkkosivuilla paremmin esille ja muil-
le kaupunkilaisille tiedotus tapahtuu kaupungin eri viestintikana-

vien kautta mm. asukastiedotuslehdessi.

Kouvolan kaupungintalo
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Tarkastuslautakunta toteaa viitaten ylld olevaan, ettd kuntalais-
ten osallistamisen edellytyksend on mahdollisimman selked ja avoin
piitoksentekoprossessi. Demokratia toimii tiedon varassa, jos ei ole
tietoa, ei voi osallistua. Jos ei ole muodollista paitostd, ei voi valittaa.

Vuoden 2017 arviointikertomukseen sisiltyi laaja lasten varhais-
kasvatuksen ja ikiintyneiden palveluiden tuloksellisuusarviointi
suosituksineen, joihin toimialat ovat antaneet tilannekatsauksensa
syksylld 2018. Asioiden kehittiminen on tyon alla, jonka vuok-
si tarkastuslautakunta ei kommentoi niitd, vaan seuraa tilannetta.

Tarkastuslautakunta on tyytyviinen omaa toimintaansa koske-
viin muutoksiin organisaatiota ja hallintosdint6d uudistettaessa.

Hallintosdinnon uudistaminen sen sijaan ei ole toteutunut ko-
vin mallikkaasti. Vuonna 2017 aloitettiin uuden hallintosiidnnon
valmistelu, joka tuli voimaan 1.4.2018. Voimaan tullutta hallinto-
sddntod alettiin valmistella melkein samantien uudelleen tulevaa
organisaatiota vastaavaksi. Kaupunginhallituksessa hallintosdin-
toluonnosta kisiteltiin useita kertoja vuoden 2018 aikana. Kau-
punginvaltuusto hyviksyi 1.1.2019 voimaan tulleen hallintosdin-
noén 17.12.2018 (§ 155), mutta kaupunginhallituksessa esitettiin
jo 14.1.2019 korjauksia uuteen hallintosiinto6n. Kaupunginval-
tuusto hyviksyi 21.1.2019 korjatun hallintosidnnon, joka tuli voi-
maan 1.2.2019.

Uuden valtuuston ja uuden johdon aikana on perinteisen viran-
haltijajohtoisen pddtoksenvalmisteluprosessin rinnalla haluttu osal-
listaa poliittisia ryhmid paidtosten valmisteluun entistd enemmin.
Ryhmiit olivat aktiivisesti mukana mm. hallintosddnnon uudista-
misessa, mikd osaltaan on saattanut pitkittdd prosessia.
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