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Kokeilukulttuuri
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Mita vaikutuksia kokeilukulttuurilla on toiminnan suunnitteluun?

« Kulttuurinen muutos, etta uskalletaan kokeilla

« Epdonnistumista ei saa pelata. Verorahoilla toiminta vaikeuttaa tatd, siksi usein vain
suunnitellaan...

 Pienimuotoisia asioita kokeilemiseen, ei liian suuria "kakkuja”.

« Kunta mahdollistaja voisi olla
« esim. tyhjia kaupungin tiloja voisiko kayttaa johonkin kokeilukayttéon
+ tai dataa kayttdédén, samalla innovaatiokilpailu, jossa pieni palkinto

« aluetoimikunnat myés hyva esimerkki, kuntalaisille “avaimet kateen toteuttakaa itseanne”.
Tavoitteiden asetanta ollut haastavaa, ja toisaalta fasilitoijan tarkkaan mietittava kuinka
paljon kokeilua on tarpeen suitsia, etta pysyy langat kasissa mutta ei rajoita. Ja se, saako
epaonnistua.

« Tarkeinta ajattelutavan muutos, pois siita "ndin on aina tehty”
« Loytyyko sellaista johtajuutta, etta saavat muut toimijat mukaan.

« Liittyy seka kaupungin organisaatioon, etta verkostotoimijoihin. Koko yhteison
kulttuurinmuutos.

« Miten myydaan kokeiluja seka kaupungin sisalla, ettd toisaalta kuntalaisille, ettei ndhda
verorahojen tuhlaamisena

Tyollisyyteen, talouteen liittyen, tarkeaa etta 16ytyisi uusia keinoja .
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Mita vaikutuksia kokeilukulttuurilla on toiminnan suunnitteluun?

+ Johtamistavan muutos
« suunnittelusta strategiakeskeisyyteen
* pysyvyydesta kokeiluihin
+ tehokkuudesta myds laadun huomioimiseen
* Jne.
» Toisenlaisia rakenteita vaatii, verkostoissa oleminen ei perustu siihen ettda on jossain asemassa

+ Hallintosaantdéon ja talousarvioon vieminen hankalaa verkostotoiminnan nakékulmasta,
paatostentekoon tulee olla tasot

» Millaisista maarista puhutaan kunnan toiminnassa? Muutama toteutuisi suurista maarista,
jokainen toteutuminen on tarkedaa.

« Henkilostolle voi nakya rasittavana, taasko pitaa kokeilla. Jos tulee ylhaalta alaspain, on eri
asia kuin jos nousee ruohonjuuritasolta.

« Miten raja-aitoja voisi ylittad, poikkihallinnollisesti. Tarvitaan tyontekijoita, joiden
paatehtava olisi nahda kokonaisuus kun taalla tehdaan jotain, niin se vaikuttaa talla lailla
toiselle osastolle.

« Lasten ja nuorten perheiden verkosto on kokeilukulttuurin esimerkki, on toiminut todella hyvin.
Tydnjaosta sovitaan, tehdaan tarkeita juttuja jne.

» Keskustelua olisi enemman, se edesauttaa toimintojen valista yhteistyo6ta.
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Mitka vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisia, jotka tulee ottaa huomioon strategisissa
suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita toimenpiteita muutostekijoiden huomiointi vaatii?

1. Vaatii johtamistavan muutosta.
1. Kokeilukulttuuri on strateginen muutos. Kettera kokeilu on jo strategiateksteissa. Mutta ei vield luonnollisena
osana toimintaa, saantéja, ohjeita ja taloutta.
2 Johtajille osaamista tekemiseen, yhteisty6 ja luottamus paatdksentekijoihin. Luottamus etta kokeilut kantavat.
Itseohjautuvasti ihmiset osaavat kylla tehda kun kulttuuri on sellainen, etta uskaltavat tehda.
3. Oikealla tavalla henkil6std, kolmas sektori jne. mukaan. Uudet tavat kayttédn, poikkihallinnollisuus. Rahoitusta.
2. Epdonnistumista ei saa pelata.
1. Jo itse keskustelu on tarkeda, ei pelkka lopputulos
Lupa epaonnistua, se on osa johtamisen kulttuuria.
3. Pienimuotoisia asioita kerralla, ei lilan suuria kakkuja.
4, Kaupunki mahdollistaja voisi olla, osittain toki itse tekijanakin.
5. Liittyy kaupungin lisdksi verkostotoimijoihin.
1. Yhdistysten ja jarjestdjen tarkeda rooli
2. Yhdistysten ideat esille ja niiden eteenpain vienti
3. Hyvista toimivista kokeilusta tiedon levittdminen ja esimerkeistd opin ottaminen.
6. Ruohonjuuritasolta Iahtevaa.
1. Kysely henkildstdlle, miten muuttaisit tydtasi sujuvammaksi, palveluiden valisen yhteistydn edistamiseksi jne.
Perusteluineen. Miten muutos toimisi/toimisiko ilman rahaa.
2. Aloitepalkkiot ovatkin jo kdaytdssa, sen aktivointi
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TyoOllisyyden ja tyoelaman muutokset
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Mitd vaikutuksia tyollisyydellad ja tydeldman muutoksilla on toiminnan suunnitteluun?

Paihde- ja mielenterveysasiat jatkossakin tarkeitd, ihmisten hyvinvointi entistda enemman painottuu.
Opinnotkin muuttuvat, verkko-opiskelua.

Vahvana perinne, etta teollisuus tydllistaa, yha sita odotellaan. Tieto- ja asenneilmapiirin kehittaminen, ettei
odotella enaa.

Maailma muuttuu kovaa vauhtia, koulutukset useampivuotisia, koulutuksissa tulee olla mukana laaja-alaisuutta
etta voi toimia eri ammateissa.

Elinikdinen oppiminen
Tyollisyyspalveluihin tulisi kaupungin sisdlla panostaa
"Linkki-ihmisia” voisi olla eri toimialoilla. Mita tarvitaan, missa liikaa jne.

Palkkatuetut, kuntouttavat tyotoimet jne. Uudella tavalla miettiminen, erilaisilla valmiuksilla tulevia
ihmisia, osa parjaa itsenaisesti, osa tarvitsee paljon tukea ja ohjausta.

Klinikka, jossa tyontekijat saisivat tukea tyollisyyspuolen edistamiseksi

Tyotehtavat muuttuvat ja tydymparistét muuttuvat. Tehdaan entista enemman etatyota. Vaatii oman
asennoitumisen tyon tekemiseen, ja myds tydn johtamiseen. Perinteisiin tydsuhteisiin tarvitaan joustoa.

Erilaiset tyotilat. Kuinka pitkalle paikkasidonnaisuutta enaa jatkossa tarvitaan.
Jakautuminen matalapalkkaiset — paljon tienaavat, vahentyy keskituloiset.
Teknologia, robotiikka muuttaa tydtehtavia. Ihmisten osaamiset oikeaan kohteeseen ja oikean tyyppisiin

tyotehtaviin. .
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Mitkd vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisid, jotka tulee ottaa huomioon strategisissa
suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita toimenpiteita muutostekijoéiden huomiointi vaatii?
1. Tyollisyyspalveluihin tulisi kaupungin sisadlla panostaa

1. Kaupungin tydllistamisvelvollisuus: uusien sopivien tehtavien luominen
2. "Linkki-ihmisia” voisi olla eri toimialoilla eli tyodllistamisajattelu toimialojen nakokulmasta
3. Palkkatuetut, kuntouttavat tyotoimet jne.: uudella tavalla miettiminen
1. Uusia tapoja kayttda palkkatukea
4. Klinikka, jossa tyontekijat saisivat tukea tyollisyyspuolen edistamiseksi
5. Etatyota ja muita erilaisia tyotehtavia entista enemman jatkossa.
1. Johtaminen muuttuu
2. Luotetaan tyotekijaan uudella tavalla
3. Toisaalta perinteisia tehtaviakin/tybétapoja sailyy
6. Erilaiset tyotilatarpeet - tyoétilat muuttuvat

1. Erilaiset taysin uudet ratkaisut seka tydn etta tilojen suhteen, kunnan tydntekija voisi olla
vaikkapa paivan viikossa yrityksen tdissa yrityksen tiloissa

7. Jakautuminen matalapalkkaiset — paljon tienaavat, vahentyy keskituloiset.
8. Teknologia, robotiikka muuttaa tyotehtavia.
9. Elinikdainen oppiminen

1. Koko ajan mukana pidettava, kaupungin tydntekijoilla mahdollisuus kouluttautua

Nuoria auttaisi myds etta ei tarvitse nuorena kaikkea oppia - lukiossa vahva kllpallukulttui
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Aaripaiden korostuminen
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Mitd vaikutuksia daripaiden korostumisella on toiminnan suunnitteluun?

Julkisuuden vaikutus

» Julkisessa keskustelussa aaripaiden korostuminen esille — keskustelu vain aaripaista -> ohjaa helposti
palvelutuotantoa; suuri keskiosa jaa huomiotta

- Aésripdiden edustajat ovat danekkaitd -> vaikuttaa paatéksentekoon. Tehddankd paatdkset tunteeseen
perustuen (julkisuus), vai perustetaanko tutkittuun tietoon?

« Tehtyjen toimien vaikuttavuus ja mydnteiset signaalit saatava nakyvaksi. Huomioitava, etta paatodsten
vaikutusten arvioinnissa 4 vuotta on lyhyt aika

Palveluiden monialaisuus, yhteinen tietopohja ja ymmarrys

+ Haasteet monisukupolvisia esim. sosiaalipalveluissa: tarvitaan laajoja monialaisia toimia, jotta
haasteellisimpiin ryhmiin voidaan vaikuttaa ja polarisoitumista vahentaa

» Lapsista ja nuorista 80 % voi hyvin, mutta 15% aiheuttaa suurimmat kustannukset: lapsen
huomioiminen kokonaisuutena, pois siiloutuneista palveluista, tieto oltava kaikkien saatavilla (yhteiset
tietojarjestelmat)

+ Raskaiden palvelujen siirtaminen kevyiden palvelujen yhteyteen -> halvempaa, vdhemman leimaavaa,
tuo erilaisia ryhmia yhteen -> aaripaiden lahentyminen

Nakokulman huomioiminen

« Talouden vaikea tilanne aiheuttaa aaripaiden korostumista; erityisen tarkeaa huomioida paatdksissa
hyvinvointierojen kaventamisen nakékulma

« Palveluiden keskittaminen lisaa helposti polarisaatiota. Huomioitava, miten helpotetaan palvelujen
saatavuutta kaukana asuville
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Mitka vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisia, jotka tulee ottaa
huomioon strategisissa suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita
toimenpiteita muutostekijoiden huomiointi vaatii?

* Muita huomioita

« Kotiin(virtuaalimaailmaan) jaamisellda/eristdytymiselld negatiivisia vaikutuksia
hyvinvointiin, vaikka sahkdisten palvelujen kaytolld myos positiiviset puolet

+ Asiakkaan nakdkulma ei saisi unohtua esim organisaatioita uudistettaessa

+ Tarkeaa Kouvolassa:

« Kaupungin tuotava selkeammin esille tarjoamiaan palveluita seka niiden perusteita
(tieto, lainsdadanto), jotta pelkastaan aanekkaimpien aaripaan edustajien aani ei
muokkaa yleistd mielipidetta ja vaikuta paatdksiin

+ Paatdésten tekeminen perustuen tutkittuun tietoon eika tunteeseen (julkisuus),
tehtyjen toimien vaikuttavuuden ja myodnteisten signaalien saaminen nakyvaksi ->
viestinnan tarkeys! Avoimuus ja ymmarrettavyys.

* Pois siiloista -> palvelujen monialaisuus

« Hyvinvointierojen kaventamisen huomioiminen vaikeassa taloustilanteessa on
pidemman paalle edullista

FCGe



Alykkaan teknologian murros
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Mita vaikutuksia alykkaan teknologian murroksella on toiminnan
suunnitteluun?
Digitalisaation lisaantyminen
+ Kirjaston hyédyntaminen digitalisaation jalkauttamisessa —uusien palvelujen esille tuominen
« Diginatiivien eli lasten ja nuorten hydédyntaminen palvelujen suunnittelussa
« Ikaantyneiden huomiointi digitalisaation lisdantyessa (soveltuva koulutus?)
Robotisaatio
« Hyddyntaminen palvelujen tarjoamisessa ja kohdentamisessa
+ Terveydenhuollon robotisaatio! Mihin tyotehtaviin vaikuttaa -> ennakoiminen.
» Aitoa vuorovaikutusta ei voi korvata -> huomioitava
Tyoelaman muutokset
« Tyobtehtavat ja osaamisen vaatimukset muuttuvat toisenlaisiksi -> koulutus huomioitava jo nyt

« Laajamittaisen etatydn lisdantyminen: lisaa joustavuutta, toisaalta vaarana eristaytyminen
kotiin!

« Alykas teknologia tulee mukaan myds maanviljelyssa: esim. mansikan viljely talvi-
olosuhteissa; lisda uudenlaisia mahdollisuuksia viljelyssa

* Muuttuva tyéelama on huomioitava jo opintosuunnitelmissa, perusopetuksesta ylemmille
tasoille
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Mitka vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisia, jotka tulee ottaa
huomioon strategisissa suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita
toimenpiteitéa muutostekijéiden huomiointi vaatii?

Tarkeaa Kouvolassa:

+ Kouvolan oppilaitoksissa voisi olla koulutusta tasta aiheesta (sekd XAMK etta
perusopetus)

« Tyodntekijoiden uudistumiskykyyn kiinnitettdva huomiota —hyddynnetaan diginatiiveja
organisaatioissa

« "Digiosasto” Kouvolan kaupunkiin, josta tuodaan osaamista laajasti muualle
organisaatioon

» Erikoisten tuotteiden viljely, luovaa hulluutta, kokeilutalouden mahdollisuudet -
Kouvolassa on vapaita kiinteistdja -> hyddyntaminen; uusia perunoita joulupdytaan,
kuljetusmahdollisuuksia hyédynnetaan (Kimolan kanava)

 Tarvitaan luovan hulluuden foorumi!
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Arvojen muutokset
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Mita vaikutuksia arvojen muutoksella on toiminnan suunnitteluun?

Jatkossa osallistutaan paljon verkon kautta

Ihmisten hakeutuminen kaltaistensa joukkoon ei niin uusi ilmié, mutta fyysisesti ei
enda kokoonnuta. Kun yksinaisyys on kasvanut, verkko tarjonnut joillekin kontakteja
ympari maailmaa.

Monilukutaito on tarkeaa jatkossa, ei vain lukutaito. Sen avulla voi osata toimia myo6s
sosiaalisissa tilanteissa.

Muiden huomioon ottaminen ja sitoutuminen tarkeita taitoja myds tybelamassa
(vrt. nykynuoret).

Robottien mydta pelko inhimillisyyden katoamisesta.

Digitalisaatiosta syrjaytyminen: miten vanhukset pidetaan mukana
digiosaamisessa? Vaarana myds ihmiskontaktien katoaminen ja turvallisuuden
tunteen heikentyminen.

Laitoshoidon huonot puolet -> kotihoidossa elamanlaatu parempaa. Mahdollisuus valita
korostuu.
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Mitka vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisia, jotka tulee ottaa
huomioon strategisissa suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita
toimenpiteitéd muutostekijéiden huomiointi vaatii?

« Lahipalvelut ja niiden tuoma turvallisuus heikkenee (esim. pankkipalvelut). Enta
jos ei ole laheisia? Kuka silloin hoitaa?

+ Mita kaupunki voisi tarjota verkossa ja mista saa jatkossa viela ihmiskontaktin?
Miten tassa l0ytyy tasapaino? Vastaavatko aluekeskukset tahan Kouvolassa?

+ Vaara etta syntyy aukkoja Kymsoten ja kaupungin toiminnan valiin. Kuntalaisten
kuuleminen tarkeaa - mita he ajattelevat tulevaisuudesta?

* Haasteet tydpaikoilla jo todellisuutta. Vuorokausirytmi ja saanndllisyys haasteina osalla
nuorista. Toisaalta uuden sukupolven myo6ta tydpaikan arvot ja kaytannot voivat
monipuolistaa. Esimieskoulutuksen vahvistaminen tarkeaa jatkossa.

« Tyontekijoiden itseohjautuvuuden kasvaminen - tyopaikan arvot oltava
sisaistettyna. Talloin tiedossa miksi tyota tehdaan.
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Asukkaat ja yhteisot voimavarana ja
kumppanina
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Mitka vaikutuksista ovat Kouvolan suhteen keskeisia, jotka tulee ottaa
huomioon strategisissa suunnitelmissa ja talouden suunnittelussa? Mita
toimenpiteitéd muutostekijéiden huomiointi vaatii?

Miten voisimme osallistaa entista enemman?
Kaupungin eri yksikot voisivat ottaa toihin tyottomia nuoria
3. sektorin rooli, esim. Korttelikodit

Voisiko meilla on paivakoti ja vanhusten palvelutalo samassa toimipisteessa? Tai esim. palvelutalon
vanhukset koululle ruokailemaan? Luonnollinen kontakti eri ikaryhmien valille. Perinnetiedon valittaminen.

Verkostoituminen toisaalta eri arvojen ja toisaalta asuinalueen pohjalta.

Kaupungilla oltava vahva rooli matalan kynnyksen alustana kuntalaisten osaamisen ja taitojen esille
tuojana. Ihmiset eivat jaisi omiin kupliinsa.

Kulttuurikaveri-toiminta, my®ds muita vastaavia olemassa: mita kertoo ajastamme? Kuka tahansa voi toimia
Kulttuurikaverina.

Miten houkutella nuoria livetapaamisiin? Verkko on koukuttava!

Miten tieto uusista toimintatavoista ja mahdollisuuksista osallistua tavoittaa kuntalaiset? Kouvolassa on tehty todella
paljon hyvaa, mutta osaa tiedosta vaikea |6ytaa. Kohdennettua tiedottamista esim. jollekin
kuntalaisryhmalle/ikaryhmalle.

Asukasryhmien toiminta nopeaa — miten kaupunki pysyy mukana? Ovatko aluetoimikunnat ratkaisu tahan?

Tama kaikki ei vaadi rahaa, mutta miten spontaani toiminta sulautuu pitkajanteiseen
taloussuunnitteluun? Miten “viranomainen tietda” —-rooli mukautuu muutoksiin? Yhteistoimijuus tarkeaa.
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