KOUVOLAN KAUPUNGIN JOUKKOLIIKENTEEN
YLEISET MATKAKORTTI- JA MATKUSTUSEHDOT

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen yleiset matkakortti- ja matkustusehdot ovat voimassa 1.6.2019
alkaen ja koskevat kaikkia Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelma Waltin
tuotteita. Ndama ehdot korvaavat aiemmin laaditut matkakortti- ja matkustusehdot.

Jos ehtojen mahdollisten erikielisten versioiden valilla on tulkintaeroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.
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1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen liikkeelle laskemiin Waltti-
matkakortteihin, Waltti-lippuun ja kertalippuun, niihin ladattaviin lipputuotteisiin, seka naiden kayttoon
joukkoliikenteessa. Ehtojen noudattaminen on edellytys Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen ja asiakkaan
jatkuvalle asiakassuhteelle.

2. Kortinomistajan ja — haltijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu

2.1 Waltti-matkakortin hankinta

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortti hankitaan alueen palvelupisteesta tai netista.
Kortista veloitetaan voimassaolevan hinnaston mukainen korttimaksu.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja
matkustusehtoihin ennen kortin hankkimista. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Kouvolan
kaupungin joukkoliikenteen valille syntyy asiakassuhde, joka on voimassa kunnes jompikumpi osapuolista
sen paattaa. Asiakassuhteen sdilymiseksi asiakkaan on noudatettava naita ehtoja.

2.1.1 Henkilokohtainen Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortti

Henkilokohtaisen Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa.
Kortin hankinnan yhteydessa asiakkaan henkil6llisyys kuitenkin tarkastetaan (asiakkaalla tulee olla
kuvallinen henkilokortti).

Alaikaiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkildlle voidaan myyda oma matkakortti ja lippuja ilman huoltajan tai
edunvalvojan suostumusta. Mikali alaikdisella henkillld ei ole kuvallista henkil6llisyystodistusta, on hanen
esitettdva luotettava selvitys henkil6llisyydestaan (esim. Kela-kortti). Alaikdinen tai vajaavaltainen henkilo
vastaa naiden ehtojen tayttymisesta yhdessa huoltajansa tai edunvalvojansa kanssa.

Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia my6s toiselle henkil6lle. Talléin on esitettava valtakirja
henkilolta, jolle kortti hankitaan sekd oma henkildllisyys. Valtakirjan voi noutaa palvelupisteesta.
Valtuutetulla ei tarvitse olla omaa matkakorttia, mutta myo6s hanesta kerataan tiedot asiakasrekisteriin.
Valtuuttaja eli kortin omistaja on yksin vastuussa ndiden ehtojen tayttymisesta, mikali han on taysi-ikdinen
ja taysivaltainen henkilo.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen matkakorttijarjestelman
asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja on Kouvolan kaupunki. EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
tietosuojaseloste I6ytyy palvelupisteesta ja Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen verkkosivuilta
www.kouvola.fi/joukkoliikenneasiakirjat. Tarkemmat tiedot asiakasrekisterista kappaleessa 3.3.

Henkilokohtaiselle Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille voidaan ladata kaikkia
haltijakohtaisia lippuja ikdryhmaperusteisesti seka henkilokohtaisia tietyin ehdoin mydnnettyja, erityisia
etuuksia sisaltavia lippuja. Jos henkilokohtaista matkakorttia kdyttavan asiakkaan oikeus hanelle



myonnettyyn erityiseen etuuteen muuttuu, on hanen velvollisuutenaan kdyda muuttamassa ko. tieto
matkakortille palvelupisteessa. Waltti-matkakortin status tulee aina paivittda palvelupisteessa (esim. jos
opiskelija muuttuu aikuiseksi tai painvastoin).

Ikdaryhman muuttuessa kortti on paivitettava palvelupisteessa.

2.1.2 Haltijakohtainen Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortti
Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yritys, yhteiso tai yksityishenkild. Haltijakohtaisten
matkakorttien hankkijoista ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikaryhma, joka ei muutu. Matkakortille voidaan ladata
ikaryhmaperusteisesti haltijakohtaisia lippuja.

2.1.3 Yritys- ja yhteisokohtainen Waltti-matkakortti

Waltti-matkakortin voi hankkia Y-tunnuksen omaava yritys tai yhteis6. Asiakasrekisteriin tallennetaan Y-
tunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, yhteyshenkild seka matkakortit identifioivat tunnukset. Yrityksen
tietojen oikeellisuus tarkistetaan asianmukaisin menetelmin yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta.
Rekisterinpitdja on Kouvolan kaupunki. Asiakasyrityksella tai — yhteisolla on oikeus pyytaa siita
asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta. Tiedot voidaan tulostaa asiakkaalle palvelupisteessa.

Yritysta tai yhteisoa edustavalle henkilolle ndytetddn/tulostetaan keratyt tiedot korttia hankittaessa ja
hanen velvollisuutensa on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Matkakortti on haltija- ja ikaryhmakohtainen ja
sille voidaan ladata haltijakohtaisia lipputyyppeja.

2.1.4 Waltti-lippu (tulee valikoimaan myéhemmin)

Palvelupisteessa ja mahdollisesti osassa myyntipisteitd voi hankkia Waltti-lipun, josta veloitetaan Kouvolan
kaupungin hinnaston mukainen korttimaksu. Korttiin voi ennakkoon ladata:

e vuorokausilipun (1-60 vrk)

Waltti-lipun voimassaoloaika alkaa, kun se ensimmaisen matkan alkaessa naytetaan kortinlukijalle. Waltti-
lipussa on vaihto-oikeus.

Waltti-lippu on aina haltijakohtainen ja sita ei lunasteta takaisin.

2.1.5 Kertalippu

Ajoneuvosta voi ostaa paperisen kertalipun, jolla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti Kouvolan kaupungin
maaritteleman vaihto-oikeuden puitteissa. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvyohykkeet tulostetaan lippuun.



2.2 Matkakortin sailyttaminen ja kayttoika

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan viiden (5) vuoden kayttétakuu

ostohetkesta alkaen. Kortin teknisen kayttoidn (talla hetkelld 8 vuotta) paattymisen jalkeen korttia ei voi
kayttaa matkan maksamiseen, mutta asiakas voi yhden vuoden ajan siirtaa kortille jadneen arvon uuteen
matkakorttiin palvelupisteessa. Mikali arvoa ei vuoden sisalla siirretd uudelle kortille, arvo kirjataan alas.

Kortinomistaja tai — haltija sitoutuu sdilyttdmaan korttiaan huolellisesti kdyttétakuun ajan. Kun matkakortin
kaytto lopetetaan, se palautetaan palvelupisteeseen havitettavaksi.

Matkakortti kestaa normaalit kdyttoolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa tai
rei’ittaa.

Takuuaikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen palvelupisteessa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana peria olemassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakortti ole sdilytetty riittavan huolellisesti tai sitd on vioitettu
tahallisesti.

2.3 Matkakortin kayttotietojen selvittaminen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttiaan koskevan tapahtumahistorian tiettyjen lippujen ja
latauksien osalta yhden (1) vuoden ajalta palvelupisteesta. HenkilGllisyys on todistettava. Asiakkaalla ei
tarvitse olla matkakorttia mukanaan.

Haltijakohtaisen matkakortin kayttotiedot annetaan kortinhaltijalle. Matkakortti on oltava mukana
palvelupisteessa.

2.4 Matkakortin kayttaminen

Waltti-matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi maksaa matkat Kouvolan kaupungin alueen
joukkoliikenteessa. Waltti-matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa matkat sekd omalla
joukkoliikennealueella ja jatkossa myos muilla paikkakunnilla, joissa Waltti on kdytossa. Waltti-
matkakortille ladatun tuotteen voimassaoloaika alkaa, kun se ensimmaisen matkan alkaessa naytetaan
kortinlukijalle.

Matkakortin kdytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jaa merkinta sekd oman alueen etta
kayttoalueen kayttotapahtumarekisteriin.

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkakortillaan matkaan oikeutettava, voimassaoleva lippu. lIman
voimassaolevaa lippua matkustavalta peritdaan kertalipun hinta. Lisdksi voidaan perid 40 euron
tarkastusmaksu.

Matkakortti on kaytettava kortinlukijassa aina ajoneuvoon noustessa. Lipuissa on vydhykekohtainen vaihto-
oikeus, jonka voimassaolo tarkastetaan kayttamalla matkakortti kortinlukijassa.

Jos ajoneuvossa oleva kortinlukija ei toimi, matkustajan on pyydettava kuljettajaa tarkastamaan
matkakortissa olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus tdman laitteelta. Jos kuljettajankaan laite ei toimi,
matkasta ei peritd maksua. Jos vika on matkakortissa, matkasta ei perita maksua ja asiakkaan on



mahdollisimman pian vaihdettava matkakortti uuteen palvelupisteessa. Kuljettaja voi peria asiakkaalta
kertalipun hinnan, mikali hdn voi todeta, etta viallisella matkakortilla yritetddan matkustaa toistuvasti.

Henkil6kohtaista, matkakortille ladattua lippua voi kayttaa vain kortinomistaja, jonka on pyynnosta
esitettava kuljettajalle luotettava selvitys henkil6llisyydestaan. Lasten tai nuorten matkakorttia kayttavan
on esitettdva pyydettdessa luotettava selvitys idstaan kuljettajalle. Opiskelijan matkakorttia kayttavan on
esitettdva pyydettdessa todistus opiskelija-statuksestaan (esim. opiskelijakortti).

Matkakortin saa luovuttaa samaan tai alempaan ikdryhmaan kuuluvan toisen henkilon kayttoon, mikali
kortilla on haltijakohtainen, kayttajalle soveltuva lippu.

Matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa usean samaan asiakasryhmaan kuuluvan henkilon matkan.
Matkakortin voi ladata joukkoliikenteen palvelupisteessa seka myyntipisteissa.
Matkakortin lataamisesta peritdan aina myyntipistekohtainen myyntipalkkio.

Matkakortille voi ladata yhden lipun tai lippuyhdistelmia (esim. kausilippu ja arvolippu). Matkakortin
lipputuotteen voimassaolo alkaa ensimmaisesta leimauksesta. Voimassaolevan, aktiivisen lipputuotteen
aikana kortille voi ladata myds toisen kausiluonteisen (samanlaisen) lipputuotteen. Odottavan
lipputuotteen kausi lahtee voimaan vasta, kun voimassaoleva lippu on kaytetty loppuun.

2.5 Matkakortin vaarinkaytto

Kuljettajalla on oikeus peria matkakortin vaarinkayttajalta voimassa olevan hinnaston mukainen
kertamaksu. Tarkastajalla on oikeus peria seka kertamaksu etta tarkastusmaksu.

Jos henkilokohtaisen matkalipun sisadltava henkilékohtainen matkakortti on luovutettu toisen henkilon
kayttoon tai alemman ikdryhman henkildkohtainen tai yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti ylempaan
ikaryhmaan kuuluvan kayttoéon, on kuljettajalla oikeus ottaa matkakortti haltuun matkustajalta. Haltuun
otettuja matkakortteja voi tiedustella palvelupisteestd, jonne ne toimitetaan seitseméan vuorokauden
kuluessa haltuunotosta. Henkil6llisyys on todistettava korttia noudettaessa. Vastuu vaarinkaytosta
johtuvista menetyksista tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta ei makseta
korvauksia.

Jos alemman ikaryhman haltijakohtainen matkakortti on annettu ylempaan ikaryhmaan kuuluvan kayttoon,
on kuljettajalla oikeus peria matkustajalta kertamaksu. Lisaksi tarkastajalla on oikeus peria tarkastusmaksu.
Matkakortti jaa matkustajan haltuun.

2.6 Matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa
2.6.1 Henkilokohtainen Waltti-matkakortti

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan palvelupisteeseen, jossa se voidaan sulkea. Asiakkaan on tall6in
ilmoitettava henkil6tunnuksensa. llmoitus tehddan aina henkilokohtaisesti paikanpaalla tai puhelimitse (ei
esim. kirjeelld, sahkopostitse tai faksilla). Ndin turvataan myos sulkemisen ajantasaisuus. Mikali asiakkaalla
on useita matkakortteja, on palvelupisteeseen kerrottava myds matkakortin numero tai muutoin
selvitettdva, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan lipputyypin perusteella).
Matkakortti asetetaan sulkulistalle, joka lahetetaan palveluntarjoajien laitteille séhkoisesti.



Suljettua matkakorttia ei voi enda kayttaa matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa halytyksen, jos
suljettua korttia yritetdaan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput
voidaan siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtamisesta
peritddn voimassaolevan hinnaston mukainen kasittelymaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan
korttimaksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Mikali asiakas |6ytaa suljetun,
uudella korvatun matkakorttinsa, vanha kortti toimitetaan palvelupisteeseen havitettavaksi.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitelldan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

2.6.2 Haltijakohtainen Waltti-matkakortti

Haltijakohtaisen matkakortin kaytto vastaa kateisen rahan hallussapitoa ja kayttoa. Haltijakohtaisia
matkakortteja ei voi sulkea eika niissa olevia lippuja voi siirtaa toiselle kortille. Kouvolan kaupungin
joukkoliikenne ei ole velvollinen korvaamaan kadonneella tai varastetulla haltijakohtaisella matkakortilla
olevia lippuja. Kadonneen tai varastetun matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

2.6.3 Yritys- ja yhteisokohtainen Waltti-matkakortti

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan palvelupisteelle, jossa se voidaan sulkea. Asiakkaan on talléin
ilmoitettava yrityksen Y-tunnus. Tietoturvallisuuden vuoksi ilmoitus tehdaan henkilékohtaisesti
paikanpaalla tai puhelimitse (ei esim. kirjeelld, séhkopostitse tai faksilla). Ndin turvataan myos sulkemisen
ajantasaisuus. Mikali yrityksella on useita matkakortteja, on palvelupisteelle kerrottava myds matkakortin
numero tai muutoin selvitettdava, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan
lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle, joka ldhetetddn palveluntarjoajien laitteille
sahkdisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi enaa kayttaa matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa halytyksen, jos
suljettua korttia yritetdaan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput
voidaan siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtdmisesta
peritddn voimassaolevan hinnaston mukainen kasittelymaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan
korttimaksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta Mikali asiakas 16ytaa suljetun,
uudella korvatun matkakorttinsa, vanha kortti toimitetaan palvelupisteeseen havitettavaksi.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellaan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

2.7 Reklamaatiot ja selvityspyynnot
2.7.1 Viallinen matkakortti

Kouvolan kaupungin Waltti-matkakortille annetaan viiden (5) vuoden kayttétakuu ostohetkesta alkaen.
Tana aikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen palvelupisteessa. Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtdaa uuteen korttiin edellyttaen,



ettd matkakortin sisaltd voidaan selvittda matkakorttijarjestelmasta. Korttinumeron on oltava luettavissa
matkakortista tai muusta korttia koskevasta tositteesta (esim. korttihistoria).

Uudesta kortista voidaan takuuaikana peria voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja lippujen
siirtdmisesta uuteen korttiin kdsittelymaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakorttia ole sdilytetty riittavan
huolellisesti tai sita on vioitettu tahallisesti.

Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovutettava palvelupisteelle havitettavaksi. Vioittuneen matkakortin
korttimaksua ei hyviteta. Jos asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, viallisella matkakortilla olleet liput
kasitellaan tarpeettomina, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty.

2.7.2 Lippujen palautus tarpeettomana

Asiakas ei voi palauttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ladattuja tarpeettomia lippuja (arvo tai kausi)
omasta pyynnostaan palvelupisteessa. Poikkeuksena on tilanne, jossa asiakas palauttaa lippuja
elamantilanteen muutokseen (esim. pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus tai tydottomyys) perustuen.
Tallaisessa tapauksessa lippujen palautuksesta hyvitetdan asiakasta seuraavasti:

¢ maksamalla arvolipun saldo asiakkaalle kateisena

¢ maksamalla asiakkaalle aloittamattoman kausiluonteisen lipun hinta kateisella.

Asiakkaan on talloin esitettava riittava naytto lipun kayttoesteen syntymisesta. Kuolemantapauksessa
henkilokohtaisessa matkakortissa jaljella olevat liput voi palauttaa asiakkaan ldhiomainen tai kuolinpesa.

Palautuksesta peritdan aina voimassa olevan hinnaston mukainen kasittelymaksu. Mikali palautuksesta
maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja ei voi palauttaa. Haltijakohtaiselle matkakortille
ladattuja lippuja ei voi palauttaa. Tyésuhdematkalippuja ei voi palauttaa, koska hinta koostuu asiakkaan ja
tyonantajan tai pelkastdan tydnantajan osuudesta.

2.7.3 Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittomasti korjaamaan siina latauspisteessa, jossa
virhe on tapahtunut. Jos korttia on kadytetty latauksen jalkeen, korjaus voidaan tehda vain palvelupisteessa.
Talloin korjauspyynto kasitelladn palvelupisteessa Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen ohjeiden
mukaisesti.

Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippulataus johtuu asiakkaan omasta virheesta tai
huolimattomuudesta, kasitelldaan lippu tarpeettomana, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty. Jos voidaan
todeta, ettd virheellinen lippulataus johtuu palveluntarjoajan virheesta, kasitelldan lippu tarpeettomana
kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty, mutta kasittelymaksua ei perita. Korjauspyynté on tehtava viikon
kuluessa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hdanen olisi pitanyt se havaita.

Asiakkaalle voidaan korvata virheesta aiheutuneet kohtuulliset matkakustannukset (enintaan kaksi (2)
Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen kertalippua).



2.7.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolippuveloitukset voidaan palauttaa matkakortille tai hyvittaa
kateiselld palvelupisteessa. Asiakkaan on virheen sattuessa pyydettava kuljettajalta korttihistoria, johon
tama merkitsee virheellisen tapahtuman. Tosite ja matkakortti on esitettava palvelupisteessa.

Korjauspyynnot virheellisistad arvolippuveloituksista on tehtdva viikon kuluessa siitd, kun asiakas on
havainnut virheen tai hdanen olisi pitanyt se havaita. Korjauspyynnot kasitellaan palvelupisteessa Kouvolan
kaupungin joukkoliikenteen ohjeiden mukaisesti.

2.7.5 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Muut matkakorttiin ja matkustukseen liittyvat selvityspyynnot on tehtava viikon kuluessa siita, kun asiakas
on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Selvityspyynnot kasitellaan palvelupisteessa
Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen ohjeiden mukaisesti.

Selvityspyyntda tehdessa on kortinomistajan tai -haltijan osoitettava henkilollisyytensa seka esitettava
asianmukaiset tositteet tapahtuman oikeellisuuden todistamiseksi. Jos on itse estynyt asioimaan
palvelupisteessd, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan asian puolestaan.

Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyvaksytaan, asiakkaalle voidaan korvata virheesta aiheutuneita
kohtuullisia kustannuksia kuluttajansuojasta annettuja maarayksia noudattaen. Hyvityksia voidaan laskea
aloittamattomien kausiluonteisten lippujen seka kdyttamattomien lippujen osalta kuten kappaleessa 2.7.2
on esitetty tai takautuvasti.

¢ kaytettyjen arvolippujen osalta kulloinkin voimassa olleen taksan mukaisena ja
¢ kaytettyjen kausiluonteisten lippujen osalta lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena.

Jos takautuva hyvityshakemus johtuu lipun kdyton estymisesta (yli neljatoista (14) vuorokautta, esim.
pitkdaikainen sairaalahoito, sairaus) tiettyna ajanjaksona lipun voimassaoloaikana, voidaan asia kasitella
vain niiden lippujen osalta, joista kdyttotiedot voidaan selvittda (arvolippu tai kausiluonteinen lippu, jossa
matkojen maara on sidottu voimassaoloaikaan). Asiakkaalle koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan
jarjestelmassa jakamalla kausituotteen hinta kausituotteen pituudella ja kertomalla tulos kayttamatta
jaaneilla vuorokausilla. Jos lipun kokonaishinta on edullisempi kuin tehtyjen matkojen arvo,
hyvitysperustetta ei synny.

Kasittelymaksu peritdan, jos hyvitysperuste johtuu asiakkaan omasta virheestd, huolimattomuudesta tai
lipun kdyton estymisesta (yli neljatoista (14) vuorokautta, esim. pitkdaikainen sairaalahoito, sairaus). Jos
hyvitysperuste johtuu palveluntarjoajan virheesta, kasittelymaksua ei perita. Mikali hyvityksesta tai
palautuksesta maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksujen summa, lippuja ei hyviteta eika niita voi
palauttaa.

Korttimaksuja ei hyviteta. Tydosuhdematkalippuja ei hyviteta eika niita voi palauttaa, koska hinta koostuu
asiakkaan ja tyonantajan tai pelkdstaan tyonantajan osuudesta. Laajan, esimerkiksi bussiliikennetta
koskevan lakon osalta annetaan erilliset hyvittamisohjeet. Liikennehairio, esimerkiksi vuoron tai sen osan
puuttuminen tai etuajassa tai mydhassa tuleminen eivat yleensa oikeuta korvauksiin. Hyvitysta voidaan
maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mukaan Kouvolan kaupungin joukkoliikenteelle osoitetun hakemuksen
perusteella.
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2.8 Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa milloin tahansa palvelupisteessa.
Kortinomistajan on tall6in todistettava henkildllisyytensa. Jos kortinomistaja palauttaa henkilokohtaisen
matkakorttinsa, on hanella oikeus lunastaa kortilla olevat liput. Lunastettavat liput kasitellaan
tarpeettomina, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty.

Jos on itse estynyt asioimaan palvelupisteessd, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan asian
puolestaan. Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella matkakortilla jaljella olevat liput voi lunastaa
asiakkaan lahiomainen tai kuolinpesa. Lunastuksesta peritddan aina voimassa olevan hinnaston mukainen
kasittelymaksu. Lippuja ei voi lunastaa:

e jos lunastettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu,
e jos matkakortteja ei palauteta tai
e jos matkakortti on haltijakohtainen.

Tydsuhdematkalippuja ei voi lunastaa, koska hinta koostuu asiakkaan ja tydnantajan tai pelkdstaan
tyonantajanosuudesta. Korttimaksuja ei hyviteta.

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole
tayttyneet. Asiakassuhteen sdilymiseksi on asiakkaan noudatettava Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
yleisid matkustus- ja matkakorttiehtoja. Asiakasrekisteriin tallennettuja asiakastietoja sailytetdan yhden (1)
vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Rekisterin sisdltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti
rekisteriselosteessa.

3. Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen velvollisuudet, vastuu ja oikeudet

3.1 Waltti-matkakortin myyminen

Kouvolan kaupungin joukkoliikenne myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 2 kerrotuin ehdoin.
Haltijakohtaisille seka yritys- ja yhteisokohtaisille matkakorteille voidaan ladata vain haltijakohtaisia lippuja
ikdaryhmaperusteisesti. Henkilokohtaiselle matkakortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia
lipputyyppeja ikaryhmaperusteisesti seka henkilokohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

3.2 Maksut ja etuudet

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus peria asiakkaalta palvelupisteessa ja verkkosivuilla
nahtavilla olevan, kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukaiset maksut, joita lippujen maksujen lisaksi
ovat

e matkakortin korttimaksu (6,50 €)

e matkakortin latauksesta myyntipalkkio (myyntipistekohtainen)

e lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja siirtdmisesta perittdva kasittelymaksu (20 €)
e kasittelymaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista (20 €).
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Myyntipisteilld mukaan lukien linja-autot/liikennditsijat on oikeus peria lataamisesta hinnastonsa mukainen
myyntipalkkio.

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus muuttaa hinnastoaan. Palveluhinnaston muutos, jolla
Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen korttiehtoihin lisdataan lainmuutoksesta tai viranomaisen paatoksesta
johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee voimaan erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Palveluhinnaston muutoksista tiedotetaan Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi). Taksamuutoksista tiedotetaan Kouvolan kaupungin
joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.2.1 Opiskelijoiden etuudet

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat opiskelijoiden etuudet on kerrottu
joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavilla Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
asiakaspalvelupisteessa seka Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.2.2 Senioreiden etuudet

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat seniorien etuudet on kerrottu
joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavilla Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
asiakaspalvelupisteessa sekd Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.2.3 Vammaispalvelulain perusteella mydnnettava etuus

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat vammaispalvelulain perusteella
myonnetyt etuudet on kerrottu joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavilla Kouvolan kaupungin
joukkoliikenteen asiakaspalvelupisteessa seka Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla
(www.kouvolanbussit.fi).

3.2.4 Veteraanien etuudet

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat veteraanien etuudet on kerrottu
joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavilla Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
asiakaspalvelupisteessa sekd Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.2.5 Koululaisten etuudet

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat koululaisten etuudet on kerrottu
joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavillda Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
asiakaspalvelupisteessa sekd Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.2.6. Tydsuhdematkalippuetuus

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteessa kulloinkin voimassa olevat tydsuhdematkalippuetuudet on kerrottu
joukkoliikennelippujen hinnastossa, joka on nahtavilla Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen
asiakaspalvelupisteessa sekd Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen Internetsivuilla (www.kouvolanbussit.fi).

3.3 Asiakastietojen kayttooikeus ja tietosuoja

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin kerataan henkilokohtaisen matkakortin omistajista asiakastiedot
ja ne lataus- ja kdyttétapahtumat, joita Kouvolan kaupungin joukkoliikenne tarvitsee hoitaessaan
matkakorttijarjestelman asiakaspalvelua ja kuluttajansuojaa.

Tiedot tallennetaan Kouvolan kaupungin matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja on
Kouvolan kaupunki. EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen tietosuojaseloste |6ytyy
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palvelupisteesta ja Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen verkkosivuilta
www.kouvola.fi/joukkoliikenneasiakirjat.

Henkilotiedot kerataan asiakkaan henkilotunnuksen perusteella vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta
vaestotietojarjestelmasta. Asiakkaalle ndytetaan/tulostetaan keratyt tiedot korttia hankittaessa ja hanen
velvollisuutenaan on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Asiakkaalla on oikeus pyytaa virheelliset tiedot
korjattaviksi. Pyynt6 osoitetaan rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus pyytda hanesta asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta. Tiedot voidaan
tulostaa asiakkaalle palvelupisteessa (henkil6llisyys todistettava).

Asiakasrekisterin tietoja voidaan kdyttda suoramarkkinointiin EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679)
mukaisesti asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Tietoja ei anneta kolmannen osapuolen kdyttoon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkilétunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli seka kdyttajaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisdksi
kortinomistajan osoite, luovutetun kortin korttinumero, vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero seka
sdhkopostiosoite sekd matkakortin lataustiedot ja kayttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on
asiakkaalle rahallista merkitysta. Viimeisimmat (enintdan) 7 kayttotapahtumaa tallentuvat myos
matkakortille. Matkakortilla oleva henkilokohtainen tietosisalté on aina salatussa muodossa.

Kaikki asiakastiedot nahd&dan ainoastaan palvelupisteessa. Asiakastietoja sailytetdan yhden (1) vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisesta. Palveluntarjoajien laitteet ndyttavat kuljettajalle tai myyjalle vain
matkakortille tallennettuja tietoja.

Asiakasrekisterin sisdltdmat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti tietosuojaselosteessa. Asiakkaan
yksilointitietojen tyypillisimmat kadyttotarkoitukset ovat

¢ henkilokohtaisen matkakortin myynti

¢ asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset
¢ |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

¢ matkakortin lopettaminen asiakassuhteen paattyessa
¢ vioittuneen matkakortin vaihtaminen

¢ asiakkaan tunnistaminen matkakortilla olevien lippujen
palauttamistilanteissa

e virhetilanteiden selvitykset seka asiakkaan pyynndsta tapahtuva matkakortin lataustapahtumien ja
tiettyjen kayttoétapahtumien tarkistaminen.

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus kayttaa kerdamiaan asiakastietoja sahkoisessa
asiakasviestinnadssa ja suoramarkkinoinnissa, mikali asiakas on antanut tdhan suostumuksensa.

Palvelupisteen henkilékunnalla, joilla on asiakastietojen paivitys-ja tarkistusoikeudet, on ehdoton vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus. Nailla henkililla on vain asiakkaan pyynnosta oikeus kasitella asiakastietoja ja
selailla jarjestelmasta taman matkakortille tallentuneita lataustapahtumia seka rekisteriselosteessa
madritettyja kdyttétapahtumia.
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3.4. Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen vastuun rajoitus

Kouvolan kaupungin joukkoliikenne ei vastaa matkakortin kdytostda muissa kuin matkustukseen liittyvissa
palveluissa eika ole velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta koitunutta
vahinkoa.

3.5 Matkustus- ja matkakorttiehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoja
voidaan muuttaa. Jos ehtojen muutos lisaa kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuksia tai vahentda hanen
oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksestd, Kouvolan kaupungin joukkoliikenne
ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla tiedotteen palvelupisteessa seka verkkosivuillaan
(www.kouvolanbussit.fi). Muutos tulee voimaan tiedotteessa ilmoitettuna ajankohtana.
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