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1.1

Joukkoliikenteen jarjestaminen

Joukkoliikenteen jarjestamista maarittdd vuonna 2009 voimaan tullut joukkoliikennelaki. Joukko-
likennelaki antaa reunaehdot sille, miten joukkoliikenne voidaan jarjestaa ja mita velvoitteita vi-
ranomaisella on. Joukkoliikennelakia taydentad EU:n palvelusopimusasetus.

Parhaillaan on Suomessa kaynnissa suurin joukkoliikenneuudistus vuosikymmeniin. Vanhojen
linjaliikennelupien pohjalle tehdyt siirtyméaajan sopimukset katkeavat vuodesta 2014 alkaen ja
markkinat avautuvat. Tama nakyy jo nyt esimerkiksi halpabussiyhtididen tulona markkinoille ja
uudenlaisena lippujen hinnoitteluna. Parhaassa tapauksessa uudistus nakyy kuluttajalle aiem-
paa edullisempina lipunhintoina ja pahimmillaan vuorotarjonnan heikkenemisena.

Uudistuksen myoté toimivaltaisilla viranomaisilla, kuten Kouvolan kaupungilla, on aiempaa pa-
remmat mahdollisuudet vaikuttaa joukkoliikennepalvelujen laatuun ja maaraan. Myos joukkolii-
kenteen kustannukset riippuvat tarjottavan palvelun laadusta ja maarasta. Joukkoliikenteen ta-
soon liittyva paatokset tulee tehda niin, etté tavoitteet on mahdollista saavuttaa joukkoliikenteel-
le osoitetuilla maararahoilla. On myds huomioitava, etta Kouvolassa valtaosa henkildliikenteen
kustannuksista tulee muualta kuin joukkoliikenteesta. Suurin osa henkildliikenteen kustannuk-
sista koostuu erillisistd koulukuljetuksista sekéa SHL- ja VPL-kuljetuksista (sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset).

Lainsaadanto

Joukkoliikenteen jarjestamisvastuu on joukkoliikenteen toimivaltaisella viranomaisella, joka vaih-
telee alueittain. Toimivaltainen viranomainen voi olla Liikennevirasto, ELY-keskus tai kunta.
Kouvola on joukkoliikennelain 14 §:n 1 momentin mukainen joukkoliikenteen toimivaltainen vi-
ranomainen alueellaan. Toimivaltaiselle viranomaiselle kuuluvat mm. seuraavat tehtavat:

- joukkoliikenteen jarjestamistavasta paattaminen
- joukkoliikennepalveluiden kilpailutus ja hankinta
- joukkoliikenteen palvelutason maarittely

Palvelutason méaarittelyssa paatetddn, minkalaista joukkoliikennetta (maara ja laatu) tarjotaan
eri alueilla. Palvelutason méaarittelya kasitellaan tarkemmin taman raportin kohdassa 7.

Toimivaltainen viranomainen paattaa siitd, mika on joukkoliikenteen jarjestamistapa toimivalta-
alueella. Joukkoliikenne voidaan jarjestaa markkinaehtoisesti tai EU:n palvelusopimusasetuk-
sen (PSA) mukaisesti. PSA:n mukaisesti jarjestetty likenne voi olla toteutettu viranomaisen
omana tuotantona, bruttomallisilla hankintasopimuksilla tai ns. nettomallisilla kayttdoikeussopi-
muksilla. Teoriassa voidaan kayttaa myos yleista saantoa, jolloin myés markkinaehtoiseen lii-
kenteeseen voidaan maksaa julkista tukea, mutta yleinen sdant6 ei Suomessa ole talla hetkella
kaytossa eika tama malli néin ollen ole Suomessa mahdollinen.

Markkinaehtoinen liikenne on liikennettd, johon ei makseta lainkaan julkista tukea eli kysynta
maarittaa tarjottavan palvelun tason ja lippujen hinnat. Bruttomallisessa hankintasopimuksessa
lipputulot jaavat tilaajalle, eli liikennditsijalle maksetaan ennalta sovittu likenndintikorvaus. Mat-
kustusmaarilla ei ole vaikutusta maksettavaan korvaukseen, jollei likenndéintisopimukseen ole
kirjattu jonkinlaista kannustinta. Kaytanndssa lipputuloriski on tilaajalla. Nettomallisissa kayttooi-
keussopimuksissa lipputulot jaavat liikennditsijalle ja lisaksi tilaaja maksaa liikennditsijalle erilli-
sen liikennointikorvauksen. Liikennéitsijan tulot siis riippuvat matkustusmaérista ja lipputuloriski
on liikennditsijalla. Erilaiset joukkoliikenteen jarjestamistavat on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Liikenteen jarjestamistapamallit (Lahde: Liikenne- ja viestintaministerio, julkaisuja 12/2012)

1.2

Kouvolassa joukkoliikenne on jarjestetty palvelusopimusasetuksen mukaisesti kayttdoikeusso-
pimuksilla. Lainaus perusturvalautakunnan poytakirjasta (12.12.2012, § 134):

"Kouvolan kaupungin joukkoliikenne jérjestetdan siirtyméajan jélkeen pééasiallisesti EU:n palve-
lusopimusasetuksen mukaisilla nettomallisilla kayttdoikeussopimuksilla. Liikenteen suunnittelus-
ta pddvastuun kantaa Kouvolan kaupunki. Suunnittelussa tehdaan tiivista yhteistydta alueen lii-
kennditsijoiden ja Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kanssa.

Liikennepalvelut hankitaan lahtokohtaisesti avoimella tarjouskilpailulla, jossa sovelletaan jouk-
koliikennelain mukaista hankintamenettelyd. Tarjouskilpailussa Kouvolan kaupunki jaetaan osa-
kokonaisuuksiin. Liikenteelle asetettavat ehdot, kilpailutuskohteet seké laadulliset vaatimukset
madritellaan tarjouskilpailuasiakirjoissa. Tukijarjestelma rakennetaan sellaiseksi, ettéa nykyisen
kaltaisen kaupunkilipun myynnin kasvu ei aiheuta kasvua kaupungin kustannuksissa.”

Kéaytanndssa Kouvolan joukkoliikenne on jaettu useaksi kohteeksi ja vuoroja operoi monta eri

likennditsijad. Asiakastulot jaetaan liikkennditsijoille lipputuotteittain tehtyjen matkojen suhtees-
sa. Kouvolassa on talla hetkella kayttdoikeussopimusten liséksi voimassa yksi siirtyméaajan lii-
kenndintisopimus (taulukko 1 sivulla 6).

kilpailutuksessa tarjoajille asetettu minimivaatimukset, jotta tarjouskilpailuun on ollut mahdollista
osallistua. Lisaksi tarjousten vertailussa on hinnan liséksi kaytetty vertailuperusteena kaluston
laatua ja liikennditsijan toiminnan ymparistévaikutuksia.

Joukkoliikenteen organisointi Kouvolassa

Joukkoliikenteen nakdkulmasta Kouvola kuuluu keskisuuriin kaupunkeihin. Keskisuurten kau-
punkien joukkoliikenteen valtionapua haetaan ja valtionavun myéntaa Liikennevirasto. Valtion
avun myontamista varten Kouvola on tehnyt Liikenneviraston ja Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen kanssa aiesopimuksen joukkoliikenteen kehittamisesta ja rahoituksesta. Nykyinen
aiesopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun ja aiesopimus paivitetddn vuoden 2015 aikana.



Valtaosa Kouvolan lapi kulkevasta kaukoliikenteesta on Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen hal-
linnoimaa liikennettad. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen toimialueena ovat Kymenlaakson ja
Etela-Karjalan maakunnat, nain ollen esimerkiksi Kouvola-Lappeenranta(-lmatra) ja Kouvola-
Kotka -reittien liikenne on Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen toimivallan alaista. Linja-
autoliikenteen liséaksi Kouvolan aluetta palvelee myos raideliikenne. Matkakeskuksen liséksi
Kouvolassa on kolme seisaketta: Koria, Myllykoski ja Inkeroinen.

Kouvolassa joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen valtaa kayttéa Lasten ja nuorten lau-
takunta, paitsi joukkoliikenteen palvelutason mé&arittelyn osalta, jossa toimivaltaa kayttaé kau-
punginhallitus. Henkil6liikenteen kokonaisvaltaista kehittamista ja eri toimialojen yhteistyén pa-
rantamista varten on perustettu viranomaistydryhma (joukkoliikennetydryhmad), johon kuuluvat
seuraavat jasenet (tilanne 13.11.2014):

Ismo Korhonen lasten ja nuorten palvelujen johtaja, tydryhman puheenjohtaja
Kristiina Sihvonen hallintopalvelupaallikkd tyéryhman, varapuheenjohtaja

Tero Rama joukkoliikennelogistikko, tydryhman sihteeri

Kim Strommer palvelupaallikko

Minna Laakso palvelupéaallikkd

Tuula Kotimaki johtava sosiaalitydntekija

Arja Kumpu ikdantyneiden palveluiden johtaja

Tapani Vuorentausta suunnittelupaallikko.
Joukkoliikennetydryhman tehtévana on:

e kehittaa Kouvolan kaupungin henkil6liikennepalveluita ja luoda uusia toimintamalleja la-
kisdateisten kuljetusten toteuttamiseen avoimella joukkoliikenteella

e kaupungin sisdisen yhteistydn kehittaminen

o kuljetuksiin liittyvien periaatteiden ja ohjeistusten valmistelu

e joukkoliikennepalveluiden kehittdminen kaupungin eri toimialojen tarpeita vastaaviksi

e kaupungin jarjestamissa kuljetuksissa esiintyvien pdaallekkdisyyksien poistaminen ja
kustannustehokkuuden parantaminen

¢ joukkoliikennelain mukaisten tehtavien valmistelu

e joukkoliikenteen kehittamisohjelmaan ja palvelutasosuunnitelmaan (sekd muihin ohjel-
miin) kirjattujen toimenpiteiden toimeenpano.

Henkilokuljetuksia koordinoidaan kaupungin hyvinvointipalveluiden tukipalveluissa olevassa kul-
jetus- ja joukkoliikennetiimissd, jossa tydskentelee joukkoliikennelogistikko, kaksi koulukuljetus-
koordinaattoria ja yksi taysipaivainen seka yksi puolipaivainen toimistosihteeri.

Joukkoliikenteen kehittdmisessa tehdaan yhteistyttd Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kans-
sa, koska Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen tekemaét ratkaisut esimerkiksi vuorotarjonnan suh-
teen nakyvat suoraan myds kaupungin sisdisessa vuorotarjonnassa. Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen liséksi tarkeitéd kaupungin ulkopuolisia sidosryhmia ovat esimerkiksi alueen liiken-
naoitsijat. Tarjouskilpailuissa joukkoliikenne on jaettu useisiin erikokoisiin kohteisiin, milla on
varmistettu se, ettd myds pienilla paikallisilla toimijoilla on realistinen mahdollisuus ainakin osal-
listua kaupungin tarjouskilpailuihin.

Kouvolassa joukkoliikenne on paatetty jarjestdd palvelusopimusasetuksen mukaisilla kayttoi-
keussopimuksilla. Ensimmaiset kayttdoikeussopimukset astuivat voimaan 12.8.2014. Kayttdoi-
keussopimusten liséksi Kouvolalla on myds perinteisia ostoliikennesopimuksia, yksinoikeuslii-
kenndintisopimuksia seka siirtyméaajan liikenndintisopimuksia. Kouvolan joukkoliikenteen
sopimustilanne on esitetty taulukossa 1. Taulukossa 1 ei ole huomioitu palvelulinja- ja
asiointitaksisopimuksia.



1.3

Taulukko 1. Kouvolan joukkoliikenteen sopimustilanne.

2017 2018 2019

Kouvola-Utti-Kaipiainen{-5avero)

+optio 1 vuosi

Lapinjarvi-Elim3ki (koulp)

Valkeala-Harju (koulp)
Kouvola-Valkeala-Vekaranjarvi*
Ahvio-Inkeroinen, Anjala-Takamaa-Inkeroinen*
+ optio 3 vuotta
+ optio 3 vuotta
Kuusankosken linjat 9, 11 ja 13 (koulp) + optio 3 vuotta
Huhdasjdrvi-Kuusankoski-Matkakeskus (koulp) + optio 3 vuotta

Vuohijdrvi-valkeala, Inkerild-valkeala (koulp) + optio 3 vuotta
] I

Hirvikoski-Elimaki (koulp)
ent. Anjalankosken sisdiset vuorot (koulp)

- Lealemcl o
Anj 15-

+ optio 4 vuotta
+optio 4 vuotta

Keskustan taajamat, linjat 7, 10E, 10L, 12T ja 14K
Matkakeskus-Koria-Elimaki, Koria-varald-Elimaki

*suorahankintasopimus

koulp =vain koulupé&ivisin ajettava litkenne

Paasaantdisesti Kouvolassa on pyritty vahintdan 3-vuotisiin sopimuksiin, koska pitkét sopimus-
kaudet mahdollistavat liikkenngitsij6ille investoinnit ja sité kautta myos laadullisia vaatimuksia on
voitu kiristaa.

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy

Kouvola on osakkaana TVV Lippu- ja maksujarjestelmé Oy:ssa. TVV Lippu- ja maksujarjestel-
ma Oy on kuntien ja valtion yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtié. Sen toiminta kattaa yli 20 kes-
keisinta kaupunkiseutua ja 9 joukkoliikenteen jarjestamisvastuussa olevaa ELY-keskusta ympari
Suomea. Yhtion tarkoituksena on hankkia, kehittaa ja yllapitaa joukkoliikenteen toimivaltaisten
viranomaisten yhteista lippu- ja maksujarjestelmaa yhteistydssa jarjestelmatoimittajien ja jarjes-
telman kayttajien kanssa. Kouvolan lisaksi TVV joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelma
Oy:n omistajia ovat Liikennevirasto, joka edustaa joukkoliikenteen jarjestamisvastuussa olevia 9
ELY-keskusta, Hdmeenlinna, Imatra, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kokkola, Kotka, Kuo-
pio, Lahti, Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Salo, Savonlinna, Seindjoki, Tampere,
Turku ja Vaasa.

Hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite valtakunnallisesta yhteiskayttoisesta lippujarjestelmasta, jo-
ta kaytetaan kilpailutetussa lilkkenteessa. Tata tavoitetta tulee tayttamaan TVV Lippu- ja maksu-

jarjestelma Oy:n toteuttama Waltti lippu- ja maksujarjestelma, jonka kayttdé on alkanut vaiheittain
kesasta 2014 alkaen. Ensimmaisena Walltti otetaan kayttéon Jyvaskylassa ja Joensuussa. Kou-
volassa Waltti on tarkoitus ottaa kayttoon kesan 2015 alussa. Waltin tavoitteena on:

e |uoda joukkoliikenteesta helppokéayttdinen ja valtakunnallisesti yhtendinen palvelukoko-
naisuus eri kohderyhmille

o kehittéa ja yllapitaa kaupunkiseutujen yhtenaista joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjes-
telméa

o rakentaa asiakkaiden tarpeita vastaavia likennepalveluita

o tehdd maksamisesta helppoa koko seudun alueella ja varmistaa, ettd hinnoittelu on oi-
keudenmukaista ja joustavaa

e taata, etté viranomainen saa riittavasti helppokayttéista ja ajantasaista tietoa suunnitte-
lun, paatdksenteon, kilpailuttamisen ja seurannan tueksi.

Ensimmaisessé vaiheessa jarjestelman tavoitteena on toteuttaa tydssakayntialueiden siséisen
likenteen tarpeet. Seuraavissa vaiheissa toteutetaan tydssakayntialueiden valisen liikkenteen
tarpeet, seka mietitdan yhteiskayttoisyyttd muiden joukkoliikennemuotojen kanssa. Tavoitteena
on lisaksi lisatéa vuosittaisia joukkoliikenteen matkoja 200 miljoonalla uudella matkalla vuoteen
2022 mennessa ja tarjota TVV kaupunkien ja ELY-keskusten alueella noin 4 miljoonalle asiak-
kaalle yhtendinen palvelukokonaisuus.




Kouvolaa osakkuus TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:ssa hyodyttaa konkreettisesti sen
vuoksi, ettd toiminnan kehittaminen on kustannustehokkaampaa, kun sita tehdaan yhteistytssa
muiden viranomaiskaupunkien kanssa. Osakkuus tuo myos resursseja esimerkiksi uusien mak-
sutapojen kehittdmiseen. Kouvolalla on vuonna 2014 paikka TVV Lippu- ja maksujarjestelma
Oy:n hallituksessa.

Liikennevirasto vastaa "Waltti” -lippu- ja maksujarjestelméan kustannuksista vuoden 2015 lop-
puun asti. Taman jalkeen jarjestelman yllapitokustannuksista vastaavat toimivaltaiset viran-
omaiset. Kouvolassa kustannukset kaytanndssa jaetaan kaupungin ja liikennéitsijdiden kesken.
Talla hetkella lippu- ja maksujarjestelmaa yllapitda Matkahuolto, jonka toiminnan rahoittavat lii-
kennditsijat erilaisilla palvelumaksuilla. Tavoitteena on, etta jarjestelman yllapitokustannukset
eivat nosta kaupungin kokonaiskustannuksia.



Toimintaymparisto

Vuonna 2009 toteutunut kuntien yhdistyminen on joukkoliikenteen nékdkulmasta tarjonnut ai-
empaa paremmat edellytykset joukkoliikenteen kehittdmiseen. Kaupungin kustannusvastuu on
kasvanut, koska aiemmin Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen vastuulle kuuluneet entisten kun-
takeskusten valinen lilkenne on nykyisin kaupungin vastuulla. Lisaksi kuukausilippujen hinnoitte-
lu on tuonut kaupungille kustannuksia, koska Kelan maksama 2. asteen opiskelijoiden koulu-
matkatuki on siirtynyt kaupungin maksettavaksi.

Kuntien yhdistyminen ja joukkoliikennevastuun kasvattaminen ovat kuitenkin mahdollistaneet
aiempaa jarkevammat kilpailutuskokonaisuudet. Kaupunki on myds pystynyt aiempaa koko-
naisvaltaisemmin paattamaan joukkoliikenteen linjauksista, kuten lippujen hinnoista. Aktiiviset
panostukset ovat ndkyneet my6s muun muassa kausilippujen myyntimaarissa (ks. kuva 2).

Kuukausilippujen myynti (kpl)
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Kuva 2. Kuukausilippujen myynti Kouvolassa

2.1

Kuukausilippujen myynti on kehittynyt myonteisesti. Myyntimé&arien kaantyminen laskuun vuon-
na 2013 selittyy osin saatiloilla, mutta todennékdisesti helppo kasvupotentiaali on myos kaytetty
ja jatkossa myyntimaarien kasvattaminen on entista vaikeampaa.

Yhdyskuntarakenne

Kouvola on maantieteellisesti laaja kaupunki, jossa asukastiheys on vain 34,7 as/km2
(31.5.2012). Yhdyskuntarakenne on joukkoliikenteen kannalta haasteellinen muun muassa sen
takia, ettd ennen vuotta 2009 jokainen kunta on suunnitellut maankayttédan lahtokohtaisesti
omien tarpeidensa kannalta ja nykyisen Kouvolan joukkoliikenteen nékdkulmaa ei luonnollisesti
ole huomioitu esimerkiksi kaavoituksessa. Esimerkiksi nykyisen Kouvolan keskeinen kaupunki-
alue muodostui aiemmin neljan eri kunnan alueista.

Kun tarkastellaan vaeston sijoittumista Kouvolassa, voidaan kaupunki jakaa neljaan aluetyypp-
piin:

taajamat

kylat

pienkylat
maaseutualueet.



Aluejako 2005 Aluejako 2012
Lahde: YKR/SYKE ja TK Lahde: YKR/SYKE ja TK

" I Tazjamat 2005
Kylat 2005 Kylt 2012
Pienkylat 2005 Pienkylt 2012

Kuva 3. Kouvolan kaupunkirakenne (Léhde: YKR/Syke ja TK).

Positiivinen asia Kouvolassa on, ettd nykyadn maankayttéa suunnittelussa on huomioitu aiem-
paa paremmin myds joukkoliikenne. Kouvolan kaupungin maapoliittinen ohjelma on hyvaksytty
vuonna 2010 (Kv 18.02.2013 § 33). Maapoliittisessa ohjelmassa on strategisia linjauksia ja toi-
mintaperiaatteita maankaytollisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Niita tarkentaa valtuuston
18.2.2013 (8 33) hyvaksyma rakennemalli, joka muodostaa kaupungin strategisen maankaytol-
lisen tavoitteen pitkalla aikavalilla. Rakennemallikartassa ja sita tdydentavassa raportissa on lin-
jattu kaupunkirakenteen kehittdmisen paéaperiaatteita ja -suuntia mm seuraavasti:

"Alueidenkdyttbd suunnitellaan siten, ettéd joukkoliikenne on mahdollista jérjestéé tarkoituksen-
mukaisesti.”

Rakennemallissa on useissa kohdissa nostettu esiin joukkoliikenteen huomiointi maankayton
suunnittelussa ja erikseen on korostettu joukkoliikenteen laatukéaytavien Voikkaa-Anjala ja Val-
keala-Elimé&ki -merkitysta. Kouvolan rakennemallilla ei ole maankéaytto- ja rakennuslaissa tarkoi-
tettuja oikeusvaikutuksia. Rakennemallin on kuitenkin tarkoitus méaaritella tavoitteita ja suunta-
viivoja maankéaytto- ja rakennuslain mukaiselle kaavoitukselle ja siina tehtyja linjauksia toteute-
taan tarkemmassa suunnittelussa, kuten yleiskaavan laadinnassa.

Uudet linjaukset eivat kuitenkaan muuta kaupungin nykyista rakennetta eika sitd tosiasiaa, etta
valtaosa Kouvolan pinta-alasta on erittdin harvaanasuttua maaseutualuetta (ks. kuva 4).



Védeston sijoittuminen vuonna 2013
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Kuva 4. Vaeston sijoittuminen Kouvolassa 500mx500m ruutujaolla. (Lahde: YKR/SYKE ja TK)

Kaupungin laaja pinta-ala ja matala asukastiheys tekevat joukkoliikenteen jarjestamisesta haas-
tavaa erityisesti maaseutualueilla. Liséksi ennen uuden Kouvolan muodostamista vuonna 2009
kuntien maankaytto ei ollut joukkoliikenteen kannalta tehokasta.

Taulukko 2. Vakimaaran kehitys Kouvolassa eri alueilla vuosina 2005-2013.

Alue 2005 2013 Muutos Muutos %
Taajamat 76 079 73 957 -2122 -2,8 %
Kylat 4524 4 196 -328 -7,3%
Pienkylat 1090 1262 172 15,8 %
Maaseutualueet 7677 7 007 -670 -8,7 %
Yhteensa 89 370 86 422 -2 948 -3,3 %

Kouvolan valiluku on 2000-luvulla laskenut ja joukkoliikenteen nékdkulmasta ongelmallista on
se, ettd vaestd on vahentynyt taajamista, joihin valtaosa joukkoliikennematkustuksesta keskit-
tyy. Pitkalla aikavalilla, jos taajamien vakiluku entisestaan vahenee, tulee tama nakymaan myos
joukkoliikenteen kannattavuudessa ja olisi ensiarvoisen tarkeaa, ettéd vaestdon maara erityisesti
joukkoliikenteen laatukaytavien varrella kasvaisi. Lakisdateiset kuljetukset jarjestetddn asuin-
paikasta riippumatta, mutta kattavan joukkoliikenteen jarjestaminen harvaanasutuille alueille on
erittain kallista.
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Laajasta pinta-alasta ja pienesta asukastiheydesta johtuen Kouvolassa yksityisautoilun asema
on erittdin vahva. Kouvola on yksi Suomen autoistuneimpia kaupunkeja ja kuten taulukko 3
osoittaa, on autoistuminen lisdantynyt myés vuonna 2009 tapahtuneen kuntien yhdistymisen
jalkeen.

Taulukko 3. Kouvolan autoistumisasteen kehitys vuosina 2009-2013.

2009 2010 2011 2012 2013
Liikenteessa olevat henkildautot 46 403 | 47020| 47425| 47778| 47 853

Asukkaita 88174 | 88072 | 87567 | 87 296| 86 926
Henkildautot/1000 asukasta 526 534 542 547 551
Muutos autoistumisasteessa 1,4 % 1,4 % 1,1 % 0,6 %

Lahde: Tilastokeskus ja Trafi.

Autoistumisaste on siis kasvanut tasaisesti ja tama on joukkoliikenteen kannalta huono asia.
Autoistumisaste on kasvanut vuosittain n. 1 % -yksikon ja kasvuvauhti on vuoden 2009 jalkeen
hieman laantunut.

Henkil6autot/1000 asukasta

555
550 ——
545
540
535
530
525
520
515

510 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Henkilbautot/1000
asukasta

Kuva 5. Kouvolan autoistumisasteen kehitys.

2.2 Palveluverkko

Kouvolassa joukkoliikenteen jarjestdémisen kannalta oleellisimpia palveluita ovat muun muassa
peruskoulut, lukiot ja terveysasemat. Kuvaan 6 on merkitty Kouvolan lukiot ja terveysasemat.
Kouvolassa kaupunginvaltuusto paatti marraskuussa 2014 tehd&d muutoksia lukioverkkoon (Kv
17.11.2014, § 93). Anjalankosken lukio suljetaan 1.8.2015 ja Yhteiskoulun ja Lyseon lukio yh-
distyvat yhdeksi lukioksi 1.8.2015 alkaen.

Nykyisiin terveysasemiin liittyen on paatetty, ettd Korian terveysasema jatkaa toimintaansa Ra-

tamo-keskuksen valmistumiseen asti (Kv. 17.11.2014, § 95). Ratamo-keskus on péaéatetty raken-
taa Kotiharjuun Kouvolan keskustan laheisyyteen.
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@ Terveysasema

Kuva 6. Kouvolan lukiot ja terveysasemat

Marraskuussa 2014 Kouvolassa padtettiin tehdd muutoksia my6s kouluverkkoon (Kv
17.11.2014 , § 93). Kaupunginvaltuusto paatti, ettéd Ratulan, Selanpéan ja Tirvan koulut lakkau-
tetaan 1.8.2015 alkaen. Muutokset kouluverkossa saavat aikaan sen, etta linja-autovuoroja tul-
laan todennakdisesti lisaamaan. Naitd kehitystoimenpiteitd ei kuitenkaan ole kasitelty tassa ra-
portissa, koska koulukuljetukset ovat lakisdateisia kuljetuksia, jotka tulee jarjestaa joka tapauk-
sessa. Kaytanndssa uusien bussivuorojen sijoittuminen riippuu siitd, mihin kouluihin lakkautet-
tavien koulujen oppilaat ohjataan. Kuviin 7 ja 8 on merkitty Kouvolan kouluverkko (myos erityis-
opetusta tarjoavat koulut) 1.8.2015 alkaen.
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Kuva 7. Kouvolan peruskoulut (pl. keskustaajamat)
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Kuva 8. Kouvolan keskustaajamien peruskoulut.
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2.3 Kytkdkset muihin ohjelmiin

Joukkoliikenteen kehittAmisohjelmassa on kytkdksia kaupungin jo aiemmin hyvaksymiin ohjel-
miin. Keskeisimpia tallaisia ohjelmia ovat ymparistoohjelma, esteettdomyysohjelma ja rakenne-
malli. Kaupungin siséisella henkildliikenteelld on kytkoksida myds maakuntatason ohjelmiin, mut-
ta niité ei kuitenkaan kasitella tdssa raportissa.

2.3.1 Ymparistéohjelma

Kouvolan kaupungin ymparistéohjelma hyvaksyttiin kesakuussa 2012 (Kv 11.6.2012, § 58). Yh-
tend paamaarana ohjelmassa on julkisen liikenteen kayton seka kavelyn ja pyoérailyn edistami-
nen. Konkreettisiksi tavoitteiksi on joukkoliikenteen osalta kirjattu seuraavia asioita:

o paikallisesti tuotettujen biopolttoaineiden osuus kaupungin julkisessa liikenteessé on 20
%

e joukkoliikenteella tehtyjen matkojen maara kasvaa 5 % vuosittain.

o Kkilpailutuksissa ymparistbasioille on asetettu minimivaatimukset ja ympéaristdasioilla on
mahdollisuus saada lisépisteita

o kaytdssa on sopimusmalli, jossa liikennditsijoitd hyvitetdan jateperadisten biopolttoainei-
den kaytosta ja muista hiukkaspaastoja vahentavista erillistoimista.

Matkustusmaarien muutosta seurataan kaupunkilippujen myynti ja matkustusmaarien perusteel-
la. Kouvolassa on tarjouspyynndossa pisteytetty biopolttoaineiden kayttdd, mutta toistaiseksi yh-
téaan tarjousta, jossa olisi sitouduttu uusiutuvien polttoaineiden kayttoon, ei ole saatu. Asetettua
tavoitetta, ettd 20 % liikenteesta suoritetaan paikallisesti tuotetuilla biopolttoaineilla, voidaan pi-
t&a erittéain kunnianhimoisena.

Kouvolassa ei toistaiseksi ole kaytdssa sopimusmallia, jossa sopimuskumppaneita palkittaisiin
ymparistdvaikutuksia pienentavista toimenpiteistd. Sen sijaan tarjouskilpailuissa huomioidaan
aina ymparistbasiat ja niistd on myds mahdollista saada lisépisteita. Tyypillisin esimerkki on ka-
lustosta ja kaluston paastoluokituksesta saatavat lisapisteet. Kaytanndssa mita vahapaastoi-
semmalla autolla ajetaan, sitd enemman saadaan pisteita tarjouskilpailussa.

Seurannan osalta voidaan ongelmallisena pitaa sitd, ettéd Kouvolassa ei toistaiseksi kattavasti
seurata sita, mista likkumismuodoista muutokset joukkoliikenteessa johtuvat. Joukkoliikenne-
matkustuksen maaran kasvu ei ymparistonakokulmasta ole valttamatta hyva asia, jos siirtyma
tapahtuu pyorailysta tai kavelysta. Toisaalta, jos bussimatkustaja kulkee linja-auton sijaan pyo-
ralla tai kavellen, ei taméakaan valttamatta ole huonoa kehitysta.

2.3.2 Esteettomyysohjelma

Kaupungin esteettémyysohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa helmikuussa 2012 (Kv
13.2.2012, § 14). Esteettomyysohjelmassa on muun muassa lainaus kaupungin vammaispoliit-
tisesta ohjelmasta:

*Julkisen liilkenteen tarjoamat palvelut on oltava myds vammaisten henkilbiden kéaytettévisséa.”

Joukkoliikenteen esteettdmyys edellyttda esteettémia, kaytdnndssa matalalattiaisia linja-autoja.
Tama nakyy konkreettisesti myods muille matkustajille ja pahimmassa tapauksessa esteettémyys
aiheuttaa matkustusmukavuuden heikentymista ja esimerkiksi huonon tiestén aiheuttamia kay-
tanndn ongelmia. Kouvolassa joukkoliikenteen esteettémyytté on viety eteenpdin asteittain ja
hyvaa kehitysté on esimerkiksi se, etté nykyisin alueella on jo nelja eri likennditsijaa, joilla on
kaytdssaan esteetdnta kalustoa.

Esteettomyyden osalta on syyta todeta, ettd esteetdn joukkoliikenne asettaa vaatimuksia myo6s
yhdyskuntatekniikalle. Pelkkd matalalattiainen linja-auto ei tee joukkoliikenteesté esteetonta,
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vaan esteettomyys edellyttdd myods esteetdnta paadsya pysakeille. Myds aikataulutietojen tulee
olla kaikkien saatavilla.

2.3.3 Rakennemalli

Kouvolan kaupunginvaltuusto hyvéksyi kaupungin rakennemallin vuonna 2013 (Kv 18.2.2013, §
33). Rakennemalliin tavoitteiksi on kirjattu muun muassa kavelyn, pyoréilyn ja joukkoliikenteen
kehittdminen ja toimintaedellytysten turvaaminen. Rakennemallin kirjausten mukaan maankay-
tossé tulee huomioida olemassa oleva palvelurakenne, ml. joukkoliikenne. Keskeinen tavoite on
luoda edellytykset kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen kéayton kasvattamiselle.

Rakennemallissa viitataan joukkoliikenteen osalta useaan otteeseen maaritettyihin joukkoliiken-
teen laatukaytaviin ja painotetaan maankayton osalta riittavaa volyymia, jotta joukkoliikenne on
mahdollista jarjestda kustannustehokkaasti. Kaupunki on rakennemallissa jaettu Kouvolan kau-
punkikeskukseen, aluekeskuksiin, maaseutuvybhykkeen keskuksiin, palvelukyliin seka matkai-
lukyluun. Joukkoliikenteen osalta on kirjattu "hyvat joukkoliikenneyhteydet Kouvolan keskus-
taan. Aluekeskuksiksi on rakennemallissa méaaritelty Kuusankoski, Ummeljoki-Myllykoski, Val-
kealan kirkonkyld, Inkeroinen-Anjala, Koria sekd Voikkaa. Erillisend asiana kaupungin raken-
nemalliin on kirjattu valtatie 6:n parantaminen ja tarve tutkia Napan alueen joukkoliikenteen ke-
hittdmismahdollisuudet.
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3 Joukkoliikenteen nykytilanne

Kouvolan joukkoliikenne koostuu kaupungin toimivallan alaisesta joukkoliikenteesta, palvelulin-
joista seka asiointitakseista. Lisaksi joukkoliikennetarjontaa laajentavat kuntarajat ylittéava linja-
autoliikenne seka junaliikenne. Kumpikaan viimeiseksi mainituista ei ole Kouvolan kaupungin
hallinnoimaa liikkennetta.

Kuvassa 9 on esitetty kaupungin joukkoliikennelinjasto. Kuvassa 9 ei ole otettu kantaa vuorotar-
jonnan maaraan, vaan siina on esitetty missa kaikkialla tavallisen arkipaivana (koulupaiva) Kou-
volassa liikkuu linja-autoja.

Kuva 9. Kouvolan joukkoliikkennelinjasto

Tavallista linja-autoliikennetta tadydennetaan kolmella palvelulinjalla. Palvelulinja-autot ovat ma-
talalattiaisia ja niissa on mahdollista matkustaa pyoratuolissa seka rollaattorin kanssa. Palvelu-
linjojen aikataulut on rakennettu niin, etta reittipoikkeamat ja yksiléllinen palvelu asiakkaalle on
mahdollista. Kouvolan alueen kaupungin tukemat palvelulinjat on merkitty kuvaan 10.
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Kuva 10. Palvelulinjat Kouvolassa.

Palvelulinjoissa tehtiin vuonna 2013 yhteensa 20 395 matkaa ja palvelulinjoihin maksettiin tukea
noin 83 000 € (alv. 0). Keskimaarin kaupungin tuki tehtya matkaa kohden oli siis noin 4,1 €. Pal-
velulinjoja on vuosina 2009-2014 laajennettu ja ne osaltaan tukevat ikdihmisten kotona asumis-
ta.

Palvelulinjoista tehtiin Kouvolassa selvitys vuonna 2011. Selvityksen mukaan yli 90 % matkus-
tajista on yli 65-vuotiaita ja useimmin palvelulinjalla kuljetaan kauppaan tai terveyskeskukseen.

Asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla (kuva 11). Eniten kritiikkia palvelulinjoista on tullut nii-
den heikosta tiedottamisesta.

MATKUSTAJIEN TYYTYVAISYYS
1 | | | |

Reitteihin*
Aikatauluihin*
Kalustoon

Asiakaspalveluun

Turvallisuuteen

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Kouvolan keskusta-alueen ja Anjalankosken alueen palvelulinja. Kuusankoskella palveluauto ei nouda-
ta tarkkoja aikatauluja eika reittejd, vaan ajaa tilausten mukaan.

Kuva 11. Asiakastyytyvaisyys palvelulinjoissa (v. 2011).
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Palvelulinjojen lisaksi kaupungin joukkoliikennetta tadydennetddn maaseutualueilla kerran viikos-
sa ajettaville asiointitakseilla. Asiointitaksit tukevat osaltaan ikdihmisten kotona asumista ja ne
mahdollistavat liikkumisen lahimpaan taajamaan esimerkiksi kauppa-asioille. Kouvolan nykyi-
nen asiointitaksiverkosto on merkitty kuvaan 12.

Kuva 12. Kouvolan asiointitaksiverkosto.

Asiointitakseissa tehtiin vuonna 2013 yhteensa 5 400 matkaa ja palvelulinjoihin maksettiin tukea
noin 57 000 € (alv. 0). Keskimaarin kaupungin tuki tehtya matkaa kohden oli siis noin 10,6 €.
Keskimaarainen tuki matkaa kohden on viime vuosina kasvanut, tima johtuu osin siitd, ettd uu-
sia asiointitaksireitteja on perustettu aiempaa aktiivisemmin. N&in on tehty sen vuoksi, etta asi-
ointitaksit ovat henkil6liikenteen kokonaiskustannusten kannalta kustannustehokas tapa tuottaa
palveluita, vaikka ne itsessaan aiheuttavatkin lisdkustannuksia.

Palvelulinjojen tapaan myo6s asiointitaksilinjastoa on vuosina 2009-2014 laajennettu ja nekin
osaltaan tukevat ikdihmisten kotona asumista.

Asiointitaksiverkosto on jo nykyisellaén varsin kattava, mutta ongelmaksi on alkanut muodostua
se, ettd palveluita on kadonnut myds taajamista, jonne asiointitakseilla paasee. Esimerkiksi Jaa-
lan kirkonkylalla ei enédé ole pankkikonttoria ja taman vuoksi tarve asioida Kuusankoskella on
kasvanut.

18



3.1 Kehittamistoimenpiteet 2009-2014

Kouvolan kaupunginhallituksen joulukuussa 2009 hyvaksymaéan joukkoliikenteen kehittdmisoh-
jelmaan Kirjattiin toimenpiteita kahteen koriin. | korin hankkeet kirjattiin toteutettaviksi vuosina
2009-2010 ja Il korin hankkeet vuosina 2011-2015. Vuosina 2009-2014 joukkoliikennettd on
kehitetty kokonaisvaltaisesti ja matkustusmaérat ovat kasvaneet voimakkaasti. Parannuksia on
tehty lippujarjestelmééan, vuorotarjontaan, tiedottamiseen seka pysékki-infraan. Myds eri toimi-
alojen erilliskuljetuksia on kehitetty ja toimintamalleja tehostettu. Kaikilta osin toimenpiteita ei
kuitenkaan ole pystytty toteuttamaan suunnitellusti. Alle on listattu vuonna 2009 hyvaksyttyyn
joukkoliikenteen kehittamisohjelmaan kirjatut toimenpiteet seka niiden toteutuminen vuosina
2009-2014.

| korin hankkeet 2009-2010

e Joukkoliikenteen perustietojarjestelman toteuttaminen

Joukkoliikenteen perustietojarjestelma on toteutettu ja tietoja on paivitetty aina aikataulukauden
vaihtuessa. Tulevaisuudessa Kouvolan aikataulutiedot sydtetddn myos valtakunnalliseen jarjes-
telmaan, mik& mahdollistaa esimerkiksi informaatiopalveluiden kehittamisen.

¢ Joukkoliikennehallinnon organisointi ja henkiléresurssien jarjestaminen

Kouvolassa henkildliikenteen organisointi on aiempaa huomattavasti vahvemmin keskitetty yh-
teen paikkaan, hyvinvointipalveluiden tukipalveluihin. Joukkoliikennelogistikon virka perustettiin
vuonna 2012 ja myo6s koulukuljetusten organisoinnin resursseja on vahvistettu. Kouvolassa on

parhaillaan kdynnissa organisaatiorakenteen paivitys ja "Kuljetus ja joukkoliikenne” -toiminnon

roolista ja asemasta ei ole tehty viela paatoksia.

e Sivistystoimen ja perusturvan kuljetusten ohjeistaminen ja kuljetusten optimointi

Sivistystoimen osalta koulukuljetuksista on laadittu koko kaupungin kattavat yhtenaiset koulu-
kuljetusperiaatteet, joita on myds paivitetty. Koulukuljetusperiaatteiden mukaisesti kaikki Kouvo-
lan alueen koululaisia ja koulukuljetusoikeutettuja kohdellaan kuljetusten nakdkulmasta tasa-
puolisesti ja lahtokohtaisesti koulukuljetukset hoidetaan kayttamalla julkista liikennettd. Myos
kaikki sivistystoimen ostamat joukkoliikennevuorot on hankittu avoimena ostoliikenteend, jolloin
my6s muut kuntalaiset, kuten 2. asteen opiskelijat, voivat niitd hyddyntaa.

Perusturvan SHL- ja VPL-kuljetuksia on myds kehitetty niin, etta vaarinkaytokset pystyttaisiin
minimoimaan. Kuljetuksista on tehty ohjeet ja nykyisin SHL- ja VPL-kuljetuksia ajetaan ainoas-
taan ajoneuvoilla, joissa on Kouvolan kayttaman SOTE-kortin kanssa yhteensopivat laitteet.
Syyskuussa 2013 lasten ja nuorten lautakunta paatti, ettd palvelu- ja asiointilinjoissa SHL- ja
VPL-asiakkaat matkustavat ilmaiseksi vuoden 2013 loppuun asti. Kokeilua paatettiin jatkaa
vuonna 2014.

Jatkossa sivistystoimen ja perusturvan kuljetuksiin tehtavien linjausten noudattamista tulee
tarkkailla entistakin vahvemmin. Ohjeisiin ja linjauksiin kirjattuja periaatteita tulee noudattaa
myds konkreettisessa paatbksenteossa. Myods sopimuskumppanien toimintaa tulee valvoa en-
tista tarkemmin ja sopimusrikkomuksista sanktioida.

e Avoimen joukkoliikenteen nykyisen palvelutason arviointi ja ehdotukset palvelutason pa-
rantamisesta

Palvelutasoa ja ehdotuksia sen parantamiseksi on Kouvolassa kasitelty joukkoliikenteen palve-
lutasosuunnitelmassa vuosille 2011-2015. Kouvolassa on linjattu niin, ettd joukkoliikenteen laa-
tukaytavilla (Voikkaa-Anjala ja Valkeala-Eliméaki) pyritdan aktiivisilla toimenpiteilla kasvattamaan
matkustusmaaria ja joukkoliikenteen kulkutapaosuutta. Maaseutualueilla peruspalveluyhteyksia
parannetaan ensisijaisesti kutsujoukkoliikenteen avulla.
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Konkreettisia toimia vuorotarjonnan parantamiseksi on tehty laatukaytavilla Voikkaa-Anjala seka
Valkeala-Elimaki, lisdksi tarjontaa on parannettu erityisesti reiteilla Matkakeskus-Jaala seka
Matkakeskus-Utti-Kaipiainen. Myts maaseutualueen kutsujoukkoliikennettéa on laajennettu vuo-
sina 2010—-2013 ja uusia asiointitaksireitteja on avattu.

Selvitys ostoliikenteen kehittdmisesté (avoin joukkoliikenne, sosiaalipalvelut, vammais-
palvelut, asiointitaksit) nykytilasta seka palvelutasotavoitteiden tarkistus, reitistéjen
suunnittelu ja palvelutarjonnan optimointi

Kouvolassa ei ole teetetty erillista selvitysté ostoliikenteen kehittamisestd, reitistéjen suunnitte-
lusta ja palvelutarjonnan optimoinnista. Nait& on tehty osana operatiivista toimintaa ja kehitys-
toimenpiteita on tarkasteltu ja toimenpideohjelma on kirjattu myds joukkoliikenteen palvelutaso-
suunnitelmaan vuosille 2011-2015. Toimenpiteista paatettdessa ja toimenpideohjelmaa suunni-
teltaessa on huomioitu muutokset matkustusmaarissa, muutosten vaikutus kokonaistarjontaan
seka taloudelliset edellytykset toimenpiteiden toteuttamiseen. Mahdolliset vuorojen lakkautukset
on kasitelty aina tapauskohtaisesti.

Lippujarjestelman uudistaminen

Lippujarjestelma uudistettiin Kouvolassa vuoden 2013 alussa. Uudistuksessa eri kayttajaryhmil-
le luotiin omat lipputuotteet. Lisdksi on paatetty lipputuotejarjestelméan uudistamisesta elokuusta
2014 alkaen. Tuleva uudistus selkeyttdd ennen kaikkea kertalippujarjestelmaa. Yksittaisista
muutoksista on syytda huomioida myés lapsen ikérajan nouseminen 16 vuoteen. lkdraja on ta-
man jalkeen yhteneva VR:n kanssa.

Voikkaa—Anjala laatukaytavan toteuttaminen

Kouvolan kaupunki ja Kaakkois-Suomen ELY-keskus ovat vastuualueillaan uudistaneet pysak-
keja ja pysakkikatoksia. Keskeisimmat pysakit on varustettu lasikatoksilla. Vuorotarjontaa on
parannettu valilla Matkakeskus-Kuusankoski ja reitteja on uudistettu palvelemaan asiakkaita pa-
remmin esimerkiksi Tervaskankaan market-alueen matkustajia.

Uuden Kouvolan joukkoliikennereittikartan laatiminen

Kouvolassa avattiin kevaalla 2010 kaupungin omat joukkoliikenteen Internet-sivut, joista l16ytyy
reittikartat seka joukkoliikenteen reittiopas. Yhtendista, ajantasaista ja taydellista, kuntalaisia
palvelevaa reittikarttaa Kouvolan joukkoliikenteesta ei talla hetkella ole.

Joukkoliikenteen ja maankaytdn yhteensovittaminen

Vuodesta 2010 alkaen joukkoliikenne on kommentoinut erilaisia maankayttoon liittyvia hankkei-
ta ja muun muassa Ratamo-hankkeen yhteydessa on myos joukkoliikenne esittdnyt kommentte-
ja. Joukkoliikenteen rooli huomioitiin my6és Kouvolan rakennemallitydssa. Kaupunginvaltuusto
hyvaksyi rakennemallin 18.2.2013.

Jatkossa on tarke&aéa huolehtia siitd, ettd erilaisissa maankayton selvityksiin ja raportteihin kirjat-
tuja joukkoliikenteen edistamiseen liittyvia linjauksia toteutetaan myos konkreettisesti kaytannon
tasolla, esimerkiksi kaavoituksessa.

Reaaliaikaisen informaatio- ja aikataulujarjestelman toteuttamissuunnitelma

Opiskelijoiden liikkumisen ohjaus -hankkeen yhteydessa teetettiin suunnitelma informaatiotaulu-
jen toteuttamisesta. Reaaliaikaisesta informaatio- ja aikataulujarjestelmasta ei ole tehty toteut-
tamissuunnitelmaa eiké téllaista ole kaytanndssa edes valmisteltu. Mydskaan sahkoisten aika-
taulu- ja informaatiojarjestelmien laajentamista ei ole valmisteltu. Talla hetkella sahkdiset aika-
taulunaytét I6ytyvat ainoastaan Matkakeskukselta.
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Il korin hankkeet 2011-2015

Koria — Valkeala -laatukaytava (muutettu kaupunginhallituksen paatéksella Valkeala-
Elimé&ki -laatukaytavaksi)

Kouvolan kaupunki on omalla vastuualueellaan uusinut pysakkejé ja pysakkikatoksia. Toimenpi-
teet ovat kohdistuneet padasiassa valille Matkakeskus-Valkeala, mutta myds esimerkiksi Korian
keskustan pysakkikatokset on uusittu. Valin Matkakeskus-Elimaki -pysékit ovat padasiassa
Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen vastuualueella. ELY-keskus on teettanyt laatukaytavaselvi-
tyksen mainitulle yhteysvdlille ja selvitys sisaltda myos toimenpidesuositukset. Kaakkois-
Suomen ELY-keskus on antanut ymmartaa, ettd jo vuodelle 2014 on olemassa maararahoja
toimenpiteiden aloittamista varten, mutta tarkkaa tietoa siitd, mita toimenpiteita ja milla aikatau-
lulla toteutetaan.

Kouvolan kaupunki on parantanut vuorotarjontaa reiteillda Matkakeskus-Valkeala ja Matkakes-
kus-Eliméaki. Tarjonta on parantunut arki-iltoina seké lauantaisin. Talla hetkelld keskeisin epé-
kohta on lauantai-iltaliikenteen puuttuminen reitilla Matkakeskus-Elimaki seka sunnuntailiiken-
teen puuttuminen reitilla Matkakeskus-Valkeala.

Infrastruktuurin kehittaminen, pysakkiymparistot joukkoliikenteen solmupisteissa

Kouvolassa reitin Matkakeskus-Voikkaa —pyséakit on varustettu paaosin lasikatoksilla. Liséksi la-
sikatoksia on pystytetty keskeisimmille pysakeille reiteillda Matkakeskus-Anjala, Matkakeskus-
Valkeala seké Matkakeskus-Eliméaki. Lisaksi Matkakeskus-Valkeala -reitin pysékkeja on paran-
nettu ja tuotu muun muassa uusia vanerikatoksia. Myds ELY-keskus on pystyttanyt uusia py-
sakkikatoksia Elimaelle seka reitille Matkakeskus-Anjala.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus teetti vuonna 2013 selvityksen pysékkien parantamisesta reitilla
Matkakeskus-Valkeala. Kouvolan kaupunki esitti tydn yhteydessa toiveen, ettd pysakkien paran-
tamisessa noudatettaiin alueittain samaa linjaa kuin Kouvolan kaupunki on tehnyt omalta osal-
taan. Parhaassa tapauksessa pysékkien parannukset alkavat vuonna 2014.

Joukkoliikenteen ympariston esteettomyyden ja yhteyksien turvallisuuden parantaminen

Kouvolassa on kilpailutuksissa vaadittu aiempaa enemman esteetonta kalustoa. Kaytannoéssa
taméa nakyy talla hetkellda muun muassa siing, ettd nykyisin matalalattiaisia paikallislikenteen
autoja on Kouvolassa jo kolmella yrittdjalla ja taméan liséaksi yhdella yrittdjalla on esteettomia
palveluliikenneautoja. Nykyisin Kouvolassa kaikki palveluliikenneautot ovat esteettdmia autoja.

Matkakeskuksen kehittaminen

Kouvolan Matkakeskuksen esteettomyyttéa parannettiin merkittavasti, kun laitureille rakennettiin
hissit.

Toteutettujen toimenpiteiden lisaksi on jo olemassa suunnitelmat Matkakeskuksen kokonaisval-
taisesta uudistamisesta/uuden Matkakeskuksen rakentamisesta. Valitettavasti Matkakeskus-
hanke on talla hetkelld jaissa ja suunnitelmien konkreettinen toteutuminen ja esimerkiksi raken-
nustdiden alkamisen aikataulu on toistaiseksi epavarma.

Kotka—Kouvola — rautateiden henkildliikenteen kehittaminen ja siihen liittyen Myllykos-
ken ja Inkeroisten asemien saneeraus ja Keltakankaan mahdollinen uusi pysakki

Myllykosken ja Inkeroisten vanhat asemarakennukset on purettu.
Kotka-Kouvola -rautatien henkildliikenteen kehittdmisen osalta merkittavin saavutus on ollut

henkiljunayhteyden sailyminen. Nykyinen sopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun. Kouvo-
lan kaupunki ei osaltaan ole toteuttanut kaikkia seisakkeiden parannustoimenpiteita.
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Matkojenyhdistelykeskuksen toteuttaminen

Ei toteutettu. Kouvolan kaupunki on pyrkinyt yhteistydhén KELAnN ja alueellisen ajovalityskes-
kuksen kanssa. Yhteistyd voisi johtaa siihen, ettd alueellinen ajovalityskeskus yhdistelee Kouvo-
lan kaupungin SHL- ja VPL-kuljetuksia ja mahdollisuuksien mukaan myds KELAn korvaamia
SVL-matkoja. Kouvolan kaupungin oman henkiloston varassa toimivan matkojenyhdistelykes-
kuksen perustamista ei ole valmisteltu.

Kouvola on mukana LVM:n johtamalle yhteiskunnan korvaamien kuljetusten kehittdmistyon oh-
jausryhman pilottihankkeessa. Pilottihankkeen puitteissa on tarkoitus selvittdd mahdollisuudet
kehittda erityisesti SHL- ja VPL-kuljetusten jarjestamismalleja ja selvittdd mahdollisuudet kulje-
tusten yhdistelyyn, palvelulinjojen nykyista parempaan hyddyntdmiseen seka synergiaetujen
saavuttamiseen KELAn korvaamien kuljetusten kanssa. Pilottihanke on kaynnistynyt syksylla
2014 ja lopullisista tuloksista raportoidaan vuoden 2016 alussa.

3.2 Asiakastyytyvaisyys
Kouvolassa jarjestettiin kuntalaisille webropol-kysely syyskuussa 2014. Kyselyssa pyydettiin
vastaajien taustatietoja seké arvioita joukkoliikenteen eri osa-alueista seka niiden kehittymises-
ta. Vastaagjilla oli lisédksi mahdollisuus antaa vapaata palautetta. Kyselyyn saatiin 165 vastausta,
joista n. 30 % ilmoitti padasialliseksi kulkumuodokseen tyo- tai opiskelumatkoillaan linja-auton.
Kouvolan joukkoliikenteen eri osa-alueet saamat kokonaisarvosanat vaihtelivat tyydyttavan (3)
molemmin puolin. Parhaimman kokonaisarvosanan sai joukkoliikenteen kalusto (3,2) ja hei-
koimman joukkoliikenteen vuorotarjonta (2,6). Silmiinpistavaa kuitenkin on, ettd minkaén osa-
alueen arvio ei merkittavasti eronnut muista osa-alueista.
Taulukko 4. Joukkoliikenteen eri osa-alueiden arvostelu.
1 2 3 4 5 En osaa
heikko | valttava | tyydyttava | hyva | erittdin hyva | sanoa | Yhteensa | Keskiarvo
Aikataulut 20 35 65 35 4 6 165 2,8
Vuorotarjonta 24 49 61 20 5 6 165 2,6
Kalusto 7 28 43 61 14 12 165 3,3
Tiedottaminen 16 31 59 44 7 8 165 3,0
Lipputuotteet 8 23 46 51 9 28 165 3,2

Taulukon 4 kokonaisarvosanat jattavat paljon parantamisen varaa. Positiivisena asiana voidaan
pitaa sitd, ettd kaikkien osa-alueiden kohdalla yli 50 % antoi vahintaan tyydyttavan arvosanan.
Kokonaisarvosanojen lisaksi kyselyssa kysyttiin, kuinka vastaajat kokevat Kouvolan joukkolii-
kenteen kehittyneen viimeisen viiden vuoden aikana. Téassékin kohtaa arviota pyydettiin erik-
seen joukkoliikenteen eri osa-alueista ja tulokset on nahtavissa taulukossa 5.

Taulukko 5. Joukkoliikenteen kehitys Kouvolassa vuosina 2009-2014.
(1= taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta).

1 2 3 4 5 | En osaa sanoa | Yhteensa | Keskiarvo
Vuorotarjonta | 26 | 31 | 35 | 27 | 14 32 165 2,8
Aikataulut 24 | 40 | 38 | 23 | 12 28 165 2,7
Lipputuotteet 17 | 17 | 49 | 33 | 17 32 165 3,1
Kalusto 9 |28 |37 |44 | 11 36 165 3,2
Tiedottaminen | 12 | 29 | 39 | 43 | 10 32 165 3,1

Tulokset joukkoliikenteen kehityksesta ovat hieman yllattavia. Vuorotarjontaan, kalustoon ja tie-
dottamiseen on aidosti panostettu ja kayttdjamaarat ovat kasvaneet. Kuitenkin kayttgjien vasta-
usten perusteella kehitysta ei kaytanndssa ole tapahtunut. Esimerkiksi vuorotarjonnan ja aika-
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3.3

taulujen osalta niita, jotka kokevat kehityksen olleen huonoa, on enemman kuin niité jotka koke-
vat, ettd positiivista kehitysta on tapahtunut.

Vapaan palautteen osalta esille tuli jonkin verran toiveita lisatd suoria yhteyksia eri taajamien
valilla seka esimerkiksi Veturiin. Liséda vuoroja toivottiin eniten iltoihin ja viikonloppuihin. Vapaan
palautteen perusteella voidaan myos todeta, etta panostukset pysakki-infraan on huomattu ja
myo6s pysékkeihin ja pysakkikatoksiin tulee edelleen panostaa.

Lipputuotejarjestelma

Kouvolan joukkoliikenteen lipputuotejarjestelméassa merkittavin kehittamistoimenpide toteutettiin
vuonna 2009, kun 1.5. alkaen 40 € hintaisella, koko Kouvolan alueen kattavalla kaupunkilipulla
korvattiin vanha 57 € seutulippu seka vanhan Kouvolan 35 € hintainen kaupunkilippu.

Vuoden 2009 jalkeen hinnoittelua on muutettu taulukon 6 mukaisesti. Viimeisin uudistus tehtiin
elokuussa 2014, jolloin suurin muutos oli lastenlipun ikérajan ja hinnan nousu. Nykyisin lasten
lipun hinta on 40 € ja lastenlippu myydaan 7-16 -vuotiaille, alle 7-vuotiaat lapset matkustavat
maksutta. Aiemmin lastenlipun ikéraja oli 4-11 vuotta ja lipun hinta 20 €.

Taulukko 6. Joukkoliikenteen kausilippujen hintojen kehittyminen Kouvolassa.

Kaupunki- | Nuorisolippu | Nuorisolippu | Lastenlippu | Lastenlippu | Opiskelija-
lippu 12-19v. 17-19v. 4-11v. 7-16v. lippu
1.5.2009-31.7.2012 40 € - - - - -
1.8.2012-31.12.2012 43 € - - - - -
1.1.2013-11.8.2014 45 € 43 € - 20€ - 43 €
12.8.2014- 47 € - 43 € - 40 € 43 €

Elokuussa 2014 tehtiin muutoksia myds muuhun hinnoitteluun. Kouvolassa siirryttiin kilometri-
pohjaisesta hinnoittelusta vydhykemalliin. Nykyisessa vythykemallissa kertalipulla on kaksi hin-
taa, vyohykkeen sisdinen matka ja vyohykerajan ylittdva matka. Liséksi uutena lipputuotteena
myyntiin tuli arvolippu, jolla maksettaessa matkan hinta on kertalippua edullisempi.

Syksylla 2014 toteutetun asiakaskyselyn perusteella hintoihin toivottiin joiltain osin korjauksia.

Silmiinpistavaa oli kuitenkin se, ettd mikaan yksittdinen lipputuote ja tarve alentaa hintaa ei
noussut esiin. Nykyinen Kouvolan lippujarjestelma on esitetty kuvassa 13.
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HYVINVOINTIPALVELUT

Repovesi
Vuohjani
Ruokojarvi Ko Pesantsjarvi Eoanv
_ Niskafrvi Tihvetjdrvi
Rautjarvi Kaspald
Suolsjarvi “Tuohikotti
Iso-Ruhmas
Jaala kk
Pyhajarvi
Hangasjarvi
l'\ ~, Rapojarvi
LS Valfeala
' @m@n‘ )
/ Rautjarvi
Kuusankos! Haukkajarvi
\ '( e Kaipiainen
’ Utti
Kouvola ’
/ s
‘Kon'a, ~ Saaramaanjérvi
\/ Enajarvi
Myllykoski Haapajarvi
Ummeljoki
Sippola
Eliméki kk
Inkeroinen
Junkkaninjarvi
Anjala Savjéni
Muhjari
== == vyOhykeraja
Teutjarvi

JOUKKOLIIKENTEEN Aikuinen | Lapsi (7-16v.) | Nuori (17-19v.) | Opiskelija

HINNAT 12.8.2014 alk.
Kausilippu 30 pv 47 € 40 € 43 € 43 €

Vyohykkeen sisdinen 3,50 € 3,00 €
Vyshykerajan ylittava 5,00 € 4,00 €

Vyohykkeen sisdinen 3,00 € 2,60 €
Vyohykerajan ylittavéa 4,25 € 3,40 €

Kuva 13. Joukkoliikenteen lippujarjestelma Kouvolassa.

YIl& mainittujen tuotteiden liséksi Kouvolassa on koko ajan ollut kdytéssa seutulippu, joka kay
maksuvalineen Kouvolan, litin ja Luumaen kunnan alueilla. Seutulipun hinta on 57 € eika tata

hintaa ole muutettu.
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3.4 Vuorotarjonta

Kouvolassa on kaksi aikataulukautta. Talvikausi kestéaé kouluvuoden ja kesakausi koulujen ke-
saloman. Taulukkoon 7 on listattu linja-autovuorojen méaré kaupungin keskeisimmilla yhteysva-
leill&.

Taulukko 7. Joukkoliikenteen talvikauden (koulupéivat) vuorotarjonta Kouvolassa.

arkisin | lauantai | sunnuntai
Matkakeskus - Kuusankoski 54 25 18
Matkakeskus - Voikkaa 34 18 17
Matkakeskus — Myllykoski 29 14 6
Matkakeskus - Myllykoski - Inkeroinen 27 14 6
Matkakeskus - Elimaki 26 10 7
Matkakeskus - Koria 28 12 13
Matkakeskus - Valkeala 23 10 2
Matkakeskus - Anjala 16 - 1
Matkakeskus - Vekaranjarvi 10 3 1
Matkakeskus - Tuohikotti 10 3 2
Matkakeskus - Utti - Kaipiainen 10 4 2
Matkakeskus - Jaala 8 2 3
Matkakeskus - Vuohijarvi 6 2 0

On huomioitava, etté junaliikenne taydent&a joukkoliikennetarjontaa reiteilla Matkakeskus-Koria
ja Matkakeskus-Myllykoski-Inkeroinen. Erityisesti sunnuntaisin taajamajunat tuovat merkittavan
lisan joukkoliikennetarjontaan, esimerkiksi reitilla Matkakeskus-Myllykoski-Inkeroinen on sun-
nuntaisin viisi edestakaista junavuoroa.

Taulukossa 7 olevien paasuuntien lisdksi peruspalvelutasoista vuorotarjontaa on koulupaivina
my6s muilla yhteysvaleilla. Namé yhteydet on listattu taulukkoon 8.

Taulukko 8. Muita talvikauden (koulupaivat) yhteyksia

koulupaivina
Matkakeskus - Sippola 4
Inkeroinen - Liikkala - Sippola
Elimaki - Ratula

Valkeala - Tirva

Inkeroinen — Ahvio

Koria - Varala

Matkakeskus - Kimola

Matkakeskus — Savero

Matkakeskus - Hillosensalmi

Myllykoski - Rautakorpi

Elim&ki - Soiniitty - Metsauoti
Matkakeskus - Verla - Jaala - Huhdasjarvi
Elimé&ki - Villikkala - Raussila

RPlRr|RrRrRPN P ®W R W R W
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Kesadkaudella vuorotarjonta heikkenee joka puolella Kouvolaa, ainoastaan yhteydet Matkakes-
kuksen ja Tornionméaen sekad Matkakeskuksen ja Hillosensalmen valilla hieman paranevat. Ta-
ma johtuu siitd, ettd kesdisin jarjestetddn yhteyksia Tykkimaen huvipuistoon sekd Repoveden
kansallispuiston alueelle. Kattava listaus Kouvolan joukkoliikenteen vuorotarjonnasta on taman
raportin liitteena 2. Kaupungin sisaiset junavuorot on raportin liitteena 3.

Vuonna 2011 hyvaksyttyyn joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmaan kirjattiin taulukkoon 9
vuorotarjontaan liittyvat toimenpiteet. Taulukkoon on merkitty punaiselle ne toimenpiteet, jotka
on pystytty toteuttamaan ainakin jossain laajuudessa. Toteutuneiden toimenpiteiden osalta to-

teutumisajankohta saattaa olla eri kuin suunnitelmaan kirjattu.

Taulukko 9. Palvelutasosuunnitelman 2011-2015 toimenpidesuunnitelma.

Toteutusvuosi

2012 2013 2014 @ 2015
Kutsujoukkoliikenteen kehittaminen
Viikoittainen yhteys Eliméki-keskusta X
Viikoittainen yhteys Anjala-keskusta X
Asiointitaksi Jaala-keskusta (kutsuohjattu) X
Asiointitaksi Vuohijarvi-Valkeala (kutsuohjattu) X
Asiointitaksi Pihlajasaari-Haukjarvi-Valkeala (kutsuohjattu) X
Arkipaivien tyomatkayhteys Myllykoski-Sippola (kutsuohjattu) X*
Kesdajan arkiaamuyhteys Jaala-Voikkaa (kutsuohjattu) X
Vuorotarjonnan kehittaminen
Arki-iltaliikenne keskusta-Elimaki X
Lauantailiikenne keskusta-Valkeala X
Lauantailiikenne keskusta-Inkeroinen X
Arkipdivien ruuhka-ajat keskusta-Valkeala X
Arkipaivien ruuhka-ajat keskusta-Elimaki X
Arki-iltalikenne keskusta-Voikkaa ja keskusta-Anjala X X X
Lauantailiikenne keskusta-Elimaki X X
Sunnuntailikenne Kouvola-Valkeala ja Kouvola-Anjala X
Arki-iltalikenne Inkeroinen-Anjala X

* Sippolasta on yhteys Kouvolan keskustaan

Kouvolan kaupunki on omalta osaltaan parantanut vuorotarjontaa erityisesti joukkoliikenteen
laatukaytavilla (Voikkaa-Anjala ja Valkeala-Elimaki) sek& lisdksi useilla muilla yhteysvéleilla.
Kuitenkin samaan aikaan kaukoliikenteen vuorojen lakkautukset ovat vahenténeet vuorotarjon-
taa esimerkiksi reiteilla Matkakeskus-Valkeala, Matkakeskus-Myllykoski-Inkeroinen ja Matka-
keskus-Utti-Kaipiainen.

Kouvolassa matkustusmaaria on seurattu vuorotasolla. Kuitenkaan matkustusmaéaaria ei ole seu-
rattu pysékkitasolla. Keskeisimpien suuntien matkustusméaaria on listattu taulukkoon 10.
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Taulukko 10. Matkustusmaaria.

Matkustusmaarat matkoja/paiva
Talvikausi Keséakausi
Arkipdiva Lauantai Sunnuntai | Arkipdivd Lauantai Sunnuntai

Linjat 1, 1A, 2, 2A, 3ja 3A
Jaala-Matkakeskus
Voikkaa-Anjala
Voikkaa-Matkakeskus
Matkakeskus-Anjala 1937 505 236 735 343 136

Linjat 4 ja 4A
Elimaki-Koria-Matkakeskus
Koria-Matkakeskus
Varala-Koria-Elimaki 597 31 53 18

Linja5
Matkakeskus-Valkeala
Matkakeskus-Vekaranjarvi
Matkakeskus-Tuohikotti

Matkakeskus-Vuohijarvi 594 121 158 72
Linja 6
Matkakeskus-Myllykoski-Sippola 142

Linjat 7, 10E, 10L, 12T ja 14K
Matkakeskus-Kuusankoski
Matkakeskus-Eskolanmaki
Matkakeskus-Lehtoméaki
Matkakeskus-Tornionmaki

Matkakeskus-Kasarminmaki 1492 537 248 525 293 110
Linja 8
Matkakeskus-Utti-Kaipiainen 112

Taulukon 10 matkustusmaarat perustuvat liikkenngitsijoiden toimittamiin matkustuslaskelmiin,
joiden otannat ovat vuodelta 2012. Laskennat koskevat vain kaupungin sisdista liikennetta ja
kaupungin sopimuksia. Esimerkiksi reiteilla Matkakeskus-Eliméki ja Matkakeskus-ULtti-
Kaipiainen liikkuu paivittain useita kaukoliikenteen vuoroja, joilla tehdaan myds Kouvolan siséi-
sid matkoja. Taulukossa tyhjat sarakkeet ovat sellaisia, joissa ei Kouvolan kaupungilla ole so-
pimuksia. Eli esimerkiksi reitilla Matkakeskus-Valkeala ei ole yhtdan sunnuntaivuoroa, joka olisi
Kouvolan kaupungin hallinnoimassa sopimuksessa.
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4 Palveluketjujen kuljetukset Kouvolassa

Valtaosa henkildliikenteen matkoista tehddan Kouvolassa avoimella joukkoliikenteelld. Kuitenkin
avoimen joukkoliikenteen lisaksi Kouvolassa jarjestetaan myos erilliskuljetuksia, joista maaral-
taan merkittdvimmaét ovat koulukuljetukset, sekd SHL- ja VPL-kuljetukset.

4.1 Avoin joukkoliikenne

Kaupungin avoin joukkoliikenne palvelee kaikkia kuntalaisia ja myos eri toimialojen tarpeita.
Kouvolassa avoin joukkoliikenne koostuu linja-autovuoroista, palvelulinjoista ja asiointitakseista.
Avoimella joukkoliikenteella tehdddn Kouvolassa vuosittain noin kaksi miljoonaa matkaa, mika
on merkittavasti enemman kuin toimialojen erilliskuljetukset.

Tulevaisuudessa avoimen joukkoliikenteen osalta tulee huomioida palveluverkkoihin tehtavat
muutokset. Erityistd huomiota tulee kiinnittda Ratamo-keskuksen saavutettavuuteen. Kaytan-
ndssa tdma tarkoittaa sita, etté esimerkiksi Matkakeskus-Kuusankoski -reitin busseista mahdol-
lisesti aiempaa suurempi osa ohjataan kulkemaan Kymintehtaan kautta. Kotiharjun kautta kul-
kee jo talla hetkelld kaikki Matkakeskus-Valkeala ja Matkakeskus-Lehtomé&ki -reittien bussit se-
k& osa Matkakeskus-Kuusankoski -reitin busseista. Myds palvelulinja ajaa Kotiharjuun joka ar-
kipaiva.

4.2 Koulukuljetukset

Kouvolassa on noin 1600 kuljetusoppilasta ja vuosittain tehdaan noin 600 000 koulukuljetus-
matkaa. Vuonna 2013 koulukuljetusten vuotuinen kustannus oli n. 4 miljoonaa euroa, josta noin
3 miljoonaa oli erillisia koulukuljetuksia ja loput koululaisten matkalippuja ja avoimen joukkolii-
kenteen linja-autovuoroja.

Koulukuljetukset jarjestetddn Kouvolassa lahtokohtaisesti avoimella joukkoliikenteella. Erillinen
koulukuljetus jarjestetddn vain siind tapauksessa, etté julkisen liikenteen aikataulut ja/tai reitit
eivat riita tayttdmaan koulukuljetustarvetta. Koulukuljetus jarjestetaan erilliskuljetuksena myaos,
mikali oppilaan erityistarve, esimerkiksi terveydellinen syy tata edellyttaa. Tallaisia tilanteita var-
ten kuljetusoppilaille on maaritelty kuljetusprofiilit. Kuljetusoppilaan kuljetusprofiili on jokin seu-
raavista:

- ei erityistarpeita
o oppilas kykenee kulkemaan noutopisteelle. Kuljetus lahtee turvalliselta noutopisteelté ja
paattyy koulun portille ja toisin pain.
- portilta — portille
o kuljetus lahtee oppilaan kotitontin portilta paattyen koulun portille ja toisin péin
- saattaen vaihdettava
o saattaen vaihdettavan oppilaan kohdalle huoltaja on velvollinen saattamaan (tai jarjes-
tamaan saattajan) oppilaan taksille ja hakemaan oppilaan taksilta. Koulun tai paivakodin
henkilokunta vastaa oppilaan vastaanottamisesta taksilta ja saattamisesta taksille
-inva
o kuten saattaen vaihdettava, kuljetuskalustona invataksi

Oppilaan kuljetusprofiilin maaritetdéan joka lukuvuodelle erikseen. Kuljetusprofiilia voidaan myods
muuttaa. Esimerkiksi valmistavassa opetuksessa olevat oppilaat ovat usein aluksi "portilta portil-
le” -oppilaita, mutta jossain vaiheessa heista tulee useimmiten “ei erityistarpeita” oppilaita. Myos
erityisoppilaiden kuljetusprofiilia muutetaan tarvittaessa. Taulukkoon 11 on listattu eri kuljetus-
profiilin omaavien oppilaiden lukumaara.
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4.3

Taulukko 11. Kuljetusoppilaiden kuljetusprofiilit (tilanne 17.10.2014).

Kuljetusprofiili Oppilaiden Ikm.

Ei erityistarpeita 1372
Portilta portille 159
Saattaen vaihdettava 76
Inva 10
Yhteensa 1617

Taulukko 11 osoittaa, ettéd muita kuin erillistd koulukuljetusta vaativia kuljetusoppilaita on Kouvo-
lassa 245, joka on n. 15 % kaikista kuljetusoppilaista. Naiden oppilaiden kohdalla koulukuljetus
jarjestetaan erilliskuljetuksena, vaikka joukkoliikenteen vuorotarjonta mahdollistaisi kulkemisen
kouluun joukkoliikenteelld. Alla olevasta taulukosta 12 havaitaan, ettd keskimaéarin 670 oppilaan
kuljetus jarjestetaan paivittain erillisella koulukuljetuksella. Kun tasta vahennetéaan erityista
huomiota tarvittavat oppilaat, niin huomataan, etta 425 oppilasta kuljetetaan kouluun erilliskulje-
tuksella sen vuoksi, etta joukkoliikenteen reitit tai aikataulut eivat palvele riittdvan hyvin. Luku on
reilu neljannes kaikista koulukuljetusoppilaista.

Taulukko 12. Koulukuljetukset kuljetusmuodoittain (tilanne 17.10.2014).

Kuljetusmuoto Oppilaiden Ikm.

Joukkoliikenne 905
Erilliskuljetus 670
Joukkoliikenne + erilliskuljetus* 42
Yhteensa 1617

* syottokuljetus bussille

Taulukossa 12 olevat luvut ovat keskiarvoja, todellisuudessa osa oppilaista kulkee osan koulu-
kuljetuksista taksilla ja osan bussilla. Viikonpaivissa ei ole suuria eroja, sen sijaan aamuisin
joukkoliikenteen osuus on suurempi kuin iltapaivisin. Tama johtuu siita, etta joissain kouluissa
koulupaiva alkaa kaikilla aina samaan aikaan, minka vuoksi joukkoliikenneyhteys on pystytty
jarjestamaan ja erillisia kuljetuksia tarvitaan vahemman.

Kuljetusten ja kuljetuskustannusten nakdkulmasta on olennaista tiedostaa, etta erilliskuljetuksen
jarjestaminen on aina kallimpaa, kuin jos oppilas voi kayttaa joukkoliikennettd. Taman vuoksi
kuljetusten nakdkulmasta tulisi pyrkia siihen, etta yksittaisella koululla olisi aina mahdollisimman
vahan alkamis- ja paattymisaikoja. Lisdksi kuljetusten nakokulmasta on hyva asia, jos saman
suunnan oppilaiden koulun alkamis- ja paattymisajat ovat keskendaan samoja. Tama korostuu
erityisesti kouluissa, joissa oppilaiden koulumatkat ovat pitkia, kuten esimerkiksi ylaasteilla.

Alkamis- ja paattymisaikojen lukumaaran lisaksi kuljetuskustannuksia pystytaan hallitsemaan,
jos lukuvuodenaikaiset muutokset voidaan minimoida. Esimerkiksi lukuvuonna 2013-2014 tou-
kokuun erilliskuljetusten paivakustannus oli 5 % korkeampi kuin syyskyyn. Muutos johtuu osin
siitd, ettd kuljetusten piiriin on tullut uusia kuljetusoppilaita. Kuitenkin iso syy on myés se, etta
kesken lukuvuoden ei kuljetusreitteja voida tehda kokonaan uusiksi ja sen vuoksi osa kuljetus-
muutoksista aiheuttaa tehottomia ratkaisuja. Esimerkiksi kalustokoon kasvattaminen kesken lu-
kuvuoden ei valttamatta onnistu.

SHL- ja VPL-kuljetukset

Vammaispalvelulain (VPL) mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaalla on oikeus tehda 18 yhden-
suuntaista matkaa kuukaudessa oman kunnan ja naapurikuntien alueella. Sosiaalihuoltolain
(SHL) mukaisen kuljetuspalvelun asiakkailla on oikeus tehda kahdeksan yhdensuuntaista mat-
kaa kuukaudessa oman kunnan alueella.
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Kouvolassa on n. 50 SHL-asiakasta ja n. 1700 VPL-asiakasta. Vuosittain tehdaan n. 70 000
SHL- tai VPL-matkaa ja vuotuiset kustannukset ovat yli 1,8 miljoonaa euroa.

Kaupungilla on kaytéssa SOTE2-korttijarjestelma ja SHL- ja VPL-kuljetuksia ajavat kaupungin
sopimuskumppanit, jotka kaikki ovat taksiautoilijoita. SHL- ja VPL-kuljetusten ajaminen samoin
kuin kuljetusten valitys- ja laskutuspalvelu on kilpailutettu. Kaytanndssa kaupunki on asettanut
ehdot, mitka liilkennditsijan tulee tayttaa, jotta voi ajaa kaupungin maksamia SHL- ja VPL-
kuljetuksia. Toimintatavan taustalla on ollut halu saada aiempaa parempi kontrolli kuljetuksiin ja
paasta kiinni vaarinkaytaksiin, joita on aiempina vuosina esiintynyt. Kaupunki tekee tiivista yh-
teisty6td muun muassa vélityspalveluyhtion seka alueellisen taksitarkastajan kanssa.

Kouvolassa sosiaalihuoltolain (SHL) ja vammaispalvelulain (VPL) mukainen kuljetuspalvelu jar-
jestetaan takseilla. Asiakkaille mydnnetaan taksikortti, joka oikeuttaa tekemé&éan 18 yhdensuun-
taista matkaa kuukaudessa. Kaikki matkat tilataan kaupungin kayttamasta tilausvalityskeskuk-
sesta, poikkeuksena asiakkaat, joilla on joko inva- tai vakiotaksioikeus. Nama asiakkaat voivat
tilata kyydin suoraan haluamaltaan kaupungin sopimustaksilta. Kaupunki on kilpailuttanut myds
kuljetuksia ajavat taksit. Kilpailutuksessa ei ole haettu edullisinta hintaa, vaan kaupunki on aset-
tanut tarjoajille vaatimukset ja maarittanyt hinnan, jolla kuljetuksia ajetaan. Sopimuskumppa-
neiksi on valittu yrittajat, jotka tayttavat kaupungin asettamat vaatimukset ja sitoutuvat noudat-
tamaan kaupungin ohjeistusta.

Erillisten SHL- ja VPL-kuljetusten kustannuksia voidaan pienentaa kaytannosséa kahdella tapaa:
yhdistelemalla taksikyyteja tai kannustamalla SHL- ja VPL-asiakkaita kayttamaén avointa jouk-
koliikennettd. Kouvolan kaupungin kokemusten mukaan kilpailuttamalla ei taksimatkojen kus-
tannuksia saada merkittavasti nykyista alhaisemmiksi, vaan kustannuksia voidaan yrittaa hallita
vain uusien palvelumallien avulla.
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Joukkoliikenteen rahoitus

Joukkoliikenteen rahoitus koostuu Kouvolassa vuonna 2014 seuraavista elementeista:

- lipputuki
- joukkoliikenteen maksamat ostoliikennekorvaukset
» linja-autovuorot
= palvelulinjat
» asiointitaksit
- perusopetuksen maksamat ostoliikennekorvaukset
- kayttdoikeussopimuskorvaukset.

Lipputukea maksetaan siirtyméajan liikenndintisopimusten seké ostoliikennesopimusten alai-
seen liikenteeseen. Vuodesta 2014 voimaan tulleisiin kayttéoikeussopimukseen ei makseta eril-
lista lipputukea. Kaytannossa kayttdoikeussopimuskorvaus kattaa entisen ostoliikennekorvauk-
sen seka lipputuen. Kouvolassa viimeinen siirtymaajan liikennéintisopimus katkeaa vuonna
2018. Taman jalkeen joukkoliikennetuki muodostuu Kouvolassa kayttéoikeussopimuskorvauk-
sista, seka palvelulinjoille ja asiointitakseille maksettavista liikenndintikorvauksista.

Alla olevaan taulukkoon 13 on kirjattu joukkoliikenteen talousarvio vuodelle 2015. Taulukossa
13 ei ole huomioitu perusopetuksen ostamaan joukkoliikennetta, jonka vuotuinen arvo on n.
400 000 €. Myos perusopetuksen ostama joukkoliikenne ajetaan avoimena joukkoliikenteend,
jolloin sité voivat kayttaa kaikki kuntalaiset. Keskeinen kayttajaryhma ovat mm. 2. asteen opis-
kelijat.

Taulukko 13. Joukkoliikenteen rahoitus 2014—2015 (luvut alv. 0)

2014 2015
Lipputuki 1350 000 € 591 000 €
Kayttboikeussopimuskorvaukset 0€ 743 370 €
Muu ostoliikenne 1) 410 000 € 225132 €
Muut 2) 88 000 € 170 000 €
Bruttokustannus yht. 1848 000€| 1729502¢€
Valtion tuki 3) 555 000 € 444 000 €
Nettokustannus yht. 1293 000€| 1285502¢€

Vuodesta 2016 talousarvion laadinnassa tulee huomioida kehitystoimenpiteet, jotka on kirjattu
taman raportin lukuun 8. Lipputuki poistuu asteittain vuodesta 2015 eteenpain. Ensimmaiset
uusien kayttéoikeussopimusten kilpailutukset ja niiden tulokset ovat antaneet rohkaisevia tulok-
sia siita, ettd tulevina vuosina voidaan toteuttaa parannuksia joukkoliikennetarjontaan ilman, et-
ta rahoitusta merkittavasti lisatdan. Uhkakuvana ovat valtion osuuden pienentyminen seka
mahdolliset muutokset Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen alaisessa liikenteessa. Jo vuoden
2015 talousarviossa on ennakoitu 20 % laskua valtion myontdmaan joukkoliikennetukeen.

Henkildliikenteen kokonaiskustannusten osalta on huomattava, etté joukkoliikenteeseen kaytet-

tava rahallinen panostus on suhteellisen pieni, kun huomioidaan koulukuljetukset seka SHL- ja
VPL-kuljetukset (ks. taulukko 14).
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Taulukko 14. Henkildliikenteen kustannukset Kouvolassa v. 2013

2013
Joukkoliikenne 1) 2050542 €
Koululaisten matkaliput 523 789 €
Erilliset koulukuljetukset 3021106 €
VPL-kuljetukset 1831225 €
SHL -kuljetukset 35754 €
Bruttokustannus yht. 7462 416 €
Valtion joukkoliikennetuki 555 000 €
Nettokustannus yht. 6907 416 €

1) sisaltdd perusopetuksen ostaman avoimen joukkoliikenteen

Taulukossa 14 on huomioitu vain suorat liikenteesté aiheutuneet kustannukset. Taulukko 14
osoittaa hyvin sen, miten kuinka merkittava osa henkildliikenteen kustannuksista tulee muualta
kuin joukkoliikenteesta. Esimerkiksi tilanteissa, joissa joudutaan hakemaan kustannussaastoja,
tulee joukkoliikenteen osalta aina selvittad, aiheuttaako séaéasto joukkoliikenteessa kustannus-
paineita jossain muualla. Kaupungin sisalla séasto joukkoliikenteessa voi helposti nakya lisa-
kustannuksena erilliskuljetuksissa.

Yhteisty6ta tulee tehda kaupungin eri toimialojen valilla, mutta myds eri julkishallinnon tahojen.
Esimerkiksi Kouvolassa kaupungin tulee tehda tiivista yhteisty6ta Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen kanssa, jotta valtytaan tilanteilta, joissa joukkoliikennetarjonnan vahentadminen aihe-
uttaa erilliskuljetustarpeita.
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6 Joukkoliikenteen laadulliset tekijat Kouvolassa

Joukkoliikenteen laadullisten tekijoiden osalta Kouvolassa on vuosina 2009—2014 panostettu
ennen kaikkea pysakki-infraan, joukkoliikenteen esteettémyyteen seka tiedottamiseen. Liséksi
tarjouskilpailuihin asetetuilla kriteereilla on pystytty madaltamaan kaluston keski-ikda Kouvolas-
sa.

Kouvola on maantieteellisesti laaja kaupunki ja nykyisella vuorotarjonnalla ja autokierrolla samat
autot saattavat ajaa useaa erilaista liikennetta. Esimerkiksi Matkakeskus-Valkeala -reitilla ope-
roivat autot ajavat myos Vekaranjarven ja Vuohijarven linjoja. Tama aiheuttaa kalustolle erityis-
vaatimuksia ja esimerkiksi esteettdomyyden vaatiminen ei saa nakya matkustusmukavuuden
heikkenemisena.

6.1 Esteettomyys

Kouvolassa ajetaan samalla kalustolla taajamien valista liikennettd ja maaseutuliikennetta. Es-
teetdn joukkoliikenne tarkoittaa kdytanndssa matalalattiaista linja-autoa, mika ei matkustusmu-
kavuudeltaan ole samalla tasolla lahilikennelinja-auton tai turistibussin kanssa. Toisaalta estee-
ton linja-auto nopeuttaa toimintaa pysakeilla ja helpottaa myds matkustamista lastenvaunujen ja
polkuopyéran kanssa.

Esteettdmyydelle asetetaan Kouvolassa seuraavat tavoitteet:

kaikki liikenne ajetaan esteettomalla kalustolla seuraavilla linjoilla:
7 Matkakeskus-Kuusankoski

10E Matkakeskus-Eskolanmaki

10L Matkakeskus-Lehtomaki

12T Matkakeskus-Tornionmaki(-Mielakka)

14K Matkakeskus-Kasarminmaki

vahintdan 75 % liikenteesta ajetaan esteettémalla kalustolla seuraavilla reiteill&:
Matkakeskus-Kuusankoski-Voikkaa
Matkakeskus-Myllykoski-Inkeroinen(-Anjala)

vahintaan 50 % liikenteesta ajetaan esteettomalla kalustolla seuraavilla reiteilla:
Matkakeskus-Valkeala
Matkakeskus-Koria-Elim&ki.

Esteettomyytta ei tavoitella esimerkiksi reiteillda Matkakeskus-Jaala, Matkakeskus-ULtti-
Kaipiainen ja Matkakeskus-Sippola. Kaikki palvelulinjat Kouvolassa ajetaan esteettomalla kalus-
tolla.

Kaluston lisaksi joukkoliikenteen laatukaytavilla myos pysakki-infrasta rakennetaan esteeton.
Tama tarkoittaa muun muassa pysakkikorokkeita ja esteetdntéa kulkua pyséakeille.

6.2 Tiedottaminen

Kouvolassa julkaistaan kasiaikataulut kahdesti vuodessa, ennen kesédkauden (koulujen kesalo-
ma) alkua toukokuun lopussa ja ennen talvikauden (koulujen alkaminen) alkua elokuun alussa.
Lisaksi kaikki aikataulutieto on aina saatavissa osoitteessa Internetissa.

Pysékeille viedaan aikataulutiedot samanaikaisesti, kun aikataulukausi vaihtuu. Pysékkiaikatau-

lut ovat kaikilla pysékeilla, joissa on katos. Vuosien 2015-2020 aikana keskeisimmat pysakit va-
rustetaan séhkoisilla aikataulunaytoilla.
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Kouvolassa julkaistaan vuosittain syyskuussa joukko- ja kevyen liikenteen tiedotelehti. Tiedote-
lehti jaetaan kaikkiin kotitalouksiin Kouvolassa. Tiedotelehti toteutetaan yhteistydssa kaupungin
ymparistdpalveluiden ja viestinnan kanssa. Lehden siséltd paatetaan vuosittain erikseen.

Kouvolassa toteutetaan vuosittain ainakin yksi joukkoliikenteen markkinointikampanja. Kampan-
jan rahoitus jarjestetaan yhteistyéssa alueen lilkkennditsijdiden kanssa. Joukkoliikenteen viestin-
taa ja markkinointia on kasitelty tarkemmin tdman raportin kohdassa 9.

6.3 Ymparistotekijat

Joukkoliikenteen kilpailutuksessa huomioidaan aina ymparistétekijat. Kaluston liséksi tarjouskil-
pailuihin kehitetdan malli, jossa tarjoaja voi saada lisépisteitd, mikali se omalla toiminnallaan ak-
tiivisesti edistaa kaupungin ymparistdohjelmaan kirjattuja tavoitteita.

Ympaéristotekijoiden arvottamisella ja kaluston ympéristoystavallisyydelld on vaikutuksia myods
muuhun kuin joukkoliikenteeseen. Aiempaa uudempi kalusto liséa matkustusmukavuutta ja pa-
rantaa kaupunkikuvaa. Panostukset joukkoliikenteen ymparistoystavallisyyteen osaltaan autta-
vat myds saavuttamaan kaupungin ymparistdohjelmaan kirjatut tavoitteet.

Kaluston osalta joukkoliikenteessa ei ymparistdarvojen osalta pida menna liian tiukkoihin vaati-
muksiin. Liian korkeat vaatimukset voivat nostaa kustannustasoa ja vahentaa joukkoliikenne-
palveluiden maaraa. Pahimmillaan tama voi jopa kannustaa yksityisautoiluun, vahentéa joukko-
likenteen matkustusmaaria ja vaikeuttaa myos ymparistéohjelman tavoitteiden saavuttamista.
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7

7.1

Palvelutason maarittely

Joukkoliikenteen palvelutason maaérittelyn tavoite on joukkoliikenteen kayton lisddéminen ja pe-
ruspalvelujen turvaaminen. Palvelutason maarittelyn tavoite on myds auttaa kohdistamaan ole-
massa olevat taloudelliset resurssit tehokkaasti ja yhteisen tahdon mukaisesti. Tavoitteena on
liséksi sitouttaa eri osapuolet toimimaan sovitun palvelutason saavuttamisen hyvaksi.

Kouvola on alueellaan joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen ja Kouvolassa palvelutason
maaritteleva taho on kaupunginhallitus. Palvelutason maarittelyssa on tehty yhteistyota Kaak-
kois-Suomen ELY-keskuksen kanssa, joka on toimivaltainen viranomainen Kouvolan lahialuei-
den kuntarajat ylittavéan liikenteen osalta.

Joukkoliikennelaki antaa velvoitteen palvelutason madrittelyyn seuraavasti:
4 § Joukkoliikenteen palvelutason méarittely

Taman lain 14 8:n 1 momentissa tarkoitetut viranomaiset ovat velvollisia maarittaméaéan toimival-
ta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason. Valtakunnallisen liikenteen palvelutason maéarittelee
likenne- ja viestintdministerid. Eri vaestdéryhmien tarpeet on otettava palvelutason maarittelyssa
huomioon.

Palvelutason maarittelya valmistellessaan viranomaisten tulee toimia tarpeellisilta osin yhteis-
tyossa keskenaan seka kuntien ja maakuntien liittojen kanssa. Palvelutason maarittely on voi-
massa maaraajan.

60 8 Joukkoliikenteen palvelutasoa ja liikennepalvelujen laatuvaatimuksia koskevat siirtyma-
saannokset.

Edelld 4 8:ssa tarkoitettu joukkoliikenteen palvelutason maarittely on tehtdva vuoden 2011 lop-
puun mennessd. Ennen tdman lain voimaantuloa laaditut joukkoliikenteen palvelutason maarit-
telyt ovat voimassa vuoden 2013 loppuun.

Palvelutasomaarittelyssa linjataan, minkalaista vuorotarjontaa eri yhteysvaleille jarjestetaan.
Kaytanndssa tama tarkoittaa nykyisen tarjonnan tarkastelua ja resurssien kohdentamista par-
haalla mahdollisella tavalla kunkin alueen ja yhteysvalien kysyntdd vastaavaksi. Palvelu-
tasomaarittelyn yleisina tavoitteina ovat myds seudun asukkaiden liikkkumismahdollisuuksien
varmistaminen ja joukkoliikenteen Kilpailukyvyn kehittdminen. Mitd enemman joukkoliikenne
houkuttelee matkustajia, sité kattavammaksi liikennetarjontaa voidaan kehittdd. Tarjonnan maa-
ran lisaksi palvelutasoon vaikuttaa palvelun laatu. Joukkoliikennepalvelun laadulla tarkoitetaan
esimerkiksi kalustoa, henkilokunnan ammattitaitoa ja asiakaspalvelua seka pysékkiolosuhteita.
Laatutekijat ovat keskeisessa roolissa siinda, minkalaisena matkustaja kokee joukkoliikenteen
kayttamisen. Erittain tarkea asia on myos joukkoliikenteesta tiedottaminen (muun muassa aika-
taulutietojen saatavuus).

Palvelutasotekijat

Kayttajien kokemaan joukkoliikenteen palvelutasoon vaikuttaa tarjonnan méara, joka rakentuu
likenndintipaivista ja vuorovalista eri likenndintipéivind. Tarjonnan maaréan vaikuttaa myos lii-
kenndintiaika, eli mihin kellonaikaan ajetaan paivan ensimmaéinen ja viimeinen vuoro.

Tarjonnan maaran lisdksi palvelutasoon vaikuttaa palvelun laatu. Joukkoliikennepalvelun laadul-
la tarkoitetaan esimerkiksi kalustoa, henkilékunnan ammattitaitoa ja asiakaspalvelua seka py-
sakkiolosuhteita. Laatutekijat ovat keskeisessa roolissa siind, minkalaisena matkustaja kokee
joukkoliikenteen kayttamisen. Erittain tarkea asia on myds joukkoliikenteesta tiedottaminen
(muun muassa aikataulutietojen saatavuus).
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7.2

7.3

Palvelutasotavoitteiden voimassaolo ja sitovuus

Palvelutason maaritys tehdddn méaéaraajaksi ja palvelutasotavoitteiden tulee olla tavoitteellisia,
mutta taloudellisesti realistisia. Téman raportin yhteydesséa oleva palvelutasomaéritys on tehty
vuosille 2015-2020. Kouvolassa palvelutasoa tarkastellaan ja tarvittaessa paivitetdan tarvitta-
essa, muun muassa mikali palveluverkkoon tulee muutoksia, joita ei tatéa raporttia laadittaessa
ole voitu huomioida.

Eri toimijoiden tulee sitoutua maéaaritetyn palvelutason saavuttamiseen. Asetettuun palvelu-
tasotavoitteeseen ei paasta valittbmasti, vaan tavoitteena on maaritetyn tason saavuttaminen
sen voimassaoloaikana. Kaupungin tulee huomioida maaritetty palvelutaso sekéd sen vaatimat
taloudelliset panostukset ja varata budjetissa tdhan riittava maararaha. Taman raportin luvussa
8 on arvioitu raporttiin kirjattujen kehittdmistoimenpiteiden kustannukset.

Palvelutaso maaritetddn sellaiseksi, ettd sen saavuttaminen on taloudellisesti mahdollista, jol-
loin tavoitteisiin voidaan kaupungin taholta sitoutua. Kustannusten ja maaritetyn palvelutason
realistisuuden arviointia vaikeuttaa osaltaan se, ettd Liikennevirasto myontda Kouvolan kau-
pungille valtion tukea vuodeksi kerrallaan. Néin ollen kaupungilta vaadittavan nettotuen maéréan
arviointi useaksi vuodeksi eteenpéin on vaikeaa. Joukkoliikenteen valtionosuuden kasvun va-
raan ei tulevina vuosina voi laskea. Rahoituksen kasvamista todennakdisempaa on, ettd Kouvo-
lan lapi kulkevan liikenteen maara tulee vahenemaan ja taman vuoksi on olemassa uhka, etta
myo6s Kouvolan sisdinen tarjonta heikkenee.

Palvelutasoluokat

Liikenneviraston viimeisin ohje joukkoliikenteen palvelutason maéaarittelyyn julkaistiin syksylla
2011. Ohje sisédltéd muun muassa suosituksen alueellisen joukkoliikenteen palvelutasomaéaritte-
lyssa kaytettavista kriteereista (taulukko 15). Palvelutasoluokat ovat muuttuneet KETJU-
hankkeen yhteydessa vuonna 2009 kéaytetyistd. Kouvolassa palvelutason méarittelyssa on kay-
tetty Liilkenneviraston suosittamia palvelutasoluokkia.

Taulukko 15. Palvelutasoluokat.

Palvelutasoluokka

Keskitaso Peruspalvelutaso = Minimitaso

Kilpailutaso

taso

Lakisaateinen

Esimerkkeja kayt- Keskisuuret ja Keskisuuret Pienet ja kes- Pienet kaupungit, Yhteydet kylista | Haja-
tdympéristdsta suuret kaupunki- | kaupunkiseudut, | kisuuret kaupun- | keskusten valiset kuntakeskuk- asutusalue
seudut ja yhtey- | keskusten kiseudut, keskus- | yhteydet seen
det niiden lahi- véliset yhteydet | ten valiset yhtey-
keskuksiin det
Maéritelméa Todellinen vaih- | Kéyttdkelpoinen | Liikkumisvaihto- | Vaihtoehtoisia Perusyhteydet: | Ainoastaan
toehto henkil- vaihtoehto ehto paivittdisiin | yhteyksia tihin, aamulla toi- lakisaateiset
auton kaytolle henkiléauton kohteisiin kouluun ja asiointiin | hin/kouluun, kuljetukset
kaytolle ittapaivalla
takaisin, asiointi
kahdesti viikos-
sa
Tavoite Lisatéa merkittd- | Saada uusia Tarjota jokapdi- Turvata arjen liik- Turvata asioin- | Hoitaa lakis&a-
vasti joukkolii- matkustajia vaisia saannolli- | kumistarpeet ja timahdol- teiset kuljetuk-
kenteen kulkuta- | joukkoliikentee- | sid liikkumis- tarjota mahdolli- lisuudet set
paosuutta seen mahdollisuuksia | suus kayttaa jouk-
koliikennetta

Liikkenneviraston maarittamat palvelutasoluokkien parametrit eivat sellaisenaan ole sovelletta-
vissa Kouvolaan. Taméan vuoksi parametreja on tarkistettu Kouvolan alueelle soveltuviksi. Kes-
keisin ero on, ettd Kouvolassa peruspalvelutaso sisaltdd yhteyksid, joilla turvataan yhteydet 2.
asteen oppilaitoksiin talviaikaan. Keséisin turvataan peruspalveluyhteys kutsujoukkoliikenteella
ja parannetaan yhteyksid muun muassa polkupydérien liityntapysakointia kehittamalla. Kouvolan
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7.4

alueen palvelutasoluokat ja niiden parametrit, seka Liikenneviraston antamat palvelutasoluokat
ja parametrit ovat raportin liitteessa 1.

Tavoitetaso asetetaan erikseen kesa- ja talviajalle. Joukkoliikenteen kaytto ja tdten myds vuoro-
tarjonta on parhaimmillaan koulupdivind. Kesdaikana voidaan osa linja-autovuoroista korvata
kutsujoukkoliikenteella. Kouvolan hyvat kevyen liikenteen vaylat kasvattavat eroa kesa- ja tal-
viajan joukkoliikennematkustuksessa ja my6s -tarjonnassa.

Palvelutasoluokkien maaritellyt tavoitetasot eivat valttmatta toteudu kirjaimellisesti. Kaytannos-
sé esimerkiksi 30 minuutin vuorovéli voi tarkoittaa tilannetta, jossa vuorovéli on 20 minuuttia ja
40 minuuttia. Tarkkoja lahtdaikoja tarkastellaan tapauskohtaisesti siten, etta jatkoyhteydet tois-
ten linja-autovuorojen seka junien kanssa toimivat. Yksittaisena ajankohtana vuorotarjonta voi
olla myds maaritetysta poikkeava.

Minimitason piiriin jaavilla alueilla tulee huomioida, ettd lakisdateiset kuljetukset, (kuten koulu-
kuljetukset) tulee joka tapauksessa jarjestdd. Kaikki lakisaateiset kuljetukset tulee mahdolli-
suuksien mukaan jarjestaa kaikille avoimena joukkoliikenteena. Nain ollen todellinen palveluta-
so voi olla méaritettya parempi. Kuntalaispalautteen perusteella maaseudulla tulee panostaa 2.
asteen opiskelijoiden likkumisen helpottamiseen ja ennen kaikkea ikdihmisten peruspalveluyh-
teyksien turvaamiseen, koska ikdaihmiset ovat maaseutualueilla suurin joukkoliikenteen kayttaja-
ryhma. Erikseen tulee myds tarkastella tarvittavia liityntayhteyksia esimerkiksi junille. Talldin voi
olla perusteltua osin ylittdéa méaaritelty palvelutaso.

Kouvolan palvelutasosuunnitelma 2015-2020

Joukkoliikenne on julkisesti tuettu palvelu, jonka kehittdminen vaatii yleensé myos rahallisia pa-
nostuksia. TAmén vuoksi joukkoliikenteen maaratietoisen kehittdmistyon tueksi tulee maaritella
selkeat painopistealueet, joihin halutaan panostaa. Liian optimististen tavoitteiden asettaminen
johtaa helposti siihen, etta kehitysta ei tapahdu milladn osa-alueella. Vuosille 2011-2015 tehtyyn
joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmaan kirjattiin periaatteiksi vuorotarjonnan parantaminen
laatukaytavilla ja yhteyksien turvaaminen maaseutualueille kutsujoukkoliikenteen avulla. Liséksi
kehitystoimenpiteista laadittiin konkreettinen toteuttamissuunnitelma, jonka mukaan tarjontaa on
parannettu ja luotu esimerkiksi uusia tydmatkayhteyksia.

Vuosille 2015-2020 Kouvolassa joukkoliikennetta kehitetdan edelleen jo aiemmin maaritettyjen
linjausten mukaisesti niin, etta vuorotarjontaa parannetaan maaritetyilla joukkoliikenteen laatu-
kaytavilla Voikkaa-Anjala ja Valkeala-Elimaki. Maaseutualueiden peruspalveluyhteyksia paran-
netaan kutsujoukkoliikennetta kehittamalla. Lisaksi erityistd huomiota kiinnitetdén 2. asteen op-
pilaitosten saavutettavuuteen.

Erilliskuljetusten osalta panostetaan SHL- ja VPL-kuljetusten ohjaamiseen aiempaa enemméan
avoimiin joukkoliikennepalveluihin, kuten palvelulinjoihin tai niiden yhdistelyyn. Samoin tiiviste-
téaan yhteistytta Kelan kanssa.

Kouvolassa hyvaksyttiin aikaisempi palvelutasosuunnitelma vuonna 2011 (Tela 13.12.2011, §
358). Palvelutasosuunnitelman yhteydessa tehtiin toteuttamissuunnitelma vuorotarjonnan pa-
rantamisesta (ks. kohta 3.4). Palvelutasosuunnitelman péivitettdessé on vuonna 2014 kuultu eri
tahoja, kuten liikenngitsijoita, kaupungin eri toimialoja seka paattavia tahoja. Lisaksi syksylla
2014 jarjestettiin asiakaskysely Kouvolan joukkoliikenteestd. Keratyn palautteen perusteella
tehdyt linjaukset koskien muun muassa laatukaytavia, ovat olleet oikeita. Kokonaisuutena Kou-
volassa nahdaan perusteluna ja jarkevana priorisoida esimerkiksi vuorotarjontaan liittyvat toi-
menpiteet alueille, joissa joukkoliikenteen voidaan olettaa kasvavan.

Palvelutasosuunnitelmaa laadittaessa kerétyn palautteen perusteella Kouvolassa ei ole tarvetta

oleellisti muuttaa aiempia palvelutasoluokkia vaan vuonna 2011 asetetut tavoitteet (taulukko 16)
ovat edelleen tarkoituksenmukaisia.
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Taulukko 16. Kouvolan palvelutasoluokat

KILPAILUTASO KESKITASO PERUSPALVELUTASO MINIMITASO

Matkakeskus-Kuusankoski | Matkakeskus-Eliméaki Matkakeskus-Anjala Matkakeskus-Jaala Asiointitaksit,
Matkakeskus-Inkeroinen Matkakeskus-Tornionmaki | Matkakeskus-Vekaranjarvi-Tuohikotti | ks. 18
Matkakeskus-Voikkaa Matkakeskus-Vuohijarvi
Matkakeskus-Lehtomaki Matkakeskus-Utti-Kaipiainen
Matkakeskus-Eskolanmaki Matkakeskus-Sippola-Liikkala
Matkakeskus-Valkeala Matkakeskus-Ummeljoki
Matkakeskus-Koria Inkeroinen-Ahvio

Inkeroinen-Sippola
Valkeala-Tirva
Matkakeskus-Savero
Matkakeskus-Huhdasjarvi
Matkakeskus-Kasarminmaki
Matkakeskus-Mielakka
Matkakeskus-Pilkanmaa
Kuusankoski-Rekola (Ksnk)
Kuusankoski-Koria

Kuusankoski-Valkeala

Palvelutasosuunnitelmaa on péivitetty vuoden 2014 aikana. Selvitysten perusteella vuonna
2011 linjatut tavoitteet ovat edelleen jarkevia ja niin sanottu laatukéytavaajattelu palvelee tarkoi-
tusta Kouvolassa. Maaseutualueiden joukkoliikennettd tulee edelleen kehittdd ensisijaisesti
joukkoliikenteen alueella. Palvelutaso Kouvolan eri yhteysvéleilla on kuvattu kuvissa 14 ja 15.

mm— Kilpailutaso
Houkuttelevataso

I Keskitaso

I Peruspalvelutaso
Peruspalvelutaso [talviaika)

p
Minimitaso

1L Elimaki

I
~ 7
s { jO

rRaussil’a‘\
Ahvio

0 10km

Kuva 14. Maaritetyt palvelutasot eri yhteysvaleilla
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Lehtomiki

Tornionmaki
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Kuva 15. Méaéritetyt palvelutasot eri yhteysvaleilla ydinkeskustassa ja lahitaajamissa.

7.5

Palvelutasot ovat samat kuin vuonna 2011 asetetuissa tavoitteissa. Vuosina 2011-2014 on
joukkoliikennetarjontaa parannettu, mutta esimerkiksi laatukaytavien osalta ei kaikkia kirjattu
toimenpiteité ole pystytty toteuttamaan. Nama toteuttamatta jaédneet parannukset tulee saattaa
loppuun vuosien 2014-2020 aikana. Kuvan 15 osalta on huomioitava, ettd kesdaikana monilla
alueilla on hyvat pydratieyhteydet. Liséksi palvelulinjat palvelevat ympéri vuoden monia sellaisia
alueita, joilla kesaisin ei kulje linja-autoa.

Mahdolliset vuorolakkautukset, jotka olennaisesti vaikuttavat tietyn alueen palvelutarjontaan,
kasitelladn aina tapauskohtaisesti. Kuitenkin lahtokohtaisesti linja-autovuoroa ei hankita, mikali
keskimaarainen matkustajamaara on alle 5.

Esimerkiksi Kuusankoskelta ja Pohjois-Kymen sairaalalta on viime vuosina ajettu klo 16 lahteva
paluuyhteys, mutta kayttagjamaarat ovat olleet vahaisid. Samoin koulupaivina ajettava linja 11
Koria-Kuusankoski palvelee aikataulujen puitteissa Korialta Kuusankoskelle suuntautuvaa ty6-
matkaliikennetta. Aiempina vuosina ajettiin klo 16 jalkeen lahteva paluuvuoro Kuusankoskelta
Korialle, mutta matkustajamaarét olivat tdssakin vahdaisia. Kokonaan uusien reittien avaamista
on syyta tarkkaan harkita. Kaupungin selvitysten ja asiakaspalautteen perusteella parhaaseen
vaikuttavuuteen paastaan vahvistamalla jo olemassa olevia runkolinjoja.

Joukkoliitkenteen kattavuus

Edellisissa luvuissa on esitetty joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelma Kouvolassa. Tavoite-
tasossa joukkoliikenteen kattavuus vaihtelee riippuen siitd, kuinka kaukaa reiteiltd asukkaiden
katsotaan kuuluvan tason piiriin.
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Taulukko 17. Palvelutason kattavuus Kouvolassa

Vdest6 400m 1) %-osuus Vdest6 800m 1) | %-osuus
Kilpailutaso 7 505 9% 14 677 17 %
Houkutteleva taso 40 837 48 % 55 946 66 %
Keskitaso 44190 52 % 58 711 69 %
Perustaso 53 243 63 % 66 272 78 %
Perustaso, talviaika 63 670 75 % 74 175 87 %
Minimitaso 67 784 80 % 78 199 92 %

1) = kattavuus on mitattu linnuntieta joukkoliikennereitista, kuitenkin
kattavuus katkeaa aina vesistoihin.

Taulukosta 17 havaitaan, ettd noin tavoiteltavassa palvelutasossa noin puolet kaupungin asuk-
kaista on vahintaan houkuttelevan palvelutason piirissé ja perustason piirissa n. 2/3 -osaa
asukkaista. Kokonaan joukkoliikennepalveluiden ulkopuolelle ja&é noin kymmenesosa kuntalai-
sista. Luku on todellisuudessa hieman pienempi, kaukoliikenteen vuorot palvelevat osin alueita,
joille kaupungin jarjestamat joukkoliikennepalvelut eivét ylla. Lisaksi asiointitaksien kattavuus on
todellisuudessa laajempi kuin 800 metria reitiltd. Toisaalta taulukkoon merkityt kattavuudet ovat
etaisyyksia bussireitilté linnuntietd eika lyhin reitti pysakilta kiinteistoon. Kaytannossa kavely-
matka pysékille on pidempi, kuin taulukkoon on merkitty.

7.6 Muutokset palvelutasosuunnitelmaan

Joukkoliikenteen palvelutasotavoitteita paivitetaan tarpeen mukaan myods vuosien 2015-2020
aikana. Asioita, joiden perusteella palvelutasosuunnitelmaa voi olla tarvetta muuttaa, ovat aina-
kin Ratamo-keskuksen valmistuminen, mahdolliset muutokset palveluverkoissa ja mahdollinen
Matkakeskuksen uudistuminen.

Laadullisista tekijoista tekniikan kehittyminen tuo koko ajan uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi
erilaisia lippusovelluksia seurataan ja tarvittaessa Kouvolan lipputuotejarjestelmaa uudistetaan.
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8.1

8.2

8.3

Joukkoliikenteen kehittamistoimenpiteet

Joukkoliikenteen kehittamista tulee ajatella koko henkildliikennejarjestelmén kehittamisené. Pa-
nostukset joukkoliikennepalveluihin vahentavat kustannuspainetta muualla. Toisaalta oikeanlai-
set kehitystoimet erillisissa henkildlikennepalveluissa tukevat osaltaan joukkoliikennetté ja par-
haimmillaan kasvattavat matkustusmaaria.

Taman raportin kehittamistoimenpiteissa ja niiden toteuttamissuunnitelmassa on huomioita
edelliseen joukkoliikenteen kehittdmisohjelmaan seka palvelutasosuunnitelmaan kirjatut toi-
menpiteet sek& niiden toteutuminen. Jatkuvuuden kannalta esimerkiksi joukkoliikenteen laatu-
kaytavien kehittAmiseen suunnitellut toimenpiteet on tarkeda saattaa loppuun.

Avoin joukkoliikenne

Kouvolan avoimen joukkoliikenteen keskeisimmaét kehittdmisalueet ovat seuraavat:

- ilta- ja viikonloppuliikenteen parantaminen joukkoliikenteen laatukaytéavilla
- 2. asteen opiskelijoiden kulkuyhteyksien parantaminen

- palvelulinjaliikenteen laajentaminen taajamien valilla

- viestinnan parantaminen

- pysékki-infran parantaminen

- lasten ja opiskelijoiden lipputuotteiden kehittdminen/hintojen alentaminen.

Vuorotarjontaa parannetaan ensisijaisesti kilpailutason ja houkuttelevan tason reiteilla. Ensisi-
jaisesti kehitystoimenpiteet kohdistetaan ilta- ja vilkkonloppuliikenteeseen. Yksittaisista alueista
tulee muun muassa Anjalan aluetta pystya jatkossa palvelemaan paremmin. Palvelulinjaliiken-
netta laajennetaan niin, etta yhteyksia syntyy myds taajamien valille sekd market-alueelle.

Joukkoliikenteen viestintda parannetaan muun muassa luomalla parantamalla reittiopas-
palvelua seka luomalla kohdennettuja informaatiopaketteja Kouvolan eri alueille. Yleisesti jouk-
koliikenteen nakyvyytta erilaisissa tapahtumissa ja kaupunkikuvassa parannetaan edelleen.

Koulukuljetukset

Koulukuljetusten osalta keskeinen linjaus on, ettéa oppilaat kulkevat lahtokohtaisesti avoimella
joukkoliikenteelld. Erillinen koulukuljetus jarjestetédén vain siind tapauksessa, etta avoin joukko-
likenneyhteys ei ole saatavilla tai jos oppilas jostain erityisesta, esimerkiksi terveyteen liittyvasta
syysté ei kykene kayttamaan avointa joukkoliikennetta.

Koulukuljetusten osalta olennaista on myos ottaa kuljetukset aiempaa enemman osaksi lukujar-
jestyssuunnittelua. Koulujen alkamis- ja paattymisajoilla ja niiden lukumaaralla on merkittava
vaikutus koulukuljetuskustannuksiin. Lisaksi jos tehd&dan yhteistytta lukioiden kanssa, on mah-
dollista parantaa myés kulkuyhteyksia lukioihin.

Tarvittaessa koulukuljetusperiaatteet tarkastetaan vuosittain.

SHL- ja VPL-kuljetukset

Kouvolassa tehdéan vuosien 2015—-2016 aikana kokeilu, jossa yhdistelladn kaupungin vastuulla
olevia SHL- ja VPL-kuljetuksia. Kouvolassa ei ryhdyté perustamaan kaupungin yllapitamaa
matkojenyhdistelykeskusta, vaan tehdaan aiempaa tiivimpaa yhteistyota kaupungin kayttdman
ulkopuolisen tilausvalitys- ja laskutuskeskuksen kanssa. Myds Kela hyddyntaa matkojen yhdis-
telyssa tilausvalityskeskuksia, Kymenlaaksossa kyytien yhdistely alkoi vuonna 2014 ja ensim-
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8.4

8.4.1

maiset kokemukset ovat rohkaisevia. Taulukko 18 osoittaa, etté jo ensimmaisten kuukausien ai-
kana yhdistelylla on saastetty kymmenia tuhansia kuljetuskilometreja joka kuukausi.

Taulukko 18. Kymenlaakson Kela-kuljetukset kesa-elokuussa 2014.

Kesakuu | Heinakuu | Elokuu
Valitetyt matkat 5843 6 005 6 580
Yhdistellyt matkat 1189 1499 1498
Saastetyt kilometrit 26 846 40 175 39 928
Yhdistelyprosentti 20,4 25,0 22,8

Kouvolassa SHL- ja VPL-kyytien valitys tapahtuu jatkossakin ulkopuolisen kumppanin kautta.
Yhteistyota kehitetdan niin, etté kyyteja aletaan vuoden 2015 aikana ohjata entistd enemmén
kaupungin tukemiin palvelu- ja asiointilinjoihin. Lisdksi SHL- ja VPL-kuljetuksia aletaan yhdistel-
1& keskenaan ja mahdollisuuksien mukaan myds KELA-kuljetusten kanssa.

Kaupungin SHL- ja VPL-kuljetuksiin liittyy osaltaan esteettémyyden kehittaminen joukkoliiken-
teessd, seka palvelulinja- ja asiointitaksiverkoston laajentaminen.

Kehittamistoimenpiteiden toteuttamissuunnitelma

Seuraavien alaotsikoiden alle on kirjattu kehitystoimenpiteet vuosittain vuoteen 2018 asti.
Vuonna 2018 katkeaa Kouvolan viimeinen siirtyméaajan liikenndintisopimus seké ensimmaiset jo
kilpailutetut kayttdoikeussopimukset. Mikali kaupunki haluaa, voidaan vuonna 2018 toteuttaa
suurikin uudistus esimerkiksi reiteissa ja/tai vuorotarjonnassa. Mikéli néin tehdaan, tulee suun-
nittelu aloittaa jo vuonna 2016 ja Kilpailutus toteuttaa vuonna 2017.

Toimenpiteisiin varaudutaan talousarviossa ja maararahojen riittavyys ratkaisee, pystytaanko
toimenpiteet toteuttamaan. Toimenpiteiden toteutuksista paatetaan aina erikseen, mutta toi-
menpiteen kirjaaminen taéhan kehittdmisohjelmaan ilmaisee vahvan tahtotilan sen toteuttami-
seksi. Aikataulutus saattaa muuttua, mikali esimerkiksi kaytannén syyt ndin vaativat. Toisaalta
mikali esimerkiksi neuvotteluissa liikennéitsijdiden kanssa edistytdan, niin vuorotarjontaan liitty-
vat toimenpide-ehdotukset yritetdédn toteuttaa suunniteltua aikaisemmin. Kehitystoimenpiteiden
suunnittelu neljaksi vuodeksi eteenpdin vaatii arviointia ja toimenpidesuunnitelmaan voidaan
tehd&@ muutoksia, mikali tarvetta tai mahdollisuuksia iimenee.

Joukkoliikenteen kokonaisuuden kannalta tulee huomioida, etta myos Kaakkois-Suomen ELY-

keskuksen ratkaisuilla on vaikutusta kaupungin sisaiseen liikkenteeseen. Viime vuosina kaukolii-
kenteen vahentyminen on aiheuttanut myods Kouvolan sisaiseen vuorotarjontaan heikennyksia,
jotka kaupungin on taytynyt paikata omilla toimenpiteilla.

Toteuttamissuunnitelmassa ei ole huomioitu lakisdateisten kuljetusten edellyttamia tarpeita,
koska ne tulee toteuttaa joka tapauksessa.

Kehittamistoimenpiteet vuonna 2015

Lipputuotteiden hinnoittelun muutokset

Selvitetdan mahdollisuus laskea lipputuotteiden hintoja. Paatés mahdollisista hintojen alentami-
sesta tehd&én viimeistdén kesdkuussa 2015. Ensisijaisesti tavoitellaan lasten ja nuorten seka
opiskelijoiden lippujen hintojen alentamista.

Kustannusvaikutus:

selvitys tehdaén kaupungin omana tyén, hintojen alentamisen kustannukset selvidvat kustan-
nusten yhteydessa.
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"Waltti” -lippu- ja maksujarjestelmén kayttoonotto

Selvitetaan mahdollisuus laskea lipputuotteiden hintoja. Paatés mahdollisista hintojen alentami-
sesta tehdaan viimeistadn kesakuussa 2015. Ensisijaisesti tavoitellaan lasten ja nuorten seka
opiskelijoiden lippujen hintojen alentamista.

Kustannusvaikutus:

Liikennevirasto vastaa jarjestelmén kustannuksista vuoden 2015 loppuun asti. Kaupungin vas-
tuulla on jarjestaa asiakaspalvelupiste, joka hankitaan ostopalveluna. Kustannukset hoidetaan

yhteistydssa kaupungin ja liikennditsijoiden kesken. Tavoitteena on, ett kustannustaso ei nou-
se nykyisesta eikd Waltti-jarjestelmaan siirtyminen aiheuta lisékustannuksia.

Sunnuntailiikenteen aloittaminen Matkakeskus-Valkeala ja Matkakeskus-Anjala -reiteilla

Kustannusvaikutus
Tarjouspyyntdjen ja vuorotarjonnan suunnittelu ja valmistelu tehdaén kaupungin omana tyona.
Liikennointikorvauksen arvioitu vuosikustannus on 40 000 €.

Arki-ilta ja lauantailiikenteen jarjestaminen Anjalaan

Nykyisin arki-iltoina ja lauantaisin Voikkaa-Anjala -reitin vuorot katkeava etelassa jo Inkeroisiin.
Maaritetyn palvelutason saavuttaminen edellyttaa, ettd ainakin osa vuoroista jatketaan Anjalaan
asti. Sunnuntailiikenteen lisdksi Anjalaan ei ole vuorotarjontaa arki-iltoina eika lauantaisin, lisak-
si kesdajan tydmatkayhteydet ovat heikot.

Kustannusvaikutus

Asiaa valmistellaan yhteistytssa liikkennoitsijan kanssa ja tavoite on saada tarjontaa parannettua
ilman erillista rahallista korvausta. Mikali tarjonnan parantaminen vaatii kaupungilta taloudellista
panostusta, tuodaan asia erikseen paatettavaksi.

SHL- ja VPL-kuljetusten kehittaminen

Selvitetdan mahdollisuudet pilotoida SHL- ja VPL-kuljetusten yhdistelyd. Kouvola on mukana
LVM:n johtamalle yhteiskunnan korvaamien kuljetusten kehittdmistyon ohjausryhman pilotti-
hankkeessa. Pilottihanke on kaynnistynyt syksylla 2014 ja lopullisista tuloksista raportoidaan
vuoden 2016 alussa. Pilottihankkeen puitteissa on tarkoitus selvittdd mahdollisuudet kehittaa
erityisesti SHL- ja VPL-kuljetusten jarjestamismalleja ja selvittdd mahdollisuudet kuljetusten yh-
distelyyn, palvelulinjojen nykyistd parempaan hyédyntamiseen seka synergiaetujen saavuttami-
seen KELAnN korvaamien kuljetusten kanssa. Hankkeen aikana selvitetdan mahdollinen séésto-
potentiaali seka tehdaan esitys siitd, miten mahdollinen kuljetusten yhdistely kaytannossa toteu-
tetaan. Mahdollinen paatds kuljetusten yhdistely ja/tai muista toiminnan uudistamisesta tehdéan
hankkeen puitteissa saatavien tulosten perusteella.

Kustannusvaikutus:

ei suoria kustannuksia. Toiminnan suunnitteluun kaytetddn kaupungin henkildston tydpanosta.

Viikoittainen asiointiyhteys Jaala-Kuusankoski

Luodaan viikoittainen palvelulinja-/asiointitaksiyhteys Jaalan kirkonkylaltd Kuusankoskelle. Yh-

teytta luotaessa ja ajoaikataulua valmisteltaessa huomioidaan myds Jaalan sivukylien asiakkai-
den kulkuyhteydet Jaalan kirkonkylalle.

Kustannusvaikutus:

vuotuinen kustannus 5200 €. Ensisijaisesti pyritdan kehittdmaan nykyista palveluliikennelinjas-
toa ja jarjestaméaén yhteys ilman lisdkustannuksia.
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8.4.2

Kuljetusten huomioiminen lukujarjestyssuunnittelussa

Koulukuljetukset ja joukkoliikennetarjonta huomioidaan aiempaa paremmin lukujarjestyksia
suunniteltaessa. Koulujen alkamis- ja loppumisajat minimoidaan. Myds kouluvuoden aikaiset
muutokset lukujarjestyksissa minimoidaan.

Kustannusvaikutus:
ei kustannusvaikutusta. Onnistuessaan jarjestely tuo kustannussaastoja koulukuljetuksissa.

Pysakki-infran parantaminen

Uudistetaan pysakkikatoksia ja rakennetaan uusia ensisijaisesti joukkoliikenteen laatukaytavien
varteen.

Kustannusvaikutus:
varataan 80 000 € maararaha pysakki-infran parantamiseen.

Uusi joukkoliikenneyhteys Inkeroinen-Elimaki

Tarve uudelle joukkoliikenneyhteydelle Inkeroinen-Eliméki selvitetdan kevattalven 2015 aikana.
Tahan vaikuttaa oleellisesti se, minne lakkautettavan Anjalankosken lukion oppilaat ohjataan.

Kustannusvaikutus

Aamuyhteys Inkeroisista Elimaelle siten, ettéa Elimaella ollaan klo 8:30 ja paluuyhteys klo 15:30
jalkeen takaisin kustantaisi vuositasolla n. 40 000 €. Paatés yhteyden avaamisesta tehdaan,
kun tiedetdan minne entisen Anjalankosken lukion oppilaat ohjataan.

Kehittamistoimenpiteet vuonna 2016

Reittiopaspalvelun uudistaminen

Hankitaan uudistettu joukkoliikenteen reittiopaspalvelu ostopalveluna. Aikataulu- ja vuorotieto-
jen yllapito tehdé&an kaupungin omana tyona. Mikali Matkahuolto lopettaa oman reittiopaspalve-
lunsa ennen vuotta 2016, hankitaan korvaava palvelu jo aikaisemmin. Mahdollisuuksien mu-
kaan hyddynnetaan Liikenneviraston matka.fi -palvelua tai TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n
luomaa infopalvelua, mikali sellainen on saatavilla.

Kustannusvaikutus:
Reittopaspalvelun rakentaminen 4 000 €, jonka jalkeen vuotuinen kayttokustannus 12 000 €.
Reittopaspalvelun kayttokustannuksen jaetaan Kouvolan kaupungin ja liikennditsijéiden valilla.

Mobiili- ja nettilippujen kayttéonotto

Kouvola on osakkaana TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:ssa (TVV LMJ Oy). Yksi TVV LMJ:n
tehtavista on kehittda erilaisia maksutapoja. Tavoitteena on luoda malli ja jarjestelma, jota voi-
daan hyddyntaa useissa eri kaupungeissa. Kouvolassa on tavoitteena ottaa kayttdon mobiililip-
pu seka kausikorttien nettilataus vuonna 2016.

Kustannusvaikutus:

Tekniset valmiudet toteutetaan TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n toimesta eika valmistelu
aiheuta muita suoria kustannuksia. Kayttdonoton kustannukset arvioidaan mydhemmin.
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8.4.3

Joukkoliikenteen Internet-sivujen uudistaminen

Viestinnan tehostamista varten tulee kaupungin joukkoliikenteen Internet-sivuja modernisoida.
Nykyisellaan sivuilta kylla 16ytyy kaikki tarvittava informaatio, mutta sivuston kayttajaystavalli-
syys ja ulkoasua jaa jalkeen useista muista kaupungeista. Esimerkiksi sivuston kayttd alypuhe-
limella on nykyisellaan vaikeaa. Internet-sivujen uudistaminen kytkeytyy myds reittiopaspalvelun
seka mobiili- ja nettilippujen kehittdmiseen.

Kustannusvaikutus:
kertaluonteinen kustannus 4000 €. Sivuston yllapito tehdaan kaupungin omana tyona.
Pyséakki-infran parantaminen

Uudistetaan pysakkikatoksia ja rakennetaan uusia ensisijaisesti joukkoliikenteen laatukaytavien
varteen.

Kustannusvaikutus:
varataan 80 000 € ma&araraha pysakki-infran parantamiseen.

SHL- ja VPL-kuljetusten kehittaminen

Ks. kehittamistoimenpiteet vuonna 2015. SHL- ja VPL-kuljetusten jarjestamisté kehitetdén
hankkeen tulosten perusteella.

Kehittamistoimenpiteet vuonna 2017

Yhteiskayttoisen lipputuotteen luominen juna- ja linja-autoliikenteeseen
Seurataan vuonna 2015 aloitettua toimintaa ja tarpeen mukaan paatetaén uusien palvelu- ja
asiointitaksilinjojen avaamisesta.

Kustannusvaikutus
Toiminnan kaynnistamiseen tulee varata erillinen maararaha, arvio rahoitustarpeesta on 50 000
€. Tavoitteena on muodostaa asiasta hanke, jolle saadaan myds ulkopuolista rahallista tukea.

Lipputuotejérjestelman laajentaminen ja uudet lipputuotteet

Kouvolassa siirrytdan "Waltti” -lippu- ja maksujarjestelmaéan vuonna 2015. Waltti mahdollistaa
uudenlaiset lipputuotteet, mm. vuorokausilipun ja turisteille suunnatun lipputuotteen. Mikali juna-
ja linja-autoliikenteeseen onnistutaan luomaan uusi yhteinen lipputuote, aiheutuu jo pelkastaan
tasté tarve paivittaa lipputuotejarjestelmaa.

Kustannusvaikutus

Selvitysta varten varataan 5000 € maararaha ulkopuolisille asiantuntijapalveluille, lisaksi selvi-
tysty0 sisaltdd kaupungin omaa tyota. Lipputuotejarjestelman laajentamisen kustannukset arvi-
oidaan selvitystydn yhteydessa ja toteutettavista muutoksista paatetaan erikseen.

Pyséakki-infran parantaminen

Uudistetaan pysakkikatoksia ja rakennetaan uusia ensisijaisesti joukkoliikenteen laatukaytavien
varteen.

Kustannusvaikutus:
varataan 80 000 € ma&araraha pysakki-infran parantamiseen.
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8.4.4

SHL- ja VPL-kuljetusten yhdistely

Ks. kehittdmistoimenpiteet vuonna 2015. SHL- ja VPL-kuljetusten jarjestamista kehitetaan
hankkeen tulosten perusteella.

Kehittamistoimenpiteet vuonna 2018

Voikkaa-Matkakeskus-Anjala (ja Matkakeskus-Jaala) -yhteyksien kehittdminen

Paivittdisen bussiliikenteen osalta Voikkaa-Matkakeskus-Anjala -yhteyksié kehitetaan likennoit-
sijan kanssa neuvottelemalla. Konkreettiset parannukset toteutetaan viimeistaan vuonna 2018,
kun ko. reittien siirtymé&ajan sopimus paattyy. Kilpailutuksessa tulee ainakin osa arkipaivien ilta-
vuoroista seké lauantaivuoroista ulottaa Anjalaan asti. Samassa yhteydessé Voikkaa-Anjala -
yhteyksien kilpailuttamisen kanssa luodaan uusi iltayhteys Matkakeskukselta Jaalaan.

Kustannusvaikutus:

nykyisen arvion mukaan tarjontaa voidaan parantaa ilman suoria lisdkustannuksia, kun kilpailu-
tus tehdaan huolella. Kustannuksiin vaikuttaa muun muassa matkustusmaarien kehittyminen
vuosina 2015-2018. Mita suurempi osa liikenteesta pystytaan kattamaan lipputuloilla, sité pie-
nempi on kaupungilta vaadittava erillinen joukkoliikennetuki.

Pyséakki-infran parantaminen

Uudistetaan pysakkikatoksia ja rakennetaan uusia ensisijaisesti joukkoliikenteen laatukaytavien
varteen.

Kustannusvaikutus:
varataan 80 000 € maararaha pysakki-infran parantamiseen.
SHL- ja VPL-kuljetusten yhdistely

Ks. kehittamistoimenpiteet vuonna 2015. SHL- ja VPL-kuljetusten jarjestamisté kehitetdan
hankkeen tulosten perusteella.

Vuonna 2018 on myds mahdollista jarjestdd Kouvolan alueen linja-autoliikenne ja reitistd koko-

naan uudella tavalla, kun useita kayttdoikeussopimuksia katkeaa samanaikaisesti. Paatokset
mahdollisista muutoksista tehdéaén vuosien 2015-2017 aikana.
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Viestintd ja markkinointi

Joukkoliikenteen viestintéda ja markkinointia on Kouvolassa kehitetty asteittain vuodesta 2009
alkaen. Erilaisia kampanijoita ja "2 euron bussilippu” -paivia on jarjestetty useita vaihtelevalla
menestyksella. Markkinointina voi kéasittaa myos erilaiset tapahtumat, joihin on jarjestetty yli-
maaraisia bussivuoroja. Tallaisia tapahtumia ovat olleet muun muassa Taiteiden y6 ja Repove-
den Elamyspaivat. Markkinoinnin roolia on haluttu korostaa ja tahan liittyen vuodesta 2013 al-
kaen tehtyihin arvoltaan suurimpiin joukkoliikenteen kayttéoikeussopimuksiin on siséllytetty py-
kala, jossa likenteenharjoittaja sitoutuu osallistumaan joukkoliikenteen markkinointiin vuosittain
sopimukseen kirjatulla rahasummalla.

Kouvolassa laaditaan vuoden 2014 aikana joukkoliikenteen viestinté- ja markkinointisuunnitel-
ma. Suunnitelman pohjalta toteutetaan markkinointitoimenpiteité tulevina vuosina. Viestinnan ja
markkinoinnin roolia on kaupungin joukkoliikenteessa korostettu vuosien 2009—-2014 aikana ja
viestinnan rooli tulee lahivuosina kasvamaan edelleen nain. Nain jo senkin vuoksi, ettéa esimer-
kiksi lippujen hintoihin tai vuorotarjontaan ei valttamatta pystyta tekemaan radikaaleja paran-
nuksia, koska rahoitus tulee todennédkdisesti ainakin valtion osalta vahenemaan. Aiempaa te-
hokkaampi viestintd on kustannustehokas tapa lisata joukkoliikenteen nakyvyytta ja sitd myoten
matkustusmaaria myos Kouvolassa.

Tulevina vuosina joukkoliikenneviestinndssa hyddynnetdan aiempaa enemman kaupungin vies-
tindosastoa ja kaupungin omia viestintdkanavia. Joukkoliikenteelle haetaan myos nakyvyytta li-
saamalla bussivuoroja aiempaa enemman erilaisiin tapahtumiin. Tavoitteena on, etté joukkolii-
kenne on jollain tapaa mukana mahdollisimman monessa kaupungin jarjestamassa tilaisuudes-
sa ja tapahtumassa. Lisaksi jokaiseen kaupungin asukastiedotuslehtiin pyritdédn saamaan aina
mukaan myods jokin joukkoliikenneuutinen.

Aikataulutieto painetaan myds jatkossa paperisiksi aikatauluvihkoiksi, myds lehti-ilmoittelua kay-
tetdan. Kuitenkin Internetin ja sosiaalisen median rooli viestinnassa tulee kasvamaan tulevai-
suudessa ja myo6s kaupungin joukkoliikenteen tulee aktiivisesti etsia uusia tiedotuskanavia. In-
ternetin ja sosiaalisen median lisaksi uusia tiedotuskanavia tulee etsiad ennen kaikkea ikaihmis-
ten tavoittamista varten.

Positiivisen kierteen aikaansaamiseksi tulee uusien palveluiden lisdksi tiedottaa myds positiivi-
sista tuloksista. Esimerkiksi joukkoliikenteen matkustusmaéarien kasvu ja siitd informoiminen on
jo itsessdan hyva markkinointiviesti. Tasta on hyvia kokemuksia vuoden 2009 jalkeen, kun jouk-
koliikenteen matkustusmaarat Kouvolassa alkoivat voimakkaasti kasvaa.
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10 Seuranta

Jatkuvaa kehitystyota varten on tarkeda seurata toimintaa ja toimenpiteiden tuloksia. Avoimen
joukkoliikenteen osalta seurataan kuukausitasolla seuraavia asioita:

- joukkoliikenteen myydyt kausiliput

- kausilipuilla tehdyt matkat

- joukkoliikenteen kustannukset

- vierailut joukkoliikenteen Internet-sivuilla.

Kouvolassa toteutetaan liséksi vuosittain joukkoliikenteen asiakaskysely seké koulukuljetus-
kysely. Koulukuljetuskyselyssa pyydetaan asiakkailta arvioita koulukuljetusten toimivuudesta ja
seka kuljettajien ja liikennoitsijoiden, ettd kaupungin henkildstén toiminnasta.

Tata raporttia valmisteltaessa on tullut esiin, etta joukkoliikenteen kokonaismatkustusmaaria tu-
lee jatkossa seurata aiempaa tarkemmin. Pelkk&a vuorokohtainen seuranta seka kausilippujen
myynti- ja matkustusmaarien seuranta ei ole riittavaa. Vuonna 2015 kayttoonotettava Walltti-
jarjestelméa antaa seurantaan lisdé tyokaluja. Seurannan kannalta ongelmallista on, etta lasken-
noista nahdaan luotettavasti vain kyytiin nouseminen. Matkustaja ei linja-autosta poistuessaan
leimaa matkalippua, joten tarkkojen matkojen seuraaminen on vaikeaa.

Kestavan kehityksen ja kaupungin ympéaristdohjelmaa silmalla pitaen olisi tarkeaa, etta jo lahi-
vuosina pystyttaisiin joukkoliikenteen matkustusmaarien lisaksi eri likkumismuotojen kulkutapa-
osuuksien kehittymista. Mikéli joukkoliikenne kehittyy positiivisesti, on

Eri henkilliikennemuotojen kustannuksia seurataan vuosittain. Kaakkois-Suomen ELY-
keskukselle toimitetaan vuosittain seurantalomake, johon on kirjattu muun muassa joukkoliiken-
teen kustannukset, perusopetuksen kuljetuskustannukset seka sosiaalitoimen kuljetukset (SHL-
ja VPL-kuljetukset). Liséksi Kouvola julkaisee vuosittain Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen numero 1370/2007 7 artiklan 1. kohdan mukaisen yhdistelméraportin, josta selvida
muun muassa eri liikenteenharjoittajille maksettu vuotuinen liikenngintikorvaus.

Henkiloliikennejarjestelmén kehittymista kokonaisuudessaan seurataan kaupungin joukkoliiken-
netyéryhmésséa. Koko henkildliikennejarjestelman ja eri kuljetuspalveluiden kehittdminen ja seu-
ranta yhten&a kokonaisuutena on térkead, jotta osataan tehda kokonaisuuden kannalta oikeita
ratkaisuja ja kehittdd myds joukkoliikennetté oikeaan suuntaan. Liian kapean sektorin mittarointi
Voi johtaa vaariin johtopaatoksiin erityisesti kustannusten osalta.
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11 Yhteenveto

Kouvolan joukkoliikenteen kehittdmisessa vuosina 2015-2020 tavoitellaan aktiivisesti joukkolii-
kenteen matkustusmaarien kasvattamista maaritetyilla joukkoliikenteen laatukaytavilla Voikkaa-
Anjala ja Valkeala-Eliméaki. Lisdksi houkuttelevaa palvelutasoa tavoitellaan keskustan laheisyy-
dessé olevien taajamien (Lehtomaki ja Eskolanméki) ja keskustan valilla. Maaseutualueilla pai-
notetaan asiointitaksi- ja palvelulinjaverkoston laajentamista ja kehittamista seka lukiolaisten

kulkuyhteyksien parantamista. Konkreettisena tavoitteena viimeksi mainitussa on, etta aiempaa
useampi kuntalainen voisi halutessaan kulkea lahimpéaan lukioon joukkoliikennetta kayttaen.

Laadullisista tekijoista tavoitellaan edelleen aiempaa esteettomampéa joukkoliikennettéd. Kuiten-
kin niin, ett& liikenne on mahdollista jarjestaa kustannustehokkaasti tarkoituksenmukaisella ka-
lustolla. Ympaéristdohjelmaan kirjattuja tavoitteita viedaan maaratietoisesti eteenpéin myos jouk-
koliikennehankinnoissa.

Erilliskuljetuksissa haetaan kustannustehokkuutta ja parannetaan asiakasystavallisyytta. Koulu-
kuljetusten osalta tama tarkoittaa sitd, ettéa koulukuljetukset huomioidaan aiempaa vahvemmin
jo lukujarjestyksia suunniteltaessa. Lukuvuoden aikaisten muutosten minimointi vahentdd muu-
toksia myos kuljetusajoissa ja -yrittdjissa, mikd on myos asiakkaan kannalta positiivinen asia.
SHL- ja VPL-kuljetusten osalta haetaan uusia toimintamalleja ja kokeillaan kuljetusten yhdiste-
lya. Myos yhteistyodta Kelan kanssa tiivistetdan nykyisesta ja yritetdan loytaa yhteisia ja yhden-
mukaisia toimintamalleja.

Talous asettaa joukkoliikenteelle rajoitteita. Ei ole realistista odottaa, ettd joukkoliikenteen rahoi-
tus ainakaan valtion taholta tulevina vuosina merkittavasti kasvaisi. Tavallisen joukkoliikennera-
hoituksen lisdksi Kouvolan tulee olla aktiivinen erilaisissa hankehauissa ja pyrkia tata kautta to-
teuttamaan yksittaisia, mutta konkreettisia parannuksia. Joukkoliikenteen perusrahoitusta tulee
pystya tukemaan aiempaa enemman silla, ettéd henkilokuljetukset kokonaisuutena pystytaan jar-
jestamaan aiempaa jarkevammin ja kustannustehokkaammin, kuitenkin niin ettei asiakaspalvelu
karsi.

Joukkoliikenteen pitk&jénteisen kehittdmisen kannalta on tarke&a, etta asioita voidaan vieda
eteenpain systemaattisesti. Aikataulullisesti yksittdisen toimenpiteen toteuttamisajankohta ei
valttamatta ole keskeinen asia, mutta tarkeaa olisi pystya saanndéllisin véliajoin tiedottamaan
konkreettisista parannuksista. Jos kuntalaisille pystytdan osoittamaan, etta positiivista kehitysta
oikeasti tapahtuu, on mahdollista kasvattaa matkustusmaaria. Joukkoliikenteen néakdkulmasta
matkustusmaarien kasvaminen on ehdoton edellytys sille, etté lipputuotteita, vuorotarjontaa ja
muita joukkoliikenteen palveluita pystytaan kehittamaan.
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LIITE 1 Palvelutasoluokat (1/4).

Maaréalliset tekijat (Kouvola):

Kilpailutaso Keskitaso

Minimitaso Lakisaateinen taso

Peruspalvelutaso

Liikenndintiaika

Talvi: arki 05.00 - 23.00 06.00 - 22.00 06.00 - 21.00 07.00/08.00 - 17.00 Asiointiyhteys viikoittain | Lakiséateiset kulje-

tukset

Talvi: sunnuntai 09.00 - 21.00 10.00 - 20.00 12.00 - 17.00 Liitynta kaukoliikenteeseen
Kesa: sunnuntai 09.00 - 21.00 10.00 - 20.00 12.00 - 17.00 Liitynta kaukoliikenteeseen
Vuorovali/-maéara

Talvi: ruuhka 10 - 20 min 15 - 30 min 30 min

Talvi: arkipaiva 30 min 30 - 60 min 60 - 120 min 3 - 5 vuoroa / suunta koulu- ja Asiointiyhteys viikoittain
asiointitarpeiden mukaisesti

Etaisyys pysakille

300-500 m kavelyetéisyys 500-800 m kavelyetaisyys

Kokonaismatka-aika | Korkeintaan 1,3 kertaa hen-
kildauton matka-aika (tai pp

kaupunkioloissa)

Vaihtojen méaara Eninta&n yhden vaihdon Enintd&n yhden vaihdon Vaihto sallittu Vaihto sallittu
yhteydet, poikkeuksena yhteydet, poikkeuksena
lityntavaihdot tihedan saén- | liityntavaihdot tihedan saan-

nolliseen liikenteeseen nolliseen liikenteeseen




LIITE 1 Palvelutasoluokat (2/4).

Laadulliset tekijat (Kouvola):

Lakisaateinen taso

Kilpailutaso Keskitaso ‘ Peruspalvelutaso Minimitaso
Tasmallisyys Sitovia aikataulupisteitd, Sitovia aikataulupisteita, Sitovia aikataulupisteita Sitovia aikataulupisteita Sitovia aikataulupisteita
/Luotettavuus
Informaatio Yhtenéinen aikataulu- ja Yhtenéinen aikataulu- ja Yhtenéinen aikataulu- ja Yhtenéinen aikataulu- ja reitti-info Yhtenéinen aikataulu- ja

reitti-info netissa, (ajantasai-
set) aikataulumonitorit ter-
minaaleissa ja tarkeimmilla
pyséakeilla, jaettavat aikatau-
lut, paperiaikataulut pysakeil-
a

reitti-info netisséa, (ajantasai-
set) aikataulumonitorit ter-
minaaleissa, jaettavat aika-
taulut, aikataulut pysakeilla,
joissa katos

reitti-info netissa, jaettavat
aikataulut, aikataulut tar-
keimmilla pysakeilla

netissa, jaettavat aikataulut

reitti-info netissé, jaetta-
vat aikataulut

Lippujérjestelma

Monipuolinen yhteiskayttoi-
nen lippujarjestelmé koko
matkaketjulla

Monipuolinen yhteiskayttoi-
nen lippujarjestelméa koko
matkaketjulla

Yhteiskayttdinen lippujarjes-
telmé& koko matkaketjulla

Yhteiskayttoinen lippujérjestelma
koko matkaketjulla

Yhteiskayttdinen lippu-
jarjestelma koko matka-
ketjulla

Kalusto

Kaupunkimainen paikallislii-
kenne, esteetdn, selkeéd
valaistu linjakilpi

Kaupunkimainen paikallislii-
kenne, paaasiassa esteeton,
selked valaistu linjakilpi

Kaupunkimainen paikallislii-
kenne, padaasiassa esteeton,
selkea valaistu linjakilpi

Ikaihmisille soveltuva
kalusto, mahdollisuus
rollaattorin kuljettami-
seen.

Linjaston selkeys

Helposti hahmotettavat reitit,
yksilgivat linjatunnukset,
runkolinjasto, vakiominuutti-
aikataulut

Helposti hahmotettavat reitit,
yksil6ivét linjatunnukset.

Helposti hahmotettavat reitit,
yksildivét linjatunnukset

Helposti hahmotettavat reitit, yksi-
16iva linjatunnus tekstina

Infrastruktuuri

Korkeatasoiset esteettomat
terminaalit, esteettomat
pysékit, keskeisilla pysékeilla
katos ja pyorapaikoitus
(runkolukitus), opastettu
liityntépyséakaointi tarpeen
mukaan

Korkeatasoiset esteettomat
terminaalit, esteettomat
pysékit, keskeisilla pysékeilla
katos ja pyorapaikoitus
(runkolukitus), opastettu
lityntépysakainti tarpeen
mukaan

Keskeisilla pysakeilla katos
ja pyorapaikoitus (runkoluki-
tus), liityntépysékaointi tar-
peen mukaan

Keskeisilla pysékeilla katos ja
pyoréapaikoitustilaa (runkolukitus),
lityntapysakainti tarpeen mukaan

Pysékkivarustelu tar-
peen mukaan, liitynta-
pysékadinti tarpeen
mukaan




LIITE 1 Palvelutasoluokat (3/4).

Maaralliset tekijat (Liikennevirasto):

Liikenndintiaika
Talvi: arki

Vuorovali/-maara

Kilpailutaso

06.00 - 00.00 07.00 - 21.00 07.00 - 20.00 07.00/08.00 - 17.00 08.00 - 16.00

Talvi: lauantai 07.00 - 00.00 09.00 - 21.00 09.00 - 17.00 | Asiointiyhteys _
09.00 - 23.00 10.00 - 21.00 12.00-17.00 | Liitynta kaukoliikenteeseen _

Keskitaso

Peruspalvelutaso

Minimitaso

Lakisaateinen taso

Talvi: arkipaiva

Talvi: ruuhka 10 - 20 min 15 - 30 min 30 min
Kesé: ruuhka 20 - 30 min 30 min 60 min
30 min 30 - 60 min 60 - 120 min 3 - 5 vuoroa / suunta koulu- | 1 - 2 vuoroa / suunta

ja asiointitarpeiden mukai-
sesti

kylien ja kuntakeskuk-
sen valilla

N L T S e

Etéisyys pysakille

300-500 m kavelyetaisyys

500-800 m kavelyetéisyys

Kokonaismatka-aika

Korkeintaan 1,3 kertaa
henkildauton matka-aika
(tai pp kaupunkioloissa)

Vaihtojen maara

Enintaén yhden vaihdon
yhteydet, poikkeuksena
liityntavaihdot tihedéan
saanndlliseen liikenteeseen

Enintdan yhden vaihdon
yhteydet, poikkeuksena
litynt&vaihdot tihedan
séanndlliseen liikkenteeseen

Vaihto sallittu

Vaihto sallittu




LIITE 1 Palvelutasoluokat (4/4).

Laadulliset tekijat (Liikennevirasto):

Tasmallisyys/Luotettavuus

Kilpailutaso

Sitovia aikataulupisteitd, hai-
ritiedotus

Sitovia aikataulupisteita,
héiritiedotus

Keskitaso

Sitovia aikataulupisteita

Peruspalvelutaso
Sitovia aikataulupisteita

Minimitaso

Sitovia
aikataulupisteita

Lakisaateinen taso

Informaatio

Yhtenainen aikataulu- ja reitti-
info netissa, (ajantasaiset)
aikataulumonitorit terminaa-
leissa ja tarkeimmilla pysékeil-
14, jaettavat aikataulut, paperi-
aikataulut pysakeilla

Yhtendinen aikataulu- ja
reitti-info netissa, (ajantasai-
set) aikataulumonitorit ter-
minaaleissa, jaettavat aika-
taulut, aikataulut tarkeimmil-
| pysakeilla

Yhtenainen aikataulu- ja
reitti-info netiss4, jaettavat
aikataulut, aikataulut
tarkeimmilla pysakeilla

Yhtenainen aikataulu- ja
reitti-info netissa, jaetta-
vat aikataulut

Yhtenéinen aikataulu-
ja reitti-info netissa,
jaettavat aikataulut

Lippujarjestelma

Monipuolinen yhteiskayttdinen
lippujarjestelmé koko matka-
ketjulla

Monipuolinen yhteiskayttoi-
nen lippujarjestelméa koko
matkaketjulla

Yhteiskayttdinen lippujar-
jestelméa koko matkaket-
julla

Yhteiskayttoinen lippu-
jarjestelma koko matka-
ketjulla

Yhteiskayttdinen lippu-
jarjestelma koko mat-
kaketjulla

Kalusto

Kaupunkimainen paikallislii-
kenne, esteetdn, selkea valais-
tu linjakilpi

Kaupunkimainen paikallislii-
kenne, esteeton, selkea
valaistu linjakilpi

Kaupunkimainen paikallis-
likenne, esteeton, selkea
valaistu linjakilpi

Selkea valaistu linjakilpi

Selkea valaistu linjakil-
pi

Linjaston selkeys

Helposti hahmotettavat reitit,
yksildivat linjatunnukset, run-
kolinjasto, vakiominuuttiaika-
taulut

Helposti hahmotettavat reitit,
yksil6ivat linjatunnukset,
vakiominuuttiaikataulut

Helposti hahmotettavat
reitit, yksildivat linjatun-
nukset, vakiominuuttiaika-
taulut

Helposti hahmotettavat
reitit, yksildiva linjatun-
nus tekstina

Infrastruktuuri

Ruuhkautumisen mukaan
kaista- ja valoetuisuuksia,
korkeatasoiset esteettomat
terminaalit, esteettomat pysa-
kit, keskeisilla pysékeilla katos
ja pyorapaikoitus (runkoluki-
tus), opastettu lityntapysakaoin-
ti tarpeen mukaan

Ruuhkautumisen mukaan
kaista- ja valoetuisuuksia,
korkeatasoiset esteettomat
terminaalit, esteettéomat
pysékit, keskeisilla pysakeil-
1a katos ja pyodrapaikoitus
(runkolukitus), opastettu
lityntapysakainti tarpeen
mukaan

Keskeisilla pyséakeilla
katos ja pyorapaikoitus
(runkolukitus), liitynta-
pysakainti tarpeen mu-
kaan

Keskeisilla pysakeilla
katos ja pyorapaikoitus-
tilaa (runkolukitus),
lityntapysakainti tarpeen
mukaan

Pysakkivarustelu
tarpeen mukaan,
lityntapysakainti tar-
peen mukaan




LIITE 2. Vuorotarjonta (1/12). Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Pikavuorot ovat mukana.

Tiedot ovat koulupaivilta ja aikaikkuna méaaraytyy vuoron lahtdajan mukaan.

Max. vuorovali tarkoittaa kyseisen aikavalin sisélla lahtevien vuorojen maksimivuorovalia.

ARKISIN (talviaika)

Eliméaki-Matkakeskus
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Koria-Matkakeskus
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Valkeala-Matkakeskus
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Kuusankoski-Kouvola
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Voikkaa-Matkakeskus
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Myllykoski-Matkakeskus
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja
1

22

2

1

Vuoroja
20

5

1

Vuoroja
1

19

2

1

Vuoroja
1

48

4

4

Vuoroja
1

22

4

3

Vuoroja
29

4

1

Vuorovali max
1 h 10 min
1 h 25 min

Vuorovali max
1h 10min
55min

Vuorovali max
1h 40 min
2h 5 min

Vuorovali max
35min

1h

55min

Vuorovali max
35 min

1h

55 min

Vuorovali max

1h
1h

Matkakeskus-Elimaki
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Koria
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Valkeala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Kuusankoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Voikkaa
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Myllykoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

22

Vuoroja

22

Vuoroja

18

Vuoroja

48

Vuoroja

28

Vuoroja
1
23

1

Vuorovali max
1h 15 min
55 min

Vuorovali max
50 min
1h 10min

Vuorovali max
1h 10 min

1h 30 min

50 min

Vuorovali max

40 min
1h

Vuorovali max

40 min
1h

Juorovali max

45 min
1h



LIITE 2. Vuorotarjonta (2/12) Vuorotarjonta. Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Inkeroinen-Matkakeskus

Anjala-Matkakeskus

Jaala-Matkakeskus

Kaipiainen-Utti-Matkakeskus

Tuohikotti-Matkakeskus

Vekaranjarvi-Matkakeskus

Vuohijarvi-Matkakeskus

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja
1

25

3

1

Vuoroja
1
16

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

9

Vuoroja

Vuoroja

Vuorovali max

1h 5min
1h

Vuorovali max

1lh

Vuorovali max

2h 55min

Vuorovali max

4h 10min

Vuorovali max

2h 50min

Vuorovali max

3h 35min

Vuorovali max

4h 30min

Matkakeskus-Inkeroinen
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Anjala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Jaala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Utti-Kaipiainen
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Tuohikotti
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Vekaranjarvi
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Vuohijarvi
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

21

Vuoroja

16

Vuoroja

Vuoroja

=

Vuoroja

R N O

Vuoroja

R

Vuoroja

Vuorovali max

1h
1h

Vuorovali max

1h

Vuorovali max

3h 25min

Vuorovali max

3h 10min

Vuorovali max

3h 15min
30min

Vuorovali max

3h 55min

Vuorovali max

3h 20min



LIITE 2. Vuorotarjonta (3/12). Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

LAUANTAIT (talviaika)

Eliméki-Matkakeskus

Koria-Matkakeskus

Valkeala-Matkakeskus

Kuusankoski-Matkakeskus

Voikkaa-Matkakeskus

Myllykoski-Matkakeskus

Inkeroinen-Matkakeskus

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

12
1

Vuoroja

13
2

Vuoroja

7
2

Vuoroja

19

Vuoroja

12

Vuoroja

11
3

Vuoroja

12
2

Vuorovali max

1h 10min

Vuorovali max

1h 25min
2h 30min

Vuorovali max

2h 5min
40min

Vuorovali max

1h 5min
1h
50min

Vuorovali max
1h

1h

55min

Vuorovali max

2h
1h

Vuorovali max

2h
1h

Matkakeskus-Elimaki
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Koria
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Valkeala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Kuusankoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Voikkaa
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Myllykoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Inkeroinen
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

11

Vuoroja

Vuoroja

21

Vuoroja

14

Vuoroja

11

Vuoroja
11

2

1

Vuorovali max

1h 40min

Vuorovali max

1h 20min

Vuorovali max
2h 10min
40min

Vuorovali max
1h
1h

Vuorovali max
1h 5min

1h

1h

Vuorovali max

1h 5min
2h 15min

Vuorovali max

1h 5min
2h 15min



LIITE 2. Vuorotarjonta (4/12). Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa
Matkakeskus-Anjala

Anjala-Matkakeskus

Jaala-Kouvola

Kaipiainen-Utti-Matkakeskus

Tuohikotti-Matkakeskus

Vekaranjarvi-Matkakeskus

Vuohijarvi-Matkakeskus

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuorovali max

Vuorovali max

Vuorovali max

4h 5min

Vuorovali max

3h 35min

Vuorovali max

3h 35min

Vuorovali max

4h 35min

Kouvola-Jaala

Matkakeskus-Utti-Kaipiainen

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Tuohikotti

Matkakeskus-Vekaranjarvi

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Vuohijarvi

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuorovali max

Vuorovali max

8h

Vuorovali max

2h 25min

Vuorovali max

3h 15min

Vuorovali max

3h 5min

Vuorovali max

2 3h5min



LIITE 2. Vuorotarjonta (5/12). Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

SUNNUNTAIT (talviaika)

Eliméki-Matkakeskus

Koria-Matkakeskus

Valkeala-Matkakeskus

Kuusankoski-Matkakeskus

Voikkaa-Matkakeskus

Myllykoski-Matkakeskus

Inkeroinen-Matkakeskus

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo

6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

[

Vuoroja

N

Vuoroja

Vuoroja

11

Vuoroja

10

Vuoroja

4
2

Vuoroja

5
1

Vuorovali max

3h 30min

Vuorovali max
2h
2h

Vuorovali max

Vuorovali max
1h

55min

50min

Vuorovali max
1h 5min
55min

1h 5min

Vuorovali max

3h 55min
1h 45min

Vuorovali max

3h 55min

Matkakeskus-Elimaki
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Koria
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Valkeala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Kuusankoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Voikkaa
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Myllykoski
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Inkeroinen
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

[uy

Vuoroja

w

Vuoroja

Vuoroja

14

Vuoroja

13

Vuoroja

N

Vuoroja

N

Vuorovali max

4h 15min

1h 20min

Vuorovali max
2h

1h 25min

1h 20min

Vuorovali max

Vuorovali max
1h 5min
1h

Vuorovali max
1h 5min

1h

1h

Vuorovali max

2h 50min
2h

Vuorovali max

3h 10min
2h



LIITE 2. Vuorotarjonta 6/12). Talviajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Anjala-Matkakeskus

Jaala-Matkakeskus

Kaipiainen-Utti-Matkakeskus

Tuohikotti-Matkakeskus

Vekaranjarvi-Matkakeskus

Vuohijarvi-Matkakeskus

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuorovali max

Vuorovali max

2h 40min

Vuorovali max

Vuorovali max

Vuorovali max

Vuorovali max

Matkakeskus-Anjala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Jaala
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Utti-Kaipiainen
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Tuohikotti
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Vekaranjarvi
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Matkakeskus-Vuohijarvi
Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuorovali max

Vuorovali max

4h 10min

Vuorovali max

Vuorovali max

Vuorovali max

Vuorovali max



LIITE 2. Vuorotarjonta (7/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Pikavuorot ovat mukana.
ARKIPAIVAT (kes&aika)

Eliméki-Kouvola

Koria-Kouvola

Valkeala-Kouvola

Kuusankoski-Kouvola

Voikkaa-Kouvola

Myllykoski-Kouvola

Inkeroinen-Kouvola

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja
1

14

2

1

Vuoroja
1

13

4

1

Vuoroja
16

2

1

Vuoroja
1

31

3

3

Vuoroja
1

20

3

3

Vuoroja

21

Vuoroja
1

19

3

1

Vuorovali max
1h 20min
1h 25min

Vuorovali max
20h
1h 5min

Vuorovali max
1h 30min
2h 5min

Vuorovali max
55min

1h

50min

Vuorovali max
1h

1h

55min

Vuorovali max

1h
1h

Vuorovali max
1h 10min
1h

Kouvola-Elimaki

Kouvola-Koria

Kouvola-Valkeala

Kouvola-Kuusankoski

Kouvola-Voikkaa

Kouvola-Myllykoski

Kouvola-Inkeroinen

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

16

Vuoroja

15

Vuoroja

15

Vuoroja

35

Vuoroja

23

Vuoroja

18

Vuoroja
18
4
1

Vuorovali max

1h 20min

Vuorovali max
1h 20min
1h 10min

Vuorovali max
2h 10min

1h 30min
50min

Vuorovali max

1h
1h

Vuorovali max

1h
1h

Vuorovali max

1h min
1h

Vuorovali max

1h
1h



LIITE 2. Vuorotarjonta (8/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Anjala-Kouvola Kouvola-Anjala

Jaala-Kouvola

Kaipiainen-Utti-Kouvola

Tuohikotti-Kouvola

Vekaranjarvi-Kouvola

Vuohijarvi-Kouvola

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja
1
6

Vuoroja

4
1

Vuoroja

[

Vuoroja

7

Vuoroja

7

Vuoroja

4

Vuorovali max

2h 35min

Vuorovali max

4h 15min

Vuorovali max

2h 20min

Vuorovali max

2h 40min

Vuorovali max

3h 15min

Vuorovali max

4h 45min

Kouvola-Jaala

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Kouvola-Utti-Kaipiainen

Kouvola-Tuohikotti

Kouvola-Vekaranjérvi

Kouvola-Vuohijarvi

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Klo
5-6
6-18
18-21
21-23

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

Vuoroja

N

w

Vuorovali max

5h

Vuorovali max

5h 5min

Vuorovali max

3h 10min
2h 15min

Vuorovali max

3h 15min
3h 30min

Vuorovali max

3h 50min

Vuorovali max

3h 20min



LIITE 2. Vuorotarjonta (9/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa
LAUANTAIT (kesaaika)

Elimé&ki-Kouvola Kouvola-Eliméaki

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 9 1h 20min 6-18 7 2h5min

18-21 1 - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Koria-Kouvola Kouvola-Koria

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 10 1h 25min 6-18 9 2h 5min

18-21 1 - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Valkeala-Kouvola Kouvola-Valkeala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 7 1h 45min 6-18 10 2h 10min

18-21 1 - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 - -
Kuusankoski-Kouvola Kouvola-Kuusankoski

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - 5-6 - -

6-18 19 1h 6-18 22 1h

18-21 3 1h 18-21 3 1h

21-23 2 50min 21-23 1 -
Voikkaa-Kouvola Kouvola-Voikkaa

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 12 1h 6-18 14 1h

18-21 3 1h 18-21 3 1h

21-23 2 50min 21-23 1 -
Myllykoski-Kouvola Kouvola-Myllykoski

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 11 2h 6-18 11 1h 5min

18-21 3 1h 18-21 2 2h 15min

21-23 - - 21-23 - -
Inkeroinen-Kouvola Kouvola-Inkeroinen

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 1 - 5-6 - -

6-18 12 2h 6-18 11 1 5minh

18-21 2 1h 18-21 2 2h 15min

21-23 - - 21-23 - -



LIITE 2. Vuorotarjonta (10/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Anjala-Kouvola Kouvola-Anjala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 - - 6-18 - -

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Jaala-Kouvola Kouvola-Jaala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 2 6h 25min

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Kaipiainen-Utti-Kouvola Kouvola-Utti-Kaipiainen

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 3 3h 10min 6-18 4 2h 25min

18-21 - - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 - -
Tuohikotti-Kouvola Kouvola-Tuohikotti

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 2 3h 35min 6-18 3 3h 15min

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Vekaranjarvi-Kouvola Kouvola-Vekaranjérvi

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 3 3h 35min 6-18 3 3h5min

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Vuohijarvi-Kouvola Kouvola-Vuohijarvi

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 3 4h 40min 6-18 4 4h 15min

18-21 1 - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -



LIITE 2. Vuorotarjonta (11/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa
SUNNUNTAIT (keséaaika)

Elimé&ki-Kouvola Kouvola-Eliméaki

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 5 3h 30min 6-18 4 4h 15min

18-21 1 - 18-21 1 -

21-23 1 - 21-23 3 1h 20min
Koria-Kouvola Kouvola-Koria

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 7 2h 6-18 8 2h

18-21 4 2h 18-21 3 1h 25min

21-23 1 - 21-23 3 1h
Valkeala-Kouvola Kouvola-Valkeala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 - -

18-21 1 - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 1 -
Kuusankoski-Kouvola Kouvola-Kuusankoski

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 11 1h 6-18 13 1h

18-21 3 1h 18-21 3 1h

21-23 3 1h 21-23 1 -
Voikkaa-Kouvola Kouvola-Voikkaa

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 10 1h5min 6-18 12 1h

18-21 3 1h 18-21 3 1h

21-23 3 1h 21-23 1 1h
Myllykoski-Kouvola Kouvola-Myllykoski

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 3 5h 20min 6-18 2 1h

18-21 1 - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 1 -
Inkeroinen-Kouvola Kouvola-Inkeroinen

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 4 5h 20min 6-18 2 1h

18-21 - - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 1 -



LIITE 2. Vuorotarjonta (12/12). Kesdajan vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Anjala-Kouvola Kouvola-Anjala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 - - 6-18 - -

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Jaala-Kouvola Kouvola-Jaala

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 2 8h

18-21 1 - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -
Kaipiainen-Utti-Kouvola Kouvola-Utti-Kaipiainen

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 1 -

18-21 1 - 18-21 1 -

21-23 1 - 21-23 - -
Tuohikotti-Kouvola Kouvola-Tuohikotti

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 - -

18-21 - - 18-21 1 -

21-23 - - 21-23 1 -
Vekaranjarvi-Kouvola Kouvola-Vekaranjérvi

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 - - 6-18 - -

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 1 -
Vuohijarvi-Kouvola Kouvola-Vuohijarvi

Klo Vuoroja Vuorovali max Klo Vuoroja Vuorovali max

5-6 - - 5-6 - -

6-18 1 - 6-18 - -

18-21 - - 18-21 - -

21-23 - - 21-23 - -



LITE 3. Junavuorot Kouvolan alueella.

Kouvola-Myllykoski-Inkeroinen

M-L M-S M-S M-S M-S M-P, S
Kouvola 6:32 8:45 12:57 15:42 17:47 21:52
Myllykoski 6:43 8:566 13:08 15:53 17:58 22:03
Inkeroinen 6:49 9:02 13:14 15:59 18:04 22:09

M-L M-S M-S M-S M-S M-P, S
Inkeroinen 7:53 10:45 14:59 16:59 19:50 23:13
Myllykoski 7:59 10:51 15:05 17:05 19:56 23:19
Kouvola 8:11 11:03 15:17 17:17 20:08 23:31
Kouvola-Koria

M-L M-P M-S M-S M-S
Kouvola 4:55 6:12 8:05 11:07 16:11
Koria 5:00 6:18 8:11 11:13 16:16

M-L M-S M-S M-P M-P M-S M-P, S
Koria 7:37 12:47 15:42 17:35 18:35 19:49 0:19
Kouvola 7:43 12:53 15:48 17:42 18:42 19:55 0:25

66







