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VAESTON HYVINVOINNIN KEHITYS
VALTUUSTOKAUDELLA 2013-2016

1. Johdanto

Hyvinvoinnin edistaminen on kunnan perustehtéva. Vuonna 2011 voimaan tullut ter-
veydenhuoltolaki velvoittaa kuntia raportoimaan valtuustolle vuosittain kuntalaisten
terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista. Sen liséksi valtuus-
tolle on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus. Kun-
nan on strategisessa suunnittelussaan asetettava paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin
perustuvat terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen tavoitteet ja maariteltava niita tuke-
vat toimenpiteet.

Hyvinvointikertomuksen suunnitelmaosana toimii Hyvinvoiva Kouvola -ohjelma 2017—
2020. Ohjelman pdamaara on kaupunkistrategian mukaisesti Asiakaslahtdinen toi-
minta. Tavoitteet on johdettu Asiakaslahtdinen toiminta -paamaaran strategiavalin-
noista (ennaltaehkaisyyn panostaminen, yhteiséllisyyden kehittaminen ja asiakkaan
kuuleminen) ja hyvinvointikertomustiedosta. Strategian hyvinvointimittarit osoittavat
painopisteet hyvinvoinnin johtamiselle. Strategian toteutumista, toimintaa ja toimin-
taymparistba seurataan saannoéllisesti mm. talouden ja toiminnan vuosikellon mukaan
seka mm. laatu- ja arviointitydn yhteydessé. Hyvinvointikertomuksen painopisteena
niin strategisella kuin toiminnallisella tasolla on hyvinvointitiedon tuottaminen, analy-
sointi ja kehittaminen.

Hyvinvointi-indikaattorit liitetddn muuhun toimintaymparistotietoon ja indikaattoreihin
sekd hybdynnetaan talousarvion suunnitteluohjeiden ja itse talousarvion laadinnassa.
Hyvinvointikertomustietojen kerddminen, hyvinvoinnin kehittdmispainopisteiden aset-
taminen seka tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta tulee kytkea normaaliin toimin-
nan ja talouden seka tiedolla johtamisen prosesseihin ja aikatauluihin. Hyvinvointiker-
tomusta ja hyvinvointijohtamista ei nahda erillisena "omana prosessinaan” vaan vuo-
sikellon mukaiseen seké valtuustokauden toimintaan suoraan kytkeytyvana.

Tyo6kaluna hyvinvointikertomuksen tuottamisessa on kaytetty sahkdista hyvinvointi-
kertomusta. Séhkdinen hyvinvointikertomus indikaattoritietoineen on luettavissa si-
vustolta www.hyvinvointikertomus.fi.

Hyvinvointikertomus rakentuu seuraavista osista:
Osall Paattyvan valtuustokauden arviointi
Osalll Tulevan valtuustokauden suunnittelu

Paattyvan valtuustokauden arvioinnissa on kaytetty hyddyksi sahkoéisen hyvinvointi-
kertomuksen laajaa indikaattoripakettia. Tiedot ovat vuosilta 2013-2015; 2016 tiedot
ovat mukana joiltakin osin indikaattoreiden paivittymisen viiveesta johtuen. Indikaatto-
rit on jdsennelty seuraaviin asiakokonaisuuksiin, noudattaen myds elamankaaren mu-
kaista jaottelua:

2.1 Talous ja elinvoima

2.2 Lapset, varhaisnuoret ja lapsiperheet
2.3 Nuoret ja nuoret aikuiset

2.4 Tyoikaiset

2.5 lkaihmiset

2.6 Kaikki ik&ryhmat


http://www.hyvinvointikertomus.fi/

Tulevan valtuustokauden suunnitelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet on koos-
tettu hyvinvointikertomustiedon, strategian seka talousarvion 2017 pohjalta. Hyvin-
vointikertomuksesta nousevat elamankaaren mukaiset kehittAmiskohteet huomioi-
daan palveluissa.

Toimialat maarittelevat hyvinvointiohjelman tavoitteista ja toimenpiteista taloussuunni-
telman tavoitteet vuosille 2017-2020. Toimialojen ja palveluketjujen seuraavan vuo-
den hyvinvointitavoitteet asetetaan elokuussa. Palveluiden hyvinvointiohjelmaa to-
teuttavat toimenpiteet laaditaan palveluketjujen asettamista tavoitteista ja ne esite-
tdan vuosittaisessa talousarvion kayttésuunnitelmassa tammikuussa.

Hyvinvointisuunnitelman toteutumista seka vaikutuksia seurataan ja arvioidaan vuo-
sittain hyvinvointi-indikaattoritiedon vuosiraportissa. Vuosiraportin indikaattoritiedon
ker&ddminen tapahtuu huhtikuussa ja raportointi valtuustolle toukokuussa osavuosikat-
sauksen liitteena. Hyvinvointikertomustiedon kasittely ja tulkinta tapahtuu palveluissa,
ja tiedon perusteella maaritelladn kaupunkilaisten hyvinvoinnin vahvuudet ja valitaan
seuraavan vuoden kehittamiskohteet.

Valtuustokauden lopussa laajassa hyvinvointikertomuksessa arvioidaan kaupunkilais-
ten hyvinvoinnin kehittymista neljan vuoden aikana. Kaupungin tavoitteena on luoda
toimivat, poikkihallinnolliset hyvinvointirakenteet ja kytke& hyvinvointijohtaminen
osaksi Kouvolan kaupungin toimintaa. Niin ikaan kehitetaan kuntalaisten osallisuutta
ja jarjestoyhteisty6ta hyvinvointitydssa. Hyvinvointikertomuksen valmistelusta vastaa
eri toimialojen edustajista koottu hyvinvointiryhma.

Hyvinvoinnin johtamisen rakenteet

Kouvolan kaupungin hyvinvoinnin johtamisen rakenne on esitelty alla olevassa ku-
vassa. Kaupungin toimialojen edustajista koottu hyvinvointiryhma toimii hyvinvoinnin
johto- ja ohjausryhmana seka ohjaa Hyvinvoiva Kouvola -tyéryhman tyota. Hyvin-
voiva Kouvola -tyéryhmaan kuuluu luottamushenkilité ja toimialojen edustajia. Hy-
vinvointisuunnittelija osallistuu molempiin edella mainittuihin ryhmiin. Hyvinvoiva Kou-
vola -tydéryhma koordinoi hyvinvointiohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutu-
mista osana talousarvion suunnittelua ja raportoi hyvinvointiryhmalle. Hyvinvoiva
Kouvola -tyéryhmaa laajennetaan 1-2 kertaa vuodessa laajemmaksi tydpajaksi, johon
pyydetaan mukaan esimerkiksi nuorisovaltuuston ja jarjestdjen edustus kokouksen
teemoista riippuen. Sote- ja maakuntauudistuksen mydta hyvinvointitydssa rakenne-
taan yhdyspintoja maakuntaan. Kouvola on mukana Terve kunta —verkostossa ja
Kuntaliiton Kunta hyvinvoinnin edistdjana -verkostoprojektissa.

KUNTALAINEN

VALTUUSTO
KAUPUNGINHALLITUS
LAUTAKUNNAT/JOHTOKUNNAT

KAUPUNGIN JOHTORYHMA

Yhteinen
HYVINVOINTIRYHMA (hyvinvointisuunnittelija) hyvinvointi-
tieto

HYVINVOIVA KOUVOLA -TYORYHMA (hyvinvointisuunnittelija)

MAAKUNTA
VERKOSTOT
TEEMARYHMAT
NEUVOSTOT, NUORISOVALTUUSTO
KANSALAISRAADIT/ALUETOIMIELIMET



2. Indikaattorien ja muun tiedon osoittama hyvinvointi

2.1 Talous jaelinvoima

Yritysten liikevaihto yhteensd (1000 euroa)
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Yritysten liikevaihto on pysynyt melko tasaisena. Kouvola sijoittuu vuosina 2013 —
2015 Lahden, Kotkan ja Lappeenrannan jalkeen neljanneksi. Kouvolan osalta yritys-
ten liikkevaihto on kasvusuunnassa.

Yrityskanta, aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten lukumaara muuttujina Alue, Toimiala, Aika,
Tiedot ja Tilastovuosi
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Léhde: Tilastokeskus

Kouvolassa yritysten lukuméaara (aloittaneet/lopettaneet yritykset) ei paljoa ole vaih-
dellut. Vuonna 2013 lukumaara oli 4 558, vuonna 2014 lukumaara oli 4 520 ja vuonna
2015 lukumaara oli 4 522



Tybpaikkaomavaraisuus

Hameenlinna 28 011 29 088 103,8 103,2

Joensuu 29 079 33417 114,9 106,5 8,4
Kotka 19 527 21 625 110,7 105,2 5,5
Kouvola 32915 32 005 97,2 98,0 -0,8
Lahti 46 238 50138 108,4 109,1 -0,7
Lappeenranta 29 308 31717 108,2 106,4 1,8
Mikkeli 21 892 22 688 103,6 101,5 2,1
Pori 33378 35216 105,5 106,5 -1,0

Lahde: Tilastokeskus

Ty6paikkaomavaraisuus ilmaisee alueella tydssakayvien ja alueella asuvan tyéllisen

tydvoiman maaréan valisen suhteen. Jos tyopaikkaomavaraisuus on yli 100 %, on alu-
een tydpaikkojen lukumaara suurempi kuin alueella asuvan tydllisen tyévoiman luku-
maara. Kouvola on vertailukaupungeista ainoa, jossa tydpaikkaomavaraisuus on alle
100 %.

Tyolliset, % vaestosta ifoind. 2328
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Lahde: Sotkanet

Kouvolassa on vertailukuntiin néhden toiseksi vahiten tyollisten osuus vaestdsta, noin
38 %. Tydllisyysaste v.2014 on 64,5 % ja osoittaa laskusuuntaa. Jo nykyisen valta-
kunnallisen tason (68 %) saavuttaminen vuoteen 2020 mennessa edellyttaisi 1800
tydpaikan/tydtilaisuuden lisdantymista. Tyollisyysulottuvuus muodostuu yha keskei-
semmaksi elinvoimapolitikan osaksi



Bruttokansantuote asukasta kohti seutukunnittain 2000-2014* muuttujina Alue, Tiedot ja Vuosi
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L&hde: Tiastokeskus, Aluetilinpito

Bruttokansantuote (BKT) mittaa alueella tuotettujen tavaroiden ja palveluiden maaraa
ja sen kehitysta pidetaan tarkeana talouden kasvua kuvaavana indikaattorina. BKT
asukasta kohden luvussa nékyy selkeasti seutukuntien erot kasvukeskuksien valilla
seka alueelliset rakennemuutokset. Kouvolan seudulla on menetetty teollisuutta ja
sen myo6ta tydpaikkoja. Kotka-Hamina seudulla lukua nostaa alueella tehdyt inves-
toinnit. Bruttokansantuote asukasta kohden on Kouvolassa alhaisin. Aluetalous on
edelleen kohtuullisen vahva indikaattorikaudella tapahtuneesta laskusta huolimatta.

Lieva kasvu seuraavalle jaksolle on perustellusti odotettavissa.

Vaestonmuutosten ennakkotiedot muuttujina Alue, Vuosineljannes, Vaestonmuutos ja Vuosi
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Léhde: Tilastokeskus

Vertailukaupunkeihin nahden vaestén vaheneminen on voimakkainta Kouvolassa.

Vaestoennusteiden mukaan vaeston vaheneminen jatkuu.



Kuntien valinen nettomuutto / 1 000 asukasta ‘infaind.178
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Nettomuutto on negatiivinen, kun alueelle on muuttanut vahemman kuin alueelta on
muuttanut pois. Vertailukuntiin ndhden Kouvolan nettomuutto on ollut negatiivinen
koko tarkasteluajanjakson ajan.

Verotulot, euroa / asukas ‘infoind. 3177

4400 |
4300 |
4200 |
4100 |
4000 |
3 900 |
3800 |
3700 |
3 600 |
3500 |
3 400 |
3300 |
3 200 |
3 100 |
3 000 |
2 900 |
2 800 |
2 700 |
2 600 |
2500
2 400 |

2‘0‘06 20‘0? 20‘08 2 0‘09 20‘10 2 0‘11 2 0.12 20‘13 2 0‘14 2 0‘1‘5

. Hameenlinna . Joensuu . Kotka D Kouvola
. Lahti . Lappeenranta D Mikkeli . Pori
Lahde: Sotkanet

Kouvolassa verotulot (3876) ovat vertailukunnista kolmanneksi suurimmat.



Veroprosenttien ja efektiivisen veroasteen vertailu, ** = arvio

2011 2012 2013 2014 2015 2016**  2017**
Hameenlinna  Kunnan tuloveroprosentti 19,00 19,50 19,50 20,25 20,50 20,50 20,75
Kunnan ef. veroaste 14,32 14,55 14,70 15,28 15,38 15,24 14,97
Erotus 4,68 4,95 4,80 4,97 5,12 5,26 5,78
Joensuu Kunnan tuloveroprosentti 19,50 19,50 19,50 20,50 20,50 20,50 20,50
Kunnan ef. veroaste 14,27 14,05 14,20 14,93 14,84 14,67 14,16
Erotus 5,23 5,45 5,30 5,57 5,66 5,83 6,34
Kotka Kunnan tuloveroprosentti 19,50 19,50 20,50 20,50 20,50 20,50 21,50
Kunnan ef. veroaste 14,98 14,82 15,69 15,65 15,56 15,44 15,77
Erotus 4,52 4,68 4,81 4,85 4,94 5,06 5,73
Kouvola Kunnan tuloveroprosentti 20,00 20,00 20,00 20,00 20,50 20,75 20,75
Kunnan ef. veroaste 15,14 14,96 15,04 15,03 15,35 15,43 14,99
Erotus 4,86 5,04 4,96 4,97 5,15 5,32 5,76
Lappeenranta Kunnan tuloveroprosentti 19,50 19,50 19,50 21,00 21,00 21,00 21,00
Kunnan ef. veroaste 14,74 14,56 14,66 15,82 15,73 15,57 15,09
Erotus 4,76 4,94 4,84 5,18 5,27 5,43 5,91
Mikkeli Kunnan tuloveroprosentti 19,54 19,54 19,75 20,00 20,00 20,00 20,50
Kunnan ef. veroaste 14,42 14,24 14,54 14,72 14,64 14,49 14,40
Erotus 5,12 5,30 5,21 5,28 5,36 5,51 6,10
Pori Kunnan tuloveroprosentti 18,79 19,28 19,28 19,28 19,75 19,75 19,75
Kunnan ef. veroaste 14,10 14,29 14,39 14,35 14,62 14,47 14,01
Erotus 4,69 4,99 4,89 4,93 5,13 5,28 5,74
Lahti Kunnan tuloveroprosentti 19,62 19,62 19,62 20,28 20,31 20,25 20,25
Kunnan ef. veroaste 14,82 14,62 14,74 15,22 15,16 14,96 14,50
Erotus 4,80 5,01 4,89 5,06 5,15 5,29 5,75

Efektiivinen veroaste kuvaa maksuunpannun kunnallisveron suhdetta ansiotuloihin.
Efektiivisessa veroasteessa on huomioitu ansiotuloista tehtavat vahennykset kunnal-
lisverotuksessa.

Verotuloihin asukasta kohden vaikuttavat tehdyt veronkorotukset. Kouvolan kunnallis-
veroprosenttia on nostettu vuosina 2015 ja 2016. Verotulot 2016 ovat 4000 euroa
asukasta kohden. Vuonna 2013 tehtiin verontilitysjarjestelmén muutos, joka korotti
kertaluonteisesti kuntien verotuloja. Tama nakyy verotulovertailussa vuosien 2013 ja
2014 valilla. Verotulojen vertailussa on syytd huomioida myds kunnallisveroprosentin
ja efektiivisen veroasteen suhde. Vertailukuntien kesken Joensuulla suurin erotus
naiden valilla, joka johtunee siité ettd Joensuu on opiskelijakaupunki. Mitd enemman
on pienituloisia veronsaajia, sitd suuremmat ovat erot lukujen valilla. Myos vaeston
ikarakenne vaikuttaa verotulojen kertymaan asukasta kohden.



Koulutustasomittain
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Indikaattori ilmaisee vaesttn koulutustason, joka on mitattu laskemalla perusasteen
jalkeen suoritetun korkeimman koulutuksen keskimaérainen pituus henkeé kohti. Va-
eston koulutustasoa osoittava mittain kuvaa vaestoryhmén koulutustasoa koulutuspi-
tuudella. Esimerkiksi koulutustasoluku 246 osoittaa, etta teoreettinen koulutusaika
henkeé kohti on 2,5 vuotta peruskoulun suorittamisen jalkeen. Kouvolassa koulutus-
taso on vertailukuntien arvoon nédhden alhainen. Nousua on kuitenkin tapahtunut vuo-
desta 2013.

Lapsiperheet, % perheista ‘intoind.173
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Lahde: Sotkanet

Lapsiperheiden osuus perheista on Kouvolassa pienin vertailukuntiin nahden.
Vuonna 2013 Kouvolassa oli lapsiperheita 35,2 % perheista, 34,9 % vuonna 2014 ja
34,6 % vuonna 2015. Elinvoimadynamiikan kannalta tdaméan osuuden kasvattaminen
on tarkeéa ja eri toimenpiteisiin (asuminen, palvelut, viihtyvyys) liittyvien tavoitteiden
kannalta olennainen kohderyhma.



Demografinen eli véestdllinen huoltosuhde

Tunnusluku muuttujina Alue, Tunnusluku ja Vuosi
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Demografinen eli vaestdllinen huoltosuhde ilmaisee, kuinka monta alle 15-vuotiasta
ja 65 vuotta tayttanytta on sataa 15—64-vuotiasta (tydikaista) kohti. Mitd enemman on
lapsia ja/tai elakeikaisia, sitd korkeampi huoltosuhteen arvo on. Kaikissa vertailukun-
nissa vaestollinen huoltosuhde heikkenee samansuuntaisesti.

Véestollinen huoltosuhde Kouvolassa on huonoin vertailukuntiin ndhden. Muutos
edelliseen vuoteen on 2,88 %. Huoltosuhde Kouvolassa vuonna 2014 oli 62,4 ja 64,2
vuonna 2015. Kouvolassa huoltosuhteen heikkenemista selittaa vaeston ikaantymi-
nen eli 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien méaaran kasvu.

Vuosikate, euroa / asukas infoind.2178
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Lahde: Sotkanet

Vuosikate, euroa per asukas vuonna 2014 oli 64 €/asukas. Vuonna 2015 vuosikate
oli 170 euroa per asukas. Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaé kaytettavaksi
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investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Kaupungin koko, taajama-aste, tek-
niset verkostot ja toimintojen organisointi ovat tekij6ita, jotka vaikuttavat vuosikateta-
voitteen maarittdmiseen. Kaupungin 2015 tilikauden vuosikate muodostui 14,6 mil;.
euroa positiiviseksi. Poistoja kertyi tilikaudelle yhteensa 20,9 milj. euroa. Tilikaudella
vuosikate oli 69,7 % (24,0 % vuonna 2014) poistoista.

2.1.1 Tiivistelma
Talous ja elinvoima

Kouvolan nykyisessé elinkeino-ohjelmassa kehittdmistoimenpiteet kohdistetaan vuo-
sina 2014-2016 ensisijaisesti seuraavista teemoista muodostuville painopistealueille:

- Digitalisaatio
- Biolaakso
- Rahtikyla
- VisitKouvola

Logistiikan eri teemoja kasittelevan Rahtikyla-kokonaisuuden alle on parin viime vuo-
den aikana kehittynyt merkittavia alustoja yritystoiminnan perustamista ja laajenta-
mista varten. Merkittavimpana kokoajana on Kouvola RRT-projekti, jossa toiminnalli-
nen, teknologinen ja infraan liittyva kehittdminen yhdistetaan. Investointien suuntaa-
minen ja koordinoidut kehittAmishankkeet suunnitellaan pitkdjénteisesti (2017-2030).
Biolaakso-kokonaisuuden alla on useammalle lohkolle synnytetty verkostoja ja yhteis-
hankkeita, joihin alueen pkt-yritykset osallistuvat. Ruokaketjuun ja elintarviketuotan-
toon liittyva kehitystoiminta ja yritysyhteisty6 tapahtuu myds taman painopistealueen
puitteissa. VisitKouvola on Kouvolan matkailu- ja palvelualojen kehittamiskokonai-
suus, jolla on luotu perusta ja vélineistd yritysten yhteisty6ta, markkinointia ja yritys-
kehitysta varten.

2.1.2 Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi

Talous ja elinvoima

Nykyisten tyopaikkojen sailyttdminen alueella ja uusien yritysten ja tyopaikkojen saa-
minen alueelle.

Elinkeino-ohjelman toimenpiteiden lisaksi painotetaan strategisisten kérkinankkeiden
(kaupunkikeskusta, matka- ja tapahtumakeskus, Kimolan kanava) toteuttamista ja pa-
nostamista. Niiden avulla kehitetdan yritystoimintaa ja vetovoimaa.

Yksityisten perustamis- ja laajentamisinvestointien edistamista osana elinkeinopoli-

tiikkaa on tehostettava tyollisyyden turvaamiseksi ja laajempien elinvoimatavoitteiden
saavuttamiseksi.
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2.2 Lapset, varhaisnuoret ja lapsiperheet

Lasten pienituloisuusaste infoind. 228
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Lahde: Sotkanet

Lasten pienituloisuusaste on sidoksissa tyottdomyyden kehitykseen ja yksinhuoltajata-
louksien osuuteen perheista. Pienituloisuusaste on jonkin verran noussut vuodesta
2014 vuoteen 2015. Vuoden 2016 lukua ei ole viela saatavissa. On kuitenkin enna-
koitavissa, ettei noususuunta enéa jatkuisi, koska toimeentulotukea saaneiden kotita-
louksien maard Kouvolassa kaantyi laskuun v. 2016. Samaa suuntaa noudatti myos
naihin perheisiin kuuluvien lasten maara. Tukemalla lasten tasa-arvoisia mahdolli-
suuksia harrastuksiin ja muuhun osallisuuteen poistetaan pienituloisuuden hyvinvoin-
tia heikentavia vaikutuksia.
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Lastensuojelu Kouvola
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Kouvolassa huostaan otettujen lasten ja huorten maara on lahtenyt laskuun vuodesta
2013 alkaen. Vuoden 2016 alusta perustettu lapsiperheiden sosiaalityon yksikk® on
vahentanyt entisestdan huostaan otettujen lasten maaraa. Varhaisen vaiheen tuki
auttaa perheita. Viela varhaiseen vaiheeseen tukeminen ei nay suurena muutoksena
lastensuojelun avohuollon asiakkuuksien maarassa, mutta tulevaisuudessa varhaisen
vaiheen ty6 tulee ndkymaan voimakkaammin lastensuojelun asiakkuuksien maaran
laskuna.

Kouluterveyskysely

Kouluterveyskyselyssa kaytetyn séhkdisen tiedonkeruujarjestelman kapasiteettion-
gelmista johtuen Kouvolasta ei saatu raportoitavia tuloksia vuonna 2015, joten siita
saatavien indikaattoreiden kehitysta ei voida arvioida.

Perusopetuksen laadunarviointi

Perusopetuksessa on tehty laadunarviointia vuodesta 2012 alkaen. Arvioinnin avulla

tunnistetaan koulujen ja samalla koko perusopetuksen vahvuudet ja kehittamiskoh-
teet. Lukuvuodesta 2013-2014 alkaen laadunarviointi on ollut osa koulujen lukuvuosi-
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suunnitelmien tekemista ja arviointia. Seuraavassa on kasitelty laadunarvioinnista joi-
takin osioita oppilaiden ja huoltajien vastauksista lasten ja nuorten hyvinvoinnin nako-

kulmasta.

(1 =taysin eri mielta, 6 = taysin samaa mieltd)

Oppilaiden vastaukset / KA 2014 2015 2017
n=4457 n=4406 n=4277
Minua kiusataan koulussa 1,8 1,7 1,7
Koulussani aikuiset puuttuvat kiusaamistilanteisiin no- 4,6 4,6 4,6
peasti
Koulussani on hyva yhteishenki 4,5 4,6 4,7
Tulen mielellani kouluun 4,5 4,5 4,5
Minulla on kavereita koulussa 57 5,6 5,7
Oppilaiden mielipiteet huomioidaan koulussa 4,4 4,5 4,5
Uskallan osallistua keskusteluun oppitunneilla 50 50 51
Huoltajien vastaukset / KA 2014 2015 2017
n=1818 n=1835 n=1676
Koulukiusaamiseen puututaan riittavasti ja tulokselli- 4,6 4,5 4,6
sesti
Lapseni kay mielellaan koulu 51 51 5,3
Vanhempainillat ovat tarpeellisia ja sisalloltaan antoi- 4,7 4,7 4,7
sia
Opettajiin on helppo olla yhteydessa 54 5,4 54
Yhteistyd kodin ja koulun valilla on toiminut hyvin 52 53 53

Oppilaiden kokema kiusaaminen on tarkastelujakson aikana hieman vahentynyt ja
oppilaat kokevat koulun yhteishengen parantuneen. Aikuisten puuttumisessa kiusaa-
mistilanteisiin oppilaat eivat nde tapahtuneen muutosta, huoltajat puolestaan arvioivat
puuttumisen hieman parantuneen ja sen olevan nyt vuoden 2014 tasolla. Huoltajien
mielesta heidén lapsilleen koulussa kdyminen on entista mieluisampaa. Oppilaat ko-
kevat tilanteen olevan ennallaan. Oppilaat kokevat tulevansa paremmin kuulluksi
koulussa; he uskaltavat enemman osallistua keskusteluun oppitunneilla ja heidan
mielipiteitaan huomioidaan paremmin.

Vanhempien ndkemykset vanhempainiltojen tarpeellisuudesta ja antoisuudesta, yh-
teydenoton helppoudesta opettajiin seka kodin ja koulun yhteistydn toimivuudesta
ovat pysyneet samoina kaikilla arviointikerroilla.

Positiivisena viestind on myds nahtava se, etta oppilaat kokevat koulun huomatta-
vasti turvallisempana paikkana kuin aikaisemmin. Vuonna 2014 oppilaiden vastaus-
ten keskiarvo oli 5,1, kun se tana kevaané on 5,5.

Raportti hyvinvointikarttakyselysta

Hyvinvointikarttakysely Pilotti 2 vaiheessa tehtiin 5. ja 8. luokkalaisille syyslukukau-
den lopussa. Kyselyyn osallistui 70 % kouluista, koska osa kouluista oli jo osallistunut
edellisend lukuvuonna Pilotti 1 kyselyyn.

Hyvinvointikarttakysely antaa kattavan kuvan ikaluokan sen hetkisesta tilanteesta.
Lasten hyvinvointikarttakyselyn perusteella 5. ikaluokan tilanne kyselyn eri osa-alu-
eilla oppiminen ja koulunkaynti, ihmissuhteet, tunne-elama ja fyysinen aktiivisuus
ovat hyvalla tasolla. Fyysisessa aktiivisuudessa alkaa hieman nakya tilastollisesti ika-
luokan aktiivisuudessa eroja. Yksilotasolla eroja on havaittavissa, mutta ei merkitta-
vasti koko ik&luokalla.
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Eri palvelualueiden tai koulujen valilla ei esille nouse merkittavia eroja.

Nuorten hyvinvointikarttakyselyn perusteella 8. ik&luokalla on havaittavissa fyysisen
aktiivisuuden lasku 30 %:lla kyselyyn vastanneista. Inmissuhteissa ja tunne-elamassa
koko ikéluokalla ei ole merkittdvaa poikkeamaa, mutta yksilétasolla eriytymista on ha-
vaittavissa. Mikali oppilaista néilla kahdella osa-alueella on ongelmia (ihmissuhteet
11 % ja tunne-elama 15 %), he ovat vastausten perusteella kokeneet ndma ongelmat
merkittavina. Paihteet tai unen ongelmat eivat nousseet merkittavina esille koko ika-
luokan osalta.

Eri palvelualueiden tai koulujen valilla ei esille nouse merkittavia eroja.

Ylipaino
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V. 2016 4-6-vuotiailla tytGilla ja pojilla ylipainon osuus on lisaantynyt Kouvolassa.
Lihavuus on lisaantynyt 4-5-vuotiailla tytdilla ja 5-vuotiailla pojilla. Lihavuus on hiukan
vahentynyt 6-vuotialilla tytdilla ja pojilla. 4—6-vuotiaista pojista on 16-17 % ylipainoisia
tai lihavia. 4—6-vuotiaista tytdista on 16 % ylipainoisia tai lihavia.

Kouvolan lastenneuvoloiden mittaritietojen mukaan lasten lihavuus on lisdantynyt,
vaikeutunut ja siihen voi liittya jo lapsuudessa haitallisia sydén- ja verisuonisairauksiin
altistavia aineenvaihduntahairioitd. Muutosten eteneminen lihavuuden liitdnnaissai-
rauksiksi kuten aikuisten metaboliseksi oireyhtymaksi, tyypin 2 diabetekseksi ja valti-
mosairaudeksi voidaan estédé lapsuuden lihavuuden méaratietoisella varhaisella hoi-
dolla.
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Kouvolassa on tehty runsaasti toimenpiteita lasten lihavuuden ehkaisemiseksi. Kou-
volan neuvola- ja kouluterveydenhuollossa on kaytdssd Suomen Sydéanliiton Neuvo-
kas perhe- malli, joka tarjoaa perheille tietoa ja tukea terveisiin elintapoihin liittyen,
sekd ammattilaiselle menetelman ja tyévalineet lapsiperheiden elintapaohjaukseen.
Tarpeen mukaan perhe ohjataan ravitsemusterapeutin vastaanotolle. Ravitsemuste-
rapeutti on jarjestanyt avoimia Terveellisen ruokavalion infoja vanhemmille ja huoleh-
tinut raskausdiabeetikkojen synnytyksen jalkeisisté seurantakaynneista. Kouvolassa
toimii varhaiskasvatuksen, peruskoulujen, suunterveydenhuollon, neuvola- ja koulu-
terveydenhuollon, ravitsemusterapian ja ruokapalvelun edustajista koostuva Ruoka-
hetki-tyoryhma, joka on jarjestanyt terveelliseen ravitsemukseen liittyvia tilaisuuksia
ala- ja ylakouluissa. Perhevalmennukseen on lisatty ravitsemusta ja liikuntaa kasitte-
leva ilta.

Liikkuva koulu -malli on lisannyt koulupaivan liikunnallisuutta mm valituntilikunnalla;
lisaksi 5. ja 8. luokilla kayttéon otetun Move-menetelman avulla (fyysisen toimintaky-
vyn seurantajarjestelmd) voidaan vaikuttaa ylipainon ja lihavuuden ehkaisyyn. Ylipai-
nosten lasten kohdalla kaytdssa on Liikun-lahete liikuntaneuvontaan. Varhais-
kasvatuksessa toteutetaan Varhaisvuosien fyysisen aktiivisuuden suosituksia. La-
hiymparisto ja luontokohteet oppimisymparistdina lisdavat lasten liikkkumista ja toimin-
nallista oppimista. Lasten liikkumisen ja toiminnallisuuden edistdmisen ja kehittamis-
tydn tukena toimii varhaiskasvatuksessa lasten liikunnan asiantuntija (liikuntakoordi-
naattori).

Vuonna 2016 henkildstta on koulutettu uusista valtakunnallisista ravitsemusohjeista
ja liikunnasta.

2.2.1 Tiivistelma
Lapset, varhaisnuoret ja lapsiperheet

Indikaattorien perusteella on hyvinvointikertomuksen tarkastelujaksolla vuosina 2013-
2016 lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi kehittynyt myénteiseen suuntaan. Lasten
(lapsiperheiden) pienituloisuusasteen loiva kasvu v. 2015 on ennakkotiedon mukaan
taittunut v. 2016 ja Kouvola sijoittuu vertailukaupunkien puoleen valiin hiukan koko-
maan keskiarvon ylapuolelle.

Lastensuojelun tunnuslukujen myénteinen kehitys on jatkunut vuodesta 2014 alkaen.
Vuoden 2015 sosiaalihuoltolain uudistuksen johdosta tehdyt muutokset toiminnan
suuntaamiseksi ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen muotoihin ovat ndkyneet lasten-
suojelun asiakkuuksissa seka painotuksen muutoksina kevyempien toimenpiteiden
suuntaan.

Perusopetuksen laadunarvioinnissa ja pilottikdyttssa olevan hyvinvointikartan tulok-
sissa nakyy mygds varovainen myonteinen kehitys lasten ja kotien arvioimasta koulun
ja opiskelun tuesta koettuun hyvinvointiin. Varhaisnuorien (8. Ik.) likkumisen aktiivi-
suus on selkeasti laskenut ja vaikka ihmissuhteissa ja tunne-elamassa ei ole keskiar-
volla mitattuna merkittavaa poikkeamaa, niin yksilotasolla on eriytymistéa havaittu.
Alle kouluikaisilla lapsilla ylipaino ja lihavuus ovat lisdantyneet ja 4—6-vuotiaista lap-
sista n. 16 % on tilanteessa, jossa ilman maaratietoista varhaista tukea muutos voi
kehittya liitAnnaissairauksiksi.
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2.3 Nuoret ja nuoret aikuiset

info ind. 189
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Lahde: Kaakkois-Suomen TE-toimisto/ty6llisyyskatsaukset

Alle 25-vuotiaiden ty6ttomyys on kdantynyt laskuun vuodesta 2014 alkaen ja hyva
kehitys on jatkunut edelleen vuonna 2017. Nuorisotakuun toteutumiseen on panos-
tettu moniammatillista yhteisty6té tehostamalla ja ottamalla uusia ennaltaehkaisevia
toimintamalleja kayttoon. Kouvolan Ohjaamo on keskeisin nuorten koulutusta ja tydl-
listymista tukeva toiminto, joka on tuonut uusia tyévalineita nuorten tydllistamiseen ja
koulutukseen. Kaupunki on tukenut nuorten tyollistymista kesatyoseteleilld ja tarjoa-
malla kesatydpaikkoja, nuorten tyollistymista yrityksiin on tuettu Duunista toimeen

-hankkeen kautta.
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Peruskoulun paattavien koulutustakuu on toteutunut Kouvolassa 100 % vuosina
2013-2016. Aloituspaikkoja on ollut tarjolla riittavasti nuorten ikédluokkaan nahden.
Kahden viimeisen vuoden aikana on panostettu erityisesti koulutuksen keskeyttamis-
ten vahentamiseen tehostamalla perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheen opis-
kelijoiden ohjausta, kehittamalla nuorisotydta kouluissa seka lisaamalla etsivaa nuori-
soty6td. KSAO on kehittanyt yksil6llisi& opintopolkuja yhdessa nuorten tydpajojen
kanssa seka kaynnistamalla oman Duunipajan.

KOKEE TULEVANSA KUULLUKSI KOULUSSA/LAHEISET YSTAVYYSSUHTEET
(Lukiokoulutuksen f KSAO:N lukuvuosikysely)

LUKIOKOULUTUKSEN LUKUVUOSIKYSELY [/ kevat 2016 n=487
Vastausvaihtoehdot: 1 = taysin eri mielts, 2 = eri mieltd, 3 = ei samaa
eikd eri mielts, 4 = samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

TAl ei lainkaan/melko vahan/melko paljon/ferittdin paljon

Minut kohdatagn oppilaitoksessani 77 % samaa/tdysin samaa mieltd
arvostavasti

Tulen hyvin toimeen ryhmanohjausryhmani opiskelijoiden B3 % samaa/tdysin samaa mieltd
kanssa

Minuun on kohdistunut lukicssamme 10 % samaa,tdysin samaa mieltd
syrjiintda

Saan yhteyden oppilaitokseni tyontekijoihin valitsemallani B1 % samaa/tdysin samaa mieltd
tavalla

KSAQ:N LUKUVUOSIKYSELY/ kevat 2016 n=985

Opiskeluilmapiiri on hywva 83 % samaa/tdysin samaa mieltd
Minut kohdataan arvostavasti ja nakemykseni sekd kokemukseni 69 % samaa/tdysin samaa mieltd
otetaan huomioon

Minua kiusattiin tai syrjittiin 67 % ei lainkaan/melko vahan

Lukiokoulutuksessa opiskelijoiden asiakastyytyvaisyydesta ei ole vield vertailutietoa,
koska kyselyt aloitettiin kevaalla 2016. Yleisesti ottaen opiskelijoiden kuuleminen ja
osallistaminen on tulosten mukaan tyydyttavalla tasolla. Toimintatapoja kehitetaan
saadun palautteen perusteella jatkuvan parantamisen mallin mukaan.
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TERVEYDENTILAN KOKEMINEN {Hyvinvaintikartasto KSAO)

HYVINVOINTIKARTASTO KSAQ / syksy 2016 _n=320
Vastausvaihtoehdot: hyva/jokseenkin hyvé/ei kovin hyva/huono

Hyvinvointini ja terveyteni ovat 65 % hyva/ 32 % jokseenkin hyva 3 % ei kovin hyva
mielestani télld hetkelld

Hyvinvointikartta -Pilotti 2 toteutettiin KSAOssa 12.10.-30.11.2016. Vastausprosentti
oli 70,5. Otokseen valittiin kattava edustus eri koulutuslinjojen ensimmaisen ja toisen
vuoden opiskelijaryhmista. Tuloksissa on havaittavissa selkea jatkumo lasten (5 Ik.)
ja nuorten (8 Ik.) vastaavista tuloksista. Suurimpien haasteiden ollessa unessa (14 %
liian véhan), fyysisessa aktiivisuudessa (16 % liilan véhan) ja ravitsemuksessa (vain
54 % suositusten mukaan).

Yksilotason tulosten tarkastelussa kavi ilmi, ettd valtaosa punaisen tuloksen saa-
neista opiskelijoista on jo KSAOnN opiskeluhuollon tai ulkopuolisten toimenpiteiden pii-
rissa. Liséksi useiden kohdalla toimenpiteet ovat alkaneet ala- tai ylakoulun aikana.
Seula on hyvin tiukka ja joidenkin kysymysten kohdalla punaisen tuloksen laukaisi
hyvin marginaalinen tekija. Esimerkkina mainittakoon fyysinen aktiivisuus, jossa osa
hyvin liikkunnallisista opiskelijoista sai punaisen tuloksen ainoastaan silla perusteella,
ettd he vastasivat kulkevansa koulumatkat bussilla, joka on luonnollinen valinta
usean kymmenen kilometrin matkalle kotoa opiskelupaikkaan.

2.3.1 Tiivistelma
Nuoret ja nuoret aikuiset

Alle 25-vuotiaiden ty6ttémyys on kaantynyt laskuun vuodesta 2014 alkaen. Kouvo-
lassa toteutuu myos perusopetuksen paattavien koulutustakuu, jossa jokaiselle nuo-
relle voidaan osoittaa 2. asteen koulutuspaikka tai nuori on muiden toimenpiteiden
piirissé. Suotuisa kehitys on tulosta uusista moniammatilliseen yhteistyéhén ja ver-
kostomaiseen toimintaan perustuvista toimintamalleista. Yksilokohtainen ohjaus
(esim. etsivanuorisotyd, Ohjaamo-toiminta ja OTE Nuorten tydpajat) mahdollistaa
nuorten tilanteen paremman huomioimisen mm. siten, etté nuori jatkaa mahdollisim-
man pitkaan opiskelua eika keskeyttamisesta johtuvaa pudokkuutta synny.

Ammatillisessa koulutuksessa kaynnistynyt laatu-toimintakasikirjan mukainen koulu-
tuksen ja opiskelun kehittdminen on aloitettu myés lukiokoulutuksessa. Vuonna 2014
voimaanastuneen opiskeluhuoltolain johdosta on tehostettu myds 2. asteen opiskeli-
joiden oppilashuoltoa.

Syksylla 2016 nuorisopalvelujen tydntekijat haastattelivat 110 alle 29-vuotiasta eri-
puolilla Kouvolaa kohtaamaansa nuorta. Nuorten kanssa keskusteltiin arjesta, palve-
luista seka tulevaisuuden unelmista. Nuorten arki nayttaytyi myonteisessa valossa,
silla aineistossa 96 % nuorista kokevat arkensa padosin mielekkaéksi. Ta&méan joukon
mielekk&éan arjen elementteihin lukeutuivat inmissuhteet, koulu, toimeentulo, vapaa-
aika, terveys, itsenadistyminen, vaikuttamismahdollisuudet ja kuluttaminen.
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2.3.2 Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi

Lapset, varhaisnuoret ja lapsiperheet
Nuoret ja nuoret aikuiset

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2015-2017 valittiin painopisteiksi "Yhtei-
sollisyytta lisddvien toimintamallien kehittdminen lapsiperheiden hyvinvoinnin tueksi”
seka "Joustavat ja yksilolliset asiakasprosessit saumattomien ja tarpeisiin vastaavien
palveluiden turvaamiseksi’. Niitd on toteutettu talousarviovuosittain kayttésuunnitel-
miin maariteltyind toimenpiteina.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamista vuosien 2013—-2016 aikana leimaa koko
hyvinvointipalveluiden asiakaslahtdinen ajattelu, jota on lasten ja nuorten palveluissa
toteutettu elaménkaarimallin mukaisella organisoinnilla. Palvelutoiminta on kehittynyt
asiakaslahtdisemmaksi ja eri palveluita seka niiden prosesseja on asiakaspolkujen
nakokulmasta kehitetty monialaista osaamista paremmin hyoédyntaviksi. Esimerkkina
tastd on mm. lastensuojelun ja perusopetuksen yhteiset toimintamallit sek&a psyko-
sosiaalisen opiskeluhuollon ja muiden tukitoimenpiteiden kehittdminen nivelvaiheet
ylittavind toimintoina varhaiskasvatuksesta 2. asteen koulutukseen asti.

Yhtena keskeisena lahtokohtana kehittdmiselle on Askel-hankkeessa toteutettu asi-
akkuuksien segmentointi, jonka tuloksien perusteella on valittu kohderyhma joka
koostuu lastensuojelun asiakkaista, jotka kayttéavat samanaikaisesti useita muita pal-
veluja. Toimintaan ovat osallistuneen lasten ja nuorten palveluiden liséksi vammais-
palvelujen, A-klinikan seka Carean lasten ja nuorten psykiatrian edustajia.

Jokaisella lasten ja nuorten palvelulla on kaytdssa asiakkaan osallistamisen ja kuule-
misen toimintamalli, joka vaihtelee eri palveluissa niille luontaisella ja asiakkaita pal-
velevalla tavalla. Palveluissa laadittujen asiakaslupausten jalkauttamista jatketaan
edelleen asiakaskokemuksen mittaamisen ja siitd saatavan palautteen kasittelyn
osalta systemaattisemmaksi seka asiakasrajapinnan toimintaan vaikuttavammaksi.

Painopisteita toteuttavista toimenpiteisté tarkastelujaksolta voidaan mainita perhekes-
kusten yhteisdllinen toiminta, joka on kaynnistynyt sekéa Keltakankaalla etta Korialla ja
jota ollaan kehittdmassa myds kolmelle muulle perhekeskusalueelle. Sahkoisina tyo-

kaluina on otettu kayttddn lasten.kouvola.fi-sivusto seka pilotoitu hyvinvointikartastoa.

20



2.4 Tyoikaiset
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Léhde: Sotkanet

Tyo6ttdmyytta voidaan pitda rakenteellisena, jos se ei vahene vaikka joillain aloilla val-
litsee samalla tyévoimapula. Rakenteellisen tyottomyyden yhtena syyna pidetdén
sita, etta tydelaman vaatimukset ovat kasvaneet eika tydttbmien osaaminen enaa riita
tarjolla oleviin tehtaviin.

Kouvolan rakennety6ttdmia on 2-3 % vahemman kuin Kotkassa. Suomen kunnissa
on keskimaarin prosentin verran vahemman rakennety6ttomia kuin Kouvolassa, tosin
viimeaikaiset luvut osoittavat vdheneméan olevan Kouvolassa suurempaa kuin
maassa keskimaarin.

Tyottomyyteen liitetyt rakenteelliset tekijat ovat tyypillisesti koulutukseen, ammattiin,
toimialaan tai muihin inhimilliseen paaomaan liittyvia tekijoita. Pitkittynyt tyottdmyys
ruokkii tyottémyytta ja toisaalta tyohistoriattomuus estéa tyonsaantia.

Kouvolassa tydikaisen vaeston (18—64 v.) maara on laskenut kaytdnnossa koko ajan
viimeisen 25 vuoden aikana, kun muualla Suomessa se on kaéantynyt laskuun vasta
viimeisimpina vuosina. Kouvolan tilanne on karkeasti ottaen ollut se, ettéa kun tydikai-
nen vaestod on vahentynyt 10 600 hengelld, on se kohdistunut taysimaaraisesti tyolli-
siin (vv. 1987-2015: - 11 000 henked). Vaestonmuutos on edesauttanut rakennetyot-
tomyyden painottumista siten ettd Kouvolassa on paljon ikaantyneita ty6ttémia, joiden
tydkokemus painottuu taantuviin toimialoihin.

Kouvolassa on tehty pitkajanteisesti tyollistymista edistavaa ty6ta. Aikuissosiaalitydn
ja tyollistymista edistavan tyon sijoittuminen samaan organisaatioon on mahdollista-
nut seka asiakkaiden tarpeiden mukaisen tydjaon ja tarvittaessa kiintedn yhteistyon

asiakkaan tydllistymisen edistamiseksi.
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Lahde: Sotkanet

Pitk&aikaisesti toimeentulotukea saaneet ovat vuoden aikana olleet vahintadan 10
kuukautta toimeentulotuen tarpeessa. Joskus asiaan liittyy pitk&aikainen tyottomyys
tai paihteiden vaarinkayttd. Myds mielenterveyteen liittyvat elamanhallinnan haasteet
saattavat vieda toimeentulotuen asiakkaaksi. Lisdksi on paljon asiakkaita joiden toi-
meentulotuen tarve johtuu vaikeuksista tyollistya.

Kouvolassa on 3,3 % vahemman pitkaaikaisesti toimeentulotukea saavia kuin Kot-
kassa. Suomen kunnissa keskiméaarin on 0,6 % enemman pitkaaikaisesti toimeentu-
lotukea saavia kuin Kouvolassa. Erot Kouvolaan selittyvéat osaksi alhaisella asuntojen
vuokratasolla ja mm. Kotkaa paremmalla tyollisyystilanteella.
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Lahde: Sotkanet

Tapaturmat ovat suomalaisten neljanneksi yleisin kuolemansyy ja ne aiheuttavat mo-
nenlaisia vammoja. Suuri osa tapaturmista aiheutuneista vammoista vaatii sairaala-
hoitoa. Eniten hoitopéaivia aiheuttavat kaatumis- ja putoamistapaturmat (kuvio alla).
Kouvolassa tapaturmien maéarda ja niihin yhteydessa olevia tekijoitd seurataan
TAPE-tapaturmien seurantaohjelmalla varhaiskasvatuksessa, kouluissa, osastohoi-
dossa, kotihoidossa ja ikdantyneiden asumispalveluissa. Saatua tietoa hyddynnetaan
tapaturmien ehkaisyssa, esimerkkina ikdihmisten kaatumistapaturmien ehkaisyn
IKINA-toimintamallin k&ayttoon otto Kouvolassa vuodesta 2016 alkaen.
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Seurantajaksolla sairaalassa hoidettujen tapaturmien maara on ollut Kouvolassa las-
keva, vaikka ikaantyneiden maaréa Kouvolassa on kasvanut. Kaatumisten méaéara al-
kaa tyypillisesti kasvaa yli 60-vuotiailla.
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Tapaturmien ja vakivallan johdosta kertyneet hoitopaivat alueella vuosina 2005-2014,
tuhansia péaivia. Kymenlaakson pelastusalueen tapaturmakatsaus 2016 (THL).

Vakivallasta aiheutuu yksil6lle, perheelle ja yhteiskunnalle terveydellisia, sosiaalisia ja
psyykkisia haittoja seké taloudellisia kustannuksia. Kouvolaan perustettiin vuonna
2013 moniammatillinen Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn osaamistiimi, jossa
toimijoita on kaupungin eri toimialoilta (perheneuvolasta, sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sestd, aikuissosiaalipalveluista, terveyden edistamisesta, lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden palveluista) seka Vakivaltatyon palvelukeskus Pysékista. Osaamistiimi
on kaynnistanyt koulutuksia henkiléstélle vakivallan tunnistamiseksi ja puheeksi otta-
miseksi, pyrkinyt lisddmaan matalan kynnyksen palveluja sek& hyvinvointia lisaavia
palveluja vakivallan ehkaisytydssa.
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Lahde: Sotkanet (ATH-tutkimus)

Koettuun terveyteen vaikuttavat mm. henkilon tiedossa olevat todetut sairaudet, eri-
laiset oireet, toimintakyky ja elintavat. Koettu terveys tiivistda terveydentilan eri puo-
lia, ja se ennustaa yksilotasolla hyvin kuolleisuutta, toimintakykyd, laitoshoitoon paa-
tymista ja terveyspalvelujen kayttoa yksilotasolla.
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Vertailukaupunkeihin nahden Kouvolassa on ollut vuosina 2013-2014 terveytensa
keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevia eniten. Mikkeli on ohittanut Kouvolan v.
2015. Suuret erot muihin alueisiin verrattuna antavat aiheen tarkempiin selvityksiin,
jotta tunnistetaan ongelman taustalla olevat tekijat ja osataan kohdentaa toimenpiteet
oikein.

Kouvolassa otettiin kayttdon v. 2015 Duodecimin eomahoitopalvelu, jossa voi tehda
sahkoisen terveystarkastuksen, osallistua terveytta edistaviin valmennusohjelmiin ja
hakea tietoa ja ohjausta eomahoitokirjastosta (hoito-ohjeita videoina mm.). Rekiste-
roityneita kayttajia oli vuoden 2016 lopussa lahes 500, s&hkoisten terveystarkastuksia
oli tehty lahes 600 ja valmennusohjelmiin osallistuneita oli noin 275. Eomahoitokirjas-
ton luetuimpia sisaltoja olivat: Hoida itseasi, astma, nivelrikko, ylipaino, lihavuus ja
painonhallinta, kolesteroli ja muut veren rasvat, diabetes, uni, verenpaine, eteisva-
ring, liikunta ja pitkaaikaissairaudet, stressi ja mieliala pitkaaikaissairauksissa.

info ind. 4387
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Ldhde: Sotkanet (ATH-tutkimus)

Véeston tyokyky ja tydhyvinvointi vaikuttaa monella tavalla yhteiskunnan, kuntien ja
tydpaikkojen toimintaan. Se vaikuttaa erityisesti sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyys-
elakkeiden, tydtapaturmien, ja sairaanhoitokustannusten maaraan. Naiden tekijoiden
kansantaloudellinen merkitys on suuri.

Indikaattori on seurantajaksolla ollut Kouvolassa housusuunnassa ja vertailukaupun-
keihin n&hden korkealla tasolla.

Nelja kymmenesta kouvolalaisesta ty6ttomasta tyonhakijasta on ialtaan yli 50-vuo-
tias. Heidan ryhmésséaan pitkaaikaistyottomyys ei ole vahentynyt. Mitd iakkaampi tyo-
ton tydnhakija on ja mita pidempaan hanen ty6ttémyytensa on kestéanyt, sitéa vaike-
ampi héanen on uskoa, ettd ylipddnsa paasee enaa tdihin ja jos padseekin, ei enaa
siind usko jaksavansa vanhuuselékkeelle asti.

Kouvolassa on aloitettu vuonna 2015 tydttdmien terveystarkastukset kiinte&ssa yh-
teistydssa mm. TE-toimiston ja sosiaalipalvelujen kanssa. Myos pitkaaikaistyottomien
tyokyvyn edistamiseksi ja yllapitdamiseksi Kouvolassa jarjestetaan terveydenhoitajan
palveluita osana TYP-verkoston toimintaa.
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Lahde: Sotkanet (ATH-tutkimus)

Yksinaisyyden kokemisen syyna on yleensa sosiaalisten suhteiden puute. Sité ei kui-
tenkaan pida sekoittaa yksinoloon, joka voidaan kokea myds mydnteisena. Satunnai-
sesti yksindisyytta kokevat eivat maarity tassa indikaattorissa yksindisiksi, joten indi-
kaattori kuvaa pysyvampaa yksinaisyyden kokemusta. Yksinaisyyteen vaikuttavat
useat ulkoiset tekijat, kuten puutteet sosiaalisissa suhteissa sekd oma toimintakyky.
Vastaavasti yksinaisyys voi heikentaa terveydentilaa ja olla riskitekijana syrjaytymi-
selle.

Kouvola sijoittuu seurantajaksolla 2013-2014 koko maan keskiarvoon ja vuonna 2015
yksindisyyden kokemus on laskenut vertailukunnista toisista alhaisemmaksi.

Kouvolan yhdistykset tarjoavat runsaasti harrastus- ja kokoontumismahdollisuuksia,
ja tatéa kaupunki tukee avustuksin seka tilojen ja yhteistapahtumien kautta. Kolman-
nen sektorin toimijat ovat aktivoituneet esittelemaan toimintaansa ja rekrytoimaan ja-
senia erilaisten tapahtumien ja tiedotuksen avulla. Tama on onnistunut parhaiten iak-
kaiden kuntalaisten parissa, nuoria ei ole tavoitettu. Olohuoneet ja AsukasAreenat
ovat avoimia keskusteluforumeita kaikille.
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Lahde: Sotkanet (ATH-tutkimus)

AUDIT-C testin tavoitteena on tunnistaa ne vastaajat, joiden juomisen aiheuttama
riski on koholla. AUDIT-C ei ole varsinaisen ongelmajuomisen mittari, olkoonkin etta
korkeimmat pistemé&éarat testissa viittaavat alkoholiongelmaan. Testin avulla halutaan
siis loytaa vastaajat, joiden juominen vasta alkaa aiheuttaa pulmia ja nain ehkaista
ongelmien paheneminen. Alkoholin liikakayttdoon liittyy seké terveydellisia etta sosiaa-
lisia haittoja tai huomattava riski sellaisista. Alkoholiin liittyvat kuolemansyyt ovat vii-
mevuosina olleet yksi tyoikaisten yleisimmista kuolemansyista.

Alkoholia liikaa kayttavia on Kouvolassa enemman koko maahan verrattuna. Vuosit-
taiset vaihtelut eivét aina ole tilastollisesti selitettavissa, kuten vuosi 2014. Kouvo-
lassa on toiminut vuodesta 2013 alkaen monialainen ehkaisevan paihdetydn osaa-
mistiimi, jonka tehtavana on koordinoida ehkaisevaa paihdetyota kaikki ikaluokat huo-
mioiden. Osaamistiimi jarjestaa koulutusta kaupungin henkildstélle mm. puheeksi ot-
toon liittyen seké kehittdd Kouvolan pakka-toimintaa (paikallisiin alkoholioloihin vai-
kuttamista). Ehkadisevaan paihdetydhdn tarvitaan panostusta lisaa.

Nopea reagointi iimeneviin mielenterveys- ja paihdeongelmiin on vaikutuksen aikaan-
saamiseksi ratkaisevaa. Nykyisin palveluiden piiriin ohjaututuvat henkilét, jotka ovat
itse aktiivisia tai ne joiden kohdalla ongelmat ovat jo ehtineet eskaloitua, toisin sa-
noen monille tuki tulee liian my6h&aén. Mielenterveys- ja paihdepalveluita kehitetaan
jatkossa yhtena kokonaisuutena maakuntatasolla. Jatkossa tullaan panostamaan eri-
tyisesti ennakoiviin toimiin, kuten etsivaluonteisten palveluiden muotoiluun.
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Lahde: Sotkanet (ATH-tutkimus)

Liikunta-aktiivisuudella on selkea yhteys sairastavuuteen, hyvinvointiin ja kuolleisuu-
teen. Liikunta-aktiivisuus mm. pienentéaa riskia sairastua sydan- ja verisuonitauteihin
seka tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, vaikuttaa myonteisesti toimintakykyyn, tyokykyyn,
mielialaan ja auttaa hallitsemaan painoa. Saanndllisesti liikkuvilla henkil6illa on myods
vahemman pitkid sairauspoissaoloja tdista.

Vapaa-ajan liikuntaa harrastamattomia on Kouvolassa vuonna 2015 vahemman kuin
Suomessa keskimaarin. Vertailukuntiin verrattuna Kouvolassa vapaa-ajan likuntaa
harrastamattomia on kolmanneksi vahiten.

Kouvolassa on paljon liikuntatiloja ja -paikkoja, niista pidetdéan hyvaa huolta. Mutta
tarvetta on enemman kuin tilatarjontaa. Kimppaliikuntamahdollisuuksia on lisatty esi-
merkiksi yhdistysvaelle.

Kouvolan liikuntaselvityksen 2017 (Urhes Oy) mukaan liikuntaa harrastetaan Kouvo-
lassa useimmiten omatoimisesti yksin tai ystavan/perheen kanssa: vastaajista lahes
80 % liikkui viikoittain itsenaisesti ja hieman yli 50 % perheen tai ystavien kanssa.
Selvasti kaytetyin liikuntapaikka ovat kavely- ja pyoratiet, joten niiden hyva kunto ja
turvallisuus on likkumisen kannalta tarkeda.

Vuonna 2016 liikkumisen edistamiseksi on kaynnistynyt "Aina [0ytyy syita liikkua
-kampanja”, jossa monin eri tavoin aktivoidaan kouvolalaisia liikkumaan.

2.4.1 Tiivistelméa
Tyoikaiset
Kouvolan tuloksissa on havaittavissa positiivisia signaaleja, toimenpiteiden oikea-
suuntaisesta kohdentamisesta. Juuri varhaisen vaiheen integroidut palvelut tuottavat

parhaan tuloksen. Kouvolassa on tehty pitkgjanteisesti tyollistymisté edistavaa tyota.
Kaupungin pitkdjanteinen tyollistymista edistavan ty6 ja tydmahdollisuuksien
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lisdantyminen parantaa myos koetun terveyden tilaa ja samalla vahent&a toimeentu-
loavustamisen maaraa. Myos heikon sosio-ekonomisen tilanteen lieveilmiot, kuten
alkoholin kaytto ja tapaturmaiset henkilévahingot véahenevat.

Toisaalta Kouvolan ty6ttomyyden ydin koostuu ikdéntyvista pitkaaikaistyottomista
Kouvolassa. Heidan tydkokemuksensa painottuu taantuviin toimialoihin. Kasvavien
toimialojen ty6paikat seka niihin suuntaavat uudelleenkoulutukset sijoittuvat Kouvolan
ulkopuolelle. Viimeaikainen kehitys on ollut positiivista Kouvolan kannalta.

Kouvolassa on terveytensa keskitasoiseksi tai sita huonommaksi kokevia paljon ver-
tailukaupunkeihin nahden. Suuret erot muihin alueisiin verrattuna antavat aiheen tar-
kempiin selvityksiin, jotta tunnistetaan ongelman taustalla olevat tekijat ja osataan
kohdentaa toimenpiteet oikein.

Kouvolan aktiivilikkujien maara on kyselyn pohjalta maan keskiarvoa suurempi.

2.4.2 Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi
Tydikaiset

Painopisteet 2013-2016: Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen ja yhteisolli-
syyden vahvistaminen. Asukkaiden tukeminen ottamaan vastuuta hyvinvoinnistaan
voimavarojensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan voimavarojensa mu-
kaisesti. Tama edellyttda vahvaa palveluohjaamista ja uudenlaisen toimintatavan
kayttéa palveluissa. Virtuaalisten palveluiden kehittaminen on osa kuntalaisten oma-
ehtoisen terveydenedistamisen palvelua. Hyvaé palautetta on saatu mm Impuls Kou-
vola tarjoamista palveluista.

Askel-hankkeessa on toteutettu asiakassegmentointia. Tuloksien perusteella on va-
littu pilotteja, joilla pyritdé&n saamaan aikaiseksi integroituja asiakaslahtoisia palveluja.
Asiakas-kokemusten mittaamisessa olemme aloittaneet myos ensimmaiset kokeilut
palveluiden jatkuvan parantamisen juurruttamiseksi. Toimintamallilla haetaan keinoja
erityisen haastavien asiakkuuksien hoitamiseksi.

Sosiaalista hyvinvointia on tuettu mm kuntalaisten olohuoneilla ja AsukasAreena
-toiminnalla, jotka tarjoavat mahdollisuuden yhteisdllisyyteen. Yhdistysten kanssa on
toteutettu yhteisid tapahtumia kuntalaisille. Yhdistyksille on tarjottu valmiuksia jase-
nistén hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Tulevaisuudessa Kouvolassa yhdistyksilla on
entista suurempi rooli matalankynnyksen palvelujen tuottajina. Talla strategisella ta-
voitteella pyritddn saamaan siirtymaa kevyisiin yllapitaviin palveluihin.

Kulttuurisen hyvinvoinnin edistamisen palvelut ovat kaikki ennaltaehkaisevia. Kirjastot
ovat panostaneet vahvasti omatoimisuuteen. Omatoimikirjastot tarjoavat asiakkaille
uudella tavalla kirjastopalvelut kayttdon Ensimmaisistd omatoimikirjastoista saadut
kokemukset ovat rohkaisevia ja myonteisid. Yhteisollisyyteen panostaminen on li-
saantynyt uuden kaupunginmuseon myo6ta. Yhteis6jen kanssa tehtava yhteistyo on
lisdantynyt myos kansalaisopistossa ja kulttuurikasvatuspalveluissa.
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2.5 lkadihmiset
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Lahde: Sotkanet

Kouvolassa ennaltaehkéisevia-, varhaisen tuen ja kotiin annettavia palveluita on vah-
vistettu valtakunnallisen suuntauksen mukaisesti. Kotona asuvien 75 vuotta tayttéanei-
den maara onkin seuranta vuosien aikana hieman kasvanut, mutta on edelleen
useaa vertailukuntaa alhaisempi.

Saanndllisen kotihoidon piirissd 30.11. olleet 75 vuotta tayttdneet asiakkaat, %
vastaavanikdisestd viestOstd imomd.s26
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Lahde: Sotkanet

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden méara ei seurantavuosien aikana ole kasvanut,
mutta asiakkaiden saama palveluaika ja — kaynnit ovat lisdantyneet. Muutos johtuu
asiakkaiden palvelun- ja hoidontarpeen lisdantymisesta. Saannéllisen kotihoidon pal-
veluja on kohdennettu enemman apua tarvitseville asiakkaille strategisten tavoittei-
den mukaisesti.

29



info ind. 3262

5.8

561
—
5,41
521
5|
4,81
—————
4,41
42 )_____________——4
4
3,8
3,4
8l
2,4 L
2013 2014 2015
. Hameenlinna . Joensuu . Kotka D Kouvola
. Lahti . Lappeenranta D Mikkeli . Pori
. Koko maa

Lahde: Sotkanet

Omaishoidon tuen peittdvyys 75 vuotta tayttdneiden osalta on vuodesta 2012 vuo-
teen 2016 kasvanut 0,6 %. Omaishoidon tuen toimintamalleja on vahvistettu ja kehi-
tetty tukemaan omaishoitajuutta. Mm. omaishoitajan lakisaateisten vapaiden aikaisia
hoidettavan hoitovaihtoehtoja on monipuolistettu. Perhehoito on lisaantynyt.

Kaatumisiin ja putoamisiin liit sot 65 vuotta tayttane 000
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Lahde: Sotkanet

Suurin osa ikaihmisten tapaturmien aiheuttamista hoitojaksoista aiheutuu kaatumis-
ja putoamistapaturmista. Kouvolassa on otettu vuoden 2017 alusta laajasti kayttoon
ikaihmisten kaatumisten ehkaisyn IKINA-toimintamalli, joka perustuu varhaiseen kaa-
tumisvaaran arviointiin. Arvioinnin perusteella tehdaan asiakkaalle hoito- ja palvelu-

suunnitelmaan kaatumisen ehkaisyn suunnitelma.
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Elamanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 65 vuotta tayttaneet
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- Lahti . Lappeenranta B Mikkeli - Pori

Lahde: Sotkanet

Kokemus elaméanlaadusta on hyvin subjektiivinen kokemus. Kouvolassa seuranta-
ajanjaksolla elamanlaatunsa hyvéksi kokevien ikdihmisten osuus on koko maan ta-
solla. Yli puolet kokevat elaménlaatunsa hyvaksi. Ikdihmisten elamanlaatua voidaan
tukea edistamalla sosiaalista kanssakaymistd, vahvistamalla osallisuutta ja toiminta-
kykya.

Internettid sahkdiseen asiointiin
kdyttdvien osuus (%) 75 vuotta

tiyttaneet [ATH-tutkimus 2013 - 2015)

Kotka 242
Kouvola 22,7
Lahti 226
Joensuu 21,4
Suomi 20,7
Hameenlinna 20,2
Pori 186
Mikkeli 16,6
Lappeenranta 158

Ikaihmisille suunnattua neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu esim. hyvinvointiase-
milla mahdollisuus saada tietotekniikkaan liittyvaa opastusta. Ikaihmisille on jarjes-
tetty mm. kansalaisopistolla tietotekniikkaan liittyvia kursseja.

2.5.1 Tiivistelma
Ikdihmiset
Ikéd&ntyneiden hyvinvoinnin kannalta keskeiseksi nousee oikea-aikainen ja tarpee-

seen vastaava tuki. Asiakas- ja palveluohjauksen merkitys seké ikaihmisten osalli-
suuden vahvistaminen korostuu. Kouvolassa kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden
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maara on hieman seurantavuosien aikana kasvanut, kuitenkin se on viela useaa ver-
tailukuntaa alhaisempi. Ikaihmisten kotona asumista tukevia toimintamalleja tuleekin
edelleen vahvistaa. Keskeistéa on luoda sujuvat ja saumattomat palvelu- ja hoitopro-
sessit yhteistytssa asiakkaan hoitoon ja palveluiden jarjestamiseen osallistuvien ta-
hojen kanssa. Ennakointi ja ennaltaehkaisyn nakokulma korostuu prosessien kaikissa
vaiheissa. Varhaisella tuella voidaan yllapitaa ikaihmisten toimintakykya ja siirtaa tai
kokonaan valttaa raskaampien hoitomuotojen tarve. Ikaihmisille suunnattua tietotek-
niikan kayttéon liittyvaa neuvontaa ja opastusta tulee lisata.

2.5.2 Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi

Ikdihmiset

Painopiste 2013-2016: Palvelurakenteen muutoksen vauhdittaminen siirtamalla pai-
nopistetta ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Vuonna 2016 kaupungin seurantatietojen perusteella 75 vuotta tayttaneista kouvola-
laisista 90,7 % asui kotona, saanndllista kotihoitoa sai 8,5 %, omaishoidon tuen pii-
rissé oli 5 % ja ymparivuorokautisessa hoivassa asui 9,3 %.

2015 2016
(Sotkanet) (kaupungin
seuranta-
tiedot)
Kotona asuvat % 89,4 90,7
Saannollisen kotihoidon piirissa % 10,1 8,5
Omaishoidon tuen piirissa % 4,7 5,0
Ymparivuorokautisen hoivassa (tehostettu 10,6 9,3

palveluasuminen ja laitoshoito) %

Indikaattoreista voidaan todeta, ettéd kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden maara on
lisdantynyt vuodesta 2012. Ymparivuorokautisessa hoivassa (tehostettu palveluasu-
minen ja laitoshoito) olevien 75 vuotta tayttaneiden maara on vahentynyt 2,5 % vuo-
desta 2012 vuoteen 2016.

Ikaantyneiden palveluissa palvelutarpeen arvioinnit on pystytty toteuttamaan lain
asettamissa rajoissa. lkdaihmisten neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu. Vuoden 2015
syksylla kaynnistyi yhden numeron asiakasohjauspalvelu lkéJelppi. Hyvinvointiase-
mien toimintaa on laajennettu eri puolille kaupunkia ja jarjestdyhteistyota on vahvis-
tettu. Hyvinvointiasemien yhteydessa on kaynnistetty ikaihmisten toimintakykya tuke-
vaa toimintaa (mm. kuntosalitoiminta). Kotiutukseen liittyvia toimintamalleja on tarkis-
tettu ja kehitetty, mm. kotiutustiimin toiminta on laajennettu ymparivuorokautiseksi.
Kotihoidossa aloitti vuonna 2016 tehostetun kotiutuksen tiimi. Tehostetun kotiutuksen
tavoitteena on edistad ja tukea sairaalasta- tai muusta ymparivuorokautisesta hoi-
dosta kotiutuvien asiakkaiden toimintakykya ja toipumista niin, etta han selviytyy jat-
kossa kotona joko tuettuna tai itsenaisesti. Ikdantyneiden palveluissa kayttdonotettu
vastuuhoitajamalli on osaltaan lisdnnyt asiakkaan osallisuutta ja kuulluksi tulemista.

Vuonna 2016 kouvolalaisille toteutetussa hyvinvointikyselyssa ikaantyneiden palvelui-

den osalta tuli esille, ettéd vastaajat kokivat ikdantyneiden ennaltaehkéisevat palvelut
riittAmattomiksi. Vastaajat nostivat myds esille yhteisollisyyden merkityksen.
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Ikdantyneiden palveluissa kehittdmisen painopistealueina on edelleen ennaltaehkéi-
sevien palveluiden ja toimintamallien kehittdminen sekd ympéarivuorokautisen hoivan
tarpeen hillitseminen ja kotiin annettavien palveluiden vahvistaminen. Lahtokohtana
on eri toimijoiden kanssa yhteen sovitettu palvelukokonaisuus, joka tarjoaa hyvan
elaman mahdollisuudet erilaisissa elamantilanteissa elaville ikaihmisille. Se vaatii
kaikkien palveluprosessien vahvistamista ja erityistd huomiota palvelujen saumakoh-
dissa. Palvelut rakentuvat tukemaan asiakkaan osallisuutta, voimavaroja ja vastuuta
omasta hyvinvoinnistaan. Kotona toteutettavan toimintakykya edistavéan arkikuntou-

tuksen rooli kasvaa.

2.6 Kaikki ikaryhmat

aminen kuntajohdossa -TEA

alra infoind. 4072

2013 2014

. Hameenlinna . Joensuu . Kotka
. Lahti . Lappeenranta D Mikkeli . Pori
. Koko maa

2015
D Kouvola

Lahde: Sotkanet

Indikaattori kuvaa kuntajohdon ja kunnan keskushallinnon terveydenedistamisaktiivi-
suutta pistemaaraasteikolla 0-100. Tea-pistemaara koostuu terveyden edistamiseen
sitoutumisesta, johtamisesta, seurannasta ja osallisuudesta, ja se on naiden eri ulot-
tuvuuksia kuvaavien pisteméaarien keskiarvo. Pistemaara kuvaa, miten hyvin tervey-
denedistamisaktiivisuus toteutuu kunnassa. Pistemaara 100 tarkoittaa, ettd toiminta
on kaikilta osin oletetun hyvan kaytannon ja hyvan laadun mukaista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kuntajohdossa on parantunut seurantajakson

aikana Kouvolassa ollen koko maan keskiarvon tasalla.
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Lahde: Sotkanet

Indikaattori ilmaisee jokaiselle Suomen kunnalle lasketun indeksin avulla miten ter-
vetté tai sairasta vaesto on suhteessa koko maan vaeston keskiarvoon (= 100). Luku
on laskettu ik&vakioituna. Kelan Sairastavuusindeksi perustuu kolmeen tilastomuuttu-
jaan: kuolleisuuteen, tydkyvyttomyyselakkeella olevien osuuteen tyotikaisista (16—64-
vuotiaat) seka ladkkeiden ja ravintovalmisteiden korvausoikeuksien haltijoiden osuu-
teen vaestosta. Luku kertoo nopeasti yleistilanteen kunnan sairastavuudesta, ja aika-
sarja osoittaa onko kunta etddntynyt maan keskiarvosta vai lahestynyt sita.

Kouvolan sairastavuusindeksi on seurantajaksolla noussut 105,5:sta 106,9:4an. Ver-
tailukuntiin nahden Kouvolan sairastavuus on korkealla tasolla (3. korkein). Sairasta-
vuus saattaa selittaa myds aiemmin mainittua heikoksi koettua terveytta. Sairasta-
vuus lisdé sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta ja antaa aihetta tutkia tarkemmin,
mitd Kouvolassa sairastetaan ja miten ennaltaehkaisya voidaan tehostaa. Kohdassa
"Terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus” on esitetty ennal-
taehk&isya tehostavia toimenpiteita.
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Lahde: Sotkanet

Indikaattori ilmaisee pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien henkildiden osuuden pro-
sentteina kaikista alueella asuvista henkildista. Mediaanitulot (€) saadaan, kun

18 -vuotta tayttdneet asukkaat asetetaan kaytettavissa olevien rahatulojen mukaan
suuruusjarjestykseen. Mediaanitulo on keskimmaisen tulonsaajan tulo. Keskimmai-
sen tulonsaajan kummallekin puolelle jaa yhta monta tulonsaajaa.

Pienituloisia ovat ne, jotka ansaitsevat alle 60 % suomalaisten mediaanitulosta (koko
maan mediaanitulo oli 22 300 € vuonna 2015, postinumeroalueittain Kouvolassa me-
diaanitulo oli 19 700 € vuonna 2015). Kouvolassa on kunnista toiseksi vahiten pienitu-
loisia.
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Lahde: Sotkanet

Mitd suuremman arvon Gini-kerroin saa, sitd epatasaisempi tulonjako on. Tyéllisyys
ja tyottomyys ovat keskeisimmat tuloeroihin vaikuttavat tekijat. Hyvin suurten tuloero-
jen katsotaan heikentavan sosiaalista koheesiota, luottamusta ja liikkuvuutta, joiden
heikkenemisellda on negatiivisia vaikutuksia vaeston hyvinvointiin ja talouteen. Kouvo-
lassa on vertailukaupunkeihin ndhden tasaisempi tulonjako.
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Léhde: Sotkanet

Kouvola on vastaanottanut pakolaisia (sis. kiintiopakolaiset, oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat ja perheenyhdistamisen kautta tulleet). Vuonna 2016 Kouvolaan
tuli yhteensa 130 pakolaista. Kiintidpakolaisten maara on vuosittain 15.

Kouvolan kaupungilla on ELY-keskuksen kanssa sopimus pakolaisten kuntaan otta-
misesta ja kotoutumisen edistamisesta. Sopimuksen perusteella Kouvola saa kor-
vauksia pakolaisten kotoutumisen edistamisesta. Kouvolan vastaanottaa vuosittain
15-20 kiintidpakolaista. Suurin osa pakolaisista tulee Kouvolaan turvapaikkamenette-
lyn ja perheenyhdistamisen kautta. Turvapaikkamenettelyn tai perheenyhdistamisen
kautta tulevat voivat itse valita asuinpaikkakuntansa. Asuinkunnan valintaa vuosina
2016 ja 2017 on Suomessa pyritty ohjaamaan siten ettd oleskeluluvan saanut turva-
paikanhakija asettuisi ensisijaisesti asumaan sille paikkakunnalle jossa on oleskellut
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa.

5.8 | 4=—

@ Himeentinna B 2oerse B v (@) Kouvoa

. Lahti . Lappeenranta D Mikkeli . Pori
. Koko maa

Lahde: Sotkanet

Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten on maara paasaantoisesti laskenut kai-
kissa vertailukaupungeissa vuodesta 2011 vuoteen 2014. Henkeen ja terveyteen
kohdistuva rikollisuus on muutaman vuoden laskun jalkeen l&ahtenyt kasvuun Kouvo-
lassa.
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Katuturvallisuus

Turvallisin kaupunki 2016
ESPOO 19
KOUVOLA n7
ouLu 106
KUOPIO 104
LAHTI 99
JYVASKYLA 81
TAMPERE 79
VANTAA 78
TURKU 78
HELSINKI 63

Lahde: Katuturvallisuusindeksi.

Katuturvallisuusindeksi on yleisella paikalla tapahtuneiden rydstdjen, pahoinpitelyjen,
vahingontekojen seka liikkennejuopumusten painotetun lukumaaran suhde vaeston
maéaraan. Kouvola on Suomen suurimmista kaupungeista toiseksi turvallisin.

Liikenneturvallisuus

Kouvolan liikenneturvallisuussuunnitelman valmistelu aloitettiin vuonna 2016. Nykyti-
lan ongelmia analysoitiin mm. onnettomuustilastojen seka eri tahoille (asukkaat, kou-
lulaiset, opettajat, kuntien tydntekijat, paattajaset seka sidosryhmat) toteutettujen ky-
selyjen perusteella.

Tilastokeskuksen tilastojen (2012—2016) mukaan Pohjois-Kymenlaakson liikenteessa
tapahtuu vuosittain noin 150 henkilévahinkoihin johtavaa liikenneonnettomuutta. On-
nettomuuksissa menehtyy keskimaarin kuusi ja loukkaantuu noin 165 henkil6a vuosit-
tain. Kouvolan liikenneturvallisuustilanne on kuitenkin pitkalla aikavalilla kehittynyt
mydnteiseen suuntaan. Lilkkennekuolemien maara on vahentynyt lahes puolella vii-
meisen kymmenen vuoden aikana ja loukkaantumisten maara sitakin enemman, eri-
tyisesti nuorten liikenneonnettomuuksien osalta. Ikdryhméan kokoon suhteutettuna
nuorten liikenneturvallisuustilanne on kuitenkin muihin ikaryhmiin verrattuna edelleen
heikko. Nuoret, 15-24-vuotiaat, muodostavat noin 35 % liikenteen henkilévahingoista
Pohjois-Kymenlaakson alueella, vaikka ikaryhman osuus seudun véestdsta on vain
11 %. Kouvolan alueella korkein onnettomuusriski on ikaryhmalla 15-17-vuotiaat
(mopoilijat).

Syksylla 2016 Kouvolassa toteutettuun asukaskyselyyn saatiin reilut 1 000 vastausta.
Liikenneturvallisuusongelmien ydin on kyselyn mukaan tiella liikkujien asenteissa ja
kayttaytymisessa, ei niink&an tie- tai katuymparistossa tai valvonnan puutteessa.
Merkittavimmiksi ongelmiksi asukkaat nostivat mm. ylinopeudet, heikon suojatiekult-
tuurin, liian lyhyet turvavalit ja riskiohitukset seka vahaisen heijastimen ja pyorailyky-
paréan kayton. Kouvolaan perustettiin vuoden 2017 alussa liikenneturvallisuustyo-
ryhma, jonka tehtéavana on kaynnistaa toimenpiteita turvallisuuden parantamiseksi.
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Ympéristomelulle altistuminen

Ymparistomelulle altistuvien asukkaiden méaéara Kouvolassa

(Kouvolan kaupungin meluselvitys 2016)

Melutaso Tieliikenne Raideliikenne Yhteismelu
dB Klo 7-22 Klo 22-7 Klo 7-22 Klo 22-7 Klo 7-22 Klo 22-7

45-50 10917 5913 5058 3536 2019 4733
50-55 7 804 3545 2 363 1697 1841 5014
55-60 5097 630 801 368 6 115 1071
60-65 2 345 2 132 84 2 502 89
65-70 323 0 16 0 344 0
70-75 2 0 1 1 3 1
yli 75 0 0 0 0 0 0
yli 55 7 767 950 8964

yli 50 4177 2 150 6 175

Meluselvityksen tavoitteena on saada mahdollisimman pieneksi niiden asukkaiden
maarda, jotka altistuvat paiva- tai ydajan ohjearvot (55/50 dB) ylittavalle melulle. Selvi-
tyksen pohjalta Kouvolassa laaditaan parhaillaan (2017) meluntorjuntasuunnitelmaa.
Tarkempaan suunnitteluun on valittu 10 kohdetta. Kohteiden valinnassa on painotettu
altistuvien asukkaiden maaraa ja heihin kohdistuvaa melutasoa. Kohteisiin suunnitel-
laan meluesteita tai muita keinoja melutason alentamiseksi, kuten nopeusrajoituksia.
Meluntorjuntasuunnitelmaa voidaan hyédyntaa paitsi valituissa kohteissa myés laa-
jemmin kaavoituksessa ja yhdyskuntatekniikan suunnittelussa.

Liikunta-aktiivisuus

Kouvolalaisten taysi-ikaisten (yli 18-v) liikunta-aktiivisuutta ja tyytyvaisyytta liikunta-
palveluihin ja -paikkoihin selvitettiin ositettuun otantaan perustuvassa kyselysséa
tammi-helmikuussa 2017. Liikkujatyyppien osuudet valtakunnallisesti (AVTK-tutkimus
2014) ja Kouvolassa (Liikuntatutkimus 2017, Urhes Oy) on esitetty alla olevassa kuvi-
ossa.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Aktiiviliikkujat ~ ® Kohtuuliikkujat Passiiviliikkujat

Liikunnan harrastaminen viikossa, vahintédan puoli tuntia kerrallaan. Huom. AVTK:ssa
15-64-vuotiaat, Kouvolassa 18—-64-vuotiaat.

Aktiiviliikkuja 4 krt/vk tai enemman

Kohtuuliikkuja 2-3 krt/vk

Passiiviliikkuja 1 krt/vk tai vdhemman

Jaottelua liikkujatyyppeihin ei ole tehty liikuntasuositusten toteutumisen perusteella,
joten suoraa johtopaatdsta terveysliikuntasuositusten mukaisesti liikkuvista kouvola-
laisista ei voi tehd&. Todennéakoisesti kuitenkin ryhma Aktiiviliikkujat tayttéaa terveyslii-
kuntasuositukset kestavyysliikunnan osalta karkeasti arvioiden. Aktiivilikkujien osuus
nayttdd Kouvolassa olevan hieman suurempi kuin Suomessa yleensa.
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Tyytyvaisyys Kouvolan kaupungin liikuntapalveluiden eri osa-alueisiin
(Urhes Oy, 2017)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Asiakaspalvelu

Liikuntapaikkojen kunnossapito

Liikuntapaikkamaksut

m Erittdin tyytyviinen  mMelko tyytyvimen 0 Melko tyytymitén  m Erittdin tyytymiten

Kyselyn tulosten perusteella yll& olevassa kuviossa on kuvattu kouvolalaisten tyyty-
vaisyys kaupungin likuntapalveluiden eri osa-alueisiin. Vastaajien antamat "en osaa
sanoa” vastaukset on poistettu. Erittain tai melko tyytyvaisia kouvolalaiset ovat asia-
kaspalveluun, liikuntapaikkojen monipuoliseen tarjontaan, liikuntapalvelujen saavutet-
tavuuteen, liilkuntaryhmien monipuoliseen tarjontaan ja liikuntapaikkojen kunnossapi-
toon. Eniten tyytymattomyytta ja kehitettdvaa l1oytyy likuntapaikkamaksuista, liikunta-
palveluista tiedottamisesta ja kuntalaisten kuulemisesta ja osallistamisesta liikuntaa
koskevista asioista.

Liikuntapalvelut

Uimahallien kdvijamaarat
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250 000

280000
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Kuntosalien kadvijamaarat
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Kaupungin omistamissa kuntosaleissa kavijamaara on pienentynyt yksityisen tarjon-
nan lisdantyessa. Uimahallien kavijamaaran lasku on pysahtynyt alkuvuonna 2017.
Uimahallien kohdalla tarvitaan palveluverkon uudenlaista tarkastelua, jossa eri toimi-
pisteille tulee omat profiilit kayttajaryhmien tarpeen mukaan.

Lilkuntaryhmien kavijamaarat
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Tevreysliikunta Erityisliikunta Vertaisohjatut ryhmit

Liikuntaryhmien kavijamaarien laskuun on vaikuttanut mm. se, etté tydnjakoa ohja-
tussa liilkunnassa on tehty kansalaisopiston kanssa. Lahes kaikki ed. kuvatussa taulu-
kossa kuvatut ohjatut likuntaryhmét ovat eldkeikaisille tai toimintakyvyltaan heikenty-
neille suunnattuja ryhmia. Lisaksi kaupungissa toimii ikaantyneille vertaisohjattuja lii-
kuntaryhmia seka jarjestdjen vertaisohjattuja ryhmid. Ohjaajina toimii padasiassa Voi-
Tas-koulutettu vertaisohjaaja. Vuonna 2015 naiden ryhmien kavijamaarat olivat 652
hl6a ja vuonna 2016 704 hl6a.

Liikkuntatoimen panopistetta on siirretty likkumista aktivoivaan toimintaan, jarjesta-
malla erilaisia kuntotestaustapahtumia, likunnan starttikursseja ja matalan kynnyksen
kohdennettuja liikuntaryhmida mm. ylipainoisille nuorille.

Kymenlaaksossa on laadittu eri jarjestdjen ja kuntien asiantuntijoiden yhteistydna Ky-
menlaakson terveysliikuntastrategia vuosille 2014-2020. Terveysliikuntastrategian
tarkoituksena on esittéa tavoitteet terveysliikunnan kehittdmiseksi maakunnassa,
seka luoda kymenlaaksolaisille parhaat mahdolliset edellytykset liikkua terveytensa
kannalta riittavasti. Tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan
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Kunta Kuntoon —kortilla, johon vastuutahot kirjaavat toimenpiteiden toteutumisen vuo-
sittain. Kunta Kuntoon -kortin mukaan vuoden 2017 alussa 46 toimenpiteesta on to-
teutunut 26 eli 56,5 %.

Kulttuuripalvelut

Vahintdan kerran viikossa kulthuuripalveluita kiyttdvien osuus (%) ikirghmittain

(ATH-tutkimus 2013-2015)

Alue Kaikki 20-54 -v. 55-74 -w. 754 -v.
Kouwvola 1,2 1,5 0,5 2,3
Suomi 0,7 0,6 0,7 1,5
Lappeenranta 0,6 0,6 0,6 0,7
Hameenlinna 0,6 09 02 0,3
Joensuu 0,6 0,3 0,7 2,1
Kotka 0,6 0 0,6 29
Pori 0,4 0,6 0 0,5
Lahti 0,3 0,1 0,3 1
Mikkeli 0,3 0 0,6 0,4

Kulttuuripalveluita 1-3 x/kk kayttavien osuus (3%5) ikdrnyvhmittdin

ATH-tutkimus 2013-2015

Alue Kaikki 20-54 - 55-74-w. | 754+ -w.
Kotka 2,2 2.9 1,6 1.3
Mikkeli 2,2 3 1,2 21
loensuu 21 2,2 1.3 3.5
Lappeenranta 1.8 1.8 1.6 23
Kouvola 1,8 1,5 2,2 1.4
Paori 1.8 2,2 1,1 1.7
Suomi 1,6 1,6 1,6 2
Lahti 1,6 1,3 21 1.7
Hameenlinna 1,3 1,1 1,7 1,2

Kouvolassa kulttuuripalveluiden kaytté on koko maan keskiarvoon verraten korkeam-
paa. Vahintédan kerran viikossa kulttuuripalveluita kayttéavien osuus on jopa verrokki-
kuntien karjessa. Tassa ryhméssa on ilahduttavaa yli 75-vuotiaiden runsas palvelui-
den kaytto — se kertoo osaltaan onnistuneesta panostamisesta kulttuuriseen seniori-
tyohon. Kulttuuripalveluita vahintaén 1-3 krt kuukaudessa kayttavissa Kouvola oli ik&-
ryhmassa 55—74-vuotiaat ykkésena verrokkikuntien joukossa. Tutkimuksessa kulttuu-
ripalveluihin luetaan teatteri-, tanssi-, sirkus-, tms. esittava taide, klassisen/konsertti-
musiikin konsertti, kevyen musiikin tai rock-musiikin konsertti, museo tai taidenayttely,
kirjasto, elokuvateatteri seka urheilu- tai liikuntatapahtumassa katsojana oleminen
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Museoiden kivijamaarit
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Museoiden kivijamaira suhteessa

kaupungin vakilukuun
2013 16,70 %
2014 12,80 %
2015 14 30 %
2016 17,10%

Museoiden kavijamaarat ovat kehittyneet myodnteisesti. Tahan on vaikuttanut osin uu-
den kaupunginmuseon avaaminen vuoden 2015 marraskuussa. Tosin vuodesta 2016
lahtien keséamuseot Elimaella ja Valkealassa ovat jaaneet Poikilo-museoiden toimin-
nan ulkopuolelle. Kaupungin asukasluvun laskiessa hieman on myods kavijamaara
suhteessa asukaslukuun kasvanut. Toisaalta museoissa on tehty paljon ty6ta erityi-
sesti koululaisryhmien tavoittamiseksi, miké& nékyy museopedagogin tavoittamien pe-
ruskoululaisten maaran hienoisena kasvuna. Pedagogian saavutettavuuden haas-
teina ovat koululaisten kuljetukset museoihin ja museopedagogin puuttuminen vaki-
tuisesta henkilokunnasta. Museopedagogin palvelut hankitaan ostopalveluina, mikéa
rajoittaa toiminnan pitkdjanteista kehittdmistéd myods muissa pedagogisten palveluiden
kohderyhmissa. Kasvava tavoitettujen maaré osoittaa kuitenkin, etté toiminnan kehit-
tamisellda on vaikutusta kavijamaariin.

Kirjastot
250
200
150
100
50
o | 1 | - - N
- Kirjaston
Kirjast
Iaima’f} n::uus Kirjastan tapahtumiin Lasten kirjojen
% k | X lainauksen m3dra osallistuneiden lainaus % kaikisma
SLpungn lzinza/asUkas misrs /1000 kinoista
asukkaists
asubazts
2013 3315 1750 158,35 2457
m 2014 3265 1742 207,13 24338
01s 3183 1741 156,69 535

3012 w1014 w2015

Kirjastopalvelut saavuttavat merkittdvan joukon kouvolalaisia: noin joka kolmas kou-
volalainen on lainannut aineistoa vuoden aikana. Keskimaarin jokainen kouvolalainen
vauvasta vaarin on lainannut yli 17 aineistoa vuoden aikana.
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Kirjaston tapahtumat ovat vakiinnuttaneet asemansa asiakkaiden keskuudessa ja
osana kirjaston palveluita. Kirjaston maksuttomat tapahtumat tuovat merkittavan lisan
kaupungin kulttuuritarjontaan.

Kirjasto on merkittdvassa roolissa lasten ja nuorten oppimisen ja kirjallisuusharrastuk-
sen tukena.

Kouwwolan kansalaizopizton indikaatbonit

Tydikdiset (20-65 v.) kansalaisopistopalvelujen | 6% [10% 59 (10% 69%(10% | 8%

kSyttSjind: % kaupungin asukksista ikaryhmastd) | ikaryhmastd)  ikarghmasta)

Taitesn perusopetusta s3svien lasten j= 15 % 15 % 14 % 14 %
nuorten oswus % ikSnghmasta

Yli 65-vuotiziden opiskelijoiden madra % 10% 10% 10% 12 %
ikaryhmasts

Kouwolan kansalaizopiztossa opiskelevien 23.043 21.721 22,610 15,757
kurssilaisten m3drd

kansalsizopiston tapahtumiin osallistuneiden 5.825 L.708 6.813 4671
madrd

kansalzizopiston opetustunti=n m3ara 259.203 29.385 27550 25.485

Kouvolan kansalaisopisto on pysynyt kaikkien ik&ryhmien omaehtoisen opiskelun ja
harrastamisen paikkana. Opiston palveluja kayttavat kouvolalaiset kokevat kansalais-
opiston toiminnan hyvin tarkeaksi (70,5 %), ja kaikki kyselyyn vastanneet haluavat
jatkaa edelleen opiston asiakkaina. Uuden oppiminen ja itsensa kehittdminen olivat
merkittdvia henkisen hyvinvoinnin kannalta. Sosiaalisuuden ja yhdessa oppimisen
koettiin tuovan sisaltéa elaméaén ja onnistumisen tunteita. Opiskelun kansalaisopis-
tossa koettiin vaikuttavan kunnon kohentumiseen. Merkittavana osana pidettiin mui-
den ihmisten tapaamista kursseilla sek& mahdollisuutta sé&nndlliseen harrastukseen.

Tyoikaisista ja yli 65-vuotiaista hyvin monet kayvat usealla kurssilla viikoittain. Opis-
ton palvelutarjonta kattaa 23 % kouvolalaisten opinnollisista ja harrastustarpeista.

Kansalaisopiston kurssilaisten osuus Kouvolan asukkaista

2013 26 %
2014 25 %
2015 26 %
2015 23 %

Kulttuuripalveluiden kayttd on Kouvolassa hyvaa tasoa ja asiakkaiden maaréa on py-
synyt suurin piirtein samana tai lisdantynyt. Kirjasto on kaytetyin matalan kynnyksen
maksuton kulttuuripalvelu. Kaupunginmuseon avaaminen on merkittédva uusi palvelu-
lisdys museotoiminnan puolella. Sen keskeinen tavoite on vahvistaa toiminnallaan
kouvolalaisten kotiseutuidentiteettia ja yhteisollisyyttd. Kansalaisopisto on vakiinnutta-
nut asemansa itsensa kehittamisen, harrastamisen ja sosiaalisen yhdessaolon paik-
kana. Kulttuuripalveluiden suosio kertoo niiden merkityksesta inmisten hyvinvoinnille.
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2.6.1 Tiivistelma
Kaikki ikaryhmat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kuntajohdossa on parantunut Kouvolassa. Sa-
maan aikaan kouvolalaisten sairastavuus on kasvanut ja on seurantajaksolla korke-
alla tasolla, joten tilanne edellyttdd ennaltaehkaisyn tehostamista edelleen. Liikunta-
ja kulttuuripalvelut edistavat hyvinvointia ja terveytta. Seka liikunta-aktiivisuus etta
kulttuuripalvelujen kaytté on Kouvolassa koko maata korkeammalla tasolla. Aktivointi-
toimenpiteita tulisi kohdentaa siihen vesténosaan, joiden liikkkuminen ja kulttuuripal-
velujen kayttd on vahaisempaa. Kohderyhma tulee tunnistaa ja suunnitella palvelut
tarpeen mukaan.

Liikenneturvallisuus on pitkalla aikavalilla kehittynyt myonteiseen suuntaan. Nuorten
likenneturvallisuustilanne on kuitenkin muihin ikaryhmiin verrattuna heikko ja toimen-
piteita tulee kohdentaa tadhan ikaryhmaan.

Kouvolassa on vertailukaupunkeihin nahden tasainen tulonjako ja toiseksi vahiten
pienituloisia.

Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi on esitetty kohdassa Tyo6ikéai-
set.

3. Johtopaatokset ja kehittdmiskohteet raportointikaudelta
2013-2016

Positiivinen kehitys

- Kouvolassa huostaan otettujen lasten ja nuorten maara on laskenut vuodesta
2013 lahtien

- Oppilaiden kokema kiusaaminen on vahentynyt ja oppilaat kokevat koulun yhteis-
hengen parantuneen

- Oppilaat kokevat koulun huomattavasti turvallisempana paikkana kuin aikaisem-
min

- Alle 25-vuotiaiden tydttdmyys on kaantynyt laskuun vuodesta 2014 alkaen

- Peruskoulun paattavien koulutustakuu on toteutunut Kouvolassa 100 %

- Sairaalassa hoidettujen tapaturmien maaré on ollut Kouvolassa laskeva

- Vapaa-ajan liikuntaa harrastavia 20—64-vuotiaita on Kouvolassa enemman kuin
maassa keskimaarin

- Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot yli 65 vuotta tayttaneilla ovat vahen-
tyneet

- Kuntajohdon terveydenedistamisaktiivisuus on kasvanut

- Kouvolassa on vertailukaupunkeihin nahden tasaisempi tulonjako

Negatiivinen kehitys

- 4-6-vuotiailla tyt6illa ja pojilla ylipainon osuus on lisdantynyt Kouvolassa

- Rakennetyottomyys on kasvanut Kouvolassa kuten koko Suomessa, ollen kuiten-
kin Kouvolassa korkeammalla tasolla kuin koko maassa

- Vertailukaupunkeihin ndhden Kouvolassa on ollut enemman terveytensa keskita-
soiseksi tai sitd huonommaksi kokevia seké niita, jotka uskovat etta todennakoi-
sesti eivat jaksa tyoskennella vanhuuseldkeikddn saakka
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- Alkoholia liikaa kayttavia on Kouvolassa enemman kuin koko maassa keskiméaa-
rin

- Sairastavuusindeksi on Kouvolassa noussut ja on vertailukuntiin nahden korkealla
tasolla

- Kaupungin uimahallien ja kuntosalien kavijamaarat ovat seurantajaksolla laske-
neet

- Vaeston ja lapsiperheiden vaheneminen

Kehittdmiskohteet

- Lapsuuden lihavuuden méaaratietoinen ehkaisy, jotta valtetddn muutosten etene-
minen lihavuuden liitdnnaissairauksiksi (sydan- ja verisuonisairaudet, tyypin 2 dia-
betes)

- Tydikaisten ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen tyd- ja toimintakyvyn
edistamiseksi

- Ehkéisevéaéan paihdetybhon panostaminen kaikilla ikaryhmilla

- Liikunta- ja kulttuuripalveluiden vahvistaminen hyvinvointia tukevina

- Asukkaiden oman aktiivisuuden tukeminen ja yhteisoéllisen toiminnan kehittdminen

- Hyvinvointia tukevien palveluiden tiedotuksen lisaaminen.

- Kaupunkistrategiassa olevien hyvinvointitavoitteiden asettaminen poikkihallinnolli-
sesti ja hyvinvointijohtamisen kytkeminen osaksi Kouvolan kaupungin toimintaa.

- Luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden hyvinvointijohtamisen osaami-
sen lisdaminen.

- Yhdyspintojen kehittdminen tulevaan maakuntaan seka osallistuminen Kuntaliiton
"Kunta hyvinvoinnin edistajand” -verkostoprojektiin.

- Elinvoiman kehittdaminen tydllisyyden turvaamiseksi

4. Kuntastrategian painopisteet ja linjaukset

Kouvolan kaupunkistrategia on péivitetty vuonna 2014 ja se ulottuu vuoteen 2020.
Kouvolan visio eli se, mita Kouvola haluaa olla, on

Vuonna 2020 Kouvola on elinvoimainen ja luonnollinen kasvukeskus, jossa on
hyvaa elaa, yrittaa ja tehda toita.

Toiminta-ajatus eli vastaus siihen, miksi Kouvola on olemassa, on seuraava:
Kouvola turvaa asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen taloudellisen, henkisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin seka yhteisdllisyyden vahvistumisen edellytykset.

Kouvolan kaupungin strategiset pdaméaarat ovat
- Tasapainoinen talous
- Elinvoimainen kaupunki

- Asiakaslahtoinen toiminta
- Laadukas ymparisto
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Strategiset paamaarien tavoitteet ovat

Tasapainoinen talous

Strategiaa toteuttava johdonmukainen paatoksenteko
Vastuullinen ja osallistava johtaminen

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Vaikuttava omistajaohjaus

Optimaalinen palvelutarjonta ja -verkko

Elinvoimainen kaupunki

Yrittajyyden edistaminen paatoksenteossa ja johtamisessa
Yhteistybkumppaneiden kanssa valtakunnallisesti merkittava toimija
Osaamis- ja innovaatiopddoman kehittaminen

Alueen saavuttavuuden kehittdminen ja hyddyntaminen

Asiakaslahtéinen toiminta
Asiakkaan kuuleminen
Ennaltaehkaisyyn panostaminen
Yhteisollisyyden kehittdminen

Laadukas ymparisto

Viihtyisa ja toimiva kaupunkiymparisto

Eheé kaupunkirakenne

Ymparistoystavallinen kaupunki

Vetovoimaiset luontokohteet

Joukkoliikenne osana palvelujarjestelmaa

Energiatehokas ja uusiutuviin energial&hteisiin tukeutuva kaupunki

Jokaiselle strategiatavoitteelle on maaritelty kdytannon toimenpiteet, toteutumista mit-
taava tavoite, aikataulu ja vastuutaho.

Hyvinvointisuunnitelman tavoitteet on johdettu Asiakaslahtéinen toiminta -padméaaran
strategiatavoitteista (ennaltaehkaisyyn panostaminen, yhteisollisyyden kehittdminen
ja asiakkaan kuuleminen) ja hyvinvointikertomustiedosta. Kehittdmiskohteet on valittu
ennakoivaa hyvinvoinnin edistamista, riskiryhnmien [dytamisté ja yhteisollisyytta ajatel-
len.

Kaupunkistrategiaa uudistetaan vuonna 2017 ja uusi kaupunkistrategia vuosille
2019-2030 hyvaksytaan vuonna 2018. Kuntien muuttuva toimintaymparisto ja maa-
kunta/sote vaikuttavat voimakkaasti kunnan rooliin tulevaisuudessa. Soten jalkeen
jaavien tehtavien hoitaminen, mm. hyvinvoinnin edistdminen ja elinvoiman kehittami-
nen edellyttavat yhteisté pohdintaa seka sen pohjalta maarittelya tulevaisuuden ku-
nasta.
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5. Hyvinvoinnin edistamista tukevat ohjelmat ja suunnitelmat

Asiakas- ja palvelustrategia (TEKES)

Erityisryhmien hyva asuminen -strategia 2017
Hyvinvoiva Kouvola -ohjelma 2017-2020

Ikapoliittinen ohjelma 2014-2016

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelma 2015-2020
Kaakkois-Suomen liikennestrategia -2035
Kymenlaakson ilmasto- ja energiastrategia 2011-2020
Kymenlaakso-ohjelma 2014-2017

Kymenlaakson terveysliikuntastrategia 2014-2020
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2014
Maakunnallinen terveyden edistamisen toimintasuunnitelma 2015-2016
Monikulttuurisuusohjelma 2015-2018

Paihde- ja mielenterveysohjelma 2009-2012
Vammaispoliittinen ohjelma 2010

Ympadristdohjelma 2017-2020

HYVINVOINTISUUNNITELMA
VALTUUSTOKAUDELLE 2017-2020

6. Hyvinvointisuunnitelma

Johdanto

Hyvinvointikertomuksen suunnitelmaosana toimii Hyvinvoiva Kouvola-ohjelma 2017-
2020. Ohjelman paamaara on kaupunkistrategian mukaisesti Asiakaslahtdinen toi-
minta. Tavoitteet on johdettu Asiakaslahtdinen toiminta -paamaaran strategiavalin-
noista (ennaltaehkaisyyn panostaminen, yhteiséllisyyden kehittaminen ja asiakkaan
kuuleminen) ja hyvinvointikertomustiedosta.

Toimialat maarittelevat hyvinvointiohjelman tavoitteista ja toimenpiteista taloussuunni-
telman tavoitteet vuosille 2017-2020. Toimialojen ja palveluketjujen seuraavan vuo-
den hyvinvointitavoitteet asetetaan elokuussa. Palveluiden hyvinvointiohjelmaa to-
teuttavat toimenpiteet laaditaan palveluketjujen asettamista tavoitteista ja ne esite-
taan vuosittaisessa talousarvion kayttésuunnitelmassa tammikuussa.

Hyvinvointisuunnitelman toteutumista seka vaikutuksia seurataan ja arvioidaan vuo-
sittain hyvinvointi-indikaattoritiedon vuosiraportissa. Vuosiraportin indikaattoritiedon
keraaminen tapahtuu huhtikuussa ja raportointi valtuustolle toukokuussa osavuosikat-
sauksen liitteena. Osa arviointimittareista on raportoitavissa vuositasolla, osa péivit-
tyy valtakunnalliseen tilasto- ja indikaattoripankkiin ja on seurattavissa pidemmalla
aikavalilla. Hyvinvointikertomustiedon kasittely ja tulkinta tapahtuu palveluissa, ja tie-
don perusteella maaritelladn kaupunkilaisten hyvinvoinnin vahvuudet ja valitaan seu-
raavan vuoden kehittdmiskohteet.

Valtuustokauden lopussa laajassa hyvinvointikertomuksessa arvioidaan kaupunkilais-
ten hyvinvoinnin kehittymista neljan vuoden aikana.
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Painopistealue ja kehittamiskohde/kohteet

1) Ennaltaehkaisyyn panostaminen

Tavoite

Toimenpiteet ja vastuutaho

Resurssit

Arviointimittarit

Merkittévia asioita koske-
vien paatosvaihtoehtojen
hyvinvointivaikutuksia arvi-
oidaan ennakolta

Hyvinvoiva Kouvola -ohjelman
evaus-kriteerien tasmentaminen

Terve Kouvola -ohjelmaryhméa

Tasmennetyt evauskriteerit
kaytossa kylla/ei

Asukkaiden osallistaminen evauk-
seen, esim. AsukasAreenat -asu-
kastoiminta ja otakantaa.fi

Terve Kouvola -ohjelmaryhma,
viestinta ja kukin palvelu

Asukkaiden evauskysely tai
—tapahtuma (Ikm)

Osallistujien lkm

Luodaan olosuhteita ja
mahdollisuuksia kuntalais-
ten aktivoitumiseen, oman
ja laheistens& hyvinvoinnin
edistamiseen

Otetaan kayttdon omahoitoa ja
omaehtoista aktiivisuutta mahdol-
listavia palveluita/hyvinvointia tu-
kevia séhkdisia palveluita

Kaikki palvelut

Omabhoitoa ja hyvinvointia
tukevien séhkoisten palve-
luiden kayttd krt/v

Uusien omahoitoa ja oma-
ehtoista aktiivisuutta mah-
dollistavien/hyvinvointia tu-
kevien séahkoisten palvelu-
jen lkm

Kulttuuripalveluita runsaasti
(vahintédan kerran viikossa)
kayttavien osuus % (ATH-
tutkimus)

Uimahallien, kuntosalien, lii-
kuntaryhmien, kansalais-
opiston, kirjaston ja museoi-
den kavijamaarat hlo/v

Terveytensa keskitasoiseksi
tai sitd huonommaksi koke-
vien osuus % (ATH-tutki-
mus)

Elaméanlaatunsa hyvaksi
tuntevien osuus % (65
vuotta tayttaneet) (ATH-tut-
kimus)

Internettia sahkoiseen asi-
ointiin kayttavien osuus %,
75 vuotta tayttéaneet (ATH-
tutkimus)

Parannetaan asiakkaiden mahdol-
lisuutta vaikuttaa palveluiden ke-
hittdmiseen ja suunnitteluun

Kaikki palvelut

Asiakastyytyvaisyys

Viihtyisat, turvalliset ja kaikkien
saavutettavissa olevat julkiset
kaupunkitilat (kadut, kevyenliiken-
teenvaylat, puistot jne.)

Tekniikka- ja ymparistopalvelut

Asuinalueensa olosuhteisiin
ja turvallisuuteen tyytyvais-
ten osuus % (ATH-tutkimus)

48




Tavoite

Toimenpiteet ja vastuutaho

Resurssit

Arviointimittarit

Ennaltaehkaisy ja varhainen
tuki siséltyvat asiakaspro-
sesseihin ja palveluihin

Yhteisten asiakasprosessien to-
teuttaminen monialaisesti

Kaikki palvelut

Luotu rakenteet ja mallit mo-
niammatilliseen yhteisty6-
hon Kylla/ei

Asiakas/palveluohjauksen
toimintamalli on kaytéssa
Kylla/ei

Asiakastyytyvaisyys

Tyottomat alle 25-vuotiaat
nuoret, hl6 (TEM ty6nvali-
tystilasto)

Koulutuksen ulkopuolelle
jaaneet 17—-24-vuotiaat, %
vastaavan ikdisesta vaes-
tosta (Tilastokeskus)

Huostassa tai kiireellisesti
sijoitettuna olleet 0—17-vuo-
tiaat viimeisimman sijoitus-
tiedon mukaan, % vastaa-
van ikaisesta vaestosta
(THL lastensuojelurekisteri)

Lasten 4—6 v pituus-paino-
suhde (Kouvolan lastenneu-
volat)

Vaikeasti tyollistyvat, % 15—
64-vuotiaista (TEM)

Niiden osuus, jotka uskovat,
etta todennékdisesti eivat
jaksa tyéskennella vanhuus-
elakeikaan saakka %
20-64-vuotiaat (ATH-tutki-
mus)

Alkoholia liikaa kayttavien
osuus (AUDIT-C) %, 20-64-
vuotiaat (ATH-tutkimus)

Vapaa-ajan liikkuntaa harras-
tamattomien osuus %, 20—
64-vuotiaat (ATH-tutkimus)

Kotona asuvat 75 vuotta
tayttaneet, % vastaavan
ikaisesta vaestosta (THL,
Sotkanet)

Kaatumisiin ja putoamisiin
littyvat hoitojaksot 65 vuotta
tayttaneilla/10 000 vastaa-
van ikaista (THL, Sotkanet)

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen kuntajohdossa
-TEA (THL, Sotkanet)
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2) Yhteisollisyyden kehittaminen ja asiakkaan kuuleminen

Tavoite

Toimenpiteet ja vastuutaho

Resurssit

Arviointimittarit

Jarjestdjen, vertaisten
ja/tai yritysten rooli palve-
luiden tuotannossa vahvis-
tuu

Palvelusetelin kayttéonotto

Hyvinvointipalvelut

Palvelusetelin ja ostopalve-
luiden osuus palvelujen jar-
jestamisen vaihtoehtona (%)

Mahdollistetaan ja tuetaan jarjes-
téjen ja yritysten toimintaa palve-
luiden tuottajana

Kaikki palvelut

Avustettavat yhdistykset ja
jarjestot (Ikm)

Perhekeskus- ja Ratamo-toi-
mintamalleissa jarjestoja ja

yrityksia palveluntuottajina
(Ikm)

Aktiivisesti jarjestotoimintaan
osallistuvien osuus %, 20—
64-vuotiaat (ATH-tutkimus)

Yritysten nettoperustanta
suhteessa yrityskantaan %

Palveluilla on kaytdssé asi-
akkaiden osallistamisen ja
kuulemisen toimintamalli

Osallisten kuuleminen ja mielipi-
teiden huomioon ottaminen
maankayton ja infran suunnittelu-
prosesseissa

Kuntalaisten osallistaminen suun-
nitteluun karttapohjaisten kysely-
jen avulla

Tekniikka- ja ymparistopalvelut

Karttapohjaiset kuntalaisky-
selyt (Ilkm)

Ehdotukset, jotka otettu huo-
mioon (% kaikista ehdotuk-
sista)

Osallistavan toimintakulttuurin ke-
hittdminen palveluissa

Kaikki palvelut

Asukastilaisuudet Ikm

Kokee tulevansa kuulluksi
koulussa (Perusopetuksen
laadun arviointi)

Laheiset ystavyyssuhteet
(Perusopetuksen laadun ar-
viointi, Hyvinvointikartasto))

Séahkoisten vaikuttamismahdolli-
suuksien nakyvyyden lisddminen
ja markkinointi

Kaikki palvelut

Markkinointitoimenpiteiden
Ikm

7. Suunnitelman laatijat

Hyvinvointisuunnitelman 2017-2020 valmistelusta vastasi Kouvolan kaupungin hyvin-
vointiryhmd, Hyvinvoiva Kouvola -tyéryhma, toimialojen johtoryhmét ja toimialakohtai-
set valmisteluryhmat. Hyvinvointikertomusty6ta koordinoi hyvinvointisuunnittelija yh-

teistydsséa kaupungin toimialojen kanssa.

8. Suunnitelman hyvaksyminen

Kouvolan kaupunginhallituksessa 22.5.2017
Kouvolan kaupunginvaltuustossa 29.5.2017

50




