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Taustaa

Kouvola.fi-verkkosivuston uudistuksen yhteydessa projektiryhma halusi kartoittaa,
minkdalaisen vastaanoton verkkopalvelun beta-vaihe saa kaupunkilaisten keskuudessa.
Suunnittelimme palautteen kerddmiseksi kokonaisuuden, joka piti sisdlladn seka
kyselyn beta-vaiheen verkkosivustolla seka kasvotusten jarjestetyn
loppukayttajatestaustyopajan.

Kysely oli beta.kouvola.fi-sivustolla auki kaksi viikkoa ja tyopajoja jarjestettiin kaksi
kappaletta. Sivustolla olleeseen kyseleen halusi vastata 361 henkil6a ja
testaustyopajaan osallistui henkil6ita yhteensa 23 kappaletta eri ikdryhmista ja
elamantilanteista.

Projektin tavoitteet tiedon keruun tukena

Kouvolan kaupungin verkkosivuston uudistamisen tavoitteiksi kirjattiin projektin
alkuvaiheessa kaupunkilaisia koskettavia asioita, kuten:

e Kaupunkilaisten palveleminen
e Asiakasldhtdinen sisaltorakenne
e Mobiilikdyton huomioiminen

Kavijakyselyn ja kayttajatestaustyopajojen avulla pyrittiin saamaan tietoa, kuinka
edellisissa asioissa on onnistuttu. Kaupunkilaisten palveleminen on laajuudeltaan
suurin ja yksiselitteista vastausta, kuinka tdssa onnistuttiin, voidaan tuskin tdysin antaa.
Kyselyn ja tyopajojen avulla saatiin kuitenkin paljon positiivista palautetta, jonka avulla
sivustoa voidaan viela kehittaa entistakin palvelevammaksi.

Asiakaslahtoinen sisaltorakenne ilmenee parhaimmillaan tiedon hyvana
l6ydettavyytena seka tukee sivuston selkeyttd. Kyselyssa ja tyopajoissa halusimme
selvittad, miten osallistujat kokevat tiedon 10ydettdvyyden ja sivuston selkeyden.

Koska yha suurempi joukko kayttaa tiedon etsimiseen erilaisia mobiili- ja tablet-laitteita
tietokoneen rinnalla, halusimme my®os selvittaa, kuinka kayttajat kokevat
verkkopalvelun mobiilikaytettavyyden.

Tdassa raportissa avataan, minkalaisia tuloksia ja palautetta kaupunkilaisilta saatiin.
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Kavijakysely verkkosivustolla

Suunnittelimme Kouvolan beta-vaiheen sivustolle lyhyen ja ytimekkaan kyselyn, jonka
avulla halusimme saada palautetta verkkopalvelun kaytettdavyydesta, tiedon
l6ydettavyydesta seka yleisestd kayttokokemuksesta. Osa kysymyksista oli avoimia, osa
suljettuja. Negatiivisten palautteiden yhteydessa kysyimme tarkentavia kysymyksia
lisdatiedon saamiseksi. Kavijakyselyssa oli seuraavat kysymykset:

v/ Minkalainen ensivaikutelma verkkosivustosta syntyy? Arvioi asteikolla 0-10"
0 Kielteinen ensivaikutelma --- 10 Myodnteinen ensivaikutelma

v/ Loysitko etsimasi tiedon helposti?

o Ei-vastauksen antaneille jatkokysymyksena:
Mita tietoa etsit? Kokeilitko hakutoimintoa?

v/ Onko sivusto mielestisi selkea?

o Ei-vastauksen antaneille jatkokysymyksena:
Mika sivustossa aiheuttaa epaselvyytta?

v/ Oliko valikkojen tekstit ymmarrettavia?
v/ Hairitseeko sivustolla jokin asia?

v/ Mika on mielestasi hyvaa uudella sivustolla?
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Kayttajatestaustyopajat

Beta-vaiheen testaamiseksi ja palautteen keradmiseksi kohderyhman edustajilta
toteutettiin kaksi tyopajaa Kaupungintalon ATK-luokassa. Molempien tydpajojen
pituudeksi oli arvioitu n. 1 tunti. Osallistujia oli ensimmaisessad ryhmassa 15 ja toisessa
ryhmassa 8.

Tyopajat pitivat sisdllaan alkuohjeistuksen, jonka jdlkeen jokainen osallistuja kavija lapi
aiemmin suunniteltuja kayttotapauksia yhteensa 30 minuutin ajan (toisessa tydpajassa
aikaa lyhennettiin 5 minuutilla). Kdyttétapausten suorittamisen jalkeen osallistujat
jaettiin n. 4-5 hengen ryhmiin, joissa ryhménvetdja kysyi ensin osallistujien
numeroarviot Kysymyksiin ja tamén jalkeen jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus
antaa perustelu arviolleen. Ryhmakeskustelujen jalkeen jatkoimme keskustelua viela
kahvipoydassa, jossa jokaisella oli mahdollisuus sanoa yksi asia jonka muuttaisi
sivustolla ja yksi asia, joka oli erityisen hyvaa sivustolla.

Kayttotapausten tarkoituksena oli johdattaa testiryhman jasenet tarkeimpien
kdyttotapausten darelle ja myds tulla tutuksi sivuston kanssa ylipaataan.
Kayttotapausten suunnittelussa otettiin huomioon nykyisen kouvola.fi-sivuston
analytiikka. Ndin ollen kayttotapauksissa oli sopivassa suhteessa kayttoa esimerkiksi
mobiililaitteilla. Kdyttotapausten suunnittelu tapahtui top20 suosituimpien sivujen
pohjalta.

Ryhmakeskusteluissa olleet kysymykset oli pyritty suunnittelemaan linjassa
verkkopalvelussa olleen kavijakyselyn kanssa. Verkkosivuston kdytt6a nauhoitettiin
analysoinnin tueksi.

Kokonaisuutena tydpajat toivat hyvin lisatietoa kavijakyselyn rinnalle. Kavijakyselyn
ollessa melko yleisluontoinen testaustydpajojen avulla oli mahdollista kuunnella
pidempia perusteluja suoraan testiryhman jasenilta.
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Tulosten lapikaynti

Tulokset ensivaikutelmaan liittyen

Verkkopalvelun kautta syntynyt ensivaikutelma oli padosin erittdin positiivinen. Yli
70% kayttdjista arvioi arvosanalla 8-10 sivuston ensivaikutelman. Suurin osuus
(37,2%) arvosanoista kohdistui arvosanaan 8, numeron 9 antoi 29,1% ja numeron 7
antoi 14,9%. Numeron 6 antoi 6,5%, numeron 5 antoi 4,9%, numeron 4 antoi 1,3% -
sama maara oli my06s arvosanan 3 antaneilla: 1,3%. Numeron 2 antoi 0,6%. Keskiarvo
kaikkien annettujen arvojen joukosta oli: 7,8

Kun vastaavaa asiaa kysyttiin myos kayttajatestaustydpajassa, keskiarvo oli
papereissa 8,19 ja ryhmikeskusteluissa 8,20.
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Okpl Okpl 2kpl 4kpl 4kpl 15kpl 20kpl 46kpl 115kpl  90kpl 13kpl

Tulokseen vaikuttavina tekijoina voidaan pitaa kasvokkain annettavan negatiivisen
palautteen vierastamista, mutta toisaalta sivustolla olevaan kavijakyselyyn voi mahtua
henkil6itd, jotka ainoastaan osallistuivat kyselyyn arvottavan palkinnon nakékulmasta,
eika valttamatta talloin pohtineet taysin loppuun saakka kommenttejaan.

Yhteenveto ensivaikutelmasta

Tyopajan ryhmadkeskusteluissa Kirjattiin paljon asiaa liittyen sivuston ensivaikutelmaan.
Kehuja tuli erityisesti raikkaasta ja houkuttelevasta ulkoasusta. Isot kuvat ja
laatikkomaiset kuvalinkit jakoivat mielipiteita. Joissain tapauksessa kuvat toivat
raikkautta ja ohjasi sisallon pariin houkuttelevasti.

Kayttokokemus osioetusivun kuvalaatikoissa vaihteli jonkin verran.
Tyytymattomyytti liittyi ehkd myos siihen, ettd ensimmaisen tason otsikointi
koettiin hyvinkin selkedna ja syvemmalle mentdessa oli vaikeampi hahmottaa tai
ymmartia, mitd osion alta loytyy.

Varovasti voitaneen arvioida, ettd visuaalisuudessa ja rakenteessa on onnistuttu melko
hyvin, mutta osioiden otsikointia syvemmalla sisdltorakenteessa kannattaa viela
arvioida tai pohtia, voisiko osion sisdlt6a avata jollain tapaa lisda kayttdjalle otsikoinnin
yhteydessa.

Mita tulee numeromuotoiseen dataan, todenndkoisesti yleisesti piteva
numeraalinen arvo verkkosivuston herattamaista ensivaikutelmasta on valilla 7,8
ja 8,2. (asteikko 0-10)Voidaan arvioida, ettd verrattain laajalle ja heterogeeniselle
kohderyhmalle on onnistuttu luomaan positiviinen ensivaikutelma uudesta sivustosta.
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Tulokset tiedon loydettavyyteen liittyen

Yksi tarkeimmista verkkoviestinnan tavoitteista on tehda laajasta tietomaarasta selkeda
ja helposti 16ydettavaa. Kouvolan kaupungin sivustolla asiaa on ratkaistu mm. kevyella
paavalikkoratkaisulla seka ennakoivalla hakutoiminnallisuudella. Kun kavijakyselyssa
pyydettiin henkil6itd vastaamaan kysymykseen: “Loysitko etsimasi tiedon helposti?”,
vastaukset jakautuivat seuraavasti:

222

#~  ANSWER COUNT 185
148
A Loysin! 220 (81.8%) m
74
B En l&ytanyt! 49 (18.2%) 37

269 total respondents.

220 henkil6a 269:std, eli n. 82%, vastasi loytineensa etsimdnsa tiedon helposti.
Kun samaa asiaa Kysyttiin kdyttijdtestaustyopajoissa, papereissa keskiarvo
asteikolla 0-10 arvioitaessa oli 7,6 ja ryhmikeskusteluissa 7,45. Kysymysten
erilainen asettelu vaikuttaa jonkin verran tulkintaan, mutta varovasti voitaneen
arvioida, ettd tieto on 16ytynyt kohtalaisen hyvin molemmissa vertailuryhmissa. Ero
papereiden ja ryhmakeskusteluiden valilla selittyy silla, ettd yhden ryhman
numeromuotoisia vastauksia ei ollut kirjattu koontipapereihin.

Beta-sivuston kyselyssa voidaan suhtautua osittain varauksella siihen, kuinka moni on
tullut etsimdan tietoa sivustolta ja kuinka moni on tullut kiinnostuneena katsomaan,
milta uusi sivusto vaikuttaa. Testaustyopajan henkil6t sen sijaan ovat joutuneet
konkreettisesti etsimadan eri tietoja sivustolta ja ndin ollen voidaan arvioida, etta
todellinen numeraalinen arvo on lahempdna testausryhman arviota - joskin ei voida
taysin sivuuttaa tulosta, etta kavijakyselyssa yli kahdeksan henkil6d kymmenesta on
vastannut l0ytdneensa etsimansa tiedon helposti.
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Yhteenveto tiedon loydettdavyydesta

Kavijakyselyyn osallistuneista iso osa kokee loytdaneensa tiedon helposti. Vastaukset
testaustyopajassa jakautuvat kuitenkin tasaisesti erilaisten kayttajien valilla.

Ennakoivaa hakua pidettiin padsaantoisesti hyvana asiana, mutta terminologian kanssa
oli monilla haasteita. Vastauksista jai kdsitys, ettd jos termin oli hoksannut, niin tieto
16ytyi hyvin hakutoiminnolla - oli sitten kyse mobiilista tai tietokoneesta. Aina ei
kuitenkaan 16ytynyt tietoa kayttajan mielesta loogisilla hakusanoilla. My6s
PDF-tiedostojen - ja ylipdataan tiedostojen - korkea painotus hakutuloksissa ihmetytti.

Useammat toivoivat selkeampaa terveyspalveluiden esittamistd kaupungin sivuilla -
erityisesti sijainnit, puhelinnumerot ja aukioloajat olivat toiveissa. Tdssa vaiheessa
lienee mahdollista tehda jonkinlaisia linkityksia KymSoten sivustolle kdyttdjien
palvelukokemusta silmalla pitden, mutta toteutuksen onnistuminen riippuu myos
KymSoten sivustolla tehdyista ratkaisuista.

Mita tulee sivuston rakenteeseen, testiryhma koki, ettd ylemman tason linkit olivat
selkedampi ja syvemmalla sivustoa fokus katosi valilla. Keskusteluissa tuli ilmi
aihealueita, joista kdyttdjat eivat olleet 16ytdneet ollenkaan tietoa sivustolta. Esimerkiksi
urheiluseurojen toiminta ja harrastusmahdollisuudet - kuten luontopolut eivat
l6ytyneet sivustolta kdyttdjien kokemuksen mukaan.

H- ja [-kayttotapauksissa kayttajia pyydettiin etsimaan vapaavalintaisesti haluamaansa
tietoa sivustolta (I-kdyttotapauksessa liikunta-aiheista sisalt6d). Erdan testityopajaan
osallistujan kommentti uudesta kohderyhmasta “liikkujalle”, olisi erittdin hyva lisa.
Kaupunki mielletddn ndin ollen myds tahona, jonka sivustolta tulee 16ytya tietoa
harrastusmahdollisuuksiin liittyen.
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Tulokset sivuston selkeyteen liittyen

Koko tutkimuskokonaisuudesta parhaat arvosanat niin verkkosivuston kyselyssa kuin
tyopajoissa sai sivuston selkeys. Vaikka termi on erittdin laaja ja voi tarkoittaa hyvin
erilaisia asioita eri kayttdjille, selkead verkkosivusto ndin laajan sisdltokokonaisuuden
tapauksessa ei missddn tapauksessa ole itsestdadnselvyys. Lahes 90% kyselyyn
vastanneista koki sivuston selkeana alla olevan graafin mukaan:

3. Onko sivusto mielestasi selked?

228

# -~  ANSWER COUNT 190
152

A Kylla! 225 (88.9%) 14
76

B Eil 28 (11.1%) 38

0

253 total respondents.

TyoOpajaan osallistuneiden kommenttien perusteella yleisilmeeltddn sivustoa pidettiin
selkeana. Mikaan yksittdinen asia ei noussut erityisen huonona valintana. Kuvien
paljous oli seka positiivinen etta negatiivinen asia. Tekstimaaraa pidettiin sopivana,
joskin valilla herasi kysymyksia otsikointiin liittyen.

Kun kavijakyselyn yhteydessa kysyttiin tarkempaa palautetta, mika sivustolla aiheuttaa
epaselvyyttd, kommentit vaihtelivat riippuen henkilon kdyttokokemuksesta. Jos
kommenttien kirjosta voi jotain toistuvaa poimia, niin aiheiden ymmartaminen tuottaa
joillekin kommentin antaneille vaikeuksia. Hyvin kuvaava kommentti oli henkil6lt3, joka
ei loytanyt tietoa puistoista:

“En mind puistoja osaa etsid luonto ja ympdristé setin alta, ellen tiedd niiden olevan

sielld.”

- Kommentti kdvijakyselyyn osallistuneelta henkilolta
Valu Digital O Piippukatu 11
VeuDigalOy  Pippat SOLID DIGITAL FOUNDATION
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Yhteenveto sivuston selkeydesta

Kavijakyselyn ja kayttajatestaustyopajan palautteen perusteella enemmisto kayttajista
pitda sivustoa selkedna. Arvioitaessa kdyttdjatestaustydpajaan osallistuneiden
kommentteja, erityisesti mobiilikdyttod suosivat henkildt antoivat positiivista palautetta
sivuston kaytostd. Testaustyopajan papereissa selkeys sai keskiarvon 8.17 ja
ryhmadkeskusteluissa keskiarvon 8.29.

B-kayttotapauksessa kysyttiin “Minkalainen sivusto on puhelinta kiytettdessa?
Perustele vastaus parilla lauseella.” Tassa kohtaa useampi henkilé6 mainitsi myos
sivuston selkeyden kommenteissa. Oli havaittavissa, ettd henkil6t, jotka eivat
muutenkaan juuri kiayta puhelinta selaamiseen, eivat pitaneet sivuston kayttamisesta
puhelimella - luonnollisesti.

Kayttijatestauksen tydpajassa tuli muutamia negatiivisia kommentteja liittyen koko
ruudun leveyteen esimerkiksi nostoelementeissa. Ndissa kommenteissa oli tosin
havaittavissa, etta kdyttokokemusta verrattiin helposti edelliseen sivustoon, joka on
kehitetty vuosia sitten.

Kun verkkopalvelu uudistetaan, ottaa aina oman aikansa, ettd uusi sivusto
“hyvaksytaan” uudeksi normaaliksi. Nahdakseni uuden sivuston selkeys verrattuna
vanhaan sivustoon on huomattavasti paremmalla tasolla ja ndin ollen kynnys hyviaksya
uusi sivusto kohderyhmien nakékulmasta on tavallista pienempi.

Yksi konkreettinen ehdotus liittyi Suosituimmat sivut toimintoon. Henkil6 oli erehtynyt
luulemaan, etta suosituimmat sivut -listaus olisi muuttunut osiokohtaisesti. Tata asiaa
on hyva pohtia, voisiko asian ratkaista jollakin tavalla. Voisiko esimerkiksi osioiden tai
kategorioiden etusivulla olla todennakdisesti eniten kayttajia kiinnostavia linkkeja?

“kuvanostokategoriavalikot oli aika isoja, haastava silmdilld vaikka komealta ndytti.
Suosituimmat sivut alasivuilla ei liittynyt kyseiseen sivuun vaan oli koko sivuston
kattavat.”

- Kommentti kayttajatestaukseen osallistuneelta henkilolta
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Tulokset valikoiden tekstien ymmarrettavyyteen liittyen

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Okpl Okpl 1kpl 1kpl 2kpl 4kpl  14kpl 34kpl 103kpl  65kpl 23kpl

Valikoiden selkeys on yksi tarkeimmista tiedon loydettavyyden tekijoista. Kavijakyselyn
ja kayttdjatestaustyopajojen avulla voidaan varovaisesti arvioida, ettd joissakin
tapauksessa on paikallaan vield pohtia, voisiko joidenkin osioiden kategorisointia ja
termeja selkeyttaa. Padosioita kuvattiin erittdin selkeiksi, mutta syvemmalla
sisaltopuussa alkoi esiintya ongelmia tiedon l6ydettavyydessa.

“Toiset hyvid ja loogisia, joitain piti vdhdn miettid ettd mistd ldhtee etsimddn, kun pdd- ja
alkuvalikot ei antaneet vinkkejd”

- Kommentti tyopajaan osallistuneelta henkildlta

Keskiarvo kavijakyselyssa oli 8,07 - samaiset arvot tyopajojen osallistuneiden
papereissa oli 8,26 ja ryhmakeskusteluissa 8,14. Kysymyksena tdma on yksi

Valu Digital Oy Piippukatu 11
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vaikeimmista osallistujille, silld arviointi koskee ymmarrettavyytta. Moni saattaa kokea
ymmartdaneensa valikoiden tekstit, mutta on joutunut silti pohtimaan, 16ytyyko etsitty
tieto kyseisen osion tai valikkolinkin alta.

Kayttdjatestaustyopajan ryhméakeskusteluissa annettiin melko hyvia numeraalisia
arvoja valikoiden ymmarrettavyydelle, mutta samassa yhteydessa saatettiin kuitenkin
kommentoida, ettd joutui pohtimaan, mista tietoa 16ytyy. Alle on listattu kaikki
kayttajatestaustyopajan ryhmakeskustelussa testaukseen osallistuneiden kirjaamat
kommentit valikoiden selkeyteen liittyen.

Numeroarvio 1-10 Kommentti

8 Oli selkeat tekstit ja aihealueet. ehka vahan liikaa.

7 Ylimmmissa otsikoissa kylla, seuraavissa vahan jo epaselvyytta.
75 Joutui hiukan hakemaan

10 Ei vaikeuksia

10 Kylld hakutoiminto hyva

9 Minun mielesta valikoiden tekstit ok! Ymmarrettavia

6 Kategoriat oli vahan outoja

8 Hyva

8 Jako kuuteen osioon ihan jees ja looginen -> Paljon alaotsikoita
10 Tosi hyvat ja selkeat sivut. Upeat kuvat.

8 Mietin kummassa se olisi. Ei tarpeeksi kattavia.

10 Minulle helpot (tunnen monia jotka eivat ehka osaisi yhdistda otsikoita

kyseisiin asioihin)

8 Toiset hyvia ja loogisia, joitain piti vahan miettia ettd mista lahtee
etsimaan, kun paa- ja alkuvalikot ei antaneet vinkkeja

6 Paikoin kylla. Ks. aiemmat kommentit.

(Loput numeroarvioista jakautui 7-10 valille, mutta henkil6 ei perustellut arviotaan)

vauDigraloy  Pippuatutl SOLID DIGITAL FOUNDATION

www.valu.fi Finland



RAPORTTI 25.02.2019 / Vesa Lehtinen

Yhteenveto valikkotekstien ymmarrettavyydesta

Kayttajatestaustyopajojen ryhmakeskusteluissa kavi ilmi, ettd valikoiden tekstit oli
suurimmalta osin ymmarrettavia. Jotkin termit tuottivat padnvaivaa ja piti pohtia,
kumman osion alta etsitty tieto saattaisi 10ytya. Sisallon polkua pidettiin kuitenkin
loogisena.

“Pienen hakemisen jdlkeen ne 16ytyi Kodin ja koulun yhteistyon alta. Perusopetus
"pddsivulla” ei ollut endd linkkipolkua ndkyvissd, josta muille sivuille pddsee liikkumaan
takaisin pdin. Loma-aika linkki voisi olla myés esim. Lukio-koulutuksen alla.”

- Testaustyopajaan osallistuneen kommentti liittyen sivuston kayttoon

Kavijakyselyssa yli 77% kayttajista arvioi valikoiden ymmarrettavyyden arvosanalla
8-10. Tata voidaan pitda hyvana lahtokohtana sivuston valikkotekstien loppuhionnalle.

Mika sivustolla hairitsee? Minka asian muuttaisit? -yhteenveto

Kyselyn ja ty0pajojen palautteen pohjalta ilmeni seuraavia asioita, joita kayttdjat eivat
arvostaneet. Kommentteja kavijakyselystd, joiden aihepiiri toistuu, on koottu alle:

“ Kun on tottunut etsimddn oikeat sivut suoraan vasemman laidan valikosta, ottaa vdhdn
tottumista, ettd nyt sinne valikoihin pddsee vasta yhden lisdvalinnan kautta. Uusi
menurakenne tosin pidemmdn pddlle selkeyttdnee sivuilla asiointia.”

“ Isot kuvat ja kuvavalikko tekevdit sivustosta raskaan oloisen. Voisiko kuvavalikossa olla
vaikka pienet marginaalit keventdmdssd isoa blokkia?”

“- Kun haki aihealueilta ja joutui pitkdlle, ei pddssyt helposti takaisin ldhtokohtaan, meni
turhaa aikaa pakittamiseen. Ehkd vield selvemmin saisi tulla oman kaupungin palvelut
tyrkylle hauissa vaikkapa terveyspalveluissa.”

Kayttijatestaustyopajassa kommentit liittyivat kavijakyselyn tavoin enimmakseen
kaytettavyysasioihin:
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“Termeja selkeimmaksi, PDF-muotoisten hakutulosten painotusten muuttaminen,
Suosituimmat sivut -linkki mukautumaan osion mukaan, kohderyhméaehdotus:
"liikkujalle", Etusivua ei pitdisi joutua rullaamaan noin paljon”

“Tarkeat linkit ei pelkdstdaan sisaltoon vaan myos nostoiksi esim oikeaan palstaan,
ulkopuoliset sivut aukeamaan uuteen ikkunaan, miten takaisin etusivulle? Kymsote:
suorat linkit sisaltdihin jotka koskevat Kouvolalaisia. Tarkeimmat asiat selkokielella!
Palvelut ja henkil6t paremmin esille.”

Mika sivustolla on erityisen hyvaa? -yhteenveto

Kavijakyselyssa mainitut positiiviset asiat (220 kpl) jakautuivat seuraavalla tavalla:

Visuaalisuus 17
Rakenne13

Selkeys 66

Selkeat otsikot/valikot...
Helppokayttdisyys 8
Tiedon 16ytyminen 11
Raikkaus 11
Positiivisuus 3
Nykyaikaisuus 5
Mobiilikdyttd 3

Kuvat 37
Viihdyttavyys 1

Ajankohtaisuus 1
Toimivuus 1
Viérikkyys 12

Fontti/fontin koko 2
Monipuolisuus 3
Elavyys 2

Vauhti 1

Kayttijatestaustyopajassa kehuttiin kuvia, fonttia, fonttikokoa, selkeyttd, hyvaa
yleisilmettd, positiivista ja houkuttelevaa visuaalisuutta, mataa sisaltorakennetta,
hakutoimintoa seka vahdisempaa tekstimaaraa verrattuna nykytilanteeseen.
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Yhteyshenkilot

Vesa Lehtinen
Asiantuntija, COO
041 5054 634
vesa.lehtinen@valu.fi
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