Kehittyva kaupunkiliikenne
- kuntalaiskysely 2017

Tulokset



e Kyselyyn vastasi yhteensa 298 kuntalaista
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Kuulun lahinna seuraavaan ryhmaan:

6%

koululainen

Vastaajia: 295

17%

opiskelija

64%

tyoikdinen (tydssa, tyoton,

kotona tms.)

13%

elakeldinen



Kaytan paadasiassa seuraavia linjoja:
Vastaajia: 273
(Vastaajat voineet valita useamman vaihtoehdon)

Kouvolan keskustaajaman paikallisliikennevuorot

Anjala-Inkeroinen-Myllykoski-matkakeskus

Voikkaa-Kuusankoski-matkakeskus

Elimaki-Koria-matkakeskus

Valkeala-matkakeskus
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Matkustan paikallis- ja seutuliikenteen bussilla:

Vastaajia: 296

viikoittain

vahintaan kerran kuukaudessa

harvemmin

en kayta paikallis- tai
seutuliikenteen bussia



Asun Kouvolassa alueella, jonka postinumero on:

Postinumero Maara

45700
45200
45100
45160
46800
47200
45610
46900
45910
45150
46910
45740
45120
45360
45370
45130
45720
47710
46810
45750
45810
46710
46110
45410
47150
46140
46230
46400
46430
46860
46960
47260
47810
47900

Yhteensa

31
30
28
28
24
17
17
13
12
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294

Kuljen saanndllisesti tdihin, kouluun tai opiskelupaikkaan alueelle, jonka postinumero on:

Postinumero Maara

45100 84
45700 31
45200
46800
45610
45150
45370
45130
47200
45750
45720
45910
46140
46900
45701
46910
45160
45360
45410
45600
45710
45740
45810
46100
46400
46810
45120
47710
48700
Yhteensa 205
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5

(1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)
Vastaajia: 295

Loydan helposti paikallis- tai seutuliikenteen aikataulutiedot silloin, kun
tarvitsen niita

Loydan helposti tietoja paikallis- ja seutuliikenteen lipputuotteista sekd niiden
hinnoista

Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti

Kouvolan kausi- ja arvokorttien ostaminen on helppoa

Matkustusoikeuden lisdéaminen kausi- ja arvokorteille on helppoa

Kausi- ja arvokorttien hinta kertalipulla matkustamiseen nahden on edullinen

Kausi- ja arvokorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien
valilla (lapsi, nuori, opiskelija, tyoikdinen)

Kouvolan joukkoliikenteen sisdiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin

Paikallisliikenteen ja junien ja/tai seutuliikenteen bussien viliset
jatkoyhteydet toimivat hyvin
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Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5
(1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

Vastaajia: 282

Paikallis- ja/tai seutuliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
mukaisesti

Paikallis- ja/tai seutuliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia

Paikallis- ja/tai seutuliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua

Pysdkkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka talvikunnossapidosta
huolehditaan
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Vastaukset on luokiteltu avoimista tekstivastauksista

Avoin palaute seuraavin perustein:

Vastaajia: 200
(Vastaajat voineet vastata useamman vaihtoehdon)

100% Aikataulut Reitit
50% - vuorojen maara ja ajat - toivotut reitit
- iltavuorot - ympyralinjat
80% - jatko- ja vaihtoyhteydet
- mydhastymiset aikatauluista Linjanumerointi
70% 64% - loogisuus
60% Liikennoitsijat - merkinnat busseissa
- asiakaspalvelu
50% - kalusto Hinnoittelu
- lippujen hinnat
40% Viestinta - lippuvaihtoehdot
30% . viestinta
- reittiopas Muut
20% 14% 13% - sahkoiset palvelut - kehut ja moitteet, jotka

11%

8% - aikataulukirja eivat kohdistu yksittaisiin
10% 6% 5% . RTI . "
. . - - aikataulut pysakeilla seikkoihin
0% ! . - muut yksittdiset kommentit

Aikataulut  Liikennditsijat Viestinta Reitit Linjanumerointi  Hinnoittelu Muut




