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Tulevaisuuden palvelumalli 2030

Aluekeskuksista elinvoimaa

Kouvolan tulevaisuuden palvelumalli perustuu aluekeskuksiin, joihin
keskitetdan asiakastarpeisiin pohjautuvia paikka- ja rakennussidon-
naisia palveluja. Tulevaisuuden palvelumalli noudattaa Kouvolan
kaupunkistrategian linjauksia, katso liite 3. Aluekeskuksiin perustet-
tavien monipalvelupisteiden palveluja tdydennetadn aluekeskusten
vaikutusalueilla tarkoituksenmukaisilla lahipalveluilla sek& sahksi-
silla ja liikkuvilla palveluilla. Kouvolaan muodostetaan yhteistyds-
sd asukkaiden kanssa kustannustehokas, mahdollisimman esteetdn

P> KOUVOLAN TULEVAISUUDEN PALVELUMALLI 2030

Tulevaisuuden rakentaminen alkaa syksylla 2017

—

TULEVAISUUDEN
PALVELUMALLIN
AVAINSANAT:
osallistuminen, yhteistyd,
elinvoimaiset palvelu-
keskittymat

Osallistuminen kautta
osaamisen hyddyntéminen
aktivoituu ja monipuoliset,

innovatiiviset palvelut

liséntyvat, ideat

Palvelujen
I toteutuvat

sailyttamiseksi
palveluja alueellisesti
keskitetadn tulevaisuus-
Rohkeus
rakentaa
ja yrittaa

suuntaisesti

Aluetoiminta
vilkastuu, asukkaiden
kiinnostuneisuus omaa

pihapiirid ja koko
kaupunkia kohtaan
liséiéintyy

Avoimuus
lisad luottamusta
kunnalliseen
paatoksen-
tekoon

jo helposti saavutettava palveluverkosto. Kouvolan ydinkeskustan
vetovoimaisuuden kasvattaminen on keskeistd, mutta koko kaupun-
gin vetovoimaa lisd& myds se, ettd joukkoliikenneyhteyksien varrel-
la sijaitsevista aluekeskuksista muodostetaan nykyistd elinvoimai-
sempia palvelukeskittymid.

Kannustamalla kaupungin asukkaita, yhteiséja ja yrittdjia uu-
denlaiseen yhdessa tekemiseen, ideoita toteuttavaan ja tulevai-
suususkoa lisd&vadn toimintaan, on mahdollista kaantaéa Kouvolaa
kasvu-uran suuntaan. Kaupungin mydnteinen kehitys mahdollistaa

laadukkaiden palvelujen sailymisen aluekeskuksissa.

Kouvola tunnetaan

elinvoimasta,
vetovoimaisesta
ydinkeskustasta ja
aluekeskuksista

Innostava ilmapiiri
Hyva fiilis
Tulevaisuususko

Ennakoiva
toiminta lisGda
positiivista puhetta,
turvallisuutta ja
mydnteisid
asenteita

®

Kehittamistyd ja
verkostojen hyddyntéminen
nostattavat aluekeskuksissa

tervettd kilvoittelua ja
Kouvola -henked

Negatiiviset
asenteet
himmenevat
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Osallisuudella yhteinen
houkuttelevampi Kouvola

Osallisuus on laaja kasite. Se tarkoittaa esimerkiksi asukkaiden
mahdollisuutta vaikuttaa kaupungin toimintaan. Osallisuus vahvis-
taa asukkaiden kaupungin toimintaan kuulumisen ja mukanaolon
tunnetta. Osallisuus liitetdén usein omaehtoiseen kansalaistoimin-
taan tai jdrjestétoimintaan, mutta osallisuuden tunne on oleellista
my&s edustukselliselle demokratialle. Osallisuus liséd asukkaiden
mielenkiintoa kuntaa kohtaan - aktiivisuus lisééntyy, negatiivisuus
ja syrjdytyneisyys véhentyvét. Osallisuus ei ole itsestddn selvad.
Se vaatii onnistuakseen jdrjestelmdllistd ja pitkdkestoista tukea ja
erilaisia vuorovaikutuskeinoja. Osallistuminen voi luoda uusia toi-
mintamalleja, joilla asukkaat tulevat paremmin kuulluksi ja kaupun-
kiorganisaatio tietoisemmaksi asukkaiden tarpeista. Osallisuuden
vahvistamisessa on ennen kaikkea kyse luottamuksen rakentami-
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sesta. Kouvolan kaupunki on strategiassaan sitoutunut osallisuuden
vahvistamiseen. Vahvistamalla asukkaiden osallisuutta asioiden val-
misteluty8ssd ja muussa toiminnassa, Kouvolasta tulee viihtyisdm-
pi ja houkuttelevampi.

Etenemistoimenpiteitc

Palvelumallin hyvéksymisen jdlkeen valtuusto nimedd aluekeskuk-
set ja asukkaiden ehdotuksesta alueparlamentit sekd myéntéaa vuo-
sittaisen aluekehittdmisrahan. Aluekeskuksiin perustetaan olemas-
sa olevan palvelutoiminnan yhteyteen monipalvelupisteitd, joihin
julkisia paikkaan ja rakennuksiin sidottuja palveluja aikaa myéten
keskitetadn. Samalla synergiaetujen lisdédmiseksi edistetéidn eri-
laisten yritysten, yhdistysten ja osuuskuntien toimintojen siirtéimistd
monipalvelupisteisiin, jolloin voidaan tehokkaammin ottaa kayttédn
digitalisaation, palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen menetelmid.
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Kouvolaan ehdotetaan aluekeskuksiin perustuvaa palvelumallia, joka

on johdettu valtionvarainministerion selvitysraportissa esitetyist& kun-

tademokratian kehittdmismalleista, ja jonka kuntalaki sallii.

Uuden kuntalain 36 §:ssd alueellisesta
toimielimestd todetaan sevraavaa:

"Valtuusto voi asettaa alueellisia lautakuntia tai johtokuntia
edistdmddn kunnan osa-alueen asukkaiden vaikuttamismah-
dollisuuksia. Valtuusto voi paattad, ettd alueellisen toimie-
limen jdsenet tai osa jdsenistd valitaan kunnan asianomai-
sen osa-alueen asukkaiden esityksesta.

Alueellisen toimielimen tehtdvané on kunnan pdadtéksen-
tekoon vaikuttaminen sekd kunnan osa-alueen kehittami-
nen. Alueelliselle toimielimelle tulee varata mahdollisuus
lausunnon antamiseen kuntastrategian seké talousarvion ja
-suunnitelman valmistelussa sekd asioissa, joiden ratkaisulla
voi olla huomattava vaikutus kunnan asukkaiden ja palve-
lun kayttdjien elinympdristéon, tyéntekoon tai muihin oloi-
hin. Alueellisen toimielimen muista tehtdvistd ja toimivallas-
ta madratadn hallintosddnnéssa.”

KESKEISINA TAVOITTEINA ON LISATA:

* Kaupungin sisdistd elinvoimaa

* Asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia

* Avointa viestintad

* Kaupunginosien tasapuolisuutta

* Kaupungin tulevaisuususkoa, innostavaa ilmapiirié ja
my®dnteisten asioiden esilletuontia

* Uudenlaisia yhdessa tekemisen tapoja

* Asukkaille mielenkiintoista toimintaa

* Tilojen k&yttéastetta

* Sahkaisia ja liikkuvia palvelvja

* Uusia tydtilaisuuksia ja yritystoimintaa

* Ennaltaehkéaisyd

* Eri toimijoiden vdlistd yhteisty6td ja verkostoitumista

ALUEEN OMALEIMAISUUS

Aluveellinen asukastoiminta vahvistaa Kouvolaa tunnettu-
na paikkana, jossa kehitetdén asioita ja vdlitetédn toinen
toisistamme. Palvelumalli tarjoaa meille mahdollisuuden

kehittaa asuvinaluettamme ja vaikuttaa elinympdristomme

asioihin. On vain meistd kiinni, haluammeko ké&yttéda mah-
dollisuutta. Alueen erilaisuus on rikkaus. Kouvolaan tarvi-
taan aluekokemuksia, jotka muuttavat koko kaupungin toi-

mintaa ja padatdksentekoa.

1.1 Aluekeskukset ja monipalvelupisteet

"Kuntapalvelut eivét hdvid
— ne kootaan samaan pihapiiriin.

Aluekeskus on maantieteellinen alue, josta tulevaisuudessakin
saa paikkasidonnaisia palveluja. Se on asiakastarpeisiin muun-
tuva kunta- ja yrityspalveluiden sek& vapaaehtoistoiminnan
keskittymd - pihapiiri. Jokaisessa aluekeskuksessa on monen-
laiseen toimintaan ja yhteisllisyyteen virittévd monitoimipiste
tai -pisteitd. Palveluja ja toimintoja alueellisesti keskittamalla
mahdollistetaan yhdessa tydskentely ja teknologisten ratkai-
sujen hyédyntdminen. Tavoitteena on tyytyvdinen asiakas ja
kustannustehokkuus. Alueellisella keskittamisella tavoitellaan
taloudellisia, fyysisia ja digitaalisia synergiaetuja seka edis-

tetddn interaktiivisuutta ja joukkoistamista seka yhteisollisyytta.

Palvelumalliehdotuksessa |ahtékohtana on tilastokeskuksen tilastol-
liset suuralueet. Ndistd on muodostettu palvelumallin viisi suuraluet-
ta. Suuralueet on erotettu kartassa katkoviivalla. Kuusankosken ja
Jaalan alueet on yhdistetty palvelumallin yhdeksi suuralueeksi, ja
muut alueet muodostuvat entisten kuntien alueista. Jatkossa suur-
alueet, eli aluekeskusten vaikutusalueet kehittyvéat asukkaiden op-
timaalisten kulkuyhteyksien mukaan.

Jokaisella suuralueella on aluekeskus. Aluekeskukset ovat taajaan
asuttuja alueita kartalla. Aluekeskukset on merkitty karttaan valkoi-
sella. Aluekeskukset ovat seuraavat: 1. Anjalankosken aluekeskus (In-
keroisten ja Myllykosken taajamat), 2. Elimden aluekeskus (Elim&en
kk:n ja Korian taajamat), 3. Kouvolan aluekeskus (Kouvolan keskusta-
alue) 4. Kuusankosken aluekeskus (Kuusankosken ja Jaalan taajamat),
5. Valkealan aluekeskus (Valkealan kk, Niinists, Jokela).

Aluekeskuksissa on yksi tai useampi monipalvelupiste. Kullekin mo-
nipalvelupisteelle alueen asukkaat antavat alueen omaleimaisuutta
korostavan nimen. Aluekeskusten monipalvelupisteet palvelevat op-

timaalista vdestéaluetta niiden ympadarilla.
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VIISI ALUEKESKUSTA:

Anjalankosken aluekeskus
Elimden aluekeskus

1.

2.

3. Kouvolan aluekeskus

4. Kuusankosken aluekeskus
5.

Valkealan aluekeskus

—

KOHTAAMISEN PAIKKA

Haluamme, ettd Kouvola tunnetaan uuden yhteiséllisen ajan
kaupunkina, jossa me asukkaat rakennamme yhdessda hyvaa
arkea. Yhteisollisyyttd voi rakentaa |&hipiirissd, omassa kau-
punginosassa tai maailmalla. Tehokkaat verkostot, teknolo-
gia ja sosiaalinen media mahdollistavat sen, ettd kehittdmi-
nen ja ideat lahtevat liikkeelle. Me huolehdimme toisistamme
ja rakennamme yhdessd uvudenlaista hyvinvointia. Asukkaat,

viranhaltijat ja muut voivat kohdata, suunnitella ja keskustella.
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Aluekeskus on maantieteellinen
alue, josta tulevaisuudessakin

saa kiinteitd palveluja.

1.1.1

Aluekeskukset rakentuvat askel
askeleelta vuodesta 2017

Rakentamisessa sovelletaan kokeilu - pilotointi
- hyvien kdytdntojen kopiointi -menetelmddi.

Paatsksentekijdiden hyvdksyma suunnitelma palvelumallista ja alue-
keskuksista on perusta jatkovalmistelulle, joka aloitetaan vuoden
2017 syyskaudella. Vuoden 2018 talousarvioon esitetddn mad-
rdrahat monipalvelupisteiden perustamiselle. Aluekeskukset ja
niiden monipalvelupisteet rakentuvat eritahtisesti. Alueelliset olo-
suhteet, palvelutarve, rakennuskanta ja kehittdmistahto sekd kyvyk-
k&adn, innostuneen vetdjdn tai tiimin I8ytyminen vaikuttavat toimin-
nan kehittymiseen. Aluekeskusten vdlinen terve kilvoittelu voi liséta
kehittdmisen intoa.

Aluekeskuksiin keskitetddn niiden vaikutusalueella hajallaan olevia
muita kuin tarpeellisiksi lahipalveluiksi mé&dariteltyjé paikkaan sidot-
tuja palveluja. Jatkossa aluekeskukset ovat kaupunkikeskusta-alueen
lisaksi paikkoja, joissa on tarjolla sahkasisten ja muiden palvelujen li-
saksi myds paikka- ja rakennussidonnaisia palveluja. Edelleen kui-
tenkin tarvitaan pysyvén tilan ja paikan vaativia tarkeiksi katsottuja
Ighipalveluja muuallakin kuin ainoastaan aluekeskuksissa. Aluekes-
kusten vaikutusalueilla on tarjolla liikkuvia ja séhkdisia (etand ym.
annettavia) palveluja. Siellé on my6s monia kylataloja, kenttid, ui-
marantoja, joiden yllapidosta paikalliset yhteisét vastaavat. Yllépi-

toa voidaan resurssien puitteissa eri tavoin tukea.




Jos palveluja varten pitdd rakentaa uvusia rakennuksia, ne
rakennetaan padsddntsisesti aluekeskuksiin. Jos kuntalaiset
voivat luottaa siihen, ettd he saavat tarvitsemiaan palvelui-
ta aluekeskuksista my&s tulevina vuosing, niin aluekeskukset
toimivat kasvualustoina uusille palveluyrityksille ja asuinra-
kentamiselle. Alueparlamentin tehtéviin kuuluu alueen pal-
velutarpeen arviointi ja kehittdmissuunnitelman laatiminen.

Tulevaisuuden palvelumalli tdhtda helposti saavutettaviin aluekes-
kuksiin, joihin nykyisid hajallaan olevia palveluja alueellisesti keski-
tetddn. Myds aluekeskusten siséllé olevia palveluja keskitetadn tar-
peen mukaan. Aluekeskukset muodostavat verkoston. Aluekeskusten
vaikutusalueella olevista palveluista ja palveluyksikdistd muodos-
tetaan aluekeskuksiin monipalvelupisteitd ensisijaisesti kaupungin
omistamiin tiloihin. Monipalvelupisteistd muodostetaan yhteiskdyt-
totiloja, joita palvelutuottaijien lisdksi voivat myds muut sidosryhmat
hyédyntad. Ratamo- ja Perhekeskusten palveluverkot osaltaan tu-
kevat palvelumallin rakentumista.

Aluekeskusten palveluja korvataan ja tdydennetddn mah-
dollisuuksien mukaan sahkaisilla ja liikkuvilla palveluilla,
kun se on perusteltua. Sahkasisten palvelujen avulla kunta-
laisille tarjotaan vusia asioinnin vaylid. Sahkdiset palvelut
mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman asioin-
nin. Sahkaisid palveluja lisaamalla ja fyysisia kayntejé va-
hentdmdalla voidaan my6s henkilstéresursseja kohdentaa
vudella tavalla.

Aluekeskuksissa olevat palvelut, niiden mdérd ja laatu vaih-
televat aluekeskuksittain mm. asiakastarpeiden mukaan. Aluve-
keskuksiin keskitetaén julkisia palveluja ja sinne pyritdén saamaan
monipuolisesti myds yksityisi¢i ja kolmannen sektorin palveluja. Alue-
keskusten toiminnan luonne, sisdltsé ja yhteydet muihin palveluihin

tarkentuvat yhdess& alueen asukkaiden kanssa.

Kaupungin keskusta-alueelle keskitetdan kalliita, harvoin
tarvittavia tai erityisosaamista vaativia palveluja. Keskus-
ta-alueella kiinteitd, tilaa vaativia palveluja yhdistetdéin
samoihin kiinteistihin tai toisiaan Idhella oleviin tiloihin.
Keskusta-alueen ulkopuolella voidaan jérjestéd/yllapitad
alueellisen tasapuolisuuden takia my&s sellaisia palvelu-
ja, jotka eivat ole perusteltavissa pelkdn kustannusvertai-
lun nékskulmasta.

Aluekeskuksiin perustuvan palvelumallin yhtend tavoitteena on nos-

taa tilojen kayttéastetta ja lisatd monikdyttdisyytta. Julkisia tiloja
pitdd avata mahdollisimman laaja-alaisesti eri tahojen kayttéon.
Suunnittelussa otetaan huomioon myds kestdvan kehityksen periaat-
teet ja ennaltaehkdisevd toiminta. Innovatiiviset ja uudenlaisen toi-
mintatavan mukaiset palvelut helpottavat ja sujuvoittavat kaupun-

kilaisten palvelujen saantia.

* Kustannusten hillitsemiseksi palvelurakenteita on muutettava,
palveluverkkoja tiivistettéva ja palveluja keskitettéva
aluekeskuksiin ja niiden sisdlla erilaisiin monipalvelupisteisiin.

* Palvelujen sahkaistamistd, digitalisaatiota, etéind annettavia
palveluja, automatiikkaa ja muita teknologisia ratkaisuja
pitdd hysédyntad.

* Henkilstdn tydnjakoa on uvudistettava,

osaamista vahvistettava ja hyddynnettava.

* Kuntalaisten palvelutarpeiden tunnistamista

(asiakasprofilointi) on tehostettava.

(kaupunkistrategia)

* Akfiivisessa kansalaisyhteiskunnassa kuntalaiset ovat vahvasti
osallisia ja yhd enemmdn ottavat vastuuta omasta ja
I&hiyhteisén hyvinvoinnista.

* Kuntalaiset ja erilaiset sidosryhmat osallistuvat
yhteistydssé palvelutoimintaan

* ltsepalvelun merkitys kasvaa.

1.1.2 Monipalvelupisteiden tilat ja resurssit

Monipalvelupisteitd sijoitetaan kaupungin kiinteistéihin muiden pal-
veluiden yhteyteen aluekeskuksiin. Tiloista tehd@&n muunneltavia,
moneen tarkoitukseen soveltuvia. Resursseja sddstdavad teknolo-
giaa ja automatiikkaa (avaukset, lukitukset, valaistus, ilmastointi)
otetaan mahdollisuuksien mukaan kayttéon. Tilojen kéyttéastetta
nostetaan toimintatapoja kehittamdalla, ylimadrdisista tiloista luo-
pumalla ja taloudellisten resurssien salliessa jopa uusia tiloja ra-
kentamalla. Monipalvelupisteille valitaan soveltuvimmat sijainnit ja

rakennukset yhdessd alueen asukkaiden kanssa.
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Monipalvelupisteet voisivat tietyin jdarjestelyin
alkuvaiheessa sijaita seuraavissa rakennuksissa:

—

Kaupungin ydinkeskustaan muodostetaan yksi monipalvelupiste
(esim. padkirjastoon). Tarpeen mukaan monipalvelupisteen pe-
rustamista muuallekin keskusta-alueella voidaan harkita (esim.
Eskolanméiki, Lehtomdki). Monipalvelupisteiden perustamisella

tavoitellaan s&dstéjd yhdistamalla vahdvolyymisia toimintoja.

MONIPALVELUPISTEEN RESURSSITARPEITA

Aluekeskusten resursseja voidaan kdyttad joustavasti kaikkien
aluekeskusten kesken mm. liikkuvat-, kiertévét- ja etdpalvelut.

ANJALANKOSKEN ALUEKESKUS
* Inkeroinen (Pddtie 23 ent. Keskilaaksotalo” tai ent. lukio)
* Myllykoski (kirjasto)

ELIMAEN ALUEKESKUS

* Elimaki kk (kirjasto tai kunnanvirasto) M O N I PA LV E L U-

LX)
* Koria (monitoimitila, kirjasto) P I ST ETT a

KOUVOLAN ALUEKESKUS
* Kouvolan ydinkeskusta (pddikirjasto) Kiintedt palvelut samasta paikasta.
Sijaitsevat aluekeskuksissa. Kunnallis-
KUUSANKOSKEN ALUEKESKUS ten palveluiden lisdéksi monipalvelu-
* Kuusankoski (Kuusankoski-talo tai Iéhialue) pisteet ovat yritysten, yhdistysten
* Jaalan kk (kirjasto) ja asukkaiden kaytossd. Toiminnot
ja palvelut vaihtelevat pisteittdin.
VALKEALAN ALUEKESKUS
* Valkeala kk (kirjasto tai yhtendiskoulu)

Tilat ja niiden kalustaminen (ostaminen tai leasing)
Yhteiset teknologiset laitteet, ohjelmat ja tydalustat
(avoimet rajapinnat, avoin data, pilvipalvelut,
verkkokokousmahdollisuudet)

Vastuuhenkildt kullekin monipalvelupisteelle (yhteisétydn
palveluhenkilsté tai muut henkilét voivat toimia alue- ja
monipalvelupisteiden vetdjind tai/ja alueparlamenttien
avustajina)

Opastusta ja perehdytystd uusiin toimintatapoihin
Aluekeskuksiin voidaan palkata myds tysttomia
tydnhakijoita.

Alueparlamentille monipalvelupisteen tilojen kayttd on
maksutonta, samoin tilojen lyhytaikainen tavanomainen
ké&ytto yhteisdille (yhdistykset ja jarjestdt) ja alueen
asukkaille. Pidemmaksi yht&jaksoiseksi ajaksi tai
kaupalliseen tarkoitukseen luovutettavista tiloista peritddn
kéypd (markkinaehtoinen) vuokra, jonka suuruuden
paattaa tilapalvelut.
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1.1.3 Aluekeskusten ja monipalvelupisteiden
teemoja

Anjalankosken, Elimden, Kouvolan,
Kuusankosken ja Valkealan aluekeskukset ja
monipalvelupisteet sekd teemat.

» VIISI ALUEKESKUSTA
KAHDEKSAN MONIPALVELUPISTETTA

Aluekeskus = pihapiiri

A Monipalvelupiste

’ ALUEKESKUSTEEMAT

Kohtaamispaikka
Oleskelu-/
harrastustila

VI II

Turvallinen NaUvome
k.OUIUB?Ikt.’. o\‘\P‘P\USET p4[l/
pihapiirissd >

infopalvelut

Perhekeskus:
- ditiys- ja lastenneuvola MONIPALVELUPISTE
- perhetydntekijoitd V ELINVOIMAA

II1

KOUVOLASSA

Eri toimijoiden

Vapaaehtois-
yhteistyo

toiminta

Osallisuus IV

Yhteisollisyys

(VTET]
asiakastarpeisiin
muuntuvia

palveluja SOTE-palvelut
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Aluekeskuksessa ja monipalvelupisteessd palveluja muunnetaan  Monipalvelupisteissé asukkailla on mahdollisuus osaamisensa esit-

palvelutarpeiden mukaan, otetaan kdyttdon vusia palvelukonsep-  telyyn aluekeskuksittain.

teja, tehostetaan tilojen kdyttdd ja edistetddn myds alueen turval-  Manskilla voidaan jérjestéd kerran vuodessa teemoitettu yhteiso-

lisuutta. Monipalvelupisteiden tilat toimivat kokoontumistiloina hy-  pdivd, jolloin aluekeskukset esittelevdt osaamistaan. Monipalvelupis-

vien teknisten valmiuksiensa ansiosta. teissd kehittamishenkildt ja verkostoitumisekspertit voivat kokoontua
ja ulkopuolisia asiantuntijoita voidaan kuulla tiettying viikonpdivi-

' né joko paikan paadlléa tai verkon valitykselld.

MEIDAN KOUVOLA

Kaupungin voima on meissg, jotka innokkaasti parannamme
ympdristdd ja samalla kasvatamme kotikaupunkimme mai-
netta. Kouvolassa meille jG@& enemmdn omaa aikaa, koska
palvelut ovat Ighelld. Lilkkenneyhteydet toimivat ja kaupun-
ki on turvallinen. Taalla voi nauttia lukuisista tapahtumista,
yhdistystoiminta on aktiivista ja luonto Idhelld. Toiminta ja
ravha ovat Idhella toisiaan.

> Aluekeskuksen/monipalvelupisteen palvelu- ja toimintaesimerkkejé
(Esityksia voi seurata paikan pddlla tai verkon kautta kaikkialla)

Luontoyhdistys

Paikallis TV:n toimitus Kotiseutuyhdistys Pankkiautomaatti

Neuvonta, Tuottajatori Seurakunta Kauppa Kulttuuriyhdistys
info- ja aluetietopiste,
tapahtumat, kartat, tilastot  Eldkeldisjdrjestd Ravintola Kymenlaakson kyléit SPR
Asiantuntija s e .. .. . P -
-esityksid Yrittdjdyhdistys Kirjasto Liikuntasali Kirjallisuusseura Vdlinevuokraus Alko

Pelihuone Slush-tapahtuma Elokuvakerho Luontokuvaus Kerhotila Posti

Adnestyspaikka  Taidepiiri Kampaamo Lukusali Etdopiskelu  Verkkopalvelut

Kokeilukulttuuri

S . Kokoustilat ja Asukasillat Vertaisapu Kdsityopaja Aitiys- ja
Digitalisaatio asiakirjojen sdilytys lastenneuvola
Luovuus
e ATK-apu Tapahtumatori PK-Kasvu Askartelutila Lacikari Apteekki
Kiertotalous;
biologiset ja vusivtumattomat Esiintymistila  Sisdleikkipuisto ~ Valtuustoinfo  Verkostoitumispiste Terveydenhoitaja
Ideat toteutukseen
T G ] Ruokala Kahvila Nayttelytila Tydapu ja talon- Martat Kansalaisopisto

ja -vahvuudet .
miespalvelut

Kehittamispaja Nuorisopalvelut Nuorisoyhdistys Kursseja, naytoksid Matkailu- ja
avoin data, digital- ja mikromessuja majoitusporssi
isaatio, automaatio,

robotisaatio

Kotiapu Varautumistila Virtuaalitodellisuus Vilinehvolto
Duunitreffit  Tyonvilitys Kuljetuspalvelu Pédivéhoito MLL 4H
ja taksi

Innovaatiokerho  Urheiluseuran Tonttiporssi
toimisto
"VAHALLA PALJON"
- pienilld satsauksilla myo6nteisia
fiilis- ja asennevaikutuksia
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1.2 Alueparlamentti

Alueparlamentit osallistuvat alueen asukkaiden tarvitsemien palvelu-  budjettivaltaa itsedén ja |ahiympéristéddn koskevissa asioissa. Kun-

jen suunnitteluun, jGrjestdmiseen ja alueen kehittdmiseen. Kuntalaisilla  nan roolina on tukea alueparlamenttien toimintaa. Alueparlamentin
on alueparlamenttien kautta todellista suunnittelu-, p&a&tds-, toimi- ja  tehtdvista ja toimivallasta madratadn kauvpungin hallintosédnndssd.

» Aluekehittdiminen ja —pdctoksenteko Kouvolassa

Nykyinen aluetoiminta (asukasareena, aluesorvi...) korvataan alla olevan kuvan mukaisesti.
Aluekeskukset: Anjalankoski, Eliméki, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala.

Aluekeskukset toimivat myds yhdessd ja innovaatiorahaa voidaan hakea useammalle alueelle yhdessa.

Esitys QIU@,OQ
.

Alueen
asukas-
foorumi
(5 kpl)

Alueiden
asioista ALUE- KOUVOLAN
keskustelu PARLAMENTTI KAUPUNKI
(5 kpl)
¢ Asukkaiden esitysten tydsto Paatsksenteko
* |deat ja innovaatiot Lausuntopyynnét
* Rahoitushakemukset Yhteistilaisuudet
* Aluekeskuskohtaisen alueparlamenttien kanssa
kehittamisrahan ké&ytosta Aluetoiminnan vuosirahoitus
pddttéminen Aluekehittdmisen menetelmien
* Aluetoimintaan liittyva kayttoonoton ja osallisuuden
padatoksenteko edistémisen tukeminen
* Alueen kehittdminen Hanke-esitysten koordinointi
¢ Aluveellinen vaikuttaminen Raportointi
* Yhteistyd kaupungin kanssa (=karttatiedon ylldpito)
* Yhteistyd alueparlamentti- Innovaatiorahan mydntéminen
verkostossa
¢ Lausuntojen antaminen
12 PALVELUMALLI PM2030 | RAPORTTI



ALUEPARLAMENTIN TEHTAVIA

Alueen palvelutarpeen arviointi ja

alueen kehittémissuunnitelman laatiminen

Kaupungin mydntdmdn vuosittaisen kehittémisrahan,
2euroa/asukas, kdytdstd padttéminen

Alueen ja alueen palveluiden kehittéminen ja alueella
toteutettavista kokeilvista paattéminen

Suunnitelman ja ehdotusten tekeminen kaupungin
taloustilanteen edellyttémien aluetta koskevien
sddstojen kohdistamisesta, julkisten palveluiden
kustannustehokkuuden lisédminen, palveluverkkojen
tiivistaminen, tilojen kayton tehostaminen, toimipisteiden
sijoittaminen ym.

Vaikuttaminen kaupungin p&dtsksentekoon

Lausuntojen antaminen asioista, joiden ratkaisuilla voi olla
huomattava vaikutus alueen asukkaiden elinympdristoon,
tydntekoon tai muihin olosuhteisiin

Monipalvelupisteiden toiminnallisen sisallén suunnitteleminen
yhdessé asukkaiden ja sidosryhmien kanssa
Osallistuminen alueen asumispalveluiden,
liikennejarjestelyjen ja palveluhankkeiden suunnitteluun
yhteistydssd kaupungin kanssa

Verkostoituminen muihin aluekeskuksiin

Ehdotusten tekeminen palvelujen sdhkdistéimisestd ja
digitaalisten palveluiden kdytén edistamisestd

Yrittdjyyden edistdminen

PM2030 -ohjausryhmd toimii alueparlamenttien jdsenten
nimitysvaliokuntana, joka pyytdd jasenehdotuksia
Kouvolan kaupungin yhteisétyon palveluilta,
nuorisovaltuustolta, alueiden yrittdjgjdrjestsiltd, muilta
yhdistyksilta ja jarjestsilta, oppilaitoksilta, oppilaskunnilta
sekd avoimena hakuna. Nimitysvaliokunta laatii
ehdotuksen alueparlamenttien kokoonpanoista.
Alueparlamentin jaseniksi halutaan eri-ikéisid ja -taustaisia
kaupunkilaisia, joilla on osaamista eldman eri alueilta
(esimerkiksi kehittdmis-, verkosto- tai digitalisaatio-
osaamista; yrittdjyyden ja liiketoiminnan osaamista;
sosiaalista, kulttuurista tai yhteiskunnallista osaamista) ja
halu olla mukana kehittdmdssd omaa elinympdristé&an.
Valtuusto nime&d alueittain kuhunkin alueparlamenttiin
7-11 jasentd neljan vuoden toimikaudeksi

Jasenten asuinpaikan tulee olla asianomaisella
suuralueella

Kaupunginvaltuutetuilla on puhe- ja ldsndolo-oikeus
alueparlamenteissa.

Alueparlamentin jdsenten ja erityisesti alue- ja
monipalvelupistetoimintaa vetdvien motivoituneisuus ja
osaaminen on térkedd toiminnan onnistumiselle.
Alueparlamentti kokoontuu vdhintddn 4 kertaa vuodessa

Kokouksiin sovelletaan kaupungin palkkiosaantéa

e\

1.3 Aluetoiminnan rahoitus, alueparlamentit

Kouvolan kaupungin yhtend kehittdmispainopisteend mui-
den kdarkihankkeiden rinnalla on asiakastarvetta vastaava
palvelutarjonta ja -verkko. Se edellyttéd asiakkaan kuu-
lemista, ennaltaehkdisyyn panostamista ja yhteisollisyyden
kehittdmista. Maakuntauudistuksen toteutuessa Kouvola tar-
vitsee rakenteellisia muutoksia. Tarvitaan innovatiivisia esi-
tyksid ja niista lahtevia kokeiluja ja sellaisten onnistumisten
kayttoonottoja, jotka kasvattavat kaupungin elinvoimaa ja
lisadvat ennakoivasti hyvinvointia. Tarvitaan vusia toimin-
tatapoja ja menetelmid, joilla eliminoidaan kalliiden kor-
jattavien vahinkojen syntya.

Uusia toimintatapoja syntyy, kun asukkaat otetaan laa-
jemmin mukaan kaupungin kehittdmiseen. Sita edistad, kun
kaupungin budjettirahoitusta osittain suunnataan myés alue-
toimintaan. Suhteellisen pienilld panostuksilla (muutama
promille budjetin loppusummasta) tavoitellaan merkittévia
mentaalihy6tyid (esim. tulevaisuususko, myénteinen kasvure-
toriikka, identiteetti, iimapiiri).Aluekeskusten kehittdmiseen
tarkoitettu hakemuspohjaista innovaatiorahaa voidaan ja-
kaa suhteutettuna asukaslukuun tai sitd voidaan myéntad
yhdessé useammalle aluekeskukselle. Innovaatioraha voi-
daan jattdd myds kokonaan jakamatta, jollei esille nouse

riittdvan innovatiivisia esityksid.

Suomessa on kymmenkunta paikkakuntaq, joissa on alueellisia toimi-
elimid mm: Vantaalla vuoden 2011 alusta 7 aluetoimikuntaa, Oulus-
sa vuoden 2013 alusta 22 alueellista yhteistydryhmad, Rovaniemel-
1& vuoden 2013 alusta 6 aluelautakuntaa ja kylien neuvottelukunta,
Mikkelissé vuoden 2013 alusta 4 aluejohtokuntaa ja kylien neuvot-
telukunta 2007. Lohjalla alueiden johtokunta ja 8 aluetoimikuntaa.

Kouvolan syntyvaiheessa 2008—-2009 keskusteltiin aluetoiminnan
kayttéonottamisesta. Toimintamallia ei tuolloin katsottu ajankoh-
taiseksi. Jossain vaiheessa oli esilld, ettd aluetoimintaan varattai-
siin vuosittain noin 30 euroa/asukas (30 euroa x 90 000 asukasta
= 2,7 milj.euroa).

Monissa Euroopan maissa on kdytossa jonkinasteisia osallistuvan
budjetoinnin malleja. Iso-Britanniassa toteutetaan osallistuvaa bud-
jetointia monessa eri muodossa. Yhtd ainoaa osallistuvan budjetoin-
nin mallia ei ole olemassa. Britanniassa asetettiin realistisesti tavoit-
teeksi, ettd osallistuva budjetointi kdsittdisi yhden prosentin (1 %)
paikallisen viranomaisen harkinnanvaraisen budjetin kokonaissum-
masta. Porto Alegressa vastaava luku on 18 %. Britanniassa todet-
tiin, ettd vaikka kysymys onkin vain yhdesta prosentista, summa on
siité huolimatta asukkaiden padtettavaksi merkittava. Silla on suuri
merkitys asukkaiden pohtiessa, miten alueen palvelut jGrjestetddn ja

miten asukkaiden hyvinvointiin ja alueen kehitykseen panostetaan.
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Kouvolan palvelumallityon ohjausryhmd esittdd, ® Aluekeskuksiin voidaan palkata myds tysttomiéd tydnhakijoita
ettd kaupungin 2018 talousarvioon varataan: * Aluekehittimisraha 1 milj. euroa/vuosi,
joka koostuu kahdesta osasta:

* Méddrdraha aluetoiminnan perustamista varten /starttiraha: 1. Aluekeskuskohtainen kehittimisraha (2€/asukas) pieni-
monipalvelupisteiden kalustaminen sekd teknologisten ja muotoiseen kehittdmistoimintaan (yhteensd 85 000 asukasta
muiden laitteiden ja ohjelmien hankkiminen tai leasing x 2€ = 170 000 €), jonka kaytssta paattad alueparlamentti
(30 000 €/ monipalvelupiste x 8, yhteensd 240 000 €) 2. Innovaatiorahavaraus (yhteensé 830 000 €/vuosi), jota

* Monipalvelupisteiden kiintedt kulut ja henkiléstomenot alueparlamenttien pitdd hakea ja jota enemmillé&n mydnne-
(arviolta ehk& 50 000 €/aluekeskus x 5, yhteensd 250 000 €). t&dn asukaslukua vastaava suhteellinen osuus/ aluekeskus. In-
Tarkoittaa monipalvelupisteiden yllépidosta ja alueparlament- novaatiorahaa voidaan myéntéd myds yhteisesti useammal-
tien vuosittaisesta toiminnasta aiheutuvia kuluja (kiinteistokulut/ le aluekeskukselle. Rahoitettavien hankkeiden tai projektien
sisdiset vuokrat, laitevuokrat ja henkildstémenot), joille on maa- tulee perustua alueelle laadittuun kehittdmissuunnitelmaan ja
rdrahat nykyisin hyvinvointipalvelujen talousarviossa. (Kyse on kaupunkistrategian tavoitteisiin.
enemmdnkin laskennallisista eristd ja tarkoittaa 18hinng nykyis- ® Innovaatiorahan myéntdd kaupunginhallituksen jaosto
ten k&yttdmenojen kohdistamista vudella tavalla). (esim. tulevaisuus-, kehitysjaosto...)

® Vastuuhenkilst kullekin monipalvelupisteelle
(nykyinen yhteisétyon, kirjastojen tms. palveluhenkil&std)

ALUEKEHITTAMISRAHA

Asukkaita Aluekeskuskohtainen Innovaatiorahan Yhteensd
(31.12.2014) kehittéimisraha 2 € /as | ennimmdismadrad /
ja osuus kaikista (%) | (alueparlamentti aluekeskus
paattad kaytdsta) (hakemuksen perusteella)
Anjalankosken aluekeskus 15162 as 30 260 € 147 740 € 178 000
17,8 %
Elimaen aluekeskus 7 961 as 15810€ 77 190 € 93 000
9.3 %
Kouvolan aluekeskus 29 896 as 59840 € 292 160 € 352 000
352%
Kuusankosken aluekeskus 20 671 as 41 310 € 201 690 € 243 000
(+Jaalan) 24,3 %
Valkealan aluekeskus 11 386 as 22780 € 111 220 € 134 000
13,4 %
Yhteensd 85076 as = 100% 170 000 € 830 000 € 1 000 000 €
Innovaatiorahan mahdollisia o Alykkadseen liikkumiseen
kdayttokohteita tai kokeiluja: * Arjen asumisen palveluihin
* Sosiaalisten innovaatioiden jalkauttamisen suunnitteluun
KOKEILU VOISI LITTYA: * Energiakdayttaytymiseen
* Lahiliikuntaan tai vertaistukeen * lk&dntyvien osallistumiseen
* Ennaltaehkdisevien hyvinvointipalveluiden kehittédmiseen * Uusien tyétilaisuuksien muotoiluun
* Ruokahdvikin vahentdmiseen * Taiteen hyédyntdmiseen

* Avoimen datan hyddyntdmiseen asukasviihtyisyyden lisddmiseksi ¢ Yritystoiminnan edellytysten kehittémiseen
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» Aluekehittimisrahan rahan kayttod seurataan
karttapohjaisella verkkosovelluksella (ArcMap)

Alla olevassa kuvassa on esimerkki rahan kdytostd.

Mmool s

Hamesnl nna

Lahki

Lappeeneanty

1] 15 F0km
Mok

Aluetoiminta - Tapahtumat (1 kohde)

Anjalankoaki
30 334
25 000 Nyton

20 000 ~
65,95 Esni, HERE, Dielorme, FAD, USG5 ==l

Taulun asetuksel =

Alug Tapahtuma Hakijan nirmi Kayttotarkoitus = Haettu maadrs Mydnnetty € Kaytetty € Ozallistujia
i
anjalankosiki Konserttilavan Anjala elas Koivusaaren 1 00D, 00 B00,00 B00,00 F0.00
kunnosius ~yhdistys konserttilavan
27.6.-3.7. Kunnostus
27.6.-2.7.

1.4 Aluekeskusten nimedmisen etuja

* Nopeuttaa erilaisten toimintojen yhdist&mist& ja uusien toiminta-
tapojen kayttédnottamista (monituottajuus, monikanavaisuus)

* Antaa tarkemman suunnan maan hankinnalle ja kaavoitukselle,
liikennevdylien suunnittelulle ja teknisen infran rakentamiselle ja
yksittgisen palveluverkon kehittémiselle

* Selkeyttad kaupungin kiinteistdpolitiikkaa antaen perustaa
sille, mitkd& kiinteistdt/rakennukset pidetédn ja peruskorjataan,
mist& luovutaan ja siten vahentdd kaupungille koituvia
kiinteistokustannuksia

* Mahdollistaa palvelujen laadun parantamisen palvelu- ja
yhdyskuntarakennetta tiivistamalla

* Edistaa vuden palveluyrittdjyyden syntymistd ja siten
lahipalvelumarkkinoiden monipuolistumista

* Liséd luottamusta kunnalliseen p&atoksentekoon, kun jo
valmisteluvaiheessa tuodaan julki merkittdvat suunnitelmat ja
mahdollistetaan osallistuminen

* Parantaa asioiden valmistelua ja pddtssten laatua
hyddyntamalla paikallista asiantuntemusta

* Lisaa kunnallisen toiminnan joustavuutta ja reaktiokykyd

* Tehostaa resurssien poikkihallinnollista k&yttoa

* Saavuttaa kustannussédstsja

* Helpottaa myds vaikeiden taloudellisten pddtdsten tekemista
ottamalla asukkaat mukaan niiden tekemiseen

* Rohkaisee asukkaita aktiivisuuteen ja vastuunottoon

* Saavuttaa samanaikaisesti suuren ja pienen mittakaavan

demokratia- ja tehokkuushydtyija

* Vahvistaa kunnan hallinnon ja edustuksellisen padtsksenteon
legitimiteettia ja kuntalaisten sité kohtaan tuntemaa luottamusta,
ja siten koko kuntayhteison elinvoimaa ja eheytta

* Lisatd kaupunginosien tasapuolisuutta

Mité kuntalainen hyotyy aluepalvelukeskuksiin
perustuvasta palvelumallista

KUNTALAINEN SAA:

* Tiedon ja palvelulupauksen l&hi- ja aluepalveluiden
saatavuudesta tulevaisuudessa

* Mahdollisuuden kehittdd omaa lahialuettaan

* Nykyista helpompaa asiointia kun hajallaan olevia
palveluja keskitetdén aluekeskuksiin

* Innovatiivisia ja uudentyyppisid monikanavaisia palveluja

* Vaylan osallistua yhdessda tekemiseen, vaikkei olisi tottunut
teknologia-avusteiseen toimintaan

* Verkostoitumisen kautta uusia yhteistydmahdollisuuksia ja
aluetuntemusta

* Alueelleen paikan, jossa tapahtuu ja jossa on palveluja

¢ Matalan kynnyksen paikan, jonne on aina tervetullut ja
jossa voi kohdata ihmisia

¢ Kayttoonsa tiloja erilaisiin aktiviteetteihin
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2 Digitalisaatio

YMMARRYKSEN JA OSAAMISEN
KASVATTAMINEN

DIGITALISAATIO
\4

PROJEKTIT JA KOKEILUT

Pilvipalvelut, Analytiikka,

Liikkumisen digitalisointi Asiakassuhteen syventdminen

Blockchain, Sosiaalisuus,
Tunnistaminen, Pelillistyminen,
Aikataulut « Opastus e Reititys  Matkakortti lataukset Keinodly, Api, Mobiliteetti, Palvelumuotoilu © Personointi » Vuorovaikutus
Avoin, Joukkoistaminen, Data,
Jakamistalous, 3D, Robotiikka,
Konsernin digitalisointi Tulostus, 24/7, Alustat, Innovaatiset palvelu- ja toimintamallit

Omnikanavat, Lifehack,
Big data, Smaricities, IOT

Sdhkaiset tydtilat o Intra « SOME o Pilvipalvelut « HR Opi virheistd « DATA hySdyntdminen « Normien purku

Matkustus  Ostolaskut « Asianhallinta o Etétyd Oikea-aikaisuus » Arvoketjut « Ketteryys

Etdkonttori o Etatydpdyddt « Web o Tydnkulut

Digitalisaatiota tukeva ekosysteemi

Opetuksen modernisointi

Palveluvdyld, Asiointivaltuudet,

. L Innovaatiokumppanuudet ¢ Palvelukumppanuudet
Palvelutietovaranto, Viestin PP PP

Sdahkaiset oppimisalustat « Sdhkdiset oppimateriaalit Elinvoima

vilitys, Tunnistaminen,
Sdhksinen YO-kirjoitus

Palvelundkymaéit

Digitaalisten kanavien hyédyntdminen

Kirjaston rooli

Moni/Omni-kanavaisuus « ltsepalvelu « Mobile First
Verkkokirjasto o E-aineistot  Tiedon jakaminen

Digineuvonta
> Virtaviivaiset digitaaliset prosessit

Hyvinvointi digitalisointi
Automaatio ¢ Lean ¢ Reaaliaikaisuus

Kotisairaanhoito  Etd-/omahoito
Ketterd ja osaava organisaatio

\4

KOUVOLA
limoittautuminen o Oikaisut » Tilavaraukset  Aloitteet DIGIRYHMA

Hairiot « Palautteet o Liittymatilaukset

Luvat ja hakemukset » Neuvonta %

Asioinnin digitalisointi

Laadukas ympdristo

Asiakasldhtoinen toiminta

Elinvoimainen kaupunki

Tasapainoinen talous

JOHTAMINEN
KEHITTAMINEN Palvelumalli
SUUNNITTELU
Keskustavisio
TOIMEENPANO
JALKAUTUS

16 PALVELUMALLI PM2030 | RAPORTTI



Edellad on kuvaus Kouvolan digitalisaation edistdmis- ja ke-
hittdmissuunnitelmasta, joka on laadittu Kouvolan kaupungin
edustajien ja Istekin Konsultointipalveluiden toimesta. Kouvo-
la haluaa valtuustokyselyjen ja palvelumallitydn ohjausryh-
mé&n mukaan olla edelldkévija digitaalisten, séhkdisten palve-

lujen kayttdjdnd.

Palvelumallitydn ohjausryhma korostaa, ettd digitaalisten palvelui-
den kehittémisessa pitda ottaa huomioon asiakas- ja kayttdjaldh-
t6isyys. On panostettava my6s muutoskoulutukseen ja perehdytyk-
seen. Digitalisaation edistdmiseen on otettava mukaan yrityksid ja
oppilaitoksia. Digitalisoitunut kaupunki ja modernit palvelut ovat
erityisesti nuorille aikuisille hyvia syitd hakeutua Kouvolaan.
Edellakavijyys edellyttdd asukkaille luotua yhteistd innovaa-
tioalustaa ja avointa tietoa seké innovaatio- ja kokeilutoiminnan ra-
hoitusta. Uuden toimintatavan ja yhteistoiminnan myoté syntyy uu-
sia digitaalisia palveluja ja innovaatioita vuoteen 2030 mennessa.

Nykytila

(=) SAHKOISET
=== JA LIIKKUVAT

PALVELUT

Schkaoisten ja liikkuvien
palveluiden avulla turvataan
aluekeskusten ulkopuolella
olevien asutusalueiden

peruspalvelut.

- I TN

2016-2018 2018-2020 2020
Peruskyvykkyydet Edelldkavijyys Ekosysteemit
Digilisaation Palveluiden Verkottuneet

ymmdrryksen perus-

kompetenssin luominen.

Digilisaation
edellakavijyyden
mdadrittminen.
Kokeilukulttuuri

innovaatioiden,
digilisaation yhdista-
minen digimuotoilulla.
Rakenteiden ja toimin-
tamallien vudista-
minen vastaamaan

ekosysteemit luovat
uusia toiminta- ja
yhteistyémahdolli-
suuksia

2022 2025 2030
Avutomaatio Alykkyys Robotisaatio
Kokonaisvaltainen Alykkéiden, Robotisaation

tiedon hyddyntéminen
palvelujen ja proses-
sien automaatiossa
— asioiden ja palve-
luiden yhdistdminen.
Huimasti paraneva

ubiikkien ja oppivien
jarjestelmien integrointi
palveluprosesseihin

laajamittainen
hyddyntdminen palve-
luissa ja tyotehtdvissa

digitaalisia
palvelukokonaisuuksia

ELINVOIMAINEN EKOSYSTEEMI

Sosiaalisessa verkostossa jasenien valilla on vuorovaikutusta ja heitd
yhdist&a jokin asia tai intressi. Myds esimerkiksi yksittdiset organisaa-
tiot, yhteenliittymdt ja ruohonjuuritason vapaamuotoiset liilkehdinnét
muodostavat verkostoja, joissa ihmiset edustavat nditd organisoitu-
misen muotoja. Talldin puhutaan toimijaverkostosta. Verkoston ja yh-
teison erot ovat nyky&dn hankalammin madriteltévissa kuin aiemmin.
Esimerkiksi Facebookissa voidaan organisoitua sekd yhteisdllisesti et-
ta verkostomaisesti. Yhteisdn ja verkoston keskeisend erona voidaan
pitéd, etté edellinen vaatii enemméin sitoutumista kuin jalkimmdinen

jo kynnys yhteison jaseneksi p&dsyssa voi olla korkeampi.

kustannustehokkuus

Ekosysteemi on verkostojen erikoistapaus tai sen vakiintunut muoto,
jossa on usein laaja kirjo erityyppisid ja erikokoisia toimijoita kan-
salaisista ministeriihin ja liike-elémdsta jdrjestdihin. Ekosysteemil-
1& viitataan luonnon ekosysteemien tavoin laajoihin yhteenliittymiin,
jossa on keskenddn vuorovaikutuksessa erityyppisid toimijoita mut-
ta ilman vastavuoroisuutta. Ekosysteemi -ajattelua on kdytetty muun
muassa nykyisisté mobiilimaailman ansaintamalleista (esim. tori.fi ja
facebook), mutta se antaa ekosysteemi -kdsitteestd suppean kuvan.
Ekosysteemissd on jokin yhteinen nimitt@jd, kuten julkishallinnon avaa-

ma data eli avoin data. (Ldhde: Wikiyliopisto)
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Verkostojen avulla erityyppiset palvelut ovat koko ajan saavu-

tettavissa ja niitd voidaan luoda ilman omaa tydpddéomaa. Digi-
taaliset alustat ja alustatalous viittaavat teknisiin palveluihin, joi-
den avulla eri osapuolet voivat tehdd verkostomaista yhteistyéta
esimerkiksi kaupankdynnin, resurssien jakamisen tai muun vuoro-
vaikutuksen muodossa. Kaupunki voi toimia ekosysteemin alustana
eri palveluntuottdiille ja luoda sitd kautta uusia tydpaikkoja. Kun-
talaiset hystyvat vaikuttavista, itsepalveluun ja ennaltaehkdisyyn
kannustavista digitaalisista palveluista, sek& voivat myds osallistua
itse aktiivisesti palveluiden kehittdmiseen. Organisaatio hystyy la-
pindkyvyydestd, ennakoitavuudesta ja sitd kautta resurssien tehok-
kaammasta hyddyntémisestd, yritykset ja muut toimijat uusista liike-
toimintamahdollisuuksista ja kehittgjat esimerkiksi tydkaluista sekd

rajapinnoista digitaalisten palveluiden kehittamiseksi.

Uuden ajan Kouvola on verkostokaupunki, joka toimii aktiivisena alue-
kehittéjana ja paikallisen elinvoiman edistdjand. Ekosysteemin eri
osapuolet toimivat yhteisten tavoitteiden ja periaatteiden pohjalta
tulevaisuushakuisesti, mutta vaiheittain aikaansaannosten puhuessa
puolestaan. Kaupungilla on vahva rooli selkedn yhteisen p&admédrén
kirkastamisessa, mahdollistavan ekosysteemin ja innovaatioalustojen
luomisessa, kumppaneiden hallinnassa ja koordinoinnissa, seké& "yh-
dessd olemme enemmén” mentaliteetin vahvistamisessa.
Edellékévijand kaupunki tarjoaa erilaisia innovaatioalustoja, jotka
ovat uusien tuotteiden, palvelujen ja markkinoiden kehittémista mah-
dollistavia tydympdaristdjé. Innovaatioalustojen kautta koko Kouvolan
kaupunkiyhteisé voi yhdess& synnyttad uvusia palveluja, ratkaisuja ja
liiketoimintaa parantaen alueen veto- sekd ja elinvoimaisuutta. Uu-
den ajan Kouvola hyédyntaé toiminnassaan asiakas- sekd kéyttdja-
|&htdisyyteen perustuvia innovaatioalustoja, jotka kattavat palvelun
koko elinkaaren, aina ideasta ketteriin kokeiluihin ja kokeiluista val-
miiksi palveluiksi. Kaupungin fasilitoimat innovaatioalustat tarjoavat
tehokkaat ja toimivat mallit ja menetelmdt ketterien pilottien teke-
miseksi, asiakasléhtsisen yhteiskehittémisen l&piviemiseksi sekd uu-
sien palveluinnovaatioiden ja teknologioiden hallittuun testaukseen,
kayttéonottoon ja jatkuvaan kehittémiseen.

Kouvolan aluekeskusten aktiiviset toimijat (alueparlamentit) voivat
muodostaa sosiaalisen verkoston ja mahdollisesti jopa yhteison, jos-
sa yhdistavdnd asiana on esimerkiksi kaupungin kehittéiminen. Tule-
vaisuudessa verkostoon liittyy myds muita toimijoita, esimerkiksi yh-
distyksid ja yrityksid, jolloin verkostosta muodostuu tietovarantoineen

kaupungin ekosysteemi.

Ote Kouvolassa 24.11.2016 kaupungin ja
nuorisovaltuuston jdrjestdmdn tulevaisuusseminaarin
ryhmdtoistd, kun kysyttiin "Mita asioita
digitalisaation, robotisaation ja automaation avulla
Kouvolassa voitaisiin tehdd nykyista paremmin,

jotta arkesi helpottuisi.”

* Digitalisaatiosta yhteinen tavoite yli
organisaatiorajojen. Kaiken Ighdettdva toiminnan
kehittamisestd, ei teknologia edella.

* Roboteilla toimiva ilmainen joukkoliikenne.

* Joukkoliikenteen mobiilisovellus, jonka kautta ndkee
bussiaikataulut, bussin sijainnin kartalla ja josta voi
ostaa mobiililipun.

¢ Liveldhetyksia parkkipaikoista ja muusta lilkenteesta.

* Toimeentulotukea, kun mittarit osoittavat sen tarvetta

* Terveys- ja yhteispalvelubusseja kylille

* Yhden luukun/nettipalvelua kaikille palveluille

* Alyliikennevaloja

* Jonofilanteiden seuranta livend

¢ Ajanvaraukset ja hoitoon pddsyt eri palveluihin

* Terveyspalveluvita sdhkadising, esim. kysy ladkéarilta
chat-palvelut, itsepalvelulabrat

* Kotona tarjottavat palvelut, esim. hammastarkastus

* Mobiilikaluston kdyttéénotto mittauksissa

* Sahkaista asiointia mahdollisimman véhin tunnuksin

* Kuntalaisille sdhkaisia vaikuttamisen, kommentoinnin ja
kannanoton mahdollisuuksia verkkoon

* Sdhkaiset kaupungin asiakaskortit

* 3D-tulostimia lisa&

* Tehtaiden energian hyddyntdminen ja hukkaenergian
vdhentdminen

* Viestinndn avulla positiivinen ilmapiiri ja kohderyhmille
kohdistettua tietoa

* Opetukseen innovaatioyhteistydta paikallisten
oppilaitosten kanssa

* Virtuaalilasien hyddyntdminen opetuksessa ja
oppitunteja internetin vélityksella

* Koulutusta monipuolisesti eri ikdaluokille (Vanhemmat
ihmiset ja teknologiaa ei-kdyttavat tarvitsevat tukea
jo opetusta teknologian kéayttédnotossa.)

* Byrokratian korvaaminen digitaalisilla
padatoksentekoportailla, padtoksentekoa tekodlylla

* Katulamput kerddvat auringosta oman energiansa

* Kaupunkipyorat on yhdistetty kaupungin sisdiseen
maksuttomaan joukkoliikenteeseen

* Digitalisaation kehittyessa tietoturvauhkiin on riittévasti
varauduttava

* Varaudutaan, ettei palvelut etddnny liikaa kayttdjista
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TOIMINNAN MUUTOS

Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja, jolloin palvelut ja tydtehtd-

vat automatisoituvat. Kyse on uusien prosessien ja toimintamallien
luomisesta. Digitalisaatio sek& véhent&éd ettd luo uusia tydtehtd-
vid ja ihmisille j§& enemman aikaa kokonaisuuden kannalta tuotta-
vampiin tydtehtaviin. Kouvolalla on mahdollisuuksia digitalisaation
edelldkdvijyyteen ja toiminnan tehostamiseen, mikdli digitalisaa-

tiomuutos onnistuu.

MUUTAMIA ESIMERKKEJA

KUNTAPALVELUIDEN DIGITALISOINNISTA:

* Palvelut muotoutuvat kuntalaisen kulutuskdyttdytymisesta
oppimalla, alykds teknologia

* Automatiikka vdhentad yllapitokustannuksia: esim. sensoreilla
toimivat liikkennevalot, tilojen ilmastointi, ovet auki-kiinni ilman
henkiléresurssia

* Kunnan palveluita voi kdyttad kunnan kanta-asiakaskortilla:
voi varata tiloja, avata ovia, lainata kirjoja, maksaa
palveluista...

* Sdhkaiset asiointipalvelut lisa&ntyvat: etontti, evaraus, elupa,
etilaus, etapahtumalupa, eympéristdlupa

* Bussien kulkua voi seurata puhelimesta, bussilippuja voi varata
jo maksaa mobiilisti ym.: joukkoliikenteen reaaliaikainen
tietojdrjestelma

* Aluesuunnittelu voidaan pelillistad

* Palautteen antaminen ja vastausten saaminen helpottuvat ja
nopeutuvat

* Datan avaaminen tekee toiminnasta entistd lapindkyvampad
ja edistéd vusien palvelusovellusten kehittelyd mm. energian
kulutustietojen avaaminen johtaa uusiin energiansédstdideoihin

* Kannykkd& toimii kirjastokorttina, kirjojen haku onnistuu
kirjastossa puhelimen avulla paikkatietoa hyédyntéen

* Jonot lyhenevdt ja katoavat

* Etdapalvelut lisdantyvat: kulttuuri-, terveydenhuolto-,
turvallisuus-, neuvontapalvelut, hakemukset ym.

* Matkailu-, terveys-, kulttuuri-, sivistys-, tekniikka- ym.

palveluiden kehittdmiseen avautuu vusia mahdollisuuksia

Aluekeskusten monipalvelupisteiden tydpajoihin kutsutaan eri alojen
osadjia innovatiiviseen yhteistydhén. Tyépaja toimii alueen asuk-
kaiden, yritysten ja yhdistysten yhteen saattajana, testialustana ja
mahdollistajana. Uudella yhteiséllisella ja kokeilevalla toimintata-
valla pyritddn lisdadmddn digitaalisten ratkaisujen kéyttod asuk-
kaiden elamdssa.
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Kuntatalous ei kestd palvelutuotannon kustannusten jatkuvaa kasvua.

Kuntalaisen palvelutarpeeseen on pystyttévd vastaamaan uvusin me-
netelmin ja nykyisté kustannustehokkaammin. lhmisten, p&d&omien ja
palvelujen keskittymiskehitys on jatkunut pitkddn ja muodostunut py-
syvaksi ilmicksi. Paikkasidonnaisten eli kiintedssd paikassa sijaitsevien
palvelujen suhteellinen osuus kaikesta palvelutarjonnasta on véhenty-
nyt ja edelleen vdhenee.

Palveluverkkoja on vuosien mittaan tiivistetty ja paikkasidonnaisia
palveluja keskitetty erityyppisiin keskuksiin. Monista kiinteistéistd, yli-
madrdisistd seinistd, on luovuttu. Keskittdmisen vastapainona palve-
luja on muutettu likkuviksi ja sdhkaisiksi, mutta kaikkia palveluja ei
kuitenkaan voi sellaisiksi muuttaa. Edelleen tarvitaan palveluja, jotka
vaativat pysyvdn tilan ja paikan. Kaikkia palveluita, varsinkaan pdi-
véhoito-, esikoulu- tai alakouluyksikkdd, jotka yleisesti néhdé&an tar-
keiksi lahipalveluiksi, ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista edes
alueellisesti keskittaa.

Osa kaupunkilaisista on ymmdrrettavasti huolissaan, kun monia
paikkasidonnaisia palveluja ennakoimattomasti lakkautetaan tar-
kastelematta palveluja koko kaupungin ndkskulmasta. Hyvé hal-
lintokdytantd edellyttdd, ettd ennen palveluverkkojen tiivistamistd,
suunnitelma palvelurakenteen muuttamisesta saatetaan avoimeen
kuntalaiskeskusteluun.

Pitkdlle tulevaisuuteen ulottuva palvelujen saatavuutta koske-
va suunnitelma on kaupunkilaisten ja yrittGjien omien tulevaisuus-
suunnitelmien kannalta tdrked. Kuntalaisille on toiminnallisesti ja ta-
loudellisesti merkityksellista ennakolta tietdd, missd ja millaisia pal-
veluja Kouvolassa on tarjolla vielé vuonna 2030. Sahkdiset palvelut
tulevat olemaan yhd useampien saatavilla, mutta paikkasidonnais-
ten palvelujen luo, kuten kirjasto, pdivékoti ja koulu, on kuljettava ta-

valla tai toisella.

KOUVOLA VUONNA 2030/Ote Kouvolassa 24.11.2016
kaupungin ja nuorisovaltuuston jdrjestdmdn tulevaisuusse-

minaarin ryhmatdisté

"Kouvola on vdrikds, elavdinen kaupunki, jossa on positiivi-
sesti ajattelevia avarakatseisia asukkaita. Kaupungin "sisa-
markkinoita” on kehitetty - ajatellaan ja toimitaan terveen
itsekkaasti oman kaupungin parhaaksi. Kouvolan palvelut
ovat asiakaslahtéisia ja digitalisaation huippua, mik& on
houkutellut kaupunkiin paljon etdtyontekijsita. Eri-ikdis-

ten ihmisten on hyva asua Kouvolassa. Kuntalaisia kannus-

tetaan omatoimisuuteen ja toistensa tukemiseen. Alueiden
omaleimaisuus ja kulttuuri kukoistavat, nurkkakuntaisuus on
taakse jadnyttd. Vanhat kuntarajat on hdivytetty. Asukkaat
luottavat tulevaisuuteen.

Kouvola tunnetaan hyvdstd imagosta ja ilmapiiristd, jo-
ka on muuttunut sallivaksi, edistykselliseksi ja kansainvali-
seksi. Avoimuudella on saatu kotipesa kuntoon. Asukkail-
la on tunne, ettd heidat huomioidaan yksiléing ja he voivat
vaikuttaa asioihin. Kouvolalaiset arvostavat omaa kaupun-
kiaan. Se ndkyy seké kuuluu puheissa ja toimissa.

Kouvolassa on yhteisia tiloja, joissa kokoontua, tarjota
osaamista ja vertaistukea sekd toteuttaa joukkoistamiskam-
panjoita erityiskohteisiin tai valmistaa tavaroita ja kdsityo-
tuotteita pientuotantona ja hoitaa eldimid tai opetella kau-
punkiviljelyd. Nuorille on hengauspaikkoja (kahviloita yms.).

Ne ovat myshdan auki ja ikdrajattomia.”

Valtuustokyselyjen

Kokeileva ja osallistava Kouvola

Kaupunginvaltuuston "Kuntapalveluiden kehittdminen” -seminaa-
rissa 24.4.2015 kysyttiin valtuutetuilta mielipiteitd palvelujen

kehittamisesta.

KYSELYN TULOKSENA HALUTTIIN:

¢ Tarkastella kuntapalveluita kokonaisuutena

* Huomioida digitalisaatio

* Osallistaa sidosryhmia

* Asettaa tydryhmé valmistelemaan Kouvolan
kuntapalvelumallia 2030 *)

*) Tysryhmdn perustamisesta kaupunginosien tasapuolisen kohtelun

edistdmiseksi oli tehty valtuustoaloite, kv 2.2.2015 § 11.

¢ Palvelujen tarjonta kiinteistd rakennuksista vdhenee

¢ Sdhkaiset ja liikkuvat palvelut lisadntyvét
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* Digitalisaation, automaation ja robotiikan
hyddyntdminen lisGdntyy

* Palvelut, jotka voidaan muuttaa sahkdisiksi,
pddsddntoisesti muutetaan

* Palvelukeskusten maantieteellisen sijainnin m&drittéminen ja

palvelujen alueellinen tasapuolisuustarkastelu on tarkead

Maaliskuussa 2016 valtuutetuilta, keskeisilta viranhaltijoilta ja pad-
luottamusmiehiltd kysyttiin Kouvolan tulevaisuuskuvaa. Kyselyn pe-
rusteella Kouvolan kaupunki haluaa olla kokeileva, asiakaslahtéi-

nen ja elinvoimainen kaupunki.

Kokeilevan, asiakasldhtdisen ja elinvoimaisen
kaupungin keskeisité ominaisuuksia:

* Uusien kokeilujen mahdollistaminen

* Edellgkdavijén maine

* Kaupunkilaisten kokeminen voimavarana sekd
palvelujen ettd kehittdmisen ndkokulmasta

* Kaupunki on ihmisten, yhteisdjen ja verkostojen kaupunki

* Kaupungissa on kdytéssd monia erilaisia osallisuuden
muotoja. Alhaalta yldspdin tapahtuva kehittdminen ja
teknologia tukevat osallisuuden kehittamista.

* Johtamisessa ndkyy osallistuvan budjetoinnin kaltaiset
toimintamallit, alueelliset toimielimet ja asiakastiedon
kerddminen, analysointi ja hyédyntdminen

* Johtaminen on vuorovaikutteista, avointa ja
osallistavaa, asiakkuuksien johtamista

* Asiakastarpeen tunnistaminen, asiakkuuksien hallinta
sekd palveluverkon ja monituottajamallin hallinta
mdadrittavat palvelujen jarjestamista

* Yritysyhteistyo on tdrkedd, mutta myds suhteet
oppilaitoksiin, tutkimukseen ja valtionhallinnon

organisaatioihin ovat merkittévia

3.2 Paikallinen kehittadminen tulevaisuustutki-

joiden ja VM:n selvitysraportin mukaan

Tulevaisuustutkijoiden mukaan
paikallisessa kehittimisessd vahvistuu:

”Alhaalta alas”
Kuntalaistasolla kansalaisten vastuu itsestddn ja [Ghimméisistédn
kasvaa. Suora demokratia haastaa edustuksellista demokratiaa
jo paatoksentekoa.

”Ldmpimdit yhteisot”’
Samaan aikaan vahvistuvat globaalius ja paikallisuus. Keskittymi-
nen ja hajautuminen vuorottelevat. Organisaatiot madaltuvat ja

vuorovaikutus lisdéntyy.

”’Yhdistdvdit verkostot’’

Kansalaisjarjestdjen merkitys korostuu. Jakamistalous vaikuttaa

yrityselamadn ja luo uusia yhteissja.

Valtiovarainministerion selvitysraportti,
”Alveellista demokratiaa’:

Raportti on osa valtiovarainministeridn ja oikeusministerion kevadalla
2012 kaynnistamada selvityskokonaisuutta. Siing kdasitelléén demo-
kratian alueellisia toimintamalleja Suomessa ja Pohjoismaissa sekd
osallistuvan budjetoinnin kansainvdlisia k&ytantsja. Selvitys tuotti
tietoa kuntademokratian kehittdmiseksi ja kuntalain vudistamistydn
pohjaksi siitd, miten asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-

suudet toteutuvat kunnissa nimenomaan alueellisen toiminnan kautta.

Raportin mukaan alueellista osallistumista ja vaikuttamista
sekd asukkaiden tieto-, suunnittelu-, pddtoksenteko- ja
toimeenpano-osallisuutta ja vastuuta vahvistamalla
kuntien on mahdollista:

* Parantaa asioiden valmistelua ja p&dtdsten laatua
hysdyntdamélla paikallista asiantuntemusta

* Lisata kunnallisen toiminnan joustavuutta ja
reaktiokykyd

* Tehostaa resurssien poikkihallinnollista k&yttsa

* Saavuttaa kustannussadstoja

* Helpottaa myds vaikeiden taloudellisten padtésten
tekemistd ottamalla asukkaat mukaan niiden
tekemiseen

* Rohkaista asukkaita aktiivisuuteen ja vastuunottoon

* Saavuttaa samanaikaisesti suuren ja pienen
mittakaavan demokratia- ja tehokkuushydtyja sekéa ndin

* Vahvistaa kunnan hallinnon ja edustuksellisen
padtoksenteon legitimiteettia ja kuntalaisten
sitd kohtaan tuntemaa luottamusta, ja siten koko
kuntayhteison elinvoimaa ja eheyttd

3.3 Kaupungin elinvoima

maakuntahallintouudistuksen jclkeen

Maakuntahallintouudistuksesta tai sosiaali- ja terveydenhuollon vudis-
tuksesta Kymenlaakso ja Kouvola eivét vahvan valtionohjauksen takia
voi odottaa merkittavad kilpailu- tai vetovoimaedun lisdysté suhtees-
sa muihin maakuntiin tai kaupunkeihin. LisGtékseen elinvoimaisuuttaan
Kouvolan on pikemminkin hyédynnettdvé enemmén omien asukkaiden
ja sidosryhmiensé& osaamista ja voimavaroja. Kaupunki kasvaa sisaltd,
joten tarkeita yhteistydkumppaneita ovat yksityiset palveluntuottajat,

yritykset, oppilaitokset, yhdistykset, seurat ja jarjestot sekd kuntalaiset.
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Maakuntatasoisten vudistusten toteuduttua peruskaupungeissa
merkittdvédn osaan kuntaliiton ja eri ministerididen selvitysten

mukaan nousevat seuraavat tehtdavdkokonaisuudet:

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistédminen
* Paikallisen identiteetin ja demokratian edistdminen
* Elinvoiman edistéminen ja edunvalvonta

Kuntaliiton mukaan kuntapalveluja tulisi kehittdd innovatiivi-
sesti ja kdyttdjdldhtoisesti yhdessd kumppaneiden kanssa. Uusia

innovatiivisia palvelukonsepteja ovat mm:

* Uudenlaiset, hallintorajat ylittavat palvelukonseptit

* Kumppanuus palvelujen jarjestdmisessé

* Ostopalvelut yrityksiltd ja muilta yhteiséilté

* Teknologian hyddynté&minen

* Yhteispalvelu

* Henkiléstén tydnjaon uvudistaminen ja osaamisen vahvistaminen

Kaupungin sisdisestd elinvoimasta valtiotieteen tohtori Timo
Aro toteaa, Kouvolaakin koskevassa elinvoima -analyysissa,

sevraavaa:

Kaupungin sisdiseen toimintaympdristéén vaikuttavat kyky tehda
paatdksia, muutosherkkyys, sisdinen yhteistys- ja luottamuskulttuu-
ri, yhteistyorakenne ja sopimusjdrjestelyt sekd seudun tekemat stra-
tegiset painopistevalinnat.

Sisdisen elinvoiman vahvistamisen avainroolissa ovat seuraavat
mentaaliedut, joiden lisGdmiseen ja parantamiseen myds palve-

lumalli tahtaa:

* Tulevaisuususko

* Mydnteinen kasvuretoriikka
* ldentiteetti

* llmapiiri

* Fiilistekijat

* Muut kunnan kehitysta vahvistavat yhdistavat tekijat

Kouvolassa valmistelussa olevat suunnitelmat - elinvoimaohjelma ja
tulevaisuuden palvelumalli - tahtadvat kaupungin elinvoiman, yh-
teisdllisyyden ja demokratian liséiémiseen sekd laadukkaiden pal-
velujen turvaamiseen. Suunnittelua on tehty kaupungin toimijoiden
ja palvelujen jdrjestdjien, tuottajien sekd maankdytdn suunnitteluun,
joukkoliikenteeseen ja asumiseen liittyvien tahojen kanssa. Lisdksi

alueellista tietdmystd on lisatty asukkaita osallistamalla.

3.4 Kouvola-tarinaa

”Eldn Kouvolassa”

En halua kuluttaa aikaani ruuhkissa tai uuvuttavissa jonoissa. Minulle
on térkedd, ettd lilkkuminen on sujuvaa ja saan laadukkaita palve-
luja silloin, kun niitd tarvitsen, asunpa Kouvolan keskustassa, aluekes-
kuksessa tai sen ldhelld. Minun kaupunkini uudistuu rohkeasti ja tar-
vittaessa saan mielipiteeni kuuluviin, koska meidét kaikki halutaan
mukaan kaupungin kehittdmiseen. Teknologian hyédyntdminen, liik-
kuvat ja perinteiset palvelut tekevéat arjestani helppoa. Tunnen kau-
pungin omakseni, taaltd 16ydan itselleni merkityksellisia, viihtyisia ja
erityispiirteisia paikkoja ja asioita, joista saan voimaa. Minulle on
tarkedd, ettd lapseni saavat sellaista hoitoa ja koulutusta, joka on
heille parasta. Minun kaupungissani ennaltaehkdistddn monia asioi-
ta, ndin ei pddse syntymddn suurta korjausvelkaa rakennuksiin, eikd
ihmisiin. Minun kaupungissani erilaisia palveluja ja toimintoja on alu-
eellisesti keskitetty aluekeskuksiin ja osittain yhdistetty samoihin tiloi-
hin. Monipalvelupisteistd 16ydén sopivasti sivistystd, kulttuuria seka
liikunta- ja osallistumismahdollisuuksia. Haluan, ettd minulle jG& ra-
haa asumiskulujen jalkeen muuhunkin eléméaan. En valttamatta tar-
vitse omaa autoq, koska voin kulkea edullisesti ja vaivattomasti toi-
siinsa yhteen sovitetuilla julkisilla ja muilla kulkuneuvoilla.

Kun kovasti kaipaan vilskettd, olen Helsingin rautatieasemalla tun-
nissa tai Pietarissa parissa. Kun vieraammat kulttuurit kutsuvat, olen
lentokoneessa muutamassa tunnissa. Kun haluan erédmaahan, siirryn
puolisen tuntia pohjoiseen. Haluan el&& avoimessa innostavassa ilma-
piirissd, jossa ideat kokeilujen kautta toteutuvat. Haluan toimia yhtei-
sossd, joka rakentaa viihtyisintd ja parasta kaupunkia iking. Haluan
eldd kaupungissa, jossa vanheneminen ei pelota. Tunnen omakseni
kaupungin, jossa on vahvat verkostot ja hyvinvoinnista huolehtivaa
teknologiaa. Haluan elad kaupungissa, joka kiinnostaa monia, josta
monet haluavat ottaa oppia ja jonne moni muuttaa asumaan, yritta-
madn ja kasvattamaan yhteistd elinvoimaamme. Olen ylped asuvina-

lueestani ja kaupungistani ja kehun sitd surutta muillekin.
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Kaupunginhallitus asetti Kouvolan tulevaisuuden 2030 palvelumallin

valmistelua varten ohjausryhmdn 15.6.2015 § 158. Ohjausryhmddn
nimettiin jokaisesta valtuustoryhmdstd edustaja. Ohjausryhmdn teh-
tavaksi madriteltiin esityksen tekeminen Kouvolan tulevaisuuden
2030 palvelumallista, joka on osa kaupunkistrategiaa ja jota tar-

kistetaan neljén vuoden valein.

Palvelumalliohjausryhmai:

VARSINAINEN JASEN VARAJASEN

Sakari Smeds (KD) pj. Vesa Vainio
Marjo Lakka (SDP)varapi.
Sinikka Rouvari (KOK)

Maija Lehtoméaki (KESK)
Marja-Terttu Nuorivuori (SIT)
Antti Eskelinen (PS)

Katja Airaksinen (DEM)
Anssi Téhtinen (MUUT)

Tiina Saavalainen (VAS)
Kaisa Spies (VIHR)

Outi Kasurinen
Birgit Koskela
Topi Seppdla
Matti Norppa

Antti Koivisto

Mika Byman
Ritva Sorvali

Ohjausryhmdssa asiantuntijoina:
Strategia- ja kehittémisjohtaja Jyrki Harjula
Kehittémispaallikké Heli Veripaa

Palvelumallityén ohjausryhmé on kokoontunut vuoden 2016 loppuun
mennessd kymmenen kertaa ja tyéryhmd seitsemdn kertaa. Palve-
lumalli 2030 -ehdotuksen on tarkoitus valmistua vuoden 2016 lop-

puun mennessd. Palvelumallityd jakaantuu kolmeen vaiheeseen:

Palvelujen nykytila
Palvelujen suuntalinjat
Palvelujen tavoitetila 2030

Tydn ensimmdisessd vaiheessa on tutustuttu toimintaympdriston muu-
toksiin ja tulevaisuuskuviin. Palvelujen nykytilaa on kuvattu ja vdes-
t6std jo saavutettavuudesta on tehty palvelualueselvityksid. Tilaliike-
laitos on salkuttanut kiinteistdjd. Toisessa vaiheessa tehtiin palvelujen
linjauksia ja kaynnistettiin digitalisaatiosuunnitelman valmistelu. Kol-
mannessa vaiheessa kuvataan tarkemmin palvelutarjonnan tavoite-
tilaa jo suunnitellaan aluekeskusten toimintatapoja ja sisaltsja sekd
testataan yhden tai kahden monipalvelupisteen toimivuutta alueen
toimijoiden kanssa. Testaus antaa tarkempaa tietoa toiminnan vaa-

timista edellytyksista.

Palvelumallitydté varten perustetun poikkihallinnollisen tyéryhman
kokoonpano on vaihdellut asiasiséllén mukaan. Tyéryhmadn ovat

kuuluneet:

VARSINAISET JASENET ASIANTUNTIJAT,

kutsutaan tarvittaessa paikalle
Jyrki Harjula, pj Petteri Portaankorva
Harri Kivela
Heli Veripag, siht.
Arja Kumpu Mervi Takala
Tuula Jaakkola
Veikko Niemi

Katja Bergbacka

Ismo Korhonen
Liisa Korppi
Vesa Toikka

Topi Suomalainen Hannu Tylli

4.1 Palvelumallivdliraportin julkaisu,

osallistaminen ja kommentit

Palvelumallitydn vdliraportti julkaistiin elokuussa 2016. Tilaisuu-
teen oli kutsuttu keskeisid sidosryhmid, |ahimedian edustajia ja yh-
distyksid. Palvelumallityén vdliraporttia on esitelty syys-lokakuus-
sa 2016 seitsemdssa asukastilaisuudessa: yhdistysten kokouksessa,
Pohjois-Kymen Kasvun "Asukkaat paikalliskehittdjing” -tilaisuudessa
sekd Korian, Kuusankosken, Valkealan, Kouvolan ja Inkeroisten asu-
kasareenoissa. Lisaksi palvelumallitydstd on kerrottu kouvolafiilis.fi
-sivustolla, jonne on myds voinut kommentoida asiaa.

Kommenteissa on enimmdkseen oltu tyytyvdisia palvelumalliin.
Eniten kysymyksid on esitetty:
* Alueparlamenttien ja@senten valintatavasta
* Digitaalisista palveluista
* Eri ikdryhmistd ja niiden yhteistyosta
* Viestinndstd ja positiivisesta fiiliksesta
* Erilaisista alueista, niiden jaoista ja painopisteista
* Yhdistysten toiminnasta
* Koko Kouvolan hyédyn esille ottamisesta
* Alueparlamenttien roolista
* Monipalvelupisteistéi matalan kynnyksen paikkana

jo nuorten huomioonottamisesta

Kouvoldfiilis -sivustolla on voinut kirjoittaa kommentteja nimimer-
kill&é: jonkin verran tuli kritiikkid. Eniten on kritisoitu sitd, ettd pure-

taanko palvelumallilla Suur-Kouvola ja siirrytédn erillisiin kuntiin.
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Muutama kommentti tuli my6s koskien Korian ja Elimé&en seké Jaa-

lan ja Kuusankosken yhteisiad aluekeskuksia sek& monipalvelupis-
teiden paikkoja.

Paikallislehdissé ja sosiaalisessa mediassa on ollut kirjoituksia
asiasta. Alueparlamentti -sanana on heré&ttényt ihmetystd. Alue-
parlamentit koettiin yhdessa kirjoituksessa ndenndisdemokratiak-
si. Monipalvelupisteet ndhtiin myds jdrjestétaloiksi. Lehdet ovat ot-
sikoineet palvelumallia mm. seuraavasti: Paluu vanhaan vai jotain
kokonaan uutta, Paaténtavallaton alueparlamentti on vain keskus-
telukerho, Heti sorvaamaan uvutta palvelumallia, Kouvolassa ei tar-
vita endd lisad tydryhmid, Pagttamistd Idhemmds, Kouvolaan esite-
taan viittd aluekeskusta, Kouvolaan esitetddn viitté aluekeskusta ja
alueparlamenttia — Aluekeskukset saisivat takuun kiinteiden palve-
lujen sdilymisestd, Alueparlamentti ei vakuuta kaikkia.

Syyskuussa 2016 lahetettiin kysely keskeisille sidosryhmille: yh-
distykset, seurakunnat, yrittdjdjdrjestdt, nuorisovaltuusto. Vastauk-
sissa tuli esille:

* Aluvejakojen vaikeus
* Foorumeiden madrda
* Tasapuolinen rahoitus

* Paatdksenteko ja virkamiesten jalkautuminen alueille

Tarkeimmiksi tavoitteiksi todettiin:

* Yksittdisten ihmisten tarpeiden tunnistaminen

* Asiakasldhtdisyys

* Yhteisollisyys

* Palveluviden saatavuus

* Alueiden elinvoimaisuus

* Eri alueiden tasa-arvoisuus

* Paikallinen identiteetti

* Hyvinvointi

* Terveyden edistdminen

* Innovatiiviset ja sdhkaiset palvelut

* Keskushallinnon tehtdvien jakaminen

* Alueellisen kehityksen edistdminen ja keskusten avulla alueiden
elinvoimaiseksi muuttaminen sek& kolmannen sektorin kanssa
tehtdva yhteistyd.

Alueparlamentin puheenjohtajalle toivottiin puheoikeutta valtuustos-
sa. Toivottiin kyléyhdistysten huomioonottamista. Monipalvelupistettd
toivottiin keskeiselle paikalle, asiointiliikenteen yhteyteen, kaupun-
gin tyhijiin kiinteistdihin. Osan palveluista toivottiin liikkuvan ihmis-
ten luo. Monipalvelupisteisiin toivottiin esim. kirjastopalveluja, séh-
kaisia palveluja, yhteispalvelupisteitd, neuvontaa, terveyspalveluja.
Lisaksi toivottiin liikuntatapahtumia, kokoontumiskerhoja, harrasteti-
loja ja tukipalveluja. Séhkaisiksi palveluiksi toivottiin erilaisia hake-
muksia, ilmoittautumisia, ajanvarauksia ja rutiininluontoisia tehté&vid.
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5 Palvelumallityon eteneminen
ja aluetoiminnan riskeihin

varavtuminen

Palvelumallitys etenee kokeilulla yhdessé tai kahdessa aluekeskuk-
sessa. Palvelumallin periaatteiden tultua hyvdksytyksi, aloitetaan
alueellisten palveluiden tarkempi suunnittelu. Siihen kuuluu aluepal-
veluiden méadrittely, eli mita palveluja ko. alueella on tarjolla, mis-
s& toimipisteissd ja miten palvelut jarjestetdadn (kiintedssa paikassa,
liikkuvina ja/seké scihkdisend, omana tuotantona ja/seké ostopal-
veluna). Samoin mé&dritellaén palveluluokitukset.

» Palvelumallikokeilun vaiheet

Q

TAVOITE

IDEOINTI JA
OLETUKSET

e

VALMISTELU ESITESTAUS

Kouvolan aktiivinen yhdistystoiminta, yhteisétydn palvelut, nykyinen
asukastoiminta ja vahvan identiteetin omaavat alueet mahdollista-

vat aluetoiminnan kehittamisen.

ALUETOIMINNAN RISKEIHIN VARAUTUMINEN

* Maakuntahallinto- ja sote-uudistukseen varaudutaan
toimintaa suunnittelemalla

* Aluekehittdmisen toimintaperiaatteet kdsitelldén yhdessa

* Palvelumalliin liittyvistd vusista toimintatavoista viestitdéin

kattavasti

u OROVAIKUTUS LAPI KAIKKIEN VAIHEIDEy,
\

ARVIOINTI JA
OPPIMINEN

Aluetoiminta resursoidaan

Toimijoita innostetaan mukaan toimintaan
Alueparlamentteihin pyritédn saamaan monialaista osaamista
Kaupungin ja yhteisdjen yhteistydtd vahvistetaan
Paikkasidonnaisia palveluja keskitetédan aluekeskuksiin
Aluetoiminnalle asetetaan toiminnallisia ja taloudellisia
tavoitteita ja niitd seurataan

Eri osapuolet sitoutetaan toimintaan

PALVELUMALLI PM2030 | RAPORTTI 25



6 Keskeisia kasitteita

VALKEALA

ELIMAKI

. Suuralue
D Aluekeskus

A Monipalvelupiste

ALUEKESKUS = Suuralueelle valkoisella merkitty alue tai alueet, MONIPALVELUPISTE = jokaisella suuralueella on yksi tai asiakas-

joille paikka- ja rakennussidonnaisia palveluja keskitetaéan.

tarpeisiin perustuen useampi monipalvelupiste, jonka tulee sijaita

aluekeskuksessa (karttaan oranssilla merkitylld alueella). Monipalve-

ALUEPARLAMENTTI = jokaisella suuralueella on alueparlamentti

DIGITALISAATIO = teknologian ja tiedon mahdollistama toiminta-  SUURALUE = Aluekeskuksen ympaérillé oleva alue
tavan muutos, jolla voidaan kyseenalaistaa koko palveluprosessi.
Digitalisaation avulla voidaan synnyttd& vudenlaista toimintaa ja
se mahdollistaa yhtdlégisen tiedon ja palveluiden saannin paikas-

ta riippumatta.
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7 Liitteet

LIITE 1 Esimerkkeja palvelujen luokittelusta

LIITE 2 Sote-palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy maakuntatasolle,

LIITE 3 Kouvolan kaupunkistrategian mukaan

Muut liitteet osoitteessa http://kouvoldfiilis.fi

kuntatason vastuulle jG& seuraavia palveluja

Edullisuusvydhykkeet
Palveluiden maara
Vaestokartta
Palvelut kartalla
Palvelukeskukset
Tilastot

Véestdmuutos (kartat)
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Esimerkkejd palvelujen luokittelusta (Ldhde: Mikkelin kaupunki)

1. KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT
* Vanhusten ja vammaisten kotihoito

* Lapsiperheiden kotipalvelu

* Vanhusten tukipalvelut

(mm. ateriapalvelut, turvapalvelut ja kuljetuspalvelut)

2. LAHIPALVELUT

* Paivahoito

* Perusopetus pienimmille
* Digitaaliset palvelut

3. PAIVITTAISPALVELUT
* Yhteispalvelupiste
* Yhteispalvelun perusvarustus mukaan lukien
Sahkaiset palvelut
* Sosiaalitoimen palveluja, mukaan lukien
Vammaishuolto ja pdihdehuolto
* Asuntotoimen palveluja
* Rakennusvalvonnan palveluja
* Joitakin valtion palveluja
* Vanhusten pdivdtoiminta
* Perusterveydenhuollon ladkéri ja hoitajapalvelut
* Neuvolapalvelut
* Perussosiaalitys
* Perusopetuksen ylemmat luokat
¢ Kirjasto
¢ Liikuntapaikat
* Kansalaisopiston palvelut
* Musiikkiopiston toimipiste

* Vuodeosasto

Palvelut, joihin kaupungilla ei ole jGrjestamisvastuuta
* Posti

¢ Apteekki

* Vahittaiskaupan peruspalvelut

* Pankkiautomaatit

4. ERITYISPALVELUT

* Lukio (mahdollisesti verkostomaisesti toimiva)
* Ammatillinen koulutus

* Kulttuuripalvelut

* Nuorisopalvelut

* Pelastuspalvelut

* Laakaripdivitys

* Vuodeosastot

* Tyoterveys

* Ympdristdnsuojelu

* Ympdristéterveydenhuolto

* Rakennusvalvonta

* Mittaus- ja kartastopalvelut
* Maankdyton suunnittelu

* Maaseutupalvelut

5. INTRASTRUKTUURIPALVELUT
* Vesihuolto

* Liikennevaylat

* Jatehuolto

* Puistot ja yleiset alueet

* Joukkoliikenne

* Tietoverkko
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Sote-palvelujen jdrjestdmisvastuu siirtyy maakuntatasolle,

kuntatason vastuulle jdd seuraavia palveluja

YLEINEN TOIMIALA

* Paikallisen identiteetin, demokratian ja yhteisdllisyyden
edistéiminen

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

* Elinvoiman edistéminen

* Edunvalvonta

* Elinkeinoel&émén edistadminen

* Omistajapolitiikka

* Konsernijohtaminen

* Yhdistysten ja vapaan kansalaistoiminnan tukeminen

* Kyl&toiminnan edistdminen

* Tydllisyytta edistavat palvelut

* Energiahuolto

* Tietoverkkojen rakentaminen ja yllGpito

OPETUS- JA KULTTUURIPALVELUT
* Paivahoito

* Esiopetus

* Varhaiskasvatus

* Perusopetus, lisGopetus

* Aamu- ja iltapdivétoiminta

* Lukiokoulutus

* Ammatillinen koulutus

* Ammatillinen aikuiskoulutus

* Vapaa sivistystyd, yleinen kulttuuritoiminta
* Teatterit, orkesterit, museot

* Liikunta ja nuorisotyd

* Kirjasto- ja tietopalvelu

TEKNISET PALVELUT

* Kaavoitus ja maankdytdn suunnittelu

* Maapolitiikka

* Kunnallistekninen infra

* Liikenne, joukkoliikenne ja kevyen liikenteen véaylat
* Vesihuolto

* Jatehuolto

* Energian tuotanto ja jakelu

* Rakennusvalvonta

* Asuntotoimi

* Ympdristtoimen tehtdvistd osa

MUUT PALVELUT

* Kasvavat tydllisyysvastuut, pitkdaikaistydttémien
tydllistamisvelvoite

* Yksityistiet ja maaseudun kehittédminen
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Kouvolan kaupunkistrategian mukaan:

¢ Edistadmme Kouvolan henkistd yhteen kasvamista, jotta
kaupunki koettaisiin omaksi paikaksi.

* Arvioimme palvelutarjontaa (mitd), -verkkoa (missd) ja
-j@rjestdmistapaa (miten, oma/osto) koskevien p&dtdsten
vaikutuksia jo ennen padatsksentekoa.

* Kaupungin osa-alueita kehitetédn paikallisin voimavaroin ja
osapuolten vuorovaikutuksessa.

* Kaupunkirakennetta eheytetddn tukeutuen nykyiseen taajama-
jo palvelurakenteeseen.

* Suunnittelussa sovitetaan liikennejdrjestelman, asumisen,
palvelujen ja yrittdmisen tarpeet.

* Aktivoimme ja kannustamme jérjestdja ja kylayhteisdjé
edistdm&adn hyvinvointia ja tuottamaan palveluja yhteistyossa
kaupungin kanssa.

* Maaseudulle rakennettua infrastruktuuria hyédynnetédn ja
kehitet&én.

* Asiakkaan ja omaisen osallisuutta ja vastuuta yhteisdstd
lisGtadn ja vastuuseen kannustetaan.

* Maaseudun yritystoiminnan jatkuminen ja vahvistuminen
turvataan.

* Elinvoimaisia kylid ja taajaomia vahvistetaan.

* Palvelujen sijoituksessa ja mitoituksessa otamme huomioon
palvelutarpeen ja palvelujen vaikutusalueen.

* Osaamiseen, digitalisaatioon ja tietoon perustuvia
liilketoimintoja vahvistetaan.
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