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1 Yleisosa

1.1 Kouvolan toimintaymparisto

Vaesto

Tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan elokuun lopussa Kouvolan vaestomaara on 84 548, vahennys edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan on noin 1 000 henkil6a. Muutos johtuu luonnollisen vaestonmuutoksen ja kuntien vélisen net-
tomuuton negatiivisuudesta.

Tyo

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen elokuun 2017 tyoéllisyyskatsauksen mukaan elokuun lopussa Kaakkois-Suomessa oli
yhteenséd 18 262 tydténta tyonhakijaa, mikd on 12,4 % vdhemman kuin vuotta aikaisemmin. Kymenlaaksossa tyottomia
oli 10 854, mika on 12,9 % vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Ty6ttémien maara pieneni kaikissa Kaakkois-Suomen
seutukunnissa.

Kuntatasolla tarkasteltuna myds Kouvolassa tyottémien maara oli selkedssa laskussa. Kouvolassa oli tyottémia tydnha-
kijoita elokuun 2017 lopussa 4 896, mikd on 10 % eli 565 henkil6a vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta ai-
kaisemmin. Tyottémien osuus tydvoimasta (tyottomyysaste) oli 12,7 %, kun koko Kymenlaaksossa tyottémyysaste oli
13,6 %.

Nuorten, alle 25-vuotiaiden tyottomien maara laski koko Kaakkois-Suomessa 17 %. Kouvolassa alle 25-vuotitaita oli elo-
kuun 2017 lopussa tyottdmina tyonhakijoina 15,8 % eli 129 henkil6d vahemman kuin elokuussa 2016. Heiddn osuutensa
tyottomista tydnhakijoista oli 14,0 %, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 14,9 %.

Yli vuoden tyottdmana tydnhakijana olleiden maara laski koko Kaakkois-Suomessa 14 %. Kouvolassa pitkaaikaistyotto-
mid oli elokuun 2017 lopussa 1 682 henkiloa, mika on 13,7 % (-267 henkil6d) vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Hei-
dan osuutensa tyottomistd tyonhakijoista on kuitenkin edelleen pysynyt korkeana ja oli 34,4 % elokuussa 2017. Vuoden
2016 elokuussa vastaava osuus oli 35,7 %. (Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Elokuun 2017 tydllisyyskatsaus.)

Asuminen

Kouvolassa on yhteensa noin 51 400 asuntoa. Asunnot jakautuvat siten, ettda omakoti- ja paritaloissa asuntoja on noin 24
800, rivitaloissa noin 6 700, kerrostaloissa noin 18 100 asuntoa ja muissa rakennuksissa sijaitsee yhteensa noin 1 800 asun-
toa. Kouvolan uusien asuntojen rakentaminen keskittyy kerrostaloasuntoihin keskustaajamien palveluiden |dheisyyteen.
Uusi palveluasuminen keskittyy niin ikdan keskustaajamiin. Pientalojen rakentaminen vaheni tasaisesti vuodesta 2010-lu-
vulla vuoteen 2015 saakka, mutta on viime vuosina taas alkanut elpymaan. Viime vuonna pientalojen rakennuslupia myon-
nettiin 60 kun tdman vuoden elokuun loppuun mennessa lupia on myodnnetty jo 71 asuinrakennukselle. Elokuun 2017 lop-
puun mennessa on luovutettu 21 uutta pientalotonttia ja varattuina on 29 tonttia.

1.2 Taloudelliset lIdhtokohdat

Yleinen taloudellinen tilanne

Valtionvarainministerion mukaan Suomen talous on nopeassa kasvuvaiheessa. Ennusteen mukaan Suomen talous kas-
vaa vuonna 2017 selvasti nopeammin kuin viime vuonna, minka jalkeen kasvuvauhti hidastuu kahden prosentin tuntu-
maan. Talouden toimintaa lisdadvat seka kotimainen etta ulkomainen kysynta. Kasvuvauhti yksityisessa kulutus- ja osin
investointikysynndssa vaimenee, mutta viennissa nopeutuu. Vuonna 2017 Suomen BKT:n ennustetaan kasvavan 2,9 %.
Tyollisyyden kehityksen arvioidaan olevan edelleen mydnteistd. Tyodllisyyden arvioidaan kasvavan 0,7 % edellisvuotta
korkeammaksi, jolloin tyollisyysaste nousee 69,4 prosenttiin ja tydttomyysasteen arvioidaan olevan 8,6 prosenttia. Vuo-
den 2017 ansiotaso kehittyy padosin tyomarkkinaosapuolten neuvotteleman kilpailukykysopimuksen mukaisesti. Yh-
teensa ansiotason kasvun arvioidaan olevan 0,3 %. Julkista taloutta ovat vahvistaneet hallituksen paattamat sopeutus-
toimet seka viime vuonna virinnyt talouskasvu ja julkinen alijadma on supistunut. Noususuhdanne ei kuitenkaan poista
julkisen talouden rakenteellisia ongelmia. Myonteisesta suhdannetilanteesta huolimatta julkinen talous jaa edelleen
alijaamaiseksi. (Taloudellinen katsaus, syksy 2017, Valtiovarainministerio.)
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Kuntatalouden tilannekuva

Kuntatalouden tilanne parani vuonna 2016 aikaisempaan ndhden toimintamenojen maltillisen kehityksen vuoksi. Kun-
tien oma sopeuttaminen seka kilpailukykysopimukseen liittyvat toimenpiteet toivat sdastja. Myos vuosikate parantui
ja silla pystyttiin kattamaan poistot seka arvonalentumiset. Lainakannan kasvu on jatkunut. Kuntien véliset erot eivat
ole tasoittuneet, positiiviseen tulokseen paasi kunnista noin kaksikolmasosaa. Tulevaisuuden nakyvat ovat kuntatalou-
den osalta aiempaa paremmat. Verotulojen mydnteinen kehitys, erityisesti yhteisdveron osalta, on parantanut kunta-
talouden tilannetta vuoden 2017 osalta. Edelleen jatkuvat kuntien omat sopeutustoimenpiteet vaikuttavat myds myon-
teiseen kehitykseen. Valtion kunnille osoittamien kuntataloutta vahvistavien toimien seka kilpailukykysopimuksen vai-
kutukset ovat riippuvaisia siitd, miten kunnat pystyvat nditd hyodyntdmaan. Esimerkiksi tyonajan pidennyksen tuomaa
saasto ei ole itsestadn selva asia. (Kuntatalousohjelma vuodelle 2018, syksy 2017, Valtiovarainministerio).

Sote- ja maakuntauudistus
Kymenlaakson maakunnassa on kdynnistynyt vapaaehtoisen sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman valmistelu.
Toteutuessaan kuntayhtyma aloittaisi toiminnan vuoden 2019 alusta.

Sote- ja maakuntauudistuksen liittyvan lainsdadannon valmistelua jatketaan siten, etta uudistus tulee voimaan 1.1.2020
alkaen. Sosiaali- ja terveysministerié puolestaan valmistelee uutta hallituksen esitystad valinnanvapauslaiksi hallituksen
heindkuisen linjauksen mukaisesti. Valmistelu tehdaan perustuslakivaliokunnan lausunto huomioon ottaen. Lakiluonnos
etenee eduskunnan paatdksentekoon kevadan 2018 aikana. Kymenlaakson maakunnan hakemus valtionavustuksen saa-
miseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauspilotteihin on toimitettu sosiaali- ja terveysministeriodn 7.7.2017.
Valinnanvapauspilotit kdynnistyvat valinnanvapauteen liittyvan lainsdddannon tultua voimaan.

SOTE-Kymenlaakso projektissa on kdynnistynyt palveluorganisaation valmistelu elokuun 2018. Palveluorganisaation val-
mistelun osalta on nimetty puheenjohtajat ja valmisteluun osallistuvat henkil6t maakunnasta siten, etta riittava ja tasa-
puolinen substanssiosaaminen on edustettuna. Valmistelun tavoitteena on valmistella maakunnan sote-organisaatio
paatoksentekoon. Palvelukokonaisuuksien valmistelusta vastaavat tydoryhmat koordinoivat ja vastaavat valmistelun ete-
nemisestd. Palvelukokonaisuuksien valmistelu perustuu vahvasti syksyn 2016 ja alkuvuoden 2017 tyéryhmien kattavalle
esivalmistelutydlle. Maakunnan palveluorganisaation valmistelun tavoitteista ja etenemisesta jarjestetadn syyskuun lo-
pulla maakunnassa nelja henkiléstdinfoa.

Maakunnassa on kdynnistynyt Kymenlaakson SOTE ICT-projekti, joka tahtda yhden ja yhtendisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman kayttoonottoon Kymenlaaksossa 1.7.2018. Tulevaksi maakunnan yhteiseksi jarjestelmaksi on valittu Ef-
fica Lifecare.

Sosiaali- ja terveysministerion karkihankkeisiin liittyvat LAPE Kymenlaakso -hanke ja Ikdopastin -hanke ovat edenneet
hankesuunnitelmien mukaisesti. SOTE Kymenlaakso -projektin organisaatiovalmistelu ja Effica Lifecare-maarittelypro-
jekti sitoo tydryhmissa tyoskentelevien kaupungin tyontekijoiden tydaikaa merkittavasti.

Kouvolan kaupungin karkihankkeet

Kullasvaaran logistiikka-alueeella sijaitsevan Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin (Kouvola RRT) kaavoitus ja tek-
ninen suunnittelu mahdollistavat alueen tarkoituksenmukaisen kehittdmisen vahvistaen samalla logistiikkatoimialan
asemaa kaupungissa. Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin suunnittelua ja toteutusta edistetdan vuorovaikutuk-
sessa logistiikka-alan toimijoiden kanssa luoden toimintaedellytyksia nykyisten ja uusien kdyttajien tarpeisiin perustu-
valle alueen kehittamiselle.

Kullasvaaran logistiikka-alueen kehittamiseksi Euroopan komissio on myontanyt Kouvola RRT -kehittamishankkeelle
CEF-rahoitusta 1,7 milj. euroa. Kouvola RRT toiminnallista kehittdmista ja suunnittelua koskeva hanke on tukikelpoinen
12.2.2016-31.12.2018 vilisena aikana. Hankkeen laajuus on 3,4 milj. euroa, josta mydnnetty CEF-rahoitus on 50 %. Kou-
vola Innovation Oy (Kinno) on Kouvolan kaupungin yhteistydkumppani hankkeessa. Heinakuussa 2017 jatettiin Euroo-
pan komissiolle Kouvolan kaupungin seka liikenne- ja viestintaministerion yhteinen CEF liikenne blending -rahoitusha-
kemus Kouvola RRT hankkeen toteuttamisesta vuosina 2019-2023. Toteutushankkeen laajuus on 38,6 miljoonaa euroa,
josta kaupungin osuus on 30,5 miljoonaa euroa ja LVM:n osuus 8,1 miljoonaa euroa. Toteutushankkeelle odotetaan 20
% CEF-rahoitusta.

Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin (Kouvola RRT) yleissuunnitelmatasoinen selvitys ja kaavarunko on kasitelty
teknisessa lautakunnassa 25.4.2017. Terminaalialueen maanhankinnan lunastuslupapaatds on saatu ymparistoministe
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riéstd 15.6.2017. Kouvola RRT hallintomallityé valmistui maaliskuussa 2017. Kouvola Innovation Oy:n toimesta loppu-
vuodesta 2016 kdynnistyneistd Kouvola RRT:n toiminnallista kehittdamisestd koskevista selvityksista pitkat junat ja las-
tinkasittely on valmistunut kesdkuussa 2017 sekéa sdantelyn purkaminen ja hallinnolliset rajoitteet on meneillaan. Kesa-
kuussa 2017 valmistui Kouvola RRT toteuttamiseen ja CEF liikenne blending -hakuun liittyvd Kouvola RRT -hankkeen
hyoty-kustannusanalyysi. Kouvola RRT infrastruktuurin teknisen suunnittelun hankinta on viivastynyt. Hankkeelle on
haettu kesalld 2017 projektijohtajaa, jonka ensimmadinen haku ei tuottanut tulosta. Toinen hakukierros on meneilldan.
Liikennevirasto on lupautunut osallistumaan Kouvola RRT infrastruktuurin tekniseen suunnittelun asiantuntijana seka
Kouvola RRT toteuttamiseen.

Pioneeripuiston asuntomessualueelle jatettiin elokuun loppuun mennessa 12 tonttihakemusta. Kesdkuun rakentajava-
linnoista tehtiin 5 tonttivarausta. Loput tonttivaraukset tehddan asuntomessutoimikunnan paatésten mukaisesti syys-
kuussa. Asuntomessualueen tonttihaku jatkuu. Tonttimarkkinointia on toteutettu projektin viestinta- ja markkinointi-
suunnitelman mukaisesti ja sitd uudelleen kohdennetaan ja jatketaan syksyn aikana. Pioneeripuiston yhdyskuntateknii-
kan rakentaminen on edennyt aikataulussaan ja ruokalarakennus on purettu. Ruokalan korttelista ja Pioneerikoulusta
on kayty keskusteluja potentiaalisten investorien kanssa.

Keskustan kehittamisen painopiste on ollut vuoden 2017 aikana Matkakeskushankkeessa. Alueen asemakaavan muu-
tos sai lainvoiman kesdkuussa 2017. Hankkeeseen liittyvat Hallituskadun, Kiskokadun pysadkdintialueiden seka kaukolii-
kenteen linja-autoterminaalin suunnittelu on edennyt suunnitelmien hyvaksymisvaiheeseen. Myds Asemakadun sanee-
rauksen suunnittelu on kdynnistynyt ja Asema-aukiota ryhdytdaan suunnittelemaan yhteistydssa matkakeskuksen uudis-
osan suunnittelun kanssa. Kaupunki osti VR:Itd sen hallussa olleet alueet ja neuvottelee parhaillaan Liikenneviraston ja
Senaattikiinteistdjen kanssa niiden omistamien alueiden ostamisesta.

Kavelykatu Manskin |-vaihe valmistui kesall3, jossa on nyt ndhtavilla uudet valaisimet, penkkeja, istutuksia seka sadeki-
vet-vesiaihe. ll-vaiheen tyot ovat kdynnissa ja toita sovitetaan Lasipalatsin rakentamisen kanssa. Kiveystyot aloitettiin
Lasipalatsin parkin alueelle ja maatyot jatkuvat Kouvolankadulta kohti Keskikatua, jonne rakennetaan syksyn aikana
toinen kadvelykadun vesiaiheista.

Keskuspuiston leikkipaikka rakennettiin kesan aikana ja avajaisia vietettiin elokuun lopussa. Leikkipaikka on saanut pal-
jon kiitosta kaupunkilaisilta. Kaupungintalonpuiston saneerauksen suunnitelmat on hyvaksytty ja rakentaminen alkaa
syyskuun aikana. Brankkarin alueen yleissuunnitelma valmistui kesakuun alussa ja parhaillaan laaditaan tarkempia suun-
nitelmia pysakodintialueiden osalta. Alueeseen rajautuvan Puolakantien ja pysakointialueiden rakennussuunnitelmat
ovat valmiit. Yhteispuiston pysakointialue on ollut kovassa kaytossa etenkin Urheilupuistossa ja Kuntotalolla jarjestet-
tyjen tapahtumien aikana. Véliaikaisessa puistossa on jarjestetty kesdn aikana erilaisia tapahtumia ja aluetta on viimeis-
telty tapahtumien yhteydessa talkoovoimin.

Kouvolan kaupungin edunvalvontahankkeet

Teollisuusalueiden uudelleenkdytdssa merkittavimmat kohteet vuonna 2017 ovat Voikkaan entisen paperitehtaan alue
ja Kymin Ruukki. Molemmissa jatketaan sovittua yhteisty6ta UPM Kiinteistdt Oy:n, Kouvola Innovation Oy:n ja kaupun-
gin kesken. Voikkaa on profiloitumassa pk-teollisten toimijoiden sijoittumispaikaksi. Kymin Ruukin kehittdmisessa jatke-
taan UPM Kiinteistdt Oy:n teettdman aluevision toteuttamista. Tdssa on jo osittain edetty yksityiskohtaisen kaavoituk-
sen tasolle. Suunnittelutoimialaan liittyvien yritysten sijoittumista alueelle valmistellaan yritysvetoisessa hankkeessa
yhdessd UPM Kiinteistdt Oy:n kanssa.

Kimolan kanavan vesivaylahankkeen tarkoituksena on toteuttaa vesikulkuyhteys Heinolan ja Kouvolan kaupunkien va-
lille rakentamalla uittoa varten 1960-luvulla rakennettuun Kimolan kanavaan venesulku nykyisen tukkien nipunsiirtolai-
toksen paikalle seka toteuttaa muut tarvittavat rakenteet. Etela-Suomen aluehallintovirasto on paatoksellaan 29.5.2015
maarannyt Kimolan vaylan yleiseksi paikallisvaylaksi ja myontanyt luvan Kimolan yleisen paikallisvaylan rakentamiseksi.
Paatoksista tehdyt valitukset on hylatty.

Valtion talousarviossa 2016 on osoitettu enintddn 6,0 milj. euroa Kimolan kanavan kunnostamiseen. Vaylasuunnitelman
mukaiset kustannukset ovat noin 10 milj. euroa, josta kunnat ovat sitoutuneet maksamaan kolmanneksen. Kuntien
osuus on 3 milj. euroa (Kouvolan kaupunki 2,0 milj. e, Heinolan kaupunki 0,6 milj. e ja litin kunta 0,4 milj. e). Kunnat ovat
varautuneet hankkeen rahoittamiseen vuosina 2017-2019. Liikennevirasto on lupautunut vastaamaan hankkeen toteut-
tamisesta. Viimeisteltavana on toteuttamissopimus Liikenneviraston ja kuntien valilla. Valtio on ilmoittanut kantanaan,
ettd Kimolan kanavan kunnossapitovelvoitteet jadvat kuntien vastattavaksi.
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Meneilldan on Kimolan kanavan geotekniikan ja vesivaylan rakennussuunnittelu seka siltojen rakennussuunnittelu. Geo-
tekniikan ja vesivayldan rakennussuunnittelu on hieman viivastynyt aikataulustaan hankkeen rakentamisteknisen haas-
teellisuuden ja erityislaatuisuuden vuoksi. Hankkeen kokonaisaikataulu on pysynyt ennallaan kanavan valmistuessa ve-
neilykaudelle 2019. Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksen toimesta on laadittu Kimolan maan-
tien parantamiseen liittyvan tie- ja rakennussuunnitelma, josta tiesuunnitelma on ollut myds lausunnolla. Kanavahan-
ketta ja sen mahdollisuuksia alueen elinkeinoeldmalle on esitelty useassa eri toimijoiden jarjestamassa keskustelutilai-
suudessa. Eri toimijoiden valisend yhteistyona luodaan edellytyksida seudun matkailu- ja palveluliiketoiminnan kehitta-
miselle sekd maaritetdan Pyhajarven vesiston veneilyinfrastruktuurin ja -palvelujen kehittamistarpeita. Veneilyinfra-
struktuurin ja -palvelujen nykytila on selvitetty sekd satamakohteiden esisuunnitteluluonnos on valmistunut.

KymiRing- alueen rakentamiskustannuksiin on hallitus valtion lisdtalousarvion yhteydessa esittanyt 3,5 milj. euron maa-
rarahaa. Valtionavustuksen mydntdmisen ja maksamisen ehtona on, ettd rahoittajien antamin oikeudellisesti pitavin
rahoitussitoumuksin voidaan todeta moottoriurheilukeskushankkeen kokonaisrahoituksen toteutuvan. Kymi Ring -
hankkeen toteuttamisesta vastaa Kymi Ring Oy. Kouvolan kaupunki on tehnyt paatéksen tukea alkuvaihetta 2 milj. eu-
ron padaomalainalla. Kouvolan kaupungin padtoksesta on valitettu Itd-Suomen hallinto-oikeuteen. Valtatie 12 valille Til-
lola-Keltti on eduskunnalta myonteisen kaynnistysluvan 30.6.2017. Hankkeen rakennustyot aloitetaan mahdollisimman
nopeasti. Urakkatarjoukset saadaan elokuun puolivilissa ja tyot aloitetaan syyskuussa, jos KymiRingin moottoriradan
yksityinen rahoitus on sitd ennen varmistunut.

1.3 Kouvolan kaupungin taloudellinen kehitys

Vuoden 2017 taloudellinen tilanne nayttda elokuun tilanteen mukaan tehtyjen arvioiden perustella paremmalta kuin
kuluvan vuoden talousarvio. Vuoden 2016 tilinpdatoksen jalkeen taseessa on kertynytta ylijaamaa yhteensa 4,8 milj.
euroa. Talousarvion mukainen alijagdma on 6,4 milj. euroa, mutta tdamanhetkisen ennusteen mukaan se olisi negatiivinen
ainoastaan 1,8 milj. euroa, jolloin kumulatiiviseksi ylijadméaksi muodostuisi 3,0 milj. euroa. Vuoden 2017 ennakoitua
parempaan tulokseen vaikuttavat arvioitua pienemmaksi jaavat henkilostokulut sekd parempi verotulokehitys, erityi-
sesti yhteisOverojen osalta.

Kaupungin toimintaympdristdssa tapahtuvat muutokset mm. vdeston ikddntyminen seka yleisen taloustilanteen vaiku-
tukset luovat kasvupaineita menojen nakokulmasta. Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutuksia vuodesta 2020 lahtien
tarkennetaan, kun uudistus etenee ja saadaan lisdtietoa.

Kuntalain 110 §:n mukaan kunnan taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijadmainen enintaan neljan vuoden
pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuoden taseeseen ei arvioida kertyvan ylijaamaa. Jos taseen ali-
jaamaa ei saada katetuksi suunnittelukautena, taloussuunnitelman yhteydessa on paatettava yksiloidyista toimenpi-
teistd, joilla kattamaton alijd@ma mainittuna ajanjaksona katetaan.

Investointitaso on ollut poistoihin ndhden lilan korkea, jonka johdosta toiminnan rahavirta ei kata investointien rahoi-
tusta. Investoinnit on saatava pysyvasti taloutta kestdvalle tasolle. Investointien osalta pyritddn uudistamaan suunnit-
teluprosessia niin, ettd vuoden 2019 talousarvion yhteydessa toimitaan uudella mallilla. Prosessin avulla pyritdaan to-
teuttamaan investointien hankesuunnittelu niin, etta talousarvion ja taloussuunnitelman summat pystytdan arvioimaan
tarkemmin.

Lainat rahoituslaitoksilta

Kaupungin lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta tarkasteluhetkelld 31.8.2017 ovat 167,8 miljoonaa euroa. Pitkdaikaista
lainaa on nostettu vuoden aikana vain 1,7 milj. euroa. Nostot liittyvat Valkealakodin Il vaiheen korkotukilainaan, jota
nostetaan rakennusvaihetta vastaavissa erissa. Kyseisen lainan kokonaismaara tulee olemaan 2,8 milj. euroa. Vanhoja
lainoja on lyhennetty tarkastelujakson aikana 15,8 milj. euroa. Tilapaislainaa kuntatodistusohjelman kautta on nostettu
vuoden aikana saannollisin valiajoin. Lainojen maturiteetti on vaihdellut kahdesta viikosta kuukauteen. Poikkeuksellista
tilannetta rahoitusmarkkinoilla kuvaa, ettd kuntatodistuslainat on saatu nostettua negatiivisella korolla ts. rahoittaja
maksaa siitad ettd kaupunki ottaa lainaa. Kuntatodistusohjelman enimmaismaara korotettiin huhtikuussa kaupunginhal-
lituksen paatokselld 30 milj. eurosta 40 milj. euroon. Uutta lainaa on budjetoitu talle vuodelle 54 milj. euroa. Lainatar-
peet tullaan kattamaan marraskuulle asti kuntatodistusohjelmalla ja konsernitilin limiitilla. Pitkdaikaista lainaa tultaneen
loppuvuodesta nostamaan korkeintaan puolet budjetoidusta lainamaarasta.
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Pitkaaikaisten lainojen kehitys

Yleinen kehitys 31.8.2017 31.12.2016 31.8.2016
Avoinna oleva saldo, euroa 167 828 032 181 316 048 188 293 280
Avoinna oleva johdannaisten nimellismaara, milj. euroa 59,0 59,5 60,0
Pitkaaikainen korkositoumus (sis. johdannaiset), % 56,79 55,04 54,52
Pitkdaikainen korkositoumus (ei sis. johdannaisia), % 21,64 22,22 22,66
Korkositoumus keskimaarin, vuotta 2.77 2.92 3.02
Pddaomasitoumus keskimaarin, vuotta 5.12 5.33 5.02
Keskikorko (viimeiset 12 kuukautta), % 1,4 1,46 1,44

Lahde: Kuntarahoitus Apollo

Lainakannan suojaustaso vaihtelee markkinatilanteen mukaan. Kaupunginhallituksen hyvaksymien Kouvolan kaupungin
rahoitustoiminnan periaatteiden mukaisesti lainasalkun suojausaste voi vaihdella 25 ja 70 prosentin valilld. Kaupungin
lainasalkun suojausaste on elokuun lopussa nykyisistd suoja- ja lainapddomista laskettuna noin 56,8 %. Sikali kun suo-
jausasteeseen lasketaan mukaan vain se osa suojauksista, jotka ovat voimassa vahintaan 12 kk ja suhteutetaan ennus-
tettuun velkamaardan vuoden kuluttua, tippuu suojausaste 43 %:iin. Kaupungin lainasalkun keskim&arainen korkosidon-
naisuusaika on tarkastelujakson lopussa noin 2,8 vuotta ja keskikorkokanta noin 1,45 % (sis. marginaalin). Vaihtuvan
koron osalta noin 89 % lainoista on sidottu 3 kk:n euriboriin. Kouvolan kaupungin lainasalkun pddomasitoumus on kes-
kimadrin 5,1 vuotta. Arvot ovat kuntien tdman hetken keskimaaraista tasoa. Suojausasteen kehitys on varsin riippuvai-
nen lainakannan kasvutahdista ja uusien lainojen nostoajankohdista. Odotettavissa oleva lainakannan kasvu tulee ilman
suojaustoimenpiteitd pudottamaan lahivuosina seka suojausastetta etta korkosidonnaisuusaikaa merkittavasti. Tama
lisaa lainasalkun korkoriskia.

Korkoriskin jakauma nykyisen lainakannan mukaisesti (seuraavat 15 vuotta)
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Lahde: Kuntarahoitus Apollo

Sijoitustoiminta

Talousdata on pitkin vuotta indikoinut maailmantalouden kasvua, mutta tunnelma sijoitusmarkkinoilla on kohtuullisen
alkuvuoden jdlkeen hieman heikentynyt loppuvuotta kohti mentdessa. Globaaleja markkinoita ovat hermostuttaneet
mm. sisdpoliittisen epavarmuuden jatkuminen Yhdysvalloissa sekad Pohjois-Korean uhittelu ohjuskokeineen. Euroopassa
euron jatkuva vahvistuminen on hieman synkistdnyt sijoittajien tunnelmia. Viime aikoina parasta tuottoa ovat
tarjonneet kehittyvat markkinat, niin osake- kuin korkopuolellakin.

Kaupungin sijoitussalkun varojen perustana on aikanaan energiayhtijarjestelyista saatu 17,5 milj. euron kertasuoritus
sekd Valkealan kunnan entinen noin 1,6 milj. euron sijoitussalkku. Kaupunginvaltuusto hyvdksyi sijoitustoiminnan
perusteet 15.11.2010 ja kaupunginhallitus vahvisti sijoitustoiminnan kaytannon toteutuksen periaatteet 29.11.2010.
Kaupungin varainhoitosalkun perusallokaatiota on tarkistettu kaupunginhallituksen paatoksilla 16.2.2015 ja 18.4.2016
paremmin markkinatilannetta vastaavaksi. Kouvolan kaupunki on kilpailuttanut varainhoitonsa ja pitkan sijoitussalkun
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hoito on ulkoistettu tdyden valtakirjan periaatteella kahdelle omaisuudenhoitajalle, Evlille ja OP Varainhoidolle.
Kaupungin nykyisella sijoitusstrategialla salkun perusallokaatio on 45 % korot, 35 % osakkeet, 20 % muut sijoitukset
(esim. kiinteistorahastot, metsdrahastot ja etf:t). Maksimipaino osakkeiden osalta on 50 %. Pitkdn aikavalin
tuottotavoite perusallokaatiolla on noin 5 % ja volatiliteetti, joka kuvaa tuottojen vaihtelua odotetun tuoton ymparilla
onnoin 7,5-8 %.

Tarkasteluhetkelld (31.8.2017) kaupungin sijoitussalkun kirjanpidollinen arvo on noin26,0 milj. euroa ja markkina-arvo
noin 27,6 milj. euroa. Salkun koostumus poikkeaa hieman perusallokaatiosta. Koroissa on sijoituksista noin 45,8 %,
osakerahastoissa noin 34,9 % ja muissa sijoituksissa noin 19,3 %. Vuoden 2017 alusta tarkasteluhetkeen salkun tuotto
markkina-arvolla mitattuna on 3,25 % p.a. Eri omaisuuslajeista osakkeiden tuotto on ollut 3,9 %, korkojen 3,3 % ja
muiden sijoitusten 1,6 %. Arvopapereiden myyntivoittoja on kirjattu tarkastelujaksolla noin 350 000 euroa ja
myyntitappioita vastaavasti noin 61 000 euroa. Koko salkun volatiliteetti on ollut alkuvuonna 5,3 %. Varojen
sijoittaminen on kaupungilla lahtokohtaisesti pitkdjanteista toimintaa. Absoluuttinen tuotto salkun alusta (29.6.2011)
Iahtien on noin 44 %. Vuoden 2017 osalta tuotto-odotus on syyta pitaa maltillisena ja suuretkin korjausliikkeet ovat
mahdollisia, varsinkin erindisten geopoliittisten riskien eskaloituessa. Korkosijoitusten tuotot tulevat olemaan
nykyisessd markkinatilanteessa alhaiset ja mahdollisia lisdtuottoja on pyrittavd hakemaan osakepuolelta sekd muista
sijoituksista.

Sijoitussalkun padaoman kehitys 1.1.-31.8.2017, milj. e
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Tuloslaskelma

Tuloslaskelmassa esitetdadan kaupungin palvelutuotannon toimintatulot ja -menot, ndiden valinen erotus eli toimintakate
seka kaupungin yhteisind erina verotulot, valtionosuudet seka rahoitustulot ja -menot. Ndiden erien erotuksena saata-
van vuosikatteen pitdisi riittda kattamaan poistonalaisten investointien aiheuttamat suunnitelman mukaiset poistot.
Vuosikatteen ja poistojen erotus on tilikauden tulos, josta tilinpadtéserien muutosten jalkeen syntyy tilikauden yli- tai
alijaama.

Toimintatuotot

Toimintatuottoja on kertynyt tammi-elokuun aikana 42,8 milj. euroa eli -10,6 % vahemman kuin edellisena vuonna.
Suurimmat erdt toimintatuotoissa ovat myyntituotot 11,3 milj. euroa ja maksutuotot 19,0 milj. euroa. Tukien ja avus-
tusten osuus on 3,0 milj. euroa edellisvuotta vdhemman, mutta vertailussa edellisvuoteen on huomioitava perustoi-
meentulotuen maksatuksen siirtyminen Kelalle (noin 5 milj. euroa vuositasolla).
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Milj. eur Toimintatuottojen kehitys %
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Toimintakulut

Toimintakulut ovat elokuun lopussa 372,5 milj. euroa eli 10,1 milj. euroa véhemman kuin edellisvuoden vastaavana
ajankohtana.

Suurin ryhma toimintakuluissa on henkildstokulut. Henkildstékuluja on kertynyt 173,0 milj. euroa, kun edellisen vuoden
vastaava toteuma oli 185,1 milj. euroa eli muutos edelliseen vuoteen on -6,5 %. Henkilostokuluissa palkat ja palkkiot
ovat viahentyneet -3,9 % edelliseen vuoteen verrattuna ja henkilésivukulujen muutos on -14,9 %. Tahan vaikuttaa seka
henkildstoméaaran vdaheneminen etta kilpailukykysopimuksen seurauksena alentuneet palkkojen sivukulut ja lomaraho-
jen leikkaus. Henkilostén m&ard on vahentynyt viime vuoden vastaavasta ajankohdasta 145,19 henkilotyovuotta eli 2,6
%. Henkilostosta ja kustannuksista on kerrottu tarkemmin osavuosikatsauksen 3. Henkil6sté — osiossa.

Palvelujen ostojen toteuma on elokuun lopussa 142,6 milj. euroa eli 4,2 % enemman kuin edellisen vuoden vastaavana
ajankohtana. Aineisiin ja tarvikkeisiin on kaytetty 21,6 milj. euroa, vahennysta edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaan
-2,6 %. Avustuksia on maksettu 28,1 milj. euroa, kun edellisvuoden vastaava toteuma oli 31,3 milj. euroa. Vertailussa
edelliseen vuoteen on huomioitava perustoimeentulotuen vahennys (avustusmenot noin 8,6 milj. euroa/vuosi ja muut
menot 0,6 milj. euroa/vuosi). Lisdksi palvelujen ostoissa on huomioitava, ett3 tilinpaatoksessd 2016 purettiin pakollista
varausta (varautuminen Carean alijdgamien kattamiseen) 2,5 milj. euroa. Pakollista varausta tullaan purkamaan myos
tilinpaatoksessa 2017. Toimialojen ennusteiden mukaan palvelujen ostot tulevat ylittymaan johtuen suurelta osin Care-
alta ostetusta erikoissairaanhoidosta.

Milj. eur Toimintakulujen kehitys
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Toimintakate
Toimintakatteeksi muodostui -328,5 milj. euroa, kun edellisen vuoden vastaava luku oli -332,8 milj. euroa. Toimintakat-
teen ennustetaan olevan tilinpaatoksessa noin -491,5 milj. euroa.
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Verotulot ja valtionosuudet

Elokuun loppuun mennessa verotulotilityksid on saatu yhteensa 231,3 milj. euroa (231,6 milj. euroa 7/2017), syyskuun
tilitys huomioiden kertyma on yhteensa 269,8 milj. euroa (270,5 milj. euroa 9/2017). Kouvolan verotulojen kumulatiivi-
nen muutos edellisestd vuodesta on -0,3 prosenttia syyskuun tilitys huomioiden (1,6 % 9/2016), kun koko maan vastaava
luku on 1,2 %. Valtionosuuksien kertyma on 112,9 milj. euroa, kun se edellisenad vuonna oli 116,4 milj. euroa.

Ml Verotulot yhteensa 2016-2017
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Kunnallisverotulojen tilityksien kertyma tammi-syyskuulta 2017 on 239,0 milj. euroa, muutos edelliseen vuoteen nah-
den on -1,2 %. Koko maan osalta vastaava luku on -0,5 %. Kunnallisverotuloja on alkuvuodesta kertynyt arvioitua enem-
man ja koko vuoden kertyman arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti tai hieman sen yli. Kunnallisverotulojen
edellisvuotta alhaisemmassa kertymassa nakyy kilpailukykysopimuksen vaikutukset. Valtakunnallisesti kunnallisverot
ovat kertyneet kevaalld ennustettua paremmin, tdma johtuu paaasiassa palkkasumman kasvusta. Loppuvuodesta teh-
tavat oikaisut ryhmaosuuksissa ovat taman hetken tiedon mukaan positiivisia kunnille. Vuoden 2016 verotus valmistuu
lokakuussa ja sen johdosta tehtdvat oikaisut nakyvat marraskuun verotilityksissa.

Elokuun loppuun mennessa yhteiséveroja on kertynyt 15,0 milj. euroa, syyskuu huomioiden 16,5 milj. euroa. Yhteiso-
verojen tilityksia kasvattaa toukokuussa yksittdisen yrityksen maksama tdaydennysmaksu, josta kuntien osuus on noin
200 milj. euroa ja Kouvolan osuus noin 2,2 milj. euroa. Tdman hetken arvion mukaan erda ei tulla perimaan takaisin.
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Yhteiséverotulot ovat muutoinkin kehittyneet aiemmin ennakoitua paremmin vuonna 2017. Kiinteistoverojen kertyma
tammi-elokuussa on noin 1,0 milj. euroa, syyskuun huomioiden 14,4 milj. euroa. Kiinteistéverojen tilitysrytmi on muut-
tunut vuonna 2017, niiden ensimmadinen erd maksetaan jo syyskuussa ja toinen erd entiseen tapaan marraskuussa.

Valtionosuuksia arvioitiin vuoden 2017 talousarviossa 169 milj. euroa. Valtionosuudet ovat paatdsten mukaan kunnan
peruspalveluihin 139,6 milj. euroa, verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus 16,4 milj. euroa ja opetus- ja kulttuu-
ritoimen valtionosuus 13,4 milj. euroa eli yhteensa 169,3 milj. euroa. Valtionosuuksien madardaa muuttaa loppuvuodesta
tehtava opetus- ja kulttuuriministerion mydntaman rahoituksen tarkistus lukion ja ammatillisen koulutuksen osalta kes-
kimadaraisten oppilas- ja opiskelijaméaarien mukaisiksi.

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuottojen ja -kulujen kertyma on 6,8 milj. euroa ja sen ennustetaan toteutuvan noin 0,9 milj. euroa talousar-
viota paremmin. Rahoitustuottojen merkittdvin erd on muissa rahoitustuotoissa oleva osinkotuotot. Osinkotuotot vuo-
delle 2017 ovat 6,8 milj. euroa ja ne ovat toteutuneet padosin touko-kesdakuussa. Korkotuottoja on kertynyt 0,9 milj.
euroa. Arvopapereiden myyntivoittoja on toteutunut 0,4 milj. euroa ja muita rahoitustuottoja noin 0,2 milj. euroa. Ra-
hoituskulujen suurin erd on korkokulut, joiden toteuma on 1,6 milj. euroa. Korkokulut tulevat jagdmaan vuonna 2017
huomattavasti alle talousarvion. Arvopapereiden myyntitappioita on kertynyt alle 0,1 milj. euroa.

Alkuvuonna globaalin talouden elpyminen on ollut hyvdssa vauhdissa poliittisesta turbulenssista huolimatta. Epavar-
muutta markkinoille ovat aiheuttaneet mm. jannitteiden lisadntyminen Korean niemimaalla ja huolet Trumpin hallinnon
tehottomuudesta. Euroopassa poliittinen epavarmuus on kuitenkin viime aikoina jonkin verran laskenut. Yhdysvaltain
keskuspankki (Fed) on hiljalleen nostanut korkoja ja markkinat odottavat talle vuodelle Fedilta vield yhta koronnostoa.
Yhdysvaltain keskuspankki on myds vihjannut harkitsevansa paisuvan taseensa supistamista. FEDin toimet luovat jossain
madrin painetta asteittaiselle pitkien korkojen nousulle myos Euro-alueella. Pitkat korot ovat edelleen alhaisella tasolla,
joskin ne ovat sahailleet kaiken vuotta. Euroopan keskuspankki (EKP) on ollut viime aikoina varovainen viestiessdan
mahdollisista tulevista muutoksista rahapolitiikan kiristamisen osalta. Vahvistuneen euron my6ta EKP:n p&ajohtaja
Draghi on painottanut valuutan tarkeytta Euro-alueen kasvu- ja inflaationdkymien kannalta. Samalla on korostettu, etta
ohjauskorot tulisivat pysymaan nykyisilla tasoilla vield pitkdan. Velkakirjaostojen maaraan liittyvia paatoksia saadaan
nailla nakymin aikaisintaan lokakuussa. EKP on edelleen viestinyt lyhyiden korkojen pysyvan alhaisella tasolla vield pit-
kdn aikaa ja myos osto-ohjelman paattymisen jalkeen.

Vuosikate
Vuosikatteeksi muodostui 22,6 milj. euroa, mikd on 0,9 milj. euroa parempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankoh-
tana.
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Tilikauden tulos

Tulokseksi muodostui poistojen ja satunnaisten tuottojen jalkeen 8,8 milj. euroa. Elokuun tilanteen mukaan tilikauden
tulos on 0,5 milj. euroa heikompi edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Osavuosikatsauksen perusteella
tilikauden alijdgamaksi arvioidaan noin 1,8 milj. euroa.
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Tuloslaskelma Muutos-%  Muutos, €

1000 euroa TP 2016 TA 2017 TOT 8/2016 TOT 8/2017 Tot-% ta 2017/2016 2017/2016| TP-ennuste
Toimintatuotot 75 405 69 247 47 903 42 819 61,8 % -10,6 % -5 084 70 415
Myyntituotot 17 392 15 843 10 238 11031 69,6 % 7,7 % 793 17 400
Maksutuotot 29 154 29 004 19120 18 990 65,5 % -0,7 % -129 29 000
Tuet ja avustukset 12 051 9384 7 636 4644 49,5 % -39,2 % -2992 9 000
Muut toimintatuotot 16 808 15015 10911 8154 54,3 % -25,3 % -2 757 15 015
Valmistevaraston muutos 26 0 0,0%

Valmistus omaan kayttéon 3169 1833 1844 1203 65,6 % -34,8% -641 2 550
Toimintakulut -577 447 -564 419 -382 584 -372 487 66,0 % -2,6 % 10 097 -564 500
Henkilostokulut -268 990 -267 769 -185 109 -173 020 64,6 % -6,5% 12 089 -255 000
Palkatja palkkiot -203 485 -208 659 -140 070 -134 671 64,5 % -39% 5399 -198 500
Henkil6sivukulut -65 504 -59 110 -45 039 -38 348 64,9 % -149 % 6 690 -56 500
Elakekulut -51 666 -48 866 -35 346 -31 690 64,9 % -10,3 % 3656 -46 700
Muut henkildsivukulut -13 838 -10 244 -9 693 -6 658 65,0 % -31,3% 3034 -9 800
Palvelujen ostot -212 575 -207 615 -136 918 -142 643 68,7 % 4,2 % -5725 -220 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35241 -35787 -22 208 -21 633 60,5 % -2,6% 574 -35 000
Avustukset -49 067 -42 194 -31276 -28 128 66,7 % -10,1 % 3148 -43 500
Muut toimintakulut -11574 -11 054 -7 074 -7 063 63,9 % -0,1% 10 -11 000
Toimintakate -498 846 -493 339 -332 836 -328 464 66,6 % -1,3% 4372 -491 535
Verotulot 340 900 333210 231621 231329 69,4 % -0,1% -292 335 000
Valtionosuudet 175 852 169 000 116 388 112 925 66,8 % -3,0% -3463 169 000
Rahoitustuotot ja -kulut 6720 5783 6481 6 785 117,3% 304 6 700
Korkotuotot 2051 1885 1021 909 48,2 % -112 1800
Muut rahoitustuotot 8232 7572 7 353 7 318 96,6 % -35 7 700
Korkokulut -2794 -3 110 -1428 -1 366 43,9 % 63 -2 500
Muut rahoituskulut -769 -564 -465 -76 135% 389 -300
Vuosikate 24 626 14 654 21653 22575 154,1 % 921 19 165
Poistot ja arvonalentumiset -20 425 -21 018 -13 753 -13 747 65,4 % 6 -21 000
Satunnaiseterat 1492 0 1492 0 -1492 0
Tilikauden tulos 5693 -6 364 9393 8828 -564 -1835
Poistoeron muutos 102 0 0
Rahastojen muutos 3 0

Tilikauden yli/alijaa 5798 -6 364 9393 8 828 -564 -1835
Kertynyt yli-/alijaiama 4844 -1520 3 009
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Rahoituslaskelma

Tammi-elokuun toiminnan rahavirta muodostui 22,2 milj. euroa positiiviseksi. Kun investoinnit samaan aikaan toteutui-
vat 15,7 milj. euron suuruisina, muodostui toiminnan ja investointien rahavirta 6,5 milj. euroa ylijadmaiseksi. Toiminnan
ja investointien rahoittamiseen ennustetaan tarvittavan 14,5 milj. euroa vuoden 2017 aikana.

Rahoituksen rahavirta toteutui tammi-elokuussa 27,4 milj. euroa negatiivisena. Pitkdaikaista lainaa on lyhennetty 15,8
milj. ja uutta lainaa on nostettu 1,7 milj. euroa. Tammi-elokuun tilanteen mukaan lainakanta asukasta kohti oli 1 977
euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan lainakannan arvioidaan olevan vuoden lopussa noin 2 552 euroa asukasta kohti
eli yhteenséa noin 215,6 milj. euroa. Rahavarojen muutos eli vaikutus maksuvalmiuteen oli -20,9 milj. euroa ja maksuval-
mius oli keskimaarin 3 paivaa (ilman rahoitusarvopapereita -13 pdivda). Vuoden 2016 tilinpdatdksen lainankannan ver-
tailutietoja on korjattu lyhytaikaisten lainojen muutoksen osalta (konsernitilin kasittely).

Muutettu TA TP-ennuste
Rahoituslaskelma 1000 e TP 2016 TA 2017 2017 Tot. 8/2017 2017
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 24 626 14 654 14 654 22 575 19 165
Satunnaiset erat 1492
Tulorahoituksen korjauserat -6 252 -995 -995 -334 -995
Investointien rahavirta
Investointimenot yhteensa -29 194 -46 591 -45 841 -16 185 -35723
Rahoitusosuudet 2620 1823 1823 1945
Pysyvien vastaavien myynti 7 875 1100 1100 460 1119
Toiminta ja investoinnit, netto 1165 -30 009 -29 259 6516 -14 489
Rahoitustoiminta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset -128 -2200 -2 200 -63 -2 200
Antolainasaamisten vihennykset 1852 2 000 2 000 842 2 000
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 1658 54 000 54 000 1710 45 000
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -23 854 -24 000 -24 000 -15 848 -24 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos 13301 -13 301
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset -13 663 0 -778
Vaikutus maksuvalmiuteen -19 668 -209 541 -20 922 6311
Lainakanta 194 617 242 513 242 513 167 178 215617
Lainakanta e/as 2283 2841 2841 1977 2 552
Asukasluku vuoden lopussa 85231 85 356 85 356 84 548 84 500
Investoinnit

Kaupungin investointimenoja on toteutunut yhteensa 16,2 milj. euroa ja investointituloja 0,4 milj. euroa. Nettoinves-
toinneiksi muodostui tammi-elokuulta 15,7 milj. euroa. Toteutuneista investoinneista merkittavimmat ovat Valkealakoti
(3,5 milj. euroa) ja Yhteislyseon laajennus (3,9 milj. euroa). Yhdyskuntatekniikan investointikohteista on valmistunut
Koskenrannan urakka ja Ahlmannintien tukimuurit seka liikkennealueista Puutarhurinkatu ja Kauppalanaukio. Suurin osa
yhdyskuntatekniikan investointihankkeista on meneilldan. ICT-investoinneista on edennyt digitalisaation edistaminen,
Sharepointin seka sdahkoisen asianhallinnan ja arkistoinnin (TOS ja TOJ) kdyttoonotot ja selainpohjaisen RAl-soft.net jar-
jestelman kdyttéonoton suunnitteluvaihe.

Tilapalveluiden investointeja siirtyy aikataulumuutoksesta johtuen seuraavalla vuodelle. Valkealan yhtenaiskoulun han-
kesuunnitelman sisallén muutoksesta johtuen tyot paasevat alkamaan vasta vuonna 2018, joten kuluvan vuoden maa-
rarahasta jaa kayttamatta noin 2,3 milj. euroa. Lautakunnan esityksen mukaan Suursuon paivdkoti ja Utunmaen paiva-
koti yhdistetdan uudisrakennukseksi ja Utunmden paivdakodin peruskorjaus jatetaan tekematta. Utunmaen paivakodin
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hankesuunnitelman muutoksen johdosta maardrahasta jad kayttamatta noin 1,3 milj. euroa. Lehtomdaen paivakodin
suunnittelun rahoitustarve on noin 0,15 milj. euroa.

Alkuvuodesta tehtyjen talousarviomuutosten lisdksi valtuusto on syyskuussa paattdnyt investointien talousarviomuu-
toksista ja ne on huomioitu alla olevissa taulukoissa. Tilapalveluiden investointiosaan on tehty seuraavat muutokset:
maardrahaa lisattiin Yhteislyseon laajennukseen (0,65 milj. e) seka Lehtomaen paivakodin rakentamiseen (0,15 milj. e)
ja vahennettiin Sarkolan koulun (0,15 milj. e), Valkealan yhtendiskoulun 2,3 milj. e ja Utuméen paivdkodin (1,3 milj. e)
madrarahoja. Lisdksi on paatetty 0,1 milj. euron lisimaararahasta Nuorisokeskus Anjalan navettarakennuksen kunnos-
tamiseen ja siihen saatavasta investointitulosta, 70 000 euroa. Yhdyskuntatekniikan investointiosaan on valtuusto paat-
tanyt 1,1 milj. euron lisimaararahasta Pioneerinpuiston katujen, viheralueiden ja valaistuksen rakentamiseen ja 1,9 milj.
euron vahennyksesta (vesihuollon osuus 1,4 milj. e ja maanhankinnan osuus 0,5 milj. e). Kimolan kanavan osalta inves-
tointimenoihin lisattiin 0,4 milj. euroa ja investointituloihin (rahoitusosuus) 0,12 milj. euroa sekd omistusjarjestelyista
johtuen vahennettiin aineettomien hyddykkeiden muista pitkdvaikutteisista menoista 1,0 milj. euroa.

Investointiohjelmaa tulee edelleen tarkastella kokonaisuudessaan kriittisesti. Etusijalle tulee asettaa ne investoinnit,
jotka tukevat tyollisyytta ja joihin saadaan ulkopuolista rahoitusta. Investointiohjelmassa esitettyja kohteita tulee arvi-
oida palvelutarpeen kehityksen seka eri rahoitusvaihtoehtojen nakokulmista. On myds arvioitava, voidaanko osaa in-
vestoinneista ajallisesti siirtdd myohemmaksi, uudelleen jaksottaa tai hylatd kokonaan. Tavoitteena pitkalla aikavalilla
pitda olla toiminnan ja investointien rahoituksessa investointien rahoitus omarahoituksella eli rahoituslaskelman toi-
minnan ja investointien rahavirran tasapaino. Investointitasoa on laskettava, koska nykyisellaan investointitaso on pois-
toihin ndhden liian korkealla tasolla.

Investoinnit sis. karkihankkeet Talousarvio-  Muutettu TOT  TP-ennuste
1000 e TA 2017 muutos TA 2017 8/2017 2017
Aineettomat hyodykkeet -2718 1044 -1674 -88 -1260
Aineelliset hyodykkeet -43673 4000 -39673 -425 -34 263
Sijoitukset -200 -200 -200
Keskenerdiset hankinnat -15672
Investointimenot yhteensa -46 591 5044 -41547 -16 185 -35723
Rahoitusosuudet 1823 192 2015 1945
Pysyvien vastaavien myynti 1100 1100 460 1119
Investointitulot yhteensa 2923 192 3115 460 3064
Nettoinvestoinnit yhteensa -43 668 4852 -38432 -15725 -32 659
Kokonais-
Talousarvio-  Muutettu TOT  kustannus-
Karkihankkeet TA 2017 muutos TA 2017 8/2017 arvio
Keskustan kehittaminen/Manski Menot -3 000 -1 000 -4 000 -1538 6700
Keskustan kehittaminen/
Matkakeskus liikennejarjestelyt Menot -5500 4400 -1100 -137 19000
Pioneeripuisto/Asuntomessut  Menot -2 870 800 -2070 -826 7200
RR-terminaalin suunnittelu Menot -600 -600 -79 -2050
Tulot 300 300 900
Kimolan kanava Menot -400 -400 -3000
Tulot 122 122 912
Yhteensa Netto -11670 3922 -7748 -2580
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Muutettu Toteutunut
1000 e TA 2017 Ta-muutos TA 2017 1-8/2017
Korvausinvestoinnit
KI / Rakennukset Menot 9373 700 -8673 -5312
Tulot 1523 70 1593 18
Netto -7 850 770 -7 080 -5294
KI / Kiinteat rakent. ja lait. Menot -9 280 -1 000 -10 280 -4 397
Tulot 0 0 0 0
Netto -9 280 -1 000 -10 280 -4 397
KI / Koneet ja kalusto Menot -260 -260 -3
Tulot 0 0
Netto -260 0 -260 -3
Korvausinvestoinnit yhteensa Menot -18 913 -300 -19213 -9712
Tulot 1523 70 1593 18
Netto -17 390 -230 -17 620 -9 694
Uusinvestoinnit
Ul / Maa- ja vesialueet Menot -1 500 -1 500 -3 000 -398
Tulot 1100 1100 411
Netto -400 -1 500 -1900 13
Ul / Tietokoneohjelmistot Menot -1674 -1674 -100
Tulot 0 0 0
Netto -1674 0 -1674 -100
Ul / Muut pitkdvaik.menot Menot -1044 1044 0 0
Tulot 0 0 0
Netto -1 044 1044 0 0
Ul / Rakennukset Menot -7 100 1000 -6 100 -3990
Tulot 0 0 0
Netto -7 100 1000 -6 100 -3990
Ul / Kiinteat rakent. ja lait. Menot -16 160 4800 -11 360 -1986
Tulot 300 122 422 0
Netto -15 860 4922 -10 938 -1986
Ul / Osakkeet ja osuudet Menot -200 -200
Tulot 0 0 32
Netto -200 -200 32
Uusinvestoinnit yhteensa Menot -27 678 5344 -22 334 -6 474
Tulot 1400 122 1522 443
Netto -26 278 5 466 -20 812 -6 031
YHTEENSA Menot -46 591 5044 -41 547 -16 185
Tulot 2923 192 3115 460
Netto -43 668 5236 -38432 -15 725
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Muutettu Toteutunut
1000 e TA 2017 TA-muutos TA 2017 1-8/2017
Kaupunginhallitus
Osakkeet ja osuudet Menot -200 -200
Tulot 32
Netto -200 0 -200 32
Konsernipalvelut/aineettomat Menot -1674 -1674 -100
hyodykkeet Tulot 0 0 0
Netto -1674 0 -1674 -100
Rakennukset/uusinvestoinnit Menot -7 100 1000 -6 100 -3993
Tulot 0 1
Netto -7 100 1000 -6 100 -3992
Rakennukset/korvausinvestoinnit Menot -9373 700 -8673 -5312
Tulot 1523 70 1593 18
Netto -7 850 770 -7 080 -5294
Hyvinvointipalvelut
Koneet ja kalusto Menot -260 -260 -3
Tulot 0
Netto -260 0 -260 -3
Tekniikka- ja ymparistépalvelut
Maa- ja vesialueet Menot -1500 -1500 -3000 -395
Tulot 1100 1100 410
Netto -400 -1 500 -1900 15
Kiinteat rakenteet ja laitteet/ Menot -7 190 -7 190 -943
uusinvestoinnit Tulot 0 0
Netto -7 190 0 -7 190 -943
Kiinteat rakenteet ja laitteet/ Menot -6 280 -6 280 -2 859
korvausinvestoinnit Tulot 0 0
Netto -6 280 0 -6 280 -2 859
Muut pitkavaikutteiset menot/ Menot -1 044 1044
uusinvestoinnit Tulot
Netto -1 044 1044
Keskustan kehittaminen/ Menot -3.000 -1 000 -4 000 -1538
Kavelykatu Manski Tulot
Netto -3.000 -1 000 -4 000 -1538
Pioneeripuisto/Asuntomessut Menot -2 870 800 -2070 -826
Tulot
Netto -2 870 800 -2 070 -826
RR-terminaalin suunnittelu Menot -600 -600 -79
Tulot 300 300
Netto -300 0 -300 -79
Keskustan kehittaminen/ Menot -5500 4 400 -1100 -137
Matkakeskus liikennejarjestelyt Tulot
Netto -5500 4400 -1 100 -137
Kimolan kanava Menot -400 -400 -137
Tulot 122 122
Netto -278 -278 -137
YHTEENSA Menot -46 591 5044 -41 547 -16 185
Tulot 2923 192 3115 460
Netto -43 668 5236 -38432 -15 725

14




Kouvolan kaupunki Osavuosikatsaus 1-8/2017

2 Henkilosto

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2017 lopussa yhteensa 5 910 viranhaltijaa/tyontekijaa, joista vakinaisia
oli 4 691. Kaupungilla oli henkil6stda 97 henkil6d vahemman kuin vuosi sitten. Maaraaikaisen henkilostén maara vaih-
telee jonkin verran eri tarkasteluajankohtina johtuen toiminnallisista syista. Kausivaihtelun vuoksi henkildtydvuosi ku-
vaakin paremmin palveluksessa olleen henkiloston maaraa. Henkiloston maara on vahentynyt viime vuodesta 145,19
htv:lla eli 2,6 %:lla. Henkilotydvuodet ovat vahentyneet vakinaisten osalta 101,81:lla ja maaraaikaisten osalta 55,07:11a
seka lisddntyneet tyollistettyjen osalta 11,69:11a. Elokuun loppuun mennessa on siirtynyt pysyvasti eldkkeelle yhteensa
126 viranhaltijaa/tyontekijaa. Elakoitymisen myotd vapautuneista viroista ja tehtavistd on jatetty tayttamatta 26 eli 21
prosenttia. Lisdksi osatyokyvyttomyyseldkkeelle on siirtynyt 10 henkil6d. Henkiléstdmenojen toteuma on 173,0 milj.
euroa (64,6 %). Henkil6stomenot ovat vahentyneet viime vuodesta 6,5 prosentilla. Tihadn vaikuttaa seka henkilostomaa-
ran vaheneminen etta kilpailukykysopimuksen seurauksena alentuneet lomarahat ja palkkojen sivukulut. Lisa- ja ylity6-
korvauksia on maksettu alkuvuoden aikana yhteensd 137 000 euroa (sis. sosiaalikustannukset) eli 14,3 prosenttia edel-
lisvuotta vahemman. Sairauspoissaoloja on ollut elokuun loppuun mennessa keskimaarin 13,0 kalenteripv/htv, mikad on
0,5 kalenteripv/htv enemman kuin vuosi sitten.

Henkil6stémaara 31.8.2017

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun lopussa yhteensad 5 910 viranhaltijaa/tyontekijaa, joista vakinaisia oli
4 691, maaraaikaisia 1 095 (sis. yhteensd 8 oppisopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tyollistettyja 124. Henkiloston
kokonaismadra on 97 eli 1,6 % vdhemman kuin vuosi sitten. Henkil6st6 jakautui toimialoittain seuraavasti:

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Henkilosto Henkilost6 Muutos Muutos-%
31.8.17 31.8.16 Ikm
Konsernipalvelut 217 13 0 230 240 -10 -4,2
Hyvinvointipalvelut 3796 949 83 4828 4909 -81 -1,7
Tekn.- ja ymp.palvelut 678 133 41 852 858 -6 -0,7
Yhteensa 4691 1095 124 5910 6 007 -97 -1,6
Henkilostd 31.12.2016 4749 1042 95 5 886
Henkilostd 31.12.2015 4788 1141 73 6 002
Henkilostd 31.12.2014 4819 1237 92 6148

Vakinainen henkildst6 on tilastoitu sille toimialalle, jolla hdn tydskentelee tilastointipdivana riippumatta sen hetkisen palvelussuhteen luonteesta.
Tilasto sisaltdd myos virka-/tydvapaalla olevat henkilot. Sivutoimiset tyéntekijat eivat sisally lukuihin.
*) Konsernipalvelujen henkilostoon kuuluu 100 vakinaista ja 2 madraaikaista maatalouslomittajaa.

Henkiléstomaaran kehitys kuluneen vuoden aikana on kuvattu alla olevassa kaaviossa. Vakinaisen henkildston maara
on laskenut jonkin verran vuoden aikana. Sen sijaan maaraaikaisen henkiléston maara vaihtelee toiminnallisista syista
eri tarkasteluajankohtina.
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Henkilostomaara henkilotyévuosina (htv)

Tarkemmin henkil6stomaaraa kuvaa henkildtyévuosi (htv), jolla tarkoitetaan tassa koko tarkasteluajanjakson kokoaika-
tyOssa ollutta henkil6a. Osan tarkastelujaksoa, osa-aikaisesti tydskentelevan seka palkattomalla virka-/tyovapaalla ol-
leen ty6panos on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilomia tai muita palkallisia pois-

saoloja. Henkilétyovuodet jakautuvat toimialoittain seuraavasti:

Vakinaiset Mazraaik. Tyollis- Tot. Tot. Muutos | Muu- Tot. Ennuste
Toimiala tetyt 1-8/17 1-8/16 (htv) | tos-% 2016 2017
Konsernipalvelut 164,55 33,24 0,75 198,54 | 213,68| -15,14| -7,1| 212,81 197,73
Hyvinvointipalvelut 3235,14 1069,35 80,19| 4384,68| 4501,53|-116,85| -2,6|4454,11 |4 338,49
Tekn.- ja ymp.palvelut 607,94 142,02 30,60 780,56 | 793,75| -13,19| -1,7| 783,24| 770,22
Yhteensa 4 007,63 1244,61 111,54| 5363,78|5508,96 | -145,19| -2,6 | 5450,16 | 5 306,44

Henkilotybvuodet ovat vdhentyneet viime vuodesta yhteensa 145,19:113 eli 2,6 %:lla. Henkilotyévuodet ovat vahenty-
neet vakinaisten osalta 101,81:ll3 ja madraaikaisten osalta 55,07:114 seka lisddntyneet tyollistettyjen osalta 11,69:l13.
Hyvinvointipalvelujen henkilotyovuodet jakautuvat palveluketjuittain seuraavasti: yhteiset hallintopalvelut 59,00 htv,
lasten ja nuorten palvelut 2 136,09 htv, aikuisvdaeston palvelut 1092,30 htv ja ikdantyneiden palvelut 1 097,18 htv.

Eldkkeelle siirtyneet 1.1.-31.8.2017

Elokuun loppuun mennessa Kouvolan kaupungilta on siirtynyt pysyvasti elakkeelle yhteensa 126 viranhaltijaa/tyonteki-
jaa. Vanhuuselakkeelle on siirtynyt 102 henkilda ja tyokyvyttomyyselakkeelle 24 henkil6a. Tyokyvyttomyyseldkkeitd on
ollut alkuvuonna suhteellisen paljon. Eldkéitymisen my6ta vapautuneista vakansseista on jaanyt tayttamatta 26 eli 21
prosenttia. Osatyokyvyttomyyseldkkeelle on jaanyt 10 henkil6d. Mahdollisuus jadda osa-aikaeldkkeelle on poistunut
vuonna 2017 toteutetun eldkeuudistuksen myotd. Madrdaikaisella kuntoutustuella on oltu ajalla 1.1.-31.8.2017 yh-
teensa 8 228 kalenteripdivaa (v. 2016: 7 328 kalenteripaivaa), mika on edellisvuotta enemman. Henkil6st6a on siirtynyt
elakkeelle toimialoittain seuraavasti:

Jatetty Jatetty

. Van-  Tyokyvyt- Osatyoky- taytta- taytta-

Toimiala .. . . sieese sieese

huus- tomyys- Osa-aika- vyttomyys- matta matta

eldke eldke eldke eldke lkm %

Konsernipalvelut 4 1 0 2 3 60 %
Hyvinvointipalvelut 78 21 0 6 18 18 %
Tekn.- ja ympdristopalvelut 20 2 0 2 5 23 %
Yhteensa 102 24 0 10 26 21%
Vuonna 2016 167 22 42 34 37 20%
Vuonna 2015 145 28 14 29 50 29%

Henkil6stomenot

Henkilostomenojen toteuma on elokuun lopussa 185,1 milj. euroa (64,6 %). Henkil6stomenot ovat vahentyneet huo-
mattavasti viime vuodesta (- 6,5 %). Palkat ja palkkiot ovat vahentyneet 3,9 prosentilla. Téhan vaikuttaa kilpailukykyso-
pimuksen mukainen 30 %:n lomarahaleikkaus. Kilpailukykysopimuksen johdosta erityisesti palkkojen sivukulut ovat
alentuneet verrattuna viime vuoteen (- 14,9 %).

Henkilostomenot toimialoittain ovat seuraavat:

MUUTOS% TOT%
Henkilostomenot 1000 e TP 2016 TA 2017 TOT 8/2016 | TOT 8/2017 | 2016/2017 TA 2017
Konsernipalvelut 12 335 12995 8380 7 755 -7,5% 59,7%
Hyvinvointipalvelut 223 351 221705 153 523 143 919 -6,3% 64,9%
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 33303 33070 23206 21346 -8,0% 64,5%
Kaupunki yhteensa 268 990 267 769 185 109 173 020 -6,5% 64,6%
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Kuukausittain maksetut palkat ja palkkiot (1000 e, ilman sosiaalikustannuksia) on kuvattu seuraavassa kaaviossa:

30000 )

25000

20000

15000 -

1000 €

m 2015
10 000 A — 2016

2017
5000 - —

Tammi| Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesad | Heind | Elo Syys | Loka Marra Joulu

W 201516 003 |16 079|16 893 |16 64917 043 |25 803 (16 70715703 |16 112 |16 545|15 88916 971
2016|15487 (16 638|16 296 |17 089 |16 437 |25 494 |16 747 |15 883 |16 096 |16 241 |16 345|14 733

9 201715466 |15 750|15 787 |16 467 |16 384 |22 973 (15924 |15 921 )

Lisa- ja ylityot

Tyotehtavien seka tyodaikajarjestelmien ja tyaikojen hyvalla suunnittelulla pyritdan palvelujen tehokkaaseen ja tarkoi-
tuksenmukaiseen jarjestamiseen. Elokuun loppuun mennessa lisa- ja ylityokorvauksia on maksettu yhteensa noin 818
000 euroa (sis. sos.kustannukset) eli 14,3 % edellisvuotta vihemman. Lisa- ja ylityokorvauksia on maksettu toimialoittain
seuraavasti:

Lisitys | Viitys | Lisitys | Vitys | Y'e°"9 | € sis. henkils- | YITeensd | €sis. | tos%
h h € € € sivukulut € henkilo- | 1 6/2017

Toimiala 1-8/2017 1-8/2016 | sivukulut
Konsernipalvelut 1222| s06| 17643| 11609| 29252 35664| 39724| 49106 27,4
Hyvinvointipalvelut 5695 | 14261 | 118305 | 340115| 458420 558910| 527517| 652117 14,3
Tekn.-jaymp.palvelut | 1485| 6136| 18564 | 164735 | 183299 223479 | 205014| 253439 11,8
Yhteensi 8403 | 20902 | 154511 | 516459| 670970 818053 | 772255| 954662 -14,3

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloja on ollut ajalla 1.1.—31.8.2017 yhteensa 69 778 kalenteripaivaa (v. 2016: 68 696 kalenteripaivaa). Sai-
rauspoissaolopdivien kokonaismaara on suurempi kuin vuotta aiemmin. Kaikista sairauspoissaoloista on ollut lyhyita,
esimiehen luvalla ilman todistusta mydnnettyja sairauslomia yhteensd 9 035 kalenteripdivaa eli 12,9 % (v. 2016: 13,6
%). Esimies saa myontaa enintdan seitseman kalenteripaivan sairausloman ilman todistusta. Esimiehen myéntama sai-
rausloma mydnnetaan kuitenkin aina useammassa jaksossa.

Sairauspoissaoloja on ollut keskimaarin 13,0 kalenteripdivaa henkildtydvuotta kohden, joten tunnusluku on 0,5 kpv/htv
suurempi kuin vuotta aiemmin (v. 2016: 12,5 kalenteripaivaa/htv). Sairauspoissaolot ovat vihentyneet konsernipalve-
luissa ja kasvaneet hyvinvointipalveluissa seka tekniikka- ja ymparistopalveluissa. Erityisesti henkisista syistd johtuvia
sairauspoissaoloja on ollut huomattavasti viime vuotta enemman. Tuki- ja liikuntaelin- seka hengityselinsairauksista joh-
tuvat sairauspoissaolot ovat sen sijaan vahentyneet edellisvuodesta. Vuonna 2016 sairauspoissaoloja kertyi Kouvolan
kaupungilla keskimaarin 19,7 kalenteripaivad/henkildtydvuosi.
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Kouvolan kaupungilla on jatkettu maaratietoista tyota henkiloston tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja sairauspoissaolojen
vahentamiseksi. Tyokykyprosessien toimivuutta ja oikea-aikaisuutta seurataan Ainon terveysjohtamisen jarjestelmalla.
Vuonna 2017 kdynnistyi Uusille urille -pilottihanke, jossa etsitddn valmennuksen avulla ratkaisuja tukea tydntekijéiden
tyéhon paluuta pitkaltad sairauslomalta ja tydssa jatkamista. Valmennuksen on aloittanut elokuun loppuun mennessa
yhteensa 14 tyontekijaa. Lisaksi on jatkettu Hyva Ty6 Go -tyoturvallisuusvalmennuksia. Henkiléstopalvelut ja tydterveys-
huolto jarjestivat touko-kesdkuussa kaikkien palveluketjujen johdon kanssa yhteistydpalaverit, joissa kasiteltiin kyseisen
palveluketjun sairauspoissaoloja ja keskusteltiin toimenpiteista niiden vahentamiseksi ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi.
Tyoterveyshuollolta on myds pyydetty elokuun yhteistydpalaverissa toimenpide-ehdotuksia sairauspoissaolojen vahen-
tamiseksi. Loppuvuodesta on kdynnistymassa Parikin hallinnoima Tyokyky keskioon -hanke, jonka tavoitteena on ty6-
ikaisten toimintakyvyn vahvistaminen. Lisaksi syksyn aikana kdynnistetdaan useita johtamisen ja esimiestyon kehittami-
seen liittyvid toimenpiteitd. Syyskuussa aloittaa uusi ryhma johtamisen erikoisammattitutkintoon tdhtdaavan koulutuk-
sen (JET). Marraskuussa kdynnistyy puolestaan esimiesten ja keskijohdon johtamisvalmennus (EKJ) konsernipalvelujen
seka tekniikka- ja ymparistopalvelujen osalta. Ikadntyneiden palveluketjussa on valmisteltu yhteistydssa henkilostopal-
velujen kanssa osallistumista Henkilostolahtdiselld johtamisella onnistuneeseen muutokseen -hankkeeseen. Sen tavoit-
teena on lisata muutosvalmiutta ja muutosten onnistumisen mahdollisuuksia, parantaa henkildstolahtoista johtamista
ja edistda tyéhyvinvointia.

Toimiala Sairauspoissaolot 1.1. - 31.8.2017
- Kalpv v. 2017 . 2016 Muutos
HTV téyi—z\;l— osa- Kalpv  Kalpvyh- kalpv/  kalpv/ kalpv/ Muutos-%
kal-linen pglkal— palkaton  teensd htv htv htv
linen

Konsernipalvelut 198,54 1839 780 121 2740 13,8 14,8 -1,0 -6,8
Hyvinvointipalvelut 4 384,68 41712 8971 5255 55938 12,8 12,6 0,2 1,3
Tekn.- ja ymp.palvelut 780,56 8 663 1862 575 11100 14,2 11,2 3,0 27,0
Yhteensa 5363,78 52214 11613 5951 69 778 13,0 12,5 0,5 4,1
1-8/2016 5508,97 51074 11174 6 448 68 696 12,5
1-8/2015 5576,55 52758 11592 6070 70420 12,6
1-8/2014 5 686,35 57383 11843 6573 75 799 13,3

*) Konsernipalvelujen sairauspoissaolot ilman lomituspalveluja ovat 6,4 kpv/htv (v. 2016: 8,0 kpv/htv).
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3 Toiminnan ja talouden toteutuminen

3.1 Toimialat

3.1.1 Konsernipalvelut

Vastuuhenkild Talous- ja rahoitusjohtaja Tuukka Forsell
Sitovuustaso Valtuusto, strateginen palvelusopimus

Toiminta ja siind tapahtuneet olennaiset muutokset

Konsernipalvelujen tehtdva on valmistella kaupunkistrategian ja muiden konsernia ohjaavien linjausten laadintaa kuten
omistajapolitiikkaa, hankintaohjeistusta, palvelustrategiaa, henkilostoohjelmaa, maapoliittista ohjelmaa seka tukea joh-
tamista, kehittamistd ja padtoksentekoa tuottamalla ajantasaista tietoa konsernin toiminnasta ja toimintaymparistén
muutoksista. Konsernipalvelujen yhteinen palveluketju on konsernin toiminnanohjaus. Toiminnanohjausta tukevat seu-
raavat palvelut: hallinto ja viestinta, henkil6sto, talous ja omistajaohjaus, tietohallinto, strategia ja kehittaminen, elin-
voima seka tilapalvelut 1.1.2017 alkaen. Elinvoimapalveluihin sisdltyy elinkeinopalvelut, maaseudun kehittdminen seka
viljelijatuki- ja lomituspalvelut. Hallinnon osalta tehtaviin kuuluu valtuuston, hallituksen ja kaupunginjohtajan esikunta-
tehtdvat, kaupungin keskushallinnon ja erdiden tukipalvelujen hoitaminen, toimialojen hallinnon ja viestinnan ohjaus ja
koordinointi sekd konserniviestinta.

Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Toimintakatteen toteutuma on 50,8 % elokuun lopussa. Toimintatulojen arvioidaan toteutuvan noin 0,4 milj. euroa ta-
lousarviossa ennakoitua pienempind, mm. avustus maakuntavaalien jarjestamiseen jaa toteutumatta. Toimintameno-
jen ennakoidaan jaavan 0,8 milj. euroa arvioidusta. Elinvoiman noin 4,0 milj. euron avustusrahoituksesta, mm. vesihuol-
lon, yksityistie- ja laajakaista-avustukset, on maksettu elokuun loppuun mennessa noin puolet. Maaseudun kehittami-
sen avustusten maksuajankohdat ovat yleensa loppuvuodesta ja arvioidaan, ettd laajakaistahankkeen ja vesihuollon
avustuksista jaa toteutumatta noin 0,4 milj. euroa. Lisdksi toimialan palvelujen ostojen arvioidaan toteutuvan ennakoi-
tua pienempina.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Talouden seuranta on jatkuvaa ja poikkeamiin reagoidaan valittomasti. Tyoterveyshuollon menojen osalta seurataan
madrdrahojen riittavyytta ja tarvittaessa ryhdytdan toimenpiteisiin kustannusten hillitsemiseksi. Tietohallinnon osalta
ennusteen luotettavuuteen vaikuttaa merkittdvasti sote- ja maakuntauudistus ja sen puitteissa tehtdvat linjaukset ICT-
investointien toteutuksesta ja resurssien riittavyydesta niiden toteutukseen. Konsernipalveluiden toiminnalliset tavoit-
teet ovat koko kaupunkia koskevia.

Investointien toteutuminen

ICT - investointien osalta on kdynnissa suunnitteluvaihe seuraavan jarjestelman osalta: selainpohjainen RAl, jonka to-
teuma ennustetaan olevan esitettya pienempi. Digitalisaatio-suunnitelman mukainen digiryhma on kaynnistanyt toi-
mintansa ja digikokeiluja on kdynnissa. Investointien osalta vuositason ennuste on noin 75 %. Kaikkia hyvinvointipalve-
luiden suunniteltuja ICT-investointeja ei tulla toteuttamaan kuluvana vuonna.

Tilahallinnon investointimenoista tulee siirtymaan seuraavalle vuodelle aikataulumuutoksista johtuen noin 4 milj. eu-
roa, mm. Valkealan yhtenaiskoulun ja Utumaen paivakodin hankesuunnitelmien sisallén muutoksista johtuen.
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Valtuuston hyviksymien tavoitteiden toteutuminen

Strategia-

paa- Elinvoimainen kaupunki
maara

Strategia-
tavoite

Yrittdjyyden edistaminen pdatoksenteossa, johtamisessa
ja elinkeinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Yrittdjyyden edistaminen, osaamis- ja inno-
vaatiopddoman kehittdminen, alueen sijainnin
hyoédyntaminen

Uusien yritysten perustaminen on hiukan vilkastunut aikaisem-
masta. Sovitut yhteistydmuodot kaupungin/Kinnon ja yritysten kes-
ken eri foorumeilla kaytdssa. Panostuksista osaamisen pitkdjantei-
sempaan kehittamiseen korkeakoulujen/oppilaitosten kesken
sovittu. (mittareiden muutokset esitetdan raportissa 1-12/17)

Mittari
Yritysten nettoperustanta suhteessa yrityskantaan | Nyky- 260 Tavoite- 310 Toteuma- 260
(%) arvo arvo arvo
Mittari
. Nyky- Tavoite- Tot -
Tyllisyysaste (%) YY" 64,50 avorte~ 1 5,50 oteuma- | g5 5o
arvo arvo arvo
Mittari
I Nyky- Tavoite- Tot -
Viestémuutos (%) YY1 0,70 avolte= | 5,20 oteuma- | 470
arvo arvo arvo
Strategia- .
. Strategia- . . . .
paa- Tasapainoinen talous R Optimaalinen palvelutarjonta ja -verkko
maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Digitalisaatio toiminnan ja palvelujen kehitta-
misessa

Digitalisaatio -suunnitelman mukainen Digiryhma on kdynnistanyt
toimintansa ja suunnitelman mukaisia kokeiluja on kdynnissa useita.
Merkittavin riski on resurssien riittavyys toimintamallien muutta-
miseksi digitalisaation edistamisessa.

Mittari

Uudet digitaaliset palvelut

Nyky-
arvo

0,00

Tavoite-
arvo

5,00

Toteuma-
arvo

3,00

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Kouvolan kaupungille uusi toimintamalli

Uuden toimintamallin ja organisaation valmisteluty® on kadynnis-

(maakuntauudistus) tetty.

Mittari

Toteutumisaste (%) Nyky- 1 5 00 Tavoite- | ¢, 59 Toteuma- 1 5o
arvo arvo arvo
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Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Palvelumalli 2030:n jalkauttaminen

Palvelumallin kokeilu kaynnistettiin kesdkuussa Anjalankosken ja
Valkealan alueparlamenteissa. Aluetoiminnan kokeilua on ideoitu
Valtiovarainministerién digikuntakokeilussa yhdessa Tuusulan kun-
nan kanssa.

ittari
Kokeilujen maara (kpl) Nyky-— 1 5 00 Tavoite- |, 19 Toteuma- 1, 44
arvo arvo arvo
Mittari
Mukanaolevien toimijoiden maara aluekeskuksessa | Nyky- 0,00 Tavoite- 20,00 Toteuma- 20,00
(kpl) arvo arvo arvo
Mittari
Kaytettavissa olevat (k-m2) Nyky- 1 11 435,00 | T2YO® | 50900000 | O™ | 506 007,00
arvo arvo arvo
Ee=tla Strategia-
paa- Tasapainoinen talous tavoit: Strategiaa toteuttava, johdonmukainen paatdksenteko
maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Toiminnan, tiedon, tietojarjestelmien ja tek-
nologian yhteensovittaminen

Kokonaisarkkitehtuuri -kuvauksia on tehty JHS 179:n mukaisesti
huomioiden erityisesti EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Ku-
vauksia on tuotettu henkil6tietovirroista eri sovellusten valilla. Li-
saksi kuvauksia tehtdessa on huomioitu sote- ja maakuntauudistus.
Kokonaisarkkitehtuurin hallintamallia on valmisteltu. Merkittavim-
pina riskind on ajantasaisen nykytilatiedon yllapitdminen.

Mittari
Nyky- Tavoite- Toteuma-

Kypsyystaso (tasot 1-5) YV 12 00 avol 3,00 ! 2,00
arvo arvo arvo

Strategia- .

Qo Strategia- q q A q q

paa- Tasapainoinen talous il Vastuullinen ja osallistava johtaminen

maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Strategialdahtoisen osaamisen johtamisen ke-
hittdminen

Kehityskeskustelu- ja koulutushakemusprosessi on rakennettu
Sympa HR-jarjestelmaan. Kaytyja kehityskeskusteluja on tallennettu
Sympaan vasta vahan. Riskind on, ettei osaamisen johtamisen mallin
kehittamiseen sitouduta riittavasti, eika siihen ole tarpeeksi resurs-
seja muiden paallekkaisten projektien vuoksi.

Mittari

Kehityskeskustelujen kattavuus (%) (Sympa)

Toteuma-
arvo

Tavoite-
arvo

Nyky-
arvo

50,00 3,00

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Toimintakatteen kasvu saadaan pysaytettya

Investointien toteutuminen painottuu loppuvuoteen. Toimintakat-
teen arvioidaan toteutuvan tavoitearviota paremmin (noin -2,0 %).
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Mittari
Nettoinvestointitaso Nvky- 15340 Tavoite- | 4370 Toteuma- |5 44
arvo arvo arvo
Mittari
Toimintakatteen muutosprosentti s 1,20 Tavoite- -1,20 Toteuma- -1,30
arvo arvo arvo
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Tyohyvinvoinnin edistdminen ja tyoky- Jatkuvaan palveluun ja jarjestelmaan on tullut myés uusia toimin-
kyprosessien toimivuuden kehittdaminen toja. Uusille urille -valmennushanke on aloitettu ja jatkettu Hyva tyo

GO -turvallisuusvalmennuksia. Riskina on, ettd muut kaupungin te-
kemat paatokset ja kdynnissa olevien muutosprojektien toteutus ei-
vat tue hyvinvoinnin edistamista ja asetettuja tavoitteita.

Mittari

Nyky- 19,00 Tavoite- 18,50 Toteuma- 13,00

Sairauspoissaolot (kpv/htv) arvo anvo arvo

Maaseutulautakunta
Lautakunnan hyviksymien tavoitteiden toteutuminen

Strategia- . . .. |Strategia- . .
e Laadukas ymparisto rategla” | Ehes kaupunkirakenne

paamaara tavoite

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Maaseutualueiden infrastruktuu- | Talousarvion avustusméaararahoista on maksettu laajakaistahankkeen 3. raken-

rin kehittdminen nusvaiheen avustusosuuden 50 %:n osasuoritus 0,46 milj. euroa, jolloin toimin-
nallisen tavoitteen toimenpide saada kayntiin 3. vaiheen rakentaminen on to-
teutunut.

Mittari

) Nyky- Tavoite- T =

Toteutuminen (%) Y= 10,00 avoite- | 410,00 oteuma- | 444,00

arvo arvo arvo

Riskianalyysi

Konsernipalveluiden riskit ovat padosin yhtenevia kaupungin yhteisten riskien kanssa. Keskeinen strateginen riski liittyy
sote- ja maakuntahallintouudistuksen valmisteluun ja henkiléresurssien riittdavyyteen. Useiden paallekkdisten muutos-
projektien toteuttaminen aiheuttaa selkeitd henkiloriskeja ja resurssien riittdmattomyytta. Henkilostopalveluja tyollis-
tavat samanaikaisesti useat kdaynnissa olevat projektit. Muutosprojektien toteutukseen ja hallintaan tulee kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. Henkil0ston sairauspoissaolojen kasvu heijastuu myos tyoterveyshuollon kustannuksiin.

Lomituspalveluiden henkiléston jaksaminen epatasaisen palvelukysynnan vuoksi on riski loppuvuonna ja saattaa aiheut-
taa sairauslomien lisdantymista, jolloin ulkopuolisen reservitydvoiman I6ytaminen on lomahallinnolle iso haaste. Tieto-
hallinnon osalta merkittavin toiminnallisten tavoitteiden ja investointien toteutumiseen liittyva riski on henkiléresurs-
sien riittdmattomyys. Riskid lisdd useat yhtdaikaiset ja osin ennakoimattomat muutokset, mika voi heijastua hairiéina
kuntalaisten palveluissa.

Kuntamalli palveluna -projektin osalta liittymien toimivuudessa ja tiedonsiirrossa riski toteutui ja aiheutti viivetta lasku-

tuksissa seka kirjanpitosiirroissa. Lisaksi ilmeni asiakastietojen konversiossa riski, johon ei osattu ennalta varautua. Ris-
kin toteutuminen vaikutti asiakkaiden suoramaksu- ja e-laskutilauksiin.
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Konsernipalvelut TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016
Toimintatulot 67 276 0 67 276 44192 23083 65,7 48183 72476
Myyntitulot 5935 0 5935 3664 2270 61,7 3668 5 856
Maksutulot 502 0 502 227 275 45,1 312 580
Tuetja avustukset 1761 0 1761 998 763 56,6 891 1440
Muut toimintatulot 59 078 0 59 078 39304 19774 66,5 43313 64 600
Valmistus omaan kayttoon 400 0 400 27 373 6,7 350 743
Toimintamenot -77 504 0 -77504 -49214 -28290 63,5 -49 688 -76 626
Henkiléstdmenot -12 995 0 -12995 -7 755 -5240 59,7 -8380 -12335
Palkat ja palkkiot -9922 0 -9922 -5 854 -4 067 59 -6 145 -8 979
Henkilésivumenot -3073 0 -3073 -1900 -1172 61,8 -2235  -3356
Eldkemenot -2 608 0 -2 608 -1554 -1054 59,6 -1 860 -2715
Muut henkilésivumenot -464 0 -464 -346 -118 74,5 -374 -641
Palvelujen ostot -40 146 0 -40 146 -26522 -13624 66,1 -27 483 -40 666
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11131 0 -11131 -6 450 -4681 57,9 -6301 -10419
Avustukset -4 483 0 -4 483 -2 504 -1979 55,9 -1734 -3 869
Muut toimintamenot -8 749 0 -8 749 -5983 -2766 684 -5791 -9 337
Toimintakate -9 829 0 -9 829 -4 995 -4 834 50,8 -1 155 -3 407
Poistot ja arvonalentumiset -11356 0 -11356 -7 316 -4040 644 -7456 -11125
Investoinnit TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama TP 2017
Investointitulot 1523 1523 50 1473 3,3 1542
Rahoitusosuudet 1523 1523 1523 0,0 1523
Pysyvien vastaavien myynti 50 -50 19
Investointimenot -18347 -1150 -19497 -9405 -10092 48,2 -12883
Netto -16 824 -1150 -17974 -9 355 -8619 52,0 -10081
Henkil6resurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkilotyovuosina 196,92 212,28 198,54
Toiminnan volyymi
TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Lomituspaivid/v 21704 20 000 11581
Lomitettavia yrittajia kpl 510 500 474
Vilitetty EU-viljelijatuki, milj. euroa 29 27 3
Tiloja tukihaun piirissa 994 980 975
Saapuneet hakemukset (viljelijatuki- 4029 4 800 3850
palvelut)
Vesihuollon avustukset, euroa 400 000 350 000 0
Yksityistieavustukset, euroa 498 173 500 000 400 233
Kansallinen Laajakaista 2015 -hanke 660 899 1050000 466 450
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Ennuste
TP 2017
66 821
5818
502
1459
59 042

550

-76 740
-12 709
-9 664
-3 045
-2 588
-457
-39 920
-11167
-4213
-8731

-9 369

-11 356
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3.1.2 Tekniikka- ja ymparistopalvelut

Vastuuhenkild Tekninen johtaja Hannu Tylli
Sitovuustaso Kaupunginvaltuusto, strateginen palvelusopimus

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Toimialan kayttotalousmenot eivat ylity, vaikka joitakin yllattavia menoeria on tullut mm. rakennusten purkamisia. Toi-
saalta osa budjetoiduista kohteista jaad toteuttamatta mm. ELY-keskuksen pienet liikennehankkeet, joihin kaupunki oli
luvannut maksaa oman osuutensa. Henkilostémenojen ennustetaan kokonaisuudessaan toteutuvan talousarviota pie-
nempana. Investointihankkeita on tehty arvioitua enemman omana tyond, joka nakyy palveluiden ostoissa ja vastaa-
vasti valmistus omaan kdyttoon tuloissa. Asuntomessualueen (Pioneeripuisto) maata on puhdistettu ja Pioneeriravin-
tola rakennus purettu, kustannuksia on kertynyt elokuun loppuun mennessa noin 0,3 milj. euroa. Kustannuksista 0,1
milj. euroa menee asuntomessujen kustannuksista ja loput maaomaisuus- ja paikkatietopalveluista, joissa maardraha-
varaus puuttuu. Pohjankorven puhdistustyd ei ole kdynnistynyt. Aloituskokous pidetddn syys-lokakuun vaihteessa.
Hankkeen mahdollisille loppuvuoden kustannuksille ei ole varattu maararahaa.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi
Riskien arviointi
Kiira myrskyn vuoksi hakkuutulot tulevat ylittymaan n. 0,1 milj. euroa, mutta vastaavasti myrskyn aiheuttamia ylimaa-

raisia kunnostus- ja alueiden siistimistdita on aiheutunut Iahes vastaava summa.

Valtuuston hyviksymien toiminnallisten tavoitteet toteutuminen

Strategia- Strategia-

paa- Asiakaslahtdinen toiminta tavoitf Asiakkaan kuuleminen

maara

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Asiakastyytyvaisyyden pitdminen hyvalla ta- Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyyskysely suoritettiin kevaan ai-

solla ja/tai parantaminen. kana ja kiinteistopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely suoritetaan lop-
puvuonna. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulos on laskettu FCG:n tutki-
muksesta saatujen lukujen keskiarvon perusteella. Laskennassa on
kaytetty asuinkatujen-, keskustaan johtavien paakatujen ja jalankulku
ja -pyorateiden kunnon mittaustulosta.

Mittari
Nyky- Tavoite- T =

Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyys (1-4) YKy avoite 3,00 oteuma 3,40
arvo arvo arvo

Mittari

Kiinteistopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-4) N 3,01 Tavoite- 3,15 Toteuma- 0,00
arvo arvo arvo

Mittari

Asukastyytyvaisyys vahintaan verrokkikuntien ta- Nyky- Tavoite- Toteuma-

. . . 2,88 3,05 2,94
solla (mittarina FCG tutkimus) arvo arvo arvo
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SRR Strategia-

péa- Laadukas ymparistd — Ehed kaupunkirakenne
maara

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Kaavoituksella tdydennetddn nykyista kaupun- | Hyvaksytyistd asemakaavoista 80 % sijaitsee keskeiselld kaupunki- alu-
kirakennetta erityisesti kaupunkikeskustassa ja | eella. Yksi Inkeroisista tehty metsdkauppa vastaa pinta-alaltaan noin
rakennemallin ydinalueella. Vdhintdan 70 % 42,6 % kaikesta maanhankinnasta. Tama kauppa pois lukien tavoitteet
hyvaksytyista asemakaavoista sijaitsee em. toteutumisaste on n. 92,5 %.

alueella. 90 % maanhankinnasta sijoittuu kes-
keiselle kaupunkialueelle.

Mittari
Keskglsten alueiden tonttituotannon %-osuus koko | Nyky 86,00 Tavoite 90,00 Toteuma
tonttituotannosta arvo arvo arvo
Mittari
Ke§ke|sten alueiden kaavojen %-osuus kaikista kaa- | Nyky: 75,00 Tavoite 70,00 Toteuma 80,00
voista arvo arvo arvo
Mittari
Keskelste.n.aluelden {‘naakauppOJen pinta-alan Nyky- 61,00 Tavoite- 90,00 Toteuma- 53,07
osuus kaikista kaupoista (%) arvo arvo arvo
Strategia- .
v e Strategia- .. - seae
paa- Laadukas ymparisto R Joukkoliikenne osana palvelujarjestelmaa
maara
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Kavelya, pyoradilya ja joukkoliikennetta on edis- | Kevyenliikenteen vaylastda on uudelleenpaallystetty 8,77 km ja inves-
tetty. tointikohteita paallystetty 0,55 km.
Mittari
Parannettu/uusi kevyenliikenteen vaylasto (km/v) gt 2,00 LEel 3,00 UEER 9,32
arvo arvo arvo

S Strategia-

paa- Laadukas ymparisto tavoits Ympadristoystavallinen kaupunki

maard

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Luonnossa liikkkumisen mahdollisuuksia lisa- Luontopoluilla on korjattu ilkivallan kohteeksi joutuneita rakenteita ja

taan. parannettu polkumerkint6ja maastossa.

Mittari

Reitist (km/v) Nyky- 1 5 5o Tavoite- | 5 Toteuma- 1, 55
arvo arvo arvo

Mittari

Kymijoen rantareitin keskeisimmat yhteydet ja Nyky- 0,00 Tavoite- 100,00 Toteuma- 0,00

opasteet ovat kunnossa (%) arvo arvo arvo
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el Strategia-
paa- Tasapainoinen talous — Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto
maara
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Sairauspoissaolojen ja tydssa tapahtuvien ta- | Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet, mutta vastaavasti ty6tapatumia
paturmien jatkuva aleneminen. on sattunut arvioitua vdhemman.
Mittari
. R Nyky- Tavoite- Toteuma-
Ty6tapaturmien lukumaara (kpl) Yy 73,00 Vol 70,00 Y 44,00
arvo arvo arvo
Mittari
Nyky- Tavoite- Toteuma-
Sairauspoissaolot (kpv/htv) YY" 190,30 Vol 17,30 Y 14,30
arvo arvo arvo
Strategia- Strategia-
paa- Tasapainoinen talous tavoitf Vastuullinen ja osallistava johtaminen
maara
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Hyva esimiesty0 ja laadukas tydelama. Tyoelaman laatu -kysely suoritetaan loppuvuonna 2017.
Mittari
Nyky- Tavoite- Toteuma-
Lahin esimies toimii esimiehena hyvin (1-10) YKy 6,91 avoite 7,30 oteu 0,00
arvo arvo arvo
Tekniikka- ja ympdristopalvelut  TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma  Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA2017  1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 46 156 0 46 156 29 265 16891 63,4 40 639 61423 45 856
Myyntitulot 38172 0 38172 26 285 11887 68,9 35554 53185 37772
Maksutulot 1147 0 1147 801 346 69,8 851 1778 1247
Tuet ja avustukset 382 0 382 140 242 36,8 203 380 382
Muut toimintatulot 6455 0 6 455 2039 4416 31,6 4031 6080 6455
Valmistus omaan kayttoon 1433 0 1433 1176 257 82,1 1494 2427 2 000
Toimintamenot -60 155 0 -60 155 -38912 -21243 64,7 -48990 -73116 -59755
Henkilostémenot -33 070 0 -33 070 -21346  -11724 64,5 -23206 -33303 -32670
Palkat ja palkkiot -24 905 0 -24 905 -16 109 -8796 64,7 -16922  -24211  -24505
Henkilosivumenot -8 164 0 -8 164 -5237 -2927 64,1 -6 285 -9 092 -8 164
Eldkemenot -6 947 0 -6 947 -4 435 -2512 63,8 -5142 -7479 -6 947
Muut henkilésivumenot -1218 0 -1218 -802 -416 65,9 -1143 -1613 -1218
Palvelujen ostot -15 138 0 -15138 -9183 -5955 60,7 -17849 -27270 -15138
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 096 0 -8 096 -5 465 -2631 67,5 -5964 -9423 -8 096
Muut toimintamenot -3851 0 -3851 -2918 -933 75,8 -1972 -3120 -3851
Toimintakate -12 566 0 -12566 -8471 -4095 67,4 -6 857 9266 -11899
Poistot ja arvonalentumiset -8 025 0 -8 025 -5414 -2611 67,5 -5404 -7977 -8 025
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Investoinnit TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama TP 2017
Investointitulot 1400 1400 410 990 29,3 1522

Rahoitusosuudet 300 300 0 300 0,0 422

Pysyvien vastaavien myynti 1100 1100 410 690 37,3 1100
Investointimenot -27 984 1900 -26084 -6777 -19307 26,0 -22640
Netto -26 584 1900 -24684 -6367 -18317 25,8 -21118

Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkilotyovuosina 783,24 773,50 785

TEKNINEN LAUTAKUNTA

Vastuuhenkild Tekninen johtaja Hannu Tylli
Sitovuustaso Tekninen lautakunta

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Kiinteistopalvelujen palvelusopimusten arvo on yht. 31,1 milj. euroa. Puhtaus- ja kiinteistonhoitopalvelujen uusina asia-
kaskohteina on aloittanut Hovioikeus, Jaalan lahiliikuntapaikka, Inkeroisten paivakoti, Pihlajisto ja Kotikartano. Kiky-so-
pimuksen voimaantulosta johtuen budjetoidut henkilstdkulut ovat 1 milj. euroa pienemmat kuin vastaavana aikana
viime vuonna. Samoin palvelujen ostot ovat noin 0,9 milj. euroa vdhemman kuin vastaavana aikana viime vuonna. El3-
koitymisid ja irtisanoutumisia on yhteensd 16, naista toimista on jatetty 7 tayttamatta. Vakituisia sijaisia on rekrytoitu
yksikoihin. Palveluverkon muutoksista johtuen henkiléston kanssa on kayty yt-menettelyja 3 kohteessa. Henkildston
osaamista on ylla pidetty tasméakoulutuksilla. Kiinteistépalvelujen kulut ovat suuremmat kuin tulot, koska laskutus ei ole
uuden ohjelman vuoksi tasapainossa, samoin asiakashyvityksia on tehty aukioloaikojen supistuksista johtuen.

Kaupunkisuunnittelun ja teky yhteisten hallintopalvelujen toiminta on talousarvion mukaista.

Maanomaisuus- ja paikkatieto Metsanmyyntituloja on kertynyt arvioitua enemman myytyjen leimikoiden etupainot-
teisen hakkuun vuoksi. Kiira — myrskyn vuoksi hakkuutulot tulevat ylittym&an noin 0,1 milj. euroa. Maan myyntituotot
ovat 0,4 milj. euroa. Pioneeripuiston maan puhdistus- ja rakennusten purkukustannuksia on kirjattu noin 0,3 milj. euroa.
Pohjankorven puhdistusta ei ole kdynnistynyt. Aloituskokous pidetdan syys-lokakuun vaihteessa.

Yhdyskuntatekniikka: Kausityontekijoiden tyokausi selittda yhdyskuntatekniikan palkkojen tasaista jakaumaa suurem-
pana kertymana. Yhdyskuntatekniikan materiaalien arvioitu suurempi ylitys johtuu oman rakentamisen materiaali- ja
kalustohankinnoista. Tama nakyy vastaavasti valmistus omaan kdyttéon tulojen kasvusta. Myyntituottojen suuri osuus
johtuu Kouvolan Vesi Oy:n maksamasta haittakorvauksesta. Haittakorvauksen maaraa korotettiin KH:n paatdksella
(26.6.2017 § 202) 600 000 euroon TA-vaiheessa paatetysta 252 000 eurosta.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Kiinteistopalvelut: Esimiehiltd vaaditaan tarkkaa talouden seurantaa ja kustannustietoisuutta seka osto-osaamisen te-
hokkuutta. Mahdolliset palveluverkkop&datokset vaikuttavat palvelutuotantoon. Sisaisia tehtavajarjestelyja ja prosesseja
tarkastellaan ja kehitetdan seka henkilostdon tyonkiertoa lisatdan toimintavarmuuden yllapitamiseksi. Maaraaikaisten
maaraa pyritdadn minimoimaan vakituinen sijainen jarjestelmalla. Henkil6ston tydhyvinvointiin satsataan edelleen, jotta
sairauspoissaolojen nousua saadaan hillittyd. Monialaosaajan koulutusta jatketaan sekd valmennetaan tiimeja itseoh-
jautuvuuteen. Kiinteistopalvelujen osalta toimenpiteet riittdvat tasaamaan kulut ja tuotot vastaamaan budjetin mu-
kaista tulosta.
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Kaupunkisuunnittelu: Asemakaavoja on saatettu hyvaksymiskasittelyyn 5 kpl ja niista keskeisella kaupunkialueella on 4
kpl. Asemakaavayksikkodon on palkattu maaraaikainen kaavoitusinsinéori tydvapaalle jadneen kaavoitusinsindorin ti-
lalle.

Investoinnit
Investointien toteutuma on noin 28 %. Suuri osa hankkeista on kdynnissa elokuussa.

Katusaneerauskohteista ovat kaynnissa Valtakatu, Yhteiskouluntie Ill ja Koulutie/Karhunpeséantie. Sorsajoensillan ty6-
maa ja Inkeroisten silta ovat valmistumassa. Pioneeripuiston asuntomessualueen urakasta on tehty Vaind Vainiontie,
Airontie, osa Pioneeritiestd, Hakuntie, Tallitie Alfredinkujan kohdalle sekad padosin Sakkolanraitti. Manskin saneeraus
valmistuu jouluun puolivalissa, muutoin paitsi Keskikadun/Lasipalatsin alue tammikuussa 2018.

Katuhankkeiden uusinvestointeja on meneilladn Valvomon- ja Hietamaentiella. Hitsaajantien-Koriansuoran kiertoliitty-
man rakennustyot alkavat viikolla 39. Vesarontie on pienta viimeistelya vailla. Niskalantien ja Pellervontien jk-pp-tiet
ovat kaynnissa ja viheraluekohteista kaupungintalon puisto.

Keltin meluvalli on ty6nalla ja katuvalosaneerauksen viimeiset kohteet ovat rakenteilla ja maakaapelointihanke jatkuu.

Kouvolan Vesi Oy:n yhteiskohteista Koskenrannan urakka on valmis, Ojapellontien / Turkkilantien urakka on aloitettu ja
Vesitorninkadun urakka on kaynnissa (kokonaisaikataulu ei tule pitdmaan). Niskalantie-, Kanervalantie- ja Juurakkotien
urakat ovat tarjouspyyntévaiheessa, toteutus 2017.

Taitorakennekohteista valmistuneet ovat Ahlmanintien tukimuurit ja Talliojan silta sekd viheraluekohteista Mielakan
pieneldinhautausmaa, Jokelan matonpesupaikka, Inkeroisten rantapuisto ja Viitakummun leikkipaikka, Keskuspuiston-
ja Manskin leikkipaikat. Liikennealueista on valmistunut Puutarhurinkatu ja Kauppalanaukio.

Tilapalveluille tehtavistad kohteista on valmistunut Napan- ja Keskustan koulujen pihatyot. Meneillddn on Mansikkamden
koulun pihaty6t, Korian koulun ldhiliikuntapaikka ja Kirjaston pihatyot.

Matkakeskusalueelle rakennetaan loppuvuodesta valiaikainen bussiterminaali. Muutoin kustannukset syntyvat suunnit-
telun kuluista. Haanojan kustannusvaraus vuonna 2017 koostuu esikuormittavasta ylipenkereesta.

Kanervalantien urakka alkaa syksylla (rakennuttajana Kouvolan Vesi Oy). Niskalanrannan ulkoilureitti pyritaan kilpailut-
tamaan tdman vuoden aikana, kuten myds Marjoniementien jatke. Liikennevalojen ohjausjérjestelman uusiminen on
kytkoksissda Matkakeskus -alueen sekd Marjoniementien rakentamiseen, jonka johdosta kustannusvaraus tulisi siirtaa
maakaapelointiin / katuvalosaneeraukseen. Antinnotkon viimeistelytyot odottavat oikeuskasittelyd ja sen ratkaisua
(urakan keskeyttaminen / konkurssipesa). Valkealantie- Ravikadun katuviheraluesaneeraus siirtyy toteutettavaksi asun-
tomessujen jalkeen. Kasarminmaki-Ruskeasuo -alueen liikennejarjestelyjen hankinta on tarkoitus aloittaa vuoden lo-
pulla. Vuodelle 2017 esitetty rahavaraus 2,4 milj. euroa jaa suurelta osin kayttamatta talousarviovuonna.

Tekninen lautakunta TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma  Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 44 676 0 44 676 28 309 16367 63,4 39556 59775 44 276
Valmistus omaan kayttéon 1433 0 1433 1176 257 82,1 1494 2427 2000
Toimintamenot -56 081 0 -56081 -36435 -19 646 65 -46 348 -69209 -55681
Toimintakate -9972 0 -9972 -6 950 -3022 69,7 -5299 -7 007 -9 405

Henkiloresurssit

Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkil6tyovuosina 727,24 718,5 730
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Toiminnan volyymi

TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017

Asemakaavoitettu alue ha/v 11 889 9630
Hyvaksytyt kaavat kpl/v 12 12 5
Maan osto ha 152 80 24
Luovutettu AO-tontteja kpl 19 70 21
Metsaa ha 3910 3550 3919
Peltoa ha 689 670 697
Kadut ja kevyen liikenteen vaylat km 977 976 976
Rakennetut puistot ha 242 245 245
Leikkipaikat kpl 143 130 130
Sillat ja tunnelit kpl 98 98 98
Ulkovalaisimet kpl 23 600 23 500 23 500
Rakennusten hoito (m?) 554 000 554 175 554 551
Siivottavat neliot 349 748 357 800 353333
Ateriamaarat, kappaletta 5095 700 4900 000 3241760

KYMEN JATELAUTAKUNTA

Vastuuhenkilo Jatehuoltopaallikké Leena Rautiainen

Sitovuustaso Kymen jatelautakunta

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon
Jatelautakunnan toiminta on ollut talousarvion mukaista. Toinen tuloerd on laskutettu Kymenlaakson Jatteelta elo-
kuussa.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi
Jatelautakunnan toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumiselle ei talla hetkelld nayttaisi olevan estetta.

Kymen jatelautakunta TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma  Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 246 0 246 123 123 50,1 194 218 246
Toimintamenot -244 0 -244 -140 -103 57,6 -134 -218 -244
Toimintakate 2 0 2 -17 19 -730 61 0 2

Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkilotyovuosina 4,0 4,0 4,0

RAKENNUS- JA YMPARISTOLAUTAKUNTA

Vastuuhenkild Rakennusvalvonta: Tapani Ryynanen
Ymparistopalvelut: Hannu Friman
Sitovuustaso Rakennus- ja ymparistdlautakunta

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Ymparistopalvelujen toiminta on suunnitelman mukaista. Lainmuutoksen my6ta tupakkavalvonnasta perittavat tulot ja
arvioitua suuremmat lupatulot nostavat maksutuottojen maaraa arvioidusta noin 66.000 euroa. Maa-aineslupien val-
vonta painottuu loppuvuoteen. Rakennusvalvonnan tulokertyméa on hiukan vuoden 2016 vastaavaa ajankohtaa alhai-
sempi. Vastaavasti toimintamenot ovat vuoteen 2016 verrattuna huomattavasti pienemmat. Toimintakatteen alijagama
on nainollen vuoden 2016 vastaavaan ajankohtaan verrattuna noin 70 000 euroa suurempi.
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Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi
Loppuvuotena toimintaan liittyvien palvelumaksujen tarkka ja oikea-aikainen laskuttaminen ja menojen tarkka seuraa-
minen on ensisijaisen tarkeaa.

Rakennus- ja TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
ympadristolautakunta muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
1000 e
Toimintatulot 1234 0 1234 833 401 67,5 889 1430 1334
Toimintamenot -3 830 0 -3 830 -2337 -1493 61 -2508 -3 688 -3830
Toimintakate -2 596 0 -2 596 -1504 -1092 579 -1619 -2 258 -2 496
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkiltyovuosina 52,0 55,0 51
Toiminnan volyymi
TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Rakennusvalvonta
Rakentamisen luvat 940 1100 605
Maa-ainesluvat 9 0 0
Katselmukset 3218 3000 2217
Asuntotoimi
ASO-asunnot 33 50 32
Aravalaskutus 1 1 1
Asukasvalinnan valvonta 161 160 160
(kuukausittain kasiteltavia kohteita)
Erityisryhmien investointiavustukset 1 2 3
Ympadristonsuojelu
Ympaéristoluvitetut laitokset yhteensa, kpl
(kunta+AV1) 240 240 254
Ympaéristolupapaatokset ja annetut lausunnot
luvista/vuosi, kpl 29 25 17
Luvitettujen laitosten tarkastukset/vuosi, kpl
(kunta+AV1) 75 60 35
Rekisterointi-ilmoitukset/vuosi, kpl 5 10 4
Muut (ei-ymparistélupa) ilmoitukset ja annetut lau-
sunnot 103 100 65
Maa-ainesasiat
Luvat, kpl 1 9 112 7
Tarkastukset, kpl 08 0 7
Terveysvalvonta
Terveysvalvonnan tarkastukset ja toimenpiteet, kpl 3144 2700 1942
Eldinlaakintahuolto
Eldinladkintahuollon potilaskdynnit, kpl 9938 11 250 4826
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3.1.3 Hyvinvointipalvelut

Toimiala Hyvinvointipalvelut
Vastuuhenkilo Hyvinvointipalvelujen johtaja Arja Kumpu
Sitovuustaso Valtuusto, strateginen palvelusopimus

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Hyvinvointipalvelujen strategiset tavoitteet ovat toteutuneet pdaosin suunnitellusti. Palvelusetelimallilla tuotettavien
palveluiden osuus on kasvanut etenkin lasten ja nuorten palveluissa varhaiskasvatuksen puolella seka ikaantyneiden
palveluissa palveluseteli vaihtoehtona palvelujen hankinnassa on vahvistunut. Toimialan tasolla henkildston sairaus-
poissaolot ovat nousseet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna +1,3 %. Kymijoen tyoterveyshuollon
kanssa arvioidaan palveluketjukohtaisesti sairauspoissaoloja ja sovitaan toimintamalleista, joilla voidaan vahentaa em.
poissaoloja. Askel-hankkeen jatkuvan parantamisen mallin mukainen ns. henkiloston fiilismittarin kayttd on vahvistunut
etenkin ikdantyneiden palveluissa. Lasten ja nuorten palveluissa on kdynnistynyt elokuussa verkostomaisen toiminta-
mallin kehittdmisohjelma. Kehittdmisohjelman laajentamisesta koko toimialalle pdatetdan erikseen. Em. kehittdmisoh-
jelmassa on tarkoitus hyddyntaa dialogisen toimintamallin ja Askel-hankkeen asiakasldahtdisten toimintamallien koke-
mukset.

Ratamokeskus-hankkeen siirtymisesta Carea-Sairaalat Oy:n hallinnoimaksi investoinniksi on neuvoteltu Carean edusta-
jien kanssa. Liiketoimintakauppa tullaan toteuttamaan luovutussopimuksena Kouvolan kaupungin ja Carea-Sairaalat
Oy:n kesken. Kouvolan kaupunginhallitus kasittelee liiketoimintakauppaa kokouksessaan 25.9.2017. Carean edustajien
kanssa on valmisteltu leikkaustoiminnan henkiloston liikkeenluovutussopimusta liittyen leikkausten siirtymiseen
1.1.2018 lukien Careaan. Pohjois-Kymen sairaalassa paattyy leikkaustoiminta 15.12.2017. Samoin Carean edustajien
kanssa on neuvoteltu erikoisalakohtaisen poliklinikkatoiminnan jatkumisesta Pohjois-Kymen sairaalassa seké erikoissai-
raanhoidon vuodeosastotoiminnan vaatimista muutoksista 1.1.2018 jalkeen. Pohjois-Kymen sairaalan henkilostélle jar-
jestetdadan kolme saman sisaltoista muutosvalmennuksen tilaisuutta elo-syyskuun aikana. Em. tilaisuuksien tavoitteena
on vahvistaa koko henkildston valmiuksia toimia muutosprosessissa ja tunnistaa vahvuudet muutoksessa onnistumi-
seen.

SOTE-Kymenlaakso projektissa on kdynnistynyt palveluorganisaation valmistelu elokuussa 2017. Palveluorganisaation
valmistelun osalta on nimetty puheenjohtajat ja valmisteluun osallistuvat henkil6t maakunnasta siten, etta riittava ja
tasapuolinen substanssiosaaminen on edustettuna. Sosiaali- ja terveysministerion karkihankkeisiin liittyvat LAPE Ky-
menlaakso — hanke ja Ikdopastin — hanke ovat edenneet hankesuunnitelmien mukaisesti. SOTE Kymenlaakso — projektin
organisaatiovalmistelu ja Effica-Life-Care-maarittelyprojekti sitoo tyéryhmissa tydskentelevien kaupungin tyontekijoi-
den tydaikaa merkittavasti.

Kymenlaakson maakunnassa on kadynnistynyt 29.8.2017 sote-kuntayhtyman valmistelu. Asian valmistelusta kaupungin-
ja kunnanhallituksien padatoksentekoon 9-10/2017 vastaavat Haminan, Kotkan ja Kouvolan kaupunginjohtajat sek3 Ca-
rean toimitusjohtaja.

Hyvinvointipalvelujen toimialan henkildston nakékulmasta on kdynnistynyt tai kdynnistymdssa merkittdvid muutoksia
toiminnassa, etenkin terveydenhuollon palveluissa. Henkiléston hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseksi on tavoitteena
aikatauluttaa yhteistydssa viestinnan kanssa henkilostéinfot syksylle 2017 seka vahvistaa tyépaikkakokousten toiminta-
mallia.

Toimialan palveluketjujen osavuosikatsauksissa 1-8/2017 on avattu palveluketjuittain tarkemmin toiminnan toteutumi-
nen suhteessa talousarvioon sekd toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen.

Koko toimialan tasolla toimintatuottojen toteuma ajalta tammi-elokuu on ollut 62,0 %, kun se tasaisen toteuman mu-
kaan pitaisi olla 66,7 %. Elokuun ennusteen mukaan koko toimialan toimintatuotot tulevat kuitenkin toteutumaan koko
vuoden osalta ldhes suunnitellun mukaisina.

Koko toimialan tasolla toimintakulujen toteuma ajalta tammi-elokuu on ollut 66,4 %. Henkilostokulujen toteuma- % on
ollut 64,9 % ja palveluiden ostojen 68,3 %. Elokuun arvion mukaan koko toimialan toimintakulut tulevat toteutumaan
noin 3,6 milj. euroa (+ 0,7 %) yli suunnitellun. Henkiléstémenojen arvioidaan puolestaan toteutuvan koko toimialan
tasolla noin 5,8 milj. euroa suunniteltua pienempina (-2,6 %), josta suurin osa tulee valumaan palveluiden ostoihin.
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Careaan on siirtynyt Poksissa ennen ollutta leikkausalin toimintaa ja erdiden erikoisalojen toiminta on paaosin siirtynyt
Carean tehtavaksi. Palveluiden ostojen arvioidaan ylittyvan noin 9,2 milj. euroa suunniteltua suurempina (+ 4,7 %). Pal-
velujen ostot sisaltavat myos tyévoiman vuokrauksen menot. Palveluiden ostojen ylitys johtuu suurelta osin Careasta
ostetusta erikoissairaanhoidosta. Asiakaspalveluiden ostot kuntayhtymilta ovat nousseet 11,8 % edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Koko toimialan tasolla toimintakatteen toteuma ajalta tammi-elokuu on ollut 66,9 %. Elokuun arvion mukaan toiminta-
kate tulee ylittymaan noin 3,5 milj. euroa (+ 0,72 %). Elokuun arvion mukaan lasten ja nuorten palveluiden toimintakate
tulee jadmaan noin 4,5 milj. euroa (-2,6 %) alle suunnitellun ja aikuisvdeston palvelut tulevat ylittym&an noin 8,0 milj.
euroa (+3,6 %) yli suunnitellun. Ikdantyneiden palvelut tulevat pysymaan lahes suunnitellussa toimintakatteessa.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toimialan ja palveluketjujen tasolla talouden seurantaa toteutetaan ajantasaisena kuukausi- ja osavuosiraporteissa. Toi-
minnallisten muutosten vaikutusta talouden toteumaan pyritadn ennakoimaan toimialan tasolla kuukausiraporttien yh-
teydessa.

Riskin arviointi

Toimialan tasolla riskit liittyvat keskeisimmin terveydenhuollon palvelujen turvaamiseen ja kykyyn vastata asiakastar-
peeseen joustavasti ja saavutettavissa olevin palveluin. Terveydenhuollon palveluissa merkittavana riskind on asiantun-
tijaresurssin (laakarit ja sairaanhoitajat) hakeutuminen muualle tydhon. Em. saattaa vaarantaa toiminnan jatkuvuuden.
Pohjois-Kymen sairaalan henkiléstén tukeminen muutoksessa vaatii suunnitelmallista henkilostélle tiedottamista ja 13-
hiesimiesten muutosjohtamisen vahvistamista.

SOTE Kymenlaakso-projektin seka sote- ja maakuntauudistuksen valmistelut etenevat, jotka vaativat henkiloresursseja.
Avoin ja ajantasainen tiedottaminen henkildstdlle on edelleen ensiarvoisen tarkeda. Tulevan muutoksen ennakointi ja
arviointi toiminnan jatkuvuuden kannalta tulee olemaan keskitssa. Lahiesimiesten muutos johtamisen osaamisen vah-
vistaminen ja henkildston tyohyvinvoinnin tukeminen osaltaan tukee muutokseen valmistautumista.

Valtuuston hyviksymien toiminnallisten tavoitteet toteutuminen

Strategia- . sy . Strategia- . .
el Asiakaslahtdinen toiminta rateeld | Asiakkaan kuuleminen
paamaara tavoite
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Askel-hankkeessa luodut asiakassegmen- Askel -hanketta jalkautetaan eteenpain toimintaan.
tointiin perustuvat toimintamallit jalkaute-
taan toimintaan.
Mittari
Asiakassegmentointiin perustuvat toimintamallit | Nyky- 3,00 Tavoite- 5,00 Toteuma- 3,00
(kpl) arvo arvo arvo
Mittari
Tarkoituksenmukaiset aloitteet huomioitu toi- Nyky- Tavoite- Toteuma-
. s - e s 2,00 4,00 1,00
minnan kehittamisessa, aluesorvi tyostaa (kpl) arvo arvo arvo
Mittari
. . I Nyky- Tavoite- Tot -
Asiakasraatien kokoontumismaarat (kpl) Yy 15,00 avorte 18,00 oteuma 15,00
arvo arvo arvo
Mittari
Nyky- Tavoite- Tot -
Asiakastyytyviisyys (1-5) RER avorte= 14 00 oteuma- - 5 49
arvo arvo arvo
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Strategia-

piimaars Elinvoimainen kaupunki

Strategia-
tavoite

Yrittdjyyden edistaminen pdatoksenteossa, johtamisessa ja
elinkeinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Monituottajamallin vahvistaminen sosiaali-
ja terveyspalvelujen ja varhaiskasvatuksen
jarjestamisessa.

Palvelusetelimallilla tuotettavien palveluiden osuus on kasvussa.

Mittari

Pa_lvelusetelln ja ostopalveluiden osuus palve- Nyky- 33,00 Tavoite- 34,00 Toteuma- 39,77

luista (%) arvo arvo arvo

Strategia- o strategia- | Energiatehokas ja uusiutuviin energialahteisiin tukeutuva
ix s Laadukas ymparistd . .

paamaira tavoite kaupunki

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Toimialan oma energian- ja vedenkulutus
laskee 1 % / vuosi .

Mittariarvot mitataan kerran vuodessa.

Mittari
Nyky- Tavoite- T -
Ominaisenergiankulutus vesi (I/m3) YRy 140,60 avoite 139,20 oteuma
arvo arvo arvo
Mittari
Ominaisenergiankulutus sahké (Kwh/m3) Nyky- 19,60 Tavoite- 19,40 Toteuma-
arvo arvo arvo
Mittari
Nyky- Tavoite- T =
Ominaisenergiankulutus lampo (kWh/m3) oy 45,30 avoite 44,85 oteuma
arvo arvo arvo
Strategia- . Strategia- q q A A
el Tasapainoinen talous rategia Optimaalinen palvelutarjonta ja -verkko
paamaara tavoite

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Toimialan toimintakatteen muutos vuosita-
solla on maltillinen. Korotus enintdan val-
tion peruspalvelujen budjetin mukainen.

Toimintatuottojen ja -kulujen vertaaminen edelliseen vuoteen haasta-
vaa, koska toiminnassa ja kirjaustavoissa tapahtunut muutoksia.

Mittari

L . Nyky- Tavoite- Toteuma-
Toimintakatteen muutosprosentti YKy 1,70 1,80 3,02
arvo arvo arvo
Strategia- . Strategia- . . . e
et Tasapainoinen talous ot Osaava ja hyvinvoiva henkildsto
paamaara tavoite

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkil6ston sairauspoissaolot vahenevat
toimialan tasolla.

Sairaspoissaolot ovat nousseet edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-

taan verrattuna 1.3. % koko toimialan tasolla

Mittari

Sairauspoissaolot (kpv/htv)

Nyky-
arvo

10,90

Tavoite-
arvo

10,50

Toteuma-
arvo

12,80
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Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkilston tyéhyvinvointi paranee ja esi-
miesten henkildsto- ja talousjohtaminen ke-
hittyy ja vahvistuu hyvinvointipalveluissa.

Kysely toteutetaan kerran vuodessa.

Mittari

34

Tyohyvinvointikysely (1-5) Nyky- 7,40 LA 7,60 UelS e
arvo arvo arvo
Hyvinvointipalvelut TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 53 538 0 53538 33176 20362 62 53413 81674 53823
Myyntitulot 13730 0 13730 8573 5157 62,4 25511 39063 13931
Maksutulot 27 355 0 27 355 17 996 9360 65,8 17 957 26 797 26 375
Tuet ja avustukset 7 241 0 7 241 3508 3733 484 6542 10230 8 260
Muut toimintatulot 5212 0 5212 3099 2112 59,5 3403 5583 5157
Valmistevaraston muutos 0 0 0 0 0 0 0 26 0
Toimintamenot -524 483 0 -524483 -348175 -176308 66,4 -378 237 -567 874 -528 040
Henkiléstomenot -221 705 0 -221705 -143919 -77786 64,9 -153523 -223351 -215900
Palkat ja palkkiot -173 832 0 -173 832 -112708 -61124 64,8 -117 003 -170296 -168 971
Henkildsivumenot -47 873 0 -47873 -31211 -16662 65,2 -36519 -53056 -46929
Elakemenot -39 310 0 -39310 -25701 -13610 654 -28344 -41472 -38486
Muut henkilésivumenot -8563 0 -8 563 -5510 -3052 64,4 -8175 -11584 -8 443
Palvelujen ostot -194 324 0 -194324 -132781 -61543 68,3 -145626 -224619 -203 509
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 559 0 -16559 -9778 -6781 59 -10390 -16122 -16505
Avustukset -37 711 0 -37711 -25623 -12088 67,9 -29542 -45199 -38035
Muut toimintamenot -54 184 0 -54184 -36074 -18110 66,6 -39156 -58582 -54091
Toimintakate -470 945 0 -470945 -314999 -155946 66,9 -324 824 -486 174 -474 317
Poistot ja arvonalentumiset -1637 0 -1637 -1 016 -621 62,1 -893 -1321 -1637
Investoinnit TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama TP 2017
Investointitulot
Rahoitusosuudet
Pysyvien vastaavien myynti
Investointimenot -260 -260 0 0 00 -260
Netto -260 0 -260 0 0 0,0 -260
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Henkil6tyovuosina 4 454,11 4 448,23 4 384,56
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Henkilostomaara henkilotyévuosina palveluketjuittain

Palveluketju Vakinaiset Mairdaikaiset Tyéllistetyt Tot. Tot.  Muutos Muutos
1-8/17 1-8/16 (htv)

Hypa yhteiset hallintopalvelut 45,66 13,34 0,00 59,00 58,23 0,77 131%
Lasten ja nuorten palvelut 1616,70 475,98 43,41 2 136,09 2198,68 -62,59 -2,85%
Aikuisvaeston palvelut 817,16 247,50 27,65 1092,30 1139,87 -47,57 -4,17%
Ikdantyneiden palvelut 755,51 332,54 9,14 1097,18 1104,75 -7,58 -0,69 %
Yhteensa 3 235,02 1 069,35 80,19 4 384,56 4501,53 -116,97 -2,60%
Poissaolot palveluketjuittain

K?Ipv Kalpv Kalpv Kalpv/ Kalpv/ Muutos

. tays- osa Kalpv Muutos- Htv  Kalpv yht.

Palveluketju palkal- palkal- P yhteenss TV htv o kalev/ TR 216 1-8/16

) ) ton 2017 2016 htv

linen linen
Hypa yhteiset hallintopalvelut 59,00 315 133 62 510 8,6 3,9 4,8 123,7 58,23 225
Lasten ja nuorten palvelut 2136,09 16126 2981 1345 20452 9,6 9,8 -0,2 -2,0 2198,68 21471
Aikuisvaeston palvelut 1092,30 10947 2541 1832 15320 14,0 13,4 0,6 4,3 1139,87 15 323
Ikddntyneiden palvelut 1097,18 14324 3316 2016 19656 179 17,8 0,2 0,9 1104,75 19 624
Yhteensa 4384,57 41712 8971 5255 55938 128 12,6 0,2 1,4 4501,53 56 643

Palveluketju
Vastuuhenkild
Sitovuustaso

Yhteiset hallintopalvelut
Hyvinvointipalvelujen johtaja Arja Kumpu
Lasten ja nuorten lautakunta

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon
Hyvinvointipalvelujen yhteiset hallintopalvelut sisaltavat toimialan johdon, yhteiset hallinto -, talous- ja tietopalvelut
sekd Ratamokeskuksen toimialalle kohdistuvat kustannukset.

Toiminta on toteutunut talousarviosuunnittelun mukaisesti ja toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi
Yhteiset hallintopalvelut toteutumaa seurataan kuukausi- ja osavuosikatsausten yhteydessa ja tarvittaessa sovitaan toi-
minnallisista muutoksista.

Riskien arviointi

Maakunta- ja soteuudistuksen valmistelu ja siihen liittyvat tietopyynnét ja valmisteluvastuut tyéllistavat toimialan hal-
lintopalveluita. Tulevan uudistuksen vaikutusta hallintopalvelujen toteutukseen kokonaisuutena on viela mahdotonta
arvioida.

Hypa yhteiset TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
hallintopalvelut muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
1000 e
Toimintatulot 6 508 0 6 508 3700 2809 56,8 3704 5770 6 508
Toimintamenot -6 508 0 -6 508 -4050 -2459 62,2 -3704 -5770 -6508
Toimintakate 0 0 0 -350 350 0 0 0
Henkiloresurssit

Henkilomaara TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017

Henkilotydvuosina 56,13 57,9 59,0
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Palveluketju Lasten ja nuorten palvelut
Vastuuhenkild Lasten ja nuorten palvelujen johtaja Ismo Korhonen
Sitovuustaso Lasten ja nuorten lautakunta, strateginen palvelutuotantosopimus

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Lasten ja nuorten palvelujen toiminta perustuu eldméankaariajatteluun jossa korostuu asiakasvastuu. Asiakasryhmina
ovat alle kouluikaiset ja perheet, oppivelvollisuutta suorittavat lapset sekd nuoret ja nuoret aikuiset aina 29 ikavuoteen
asti. Asiakaslahtoisyys ilmenee tavoitteiden asettamisessa ja toteutumisen mittaamisessa sekd palveluiden resurssioh-
jauksessa, jossa huomioidaan asiakastarpeiden ja toimintaymparistén muutokset.

Palvelut on ryhmitelty tukemaan toiminnan edellyttdmien resurssien kohdentamista peruspalveluihin, varhaisen tuen
palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti ja oikean laatuisina, jotta korjaavien palveluiden kaytto olisi mahdollisimman va-
haistd. Lasten ja nuorten palveluihin sisdltyy varhaiskasvatus, perusopetus, toisen asteen koulutus, lapsiperheiden sosi-
aalipalvelut seka kasvun tuen palvelut.

Palvelutakuu toteutuu palveluissa padosin hyvin. Lapsiperheiden sosiaalityossa palvelutakuu on lahes 100 (vireille tulot
98 % ja palvelutarpeen arvioinnit 99 %) vaikeasta henkilstotilanteesta huolimatta. Koulutustakuu on yhteishaussa 2017
toteutunut hyvin. Lukiokoulutuksessa aloitti 435 uutta opiskelijaa, ja opiskelupaikkoja jai vapaaksi n. 70. Ammatillisessa
koulutuksessa on tarjolla yksittaisia paikkoja eri tutkinnoissa. Kouvolan Ohjaamo on ollut auki ldpi keséan, ja sieltd on
ohjattu nuoria vapaisiin opiskelupaikkoihin. Perusopetuksen lukuvuoden 2017 — 2018 tyo on alkanut kevaalla suunni-
teltujen resurssijakojen mukaisesti. Tarkat oppilasmaéarat saadaan 20.9.2017 tilastointipdivana.

Asiakkuuksien johtamisessa lastensuojelua ja useita muita palveluja kayttavalle asiakasryhmalle (AV 2) kehitettyjen toi-
mintamallien pohjalta on jatkettu toimenpiteiden toteuttamista. Lasten ja nuorten palveluissa on suunniteltu uudet
monialaiset verkostorakenteet koko kunnan tasolle ja perhekeskusalueille ja niistd paatetdadn vuoden 2017 loppuun
mennessa. Verkostomaisen toimintamallin kehittdmisohjelma on kdaynnistynyt elokuussa. Tavoitteena on, etta vuoden
2018 loppuun mennessa lasten ja nuorten palveluista noin 300 tyontekijaa ovat kdyneet kuudesta modulista koostuvan
koulutuksen, joka mahdollistaa verkostomaisen tydskentelyn ja asiakaslahtoisen palvelun. Uusi tyotapa vaatii tuekseen
uudistuvaa johtamista ja niiden tarkoitus on mahdollistaa verkostotyd ja laadittujen asiakaslupausten toteutuminen
myds mahdollisen sote-maakuntauudistuksen jalkeen.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut muuttivat Hovioikeudentaloon 20.3.2017. Muutto on aiheuttanut ylimaaraisia kustan-
nuksia ml. paallekkaista tilavuokraa johtuen edellisen tilan irtisanomisajoista. Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden sosi-
aalityontekijat saivat 1.4.2017 alkaen 200 euroa/kk tehtdvakohtaisen palkankorotuksen méaaraaikaisena 31.12.2018
asti, kustannusvaikutus 45 000 euroa. Lapsiperheiden kotipalvelu hankitaan palvelusetelituottajilta kokonaan. Kotipal-
velun kysynta kasvanut ja lainsaddantoé on madritellyt sen lakisaateiseksi palveluksi. Lapsiperheiden tukipalvelut on kil-
pailutettu ja se tdydentdd omaa palveluvalikkoa. Lastensuojelun avopalveluiden asiakkuudet maara on laskenut uuden
lapsiperheiden sosiaalityon tydmallien vuoksi. Sen sijaan alkuvuodesta huostaanotettujen lasten maara on kasvanut 8
%. Painopisteend on huostaan otettujen lasten osalta perhehoidon ensisijaisuus ja ldheisverkostojen kartoittaminen.
Perhetukikeskuksen vastaanotto-osasto pystyy vastaamaan hyvin ja joustavasti lastensuojelun lyhytaikaisen hoidon tar-
peisiin. Tukipalvelu —yksikdn painopisteet ovat onnistuneet hyvin ja kdyttoprosentti on yli 90 %. Sinne voidaan sijoittaa
lapsi yhdessa vanhempansa kanssa tai nuori voi menna sinne itsendistymisjaksolle. Kotikallion erityisyksikké on vakiin-
nuttanut paikkansa.

Kasvun tuessa perhekeskustoiminta etenee suunnitellusti. Keltakankaan ja Korian perhekeskusten toiminta kehittyy
edelleen. Painopisteend on monialainen verkostotyo ja yhteisollisen tydon kehittdminen. Perhekeskuskoordinaattorin
tyoskentely keskittyy yhteisollisten toimintojen kdynnistamiseen. Nuorten tydpajat on siirtynyt Viitakumpuun ja toi-
minta sielld on kdynnistynyt ja kehittymassa edelleen. Ty6pajatoiminnassa kehitetdan koulutusyhteistyota perusope-
tuksen, lisdopetuksen ja ammattiopiston kanssa. Nuorisopalveluiden keskittamisen suunnittelua yhteen kiinteistoon
kaupungin keskustaan jatketaan. Samalla haetaan yhteistydkumppaneita ulkopuolisista toimijoista. Oppilas- ja opiske-
luhuollon toimintamalleja kehitetdan edelleen vastaamaan oppilaiden ja opiskelijoiden tuen tarpeeseen erityisesti ni-
velvaiheissa ja tuen tarpeen muuttuessa.

Kouvolan varhaiskasvatussuunnitelma on hyvaksytty lautakunnassa ja otettu kayttoon 1.8.2017 alkaen. Suunnitelma
perustuu valtakunnalliseen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin, jonka perustana on varhaiskasvatuslaki. Edelleen
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kehitetadn perheiden sahkaista asiointia (mobiilihoitoaikojen kirjaukset ja e-Kouvola sahkdisen tuloselvityksen tekemi-
nen) ja siihen liittyen on laitekantaa laajennettu. Jaalan Vuokkolan paivakodin laajennus ja korjaus alkaa 1.8.2017. Utun-
maéen ja Suursuon paivdkodin uudisrakennushanke Lehtomaen péaivakoti suunnittelutyd on aloitettu. Uusi palvelusete-
lipdivakoti Pihlaja (Norlandia péaivdkodit Oy) on aloittanut toimintansa Myllykoskella 1.8.2017. Paivdkodissa on 63 las-
kennallista paikkaa alle kouluikdisille lapsille. Pdivakotibussi on otettu kayttéon elokuussa 2017 ja se mahdollistaa toi-
mintavuoden 2017-2018 esiopetuksen jarjestamisen Kouvolan keskiselld alueella Kaunisnurmen seka Mansikkamaen
koulun alueilla. Paivakotibussi varmistaa perheiden ldhipalvelua ja vastaa opetussuunnitelman edellyttaman ilmiépoh-
jaisen ja toiminnallisen oppimisen vaateisiin. Pdivdkotibussi mahdollistaa lasten luonto-opetuksen, kotiseututuntemuk-
sen ja lisdksi mahdollistaa erityisesti lasten kulttuuri- ja liikkumiseen liittyvaa kasvatusta.

Perusopetuksessa Oppimisympadristoja kehitetdan uutta opetussuunnitelmaa vastaavaksi. Koulujen siirtymistd uuteen
opetussuunnitelmaan vahvistettiin nimeamalld tutor-opettajat, jotka tukevat muita opettajia koulukulttuurin muutok-
sessa, uuden pedagogiikan toteuttamisessa ja digitaalisuuden tarkoituksenmukaisessa hyédyntdmisessa. Perusopetuk-
sen yhteishankintana hankimme 720 tablettia oppilaskdytt6on tukemaan tvt-strategian jalkauttamista. Laitteita han-
kimme maararahojen puitteissa koko lukuvuoden aikana. Laitekanta on vield liian pieni oppilasmaaraan suhteutettuna.
Investointi osalta Valkealan yhtendiskoulun, Sarkolan- ja Anjalan koulun suunnittelua on viety eteenpain. Valkealan yh-
tendiskoulun ja Sarkolan koulun hankesuunnitelmat vieddan syksylld lasten ja nuorten lautakuntaa. Vuonna 2016 hy-
vaksytyt investoinnit antavat mahdollisuuden uusien oppimisympaéristéjen rakentamiseen seka uusien toimintamallien
kehittamiseen yhteisissa tiloissa eri palveluiden kanssa. Lautakunnan paatoksilla vuonna 2017 kaksi koulu on vaistoti-
loissa rakennuksien sisdilmaongelmien takia. Anjalan koulu jatkaa vanhassa Anjalankosken lukion tiloissa samassa piha-
piirissa Inkeroisten yhteiskoulun kanssa. Kevaan aikana Anjalan koulun pienryhmat siirtyvat hallinnollisesti Inkeroisten
yhteiskoulun alaisuuteen. Ryhmien siirtojen avulla vaistétiloista pystytdan vapauttamaan tilaa opetusryhmien valiaikai-
seen jakamiseen. Kirkonkylan koulu aloitti 1.8.2017 moduulikoulussa, joka rakentuu kesan aikana koulun hiekkakentalle.
Moduulikoulun kadyttoon otto lisdd hieman vuokrakustannuksia.

Talousarvion toimintakate 2. asteen koulutuksessa on toteutunut 64,6 % molempien koulutusmuotojen, seka lukion
ettd ammatillisen koulutuksen osalta. Tuloksessa on jo selvasti ndhtdvissa Kouvolan seudun ammattiopiston talouden
tasapainottamistoimenpiteiden vaikutus erityisesti rakenteiden osalta. Kuluvan vuoden alussa liiketalouden koulutus
siirtyi Salpausselankadun toimipisteestd Utinkadulle. Lisaksi my6s ldhiopetusta on leikattu aiemmin, mutta Lasten ja
nuorten lautakunta on paattanyt lisatd KSAOn vuoden 2017 resursseja 250 000 eurolla niin, ettd siitd kohdistuu n. %
lahiopetustuntien kasvattamiseen ja loput tarvittaviin kalustohankintoihin. Lukiokoulutuksessa Yhteislyseon lisatilojen
rakentaminen jatkuu. Lukion pdaarakennuksessa toteutettavat peruskorjaukset vaativat seka Yhteislyseon etta lltalukion
toimintojen siirtamista kokonaisuudessaan vaistotiloihin Kymen lukolle kevadalla 2017 ja 1. vuoden opiskelijoiden osalta
elo-syyskuussa myds vanhaan Liiketalouden toimipisteeseen

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toimintatulot ovat kertyneet talousarviossa hiukan alle tasaisen toteuman tahdissa toisella vuosikolmanneksella (63,7
%). Toimintamenojen osalta toteuma on alle suunnitellun (64,8 %). Menot ovat toteutuneet tasaisesti, eikd merkittavia
poikkeamia ole.

Palveluketjun toimintakate on toteutunut suunnitellusti (64,9 %) ja vertailussa edelliseen vuoteen on kehitys ollut ta-
lousarvion mukaista. Talousarvion ennustetaan tdssd vaiheessa toteutuvan alle tasaisen toteuman talousarvion yh-
teensd n. 4,5 milj. euroa. Ennuste on laskettu viime vuoden toteutumaan verrattuna ja sen oletetaan pitdavan hyvin
paikkansa, koska menojen laskuja ja tulorahoituksen muutoksia ei ole odotettavissa.

Riskien arviointi

Palveluketjutasolla riskit liittyvat paatdksentekoon ja siihen linkittyvaan johtamiseen. Paatoksenteon tulee toteuttaa
kaupungin strategiasta johdettuja talousarvion tavoitteita sekad kayttosuunnitelman toimenpiteita. Johtamisen tulee
olla tavoitteellista ja noudattaa laadittuja suunnitelmia. Kaikilla tasoilla on johtamisessa kaytettdvien keinojen oltava
oikea-aikaisia seka noudattaa hyvaa hallintotapaa. Laadukkaalla johtamisella turvataan asiakkaiden oikeuksien toteutu-
minen seka henkil6stdn suorituskyky ja tyéhyvinvointi. Muut palveluketjun riskit on arvioitu palveluittain eika merkitta-
vid riskeja ole tdssa vaiheessa realisoitumassa.
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Valtuuston hyviksymien toiminnallisten tavoitteet toteutuminen

Strategia-
paa-
maara

Asiakaslahtoinen toiminta

Strategia-

S Asiakkaan kuuleminen

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

ASKEL-hankkeessa luodut asiakasldhtoiset toi-
mintamallit jalkautetaan toimintaan.

Asiakaslupaus maaritelty palveluittain. Jalkautus ja toimenpiteet
kaynnissa. Asiakaskyselyjen laadintaan ja jatkuvan parantamisen mal-
lin kdyttoonottoon on koulutettu esimiehia ja toimintamalli on
osassa palveluita pilotoitavana. Asiakastyytyvaisyysmittaukset toteu-
tuvat eri palveluissa eri aikoina ja yhteenveto on raportoitavissa vuo-
den lopussa.

Mittari

Asnja\kasraadelssa ja nuorisovaltuustossa tehdyt Nyky- 4,00 Tavoite- 6,00 Toteuma- 1,00

aloitteet (kpl) arvo arvo arvo

Mittari

Amakas!upaukset maaritelty palveluittain (%-osuus | Nyky 0,00 Tavoite 100,00 Toteuma 100,00

palveluista) arvo arvo arvo

Mittari

. Nyky- Tavoite- Tot -

Asiakastyytyvaisyys (1-5) yKy 4,07 avorte 4,10 oteuma 0,00
arvo arvo arvo

Strategia- .

. el e . Strategia- .
pas- Asiakaslahtdinen toiminta tavoite Ennaltaehkdisyyn panostaminen
maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Asiakasryhmittdin tarkennetut palvelujen toi-
mintamallit toteutuvat suunnitellusti.

AV 2-pilotit kdynnissa. Kehitteilld mallit varhaiseen tukeen perhe-
keskuksessa, koulupoissaolojen ehkdisemiseen yldakoulussa ja ongel-
mien varhaiseen tunnistamiseen ja puheeksiottoon oppilashuollossa
yhteistydssa lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa. Varhaiskasvatuk-
sessa jalkautus on kdynnistynyt.

Mittari

Toimintamallit kaytossa (kpl/v)

Toteuma-
arvo

Tavoite-
arvo

Nyky-

0,00
arvo

2,00 1,00

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Lasten ja nuorten palvelut toteutuvat lakisaa-
teisten hoito- ja palvelutakuiden mukaisesti.

Koulutustakuu toteutuu maarallisesti, aloituspaikkoja oli tarjolla ke-
vaan yhteishaussa 991 ja peruskoulun paattavien ikdluokka noin 920.
Lukiokoulutuksen aloitti 435 uutta opiskelijaa ja opiskelupaikkoja jai
vapaaksi n. 70. Ammatillisessa koulutuksessa on tarjolla yksittaisia
paikkoja eri tutkinnoissa. Kouvolan Ohjaamo on ollut auki lapi kesan
ja sielta on ohjattu nuoria vapaisiin opiskelupaikkoihin. Varhaiskasva-
tus ja esiopetuksen jarjestaminen ovat toteutuneet lain mukaisesti ja
Kasvun tuen palvelut on jarjestetty hoito- ja palvelutakuun mukai-
sesti.

Mittari

Koulutustakuun toteutuminen

Toteuma-
arvo

Tavoite-
arvo

Nyky-

100,00
arvo

100,00 100,00
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Strategia-
paa-
maara

Elinvoimainen kaupunki

Yrittdjyyden edistaiminen paatoksenteossa, johtamisessa
ja elinkeinotoimen organisoinnissa

Strategia-
tavoite

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Monituottajamallin vahvistaminen lasten ja
nuorten palvelujen jarjestamisessa.

Palvelusetelimallilla tuotettavien palveluiden osuus on kasvussa. Eri-
tyisesti varhaiskasvatuksessa on kdynnissa uusia paivakotihankkeita.
Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kotipalvelu tuotetaan kokonaisuu-
dessaan palvelusetelilld, mutta kokonaisvolyymi on vield pieni.

Mittari
Nyky- Tavoite- Tot -
Palvelusetelin ja ostopalveluiden osuus palveluista YKy 19,40 avoite 22,00 oteuma 25,83
arvo arvo arvo
Sl Strategia-
paa- Laadukas ymparisto tavoits Ymparistoystavallinen kaupunki
maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Ympadristokasvatusta toteutetaan kaikissa kas-
vatus- ja koulutuspalveluissa. Kaikki perusope-
tuksen 4. luokan oppilaat osallistuvat ymparis-
tékoulu Reginan opinto-kokonaisuuteen. To-
teutuminen mittaa oppilaiden osallistumispro-
senttia.

Ympadristokasvatusta toteutetaan tyo- ja vuosisuunnitelmien mukai-
sesti. Sdddosten edellyttamissa opetussuunnitelmissa ja varhaiskas-
vatussuunnitelmissa huomioituu ymparistékasvatus.

Mittari
Kouluissa ja varhaisk ksikoissa arists- | Nyky- Tavoite- T -
ouluissa ja var aiskasvatusyksikoissa on ymparisto yky 0,00 avoite 100,00 oteuma 80,00
kasvatussuunnitelmat (%) arvo arvo arvo
Mittari
) Nyky- Tavoite- T =
Toteutuminen (%) YY1 100,00 avoite- | 440,00 oteuma- 1 440,00
arvo arvo arvo
Strategia- .
. Strategia- . . . .
paa- Tasapainoinen talous tavoite Optimaalinen palvelutarjonta ja -verkko
maara

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Lasten ja nuorten palvelujen kustannuskehitys
on alle valtion peruspalvelujen kustannusmuu-
toksen.

Vertailua vaikeuttaa KIKY-muutosten vaikutukset talousarvioon 2017.
Talousarvion toteuman perusteella kustannuskehitys on hyva, mutta
asiakaskohtaiset kustannukset pyrkivat nousemaan ikdluokkien pie-
nentyessa jos ei rakenteellisia muutoksia saada toteutettua. Kustan-
nusten kehittymista seurataan palveluittain.

Mittari

Kustannuskehitys (%)

Toteuma-
arvo

Tavoite-
arvo

Nyky-

1,70
arvo

1,00 -2,50
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Strategia-
pas- Tasapainoinen talous
maadra

Strategia-
tavoite

Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkildston sairauspoissaolot vahenevat pal-
veluketjun tasolla.

Palveluketjun tasolla sairauspoissaolot ovat laskeneet vuoden
2016/08 tilanteesta 0,2 kalpv/htv, muutos -2,0 %.

Mittari

Sairauspoissaolot (kpv/htv)

Nyky-
arvo

14,60

Tavoite-
arvo

14,00

Toteuma-
arvo

9,6

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkiléston tydhyvinvointi paranee ja esimies-
ten henkil6sto- ja talousjohtaminen kehittyy ja
vahvistuu hyvinvointipalveluissa.

Osallistavaa johtajuutta kehitetdaan luomalla palvelukohtaisia tarkoi-
tuksenmukaisia johtamisjarjestelmia. Uusia henkildstohallinnon jar-
jestelmia on pilotoitu ja niiden kdyttéonoton koulutuksiin on osallis-
tuttu. Aino Health-management tyohyvinvoinnin tydkalu on aktiivi-
sessa kdytossa ja yhteistyopalaveri sairauspoissaoloista henkildsto-
hallinnon ja ty6terveyshuollon kanssa on pidetty. 2016 TYHY-mit-
tauksen tuloksia on kayty lapi organisaatiossa ja tehty toimenpideoh-

jelmia. Seuraava Tyhy-mittaus on syksylla.

Mittari
Nyky- Tavoite- T =
Koettu tyGhyvinvointi (1-10) YV 17 70 avoite- 15 99 oteuma- | 4 49
arvo arvo arvo
Lasten ja nuorten palvelut TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 9619 0 9619 6131 3487 63,7 23176 34924 10220
Valmistevaraston muutos 0 0 0 0 0 0 0 26 0
Toimintamenot -185 031 0 -185031 -119889 -65141 64,8 -143269 -213 609 -181081
Toimintakate -175 412 0 -175412 -113758 -61654 64,9 -120093 -178 659 -170 861
Henkildmaara TP 2016 TA 2017 | Tot. 1-8/2017
Henkil6tyovuosina 2 252,40 2 202,67 2136,9
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TP 2016 TA 2017 Tot. 1-8/2017
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Tehdyt palvelutarpeen arvioinnit 543 650 472
Lapsiperheiden sosiaalityon asiakkaat 477 300 416
Perheiden maara lapsiperhetydssa 249 200 237
Perheiden maara lastensuojelun perhety6ssa 112 150 109
Lastensuojeluilmoitusten maara 1680 1500 1154
Lastensuojelun avopalveluiden piirissa lapsia 1134 1200 415
Huostaan otettujen lasten maara 163 180 159
Jalkihuollossa asiakkaat 151 140 141
Perhetukikeskuksen kayttoaste 76 80 85
Kasvun tuki
Perheneuvolan asiakkuuksien maara 996 1200 843
Kehitysneuvolaan ohjattujen maara 61 80 31
Nuorisopalvelujen toimintaan osall. maara 70 008 85 000 38 201
Ohjaamon asiakkuuksien maara 908 200 1760
Varhaiskasvatus
Lasten paivahoito kk/yht, oma toiminta * 28174 25500 18 210
Lasten paivahoito kk/yht , palveluseteli 5650 6 000 4318
Lapsia kotihoidontuen piirissa 1141 1230 1254
Perusopetus
Oppilasmaara 7 700 7 700 7 615
Erityisen tuen oppilasmaara 944 940 995
Aamu- ja iltapdivatoimintaan osall. oppilaat 459 480 498
Kuljetusoppilaat (esi- ja perusop. lisdop, valmis- 1726 1650 1644
tava opetus)
Lukiokoulutus
Paivalukiot/kurssit 1999 1999 1976
lltalukio/kurssit 320 333 325
Lukioiden opiskelijamaara 1314 1300 1301
Ammatillinen koulutus
Ammatillinen peruskoulutus oppilasmaara 2274 2 050 2040
Ammatillinen lisdkoulutus tyovuosi 57,2 62,7 26
Voimassa olevat 443 178 382
oppisopimuskoulutussopimukset

* Kumulatiivinen luku, 1-12.2016, varhaiskasvatuksessa eri kuukausina olleet lapset yhteensa. Kaupungin perhepaivahoito ja paivakotihoito.

Aikuisvdeston palvelut
Aikuisvaeston palvelujen johtaja Vesa Toikka
Aikuisvdeston lautakunta, strateginen palvelutuotantosopimus

Palveluketju
Vastuuhenkil®
Sitovuustaso

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

YhteisOtyon- ja kulttuurisen hyvinvoinnin palveluissa on pystytty pitdmaan palvelutaso ja kustannukset tasapainossa.
Jarjestotalon valmistelut ovat edenneet sopimusten tekovaiheeseen. Kustannuksen tuo elokuisen myrskyn kuntorei-
teille aiheuttamien tuhojen korjaaminen, joka tulisi rahoittaa kdyttésuunnitelmasta. Niiden arvioidaan olevan useita
kymmenia tuhansia.

Vuoden 2017 alusta my6s yli 65-vuotiaiden omaishoitajien ja perhehoitajien terveystarkastukset ovat siirtyneet ikdan-

tyneiden palveluista terveyden edistamisen palveluihin. Toimintaa on kohdennettu asiakastarpeiden perusteella. Sur-
veypal-menetelma on otettu kayttoon. Yli 18-v liikuntakysely on tehty ja sitd hydédynnetaan palveluiden kehittamisessa.
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Liikkuvakouvola.fi -sivuston avulla pyritdan osallistamaan liikunnan toimijoita laajasti. Asiakastarpeisiin on vastattu tar-
joamalla avointa ja osittain maksutonta ryhmatoimintaa mm. osana Virta-korttitoimintaa.

Sairaalan toiminnan suuntautuessa kuntoutussairaalaksi ja akuutin erikoissairaanhoidon vuodeosastotoiminnan ja pai-
vystyksen resurssien siirtyessa Kotkan keskussairaalaan vahenee oman toiminnan volyymi. Siirtyma vaiheessa kokonais-
kustannustaso nousee. Neurologia poliklinikkaa pidetdan tdlla hetkelld 3 paivaa viikossa POKS:ssa. Suurin muutos ta-
pahtuu leikkaussalitoiminnan osalta, jossa leikkaustoiminta paattyy 15.12. Uudet leikkaushoitoa tarvitsevat ldhetetdan
Carean leikkausjonoon. POKS:ssa yksi kirurginen vuodeosasto on ajettu alas ja tilalle on siirretty Marjoniemesta YLE-
osasto. Resurssien kohdentamisella haetaan parempaa toimintakykya vuoden vaihteen muuttuvaan tilanteeseen. Pai-
vystykseen kohdistuvat muutokset ovat olleet suunnittelun alla. Akuuttilddkaritilanne on heikko, jolla on vaikutuksia
paivystyksen toimintaan.

Terveyspalveluissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat tulojen kertymiseen. Erikoissairaanhoidon palvelujen siirtyminen
Carealle vahentda asiakasmaksuja ja myyntituloja niiden toimintojen osalta jotka siirtyvat Kotkaan. Tana vuonna toteu-
tuvat muutokset perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osastojen osalta vaikuttavat myds tulojen muodostu-
miseen. Tulot ovat n 20 % alle suunnitellun, eika siihen ole odotettavissa muutosta loppuvuoden osalta

Aikuisvaeston palvelujen henkilostokulut ovat 4,3 % pienemmat taloussuunnitteluun ndhden. Maaraaikaisen seka sijais-
henkildston palkat ovat olleet voimakkaassa nousussa ja vastaavasti vakituisen henkildston laskussa. Tama indikoi muu-
toksen vaikutuksia palvelutuotantoon. Palvelujen ostot ovat toteutuneet yli tasaisen toteutuman ollen voimakkaasti
kasvussa. Viime vuoden vastaavaan aikaan nahden on lisdystd menoihin 6,8 %. Asiakaspalvelujen ostot kuntayhtymilta
ovat viime vuoteen ndhden 11,8 % korkeammat. HUS erikoissairaanhoidon palveluihin [dhetettyjen potilaiden maara on
ollut kasvussa. Heindkuun laskutuksessa Carean kautta HUS:iin ldhetettyjen potilaiden kustannus oli 0,4 milj. euroa ja
vastaavasti suoraan POKS:sta HUS:iin 0,38 milj. euroa. Vastaavalla ajalla Carean laskutus oli 0,24 milj. euroa. Akuutit
neurologian potilaat ovat ohjautuneet Careaan ja muihin sairaaloihin hoidettavaksi kevaisen muutoksen jalkeen. Ty6-
voiman vuokraus on myos lisdantynyt voimakkaasti viime vuoden vastaavaan aikaan ndahden. On arvioitu, etta talous-
arviossa 2017 budjetoitu resurssi palvelujen ostoon ylittyy. Ylitys on arvioitu olevan 8 milj. euroa.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Terveydenhuollon rekry-tilanne on heikentynyt. Perusterveydenhuollon lddkarien saatavuudessa on ilmennyt odotta-
mattomia vaikeuksia. Tilannetta on parannettu tilapdisratkaisuin. Perusterveydenhoidon tilannetta tulee parantaa, jotta
pystyttaisiin vahentamadan omin avuin pdivystykseen hakeutuvien potilaiden maaraa. Kymenlaakson yhteinen rekry-
kampanja on suunnitteilla, talla pyritan saamaan virkalaakareita lisaa.

Poliklinikkatoiminta tulee saada pidettya sairaalassa, jotta asiakkaat voidaan hoitaa ldhelld asuinpaikkaa ja valtytaan
kuljetuksilta. Riittdvdan osaamisen turvaaminen sairaalassa tukee myds vuodeosastojen toimintaa jatkossa. Talld on mer-

kitysta erityisesti ensi vuonna, kun yhteispaivystys paattyy.

Lautakunnan hyvdksymien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Strategia- . s A Strategia- . .
e Asiakaslahtdinen toiminta rategld” | Asiakkaan kuuleminen
padamaara tavoite
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Aikuisvdeston palveluissa hyddynnetdan Asiakaslupaukset on annettu kaikissa palveluissa. Toimintamalleja ke-
asiakaskokemukseen perustuvia toiminta- | hitetdan Askel-hankkeen jatkona.
malleja.
Mittari
Asmkaslupauk_set maadritelty palveluittain (% Nyky 20,00 Tavoite 80,00 Toteuma 100,00
osuus palveluista) arvo arvo arvo
Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio
Kaupungin palveluissa sitoudutaan kasitte- | Tyo on aloitettu.
lemaan AsukasAreenoiden aloitteet ja pa-
lautteet.
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Mittari

Asiakasraadeissa ja nuorisovaltuustossa tehdyt Nyky- 500 Tavoite- 400 Toteuma-

aloitteet (kpl) arvo ! arvo ! arvo

Strategia- L . Strategia- | Yrittdjyyden edistdminen paatdksenteossa, johtamisessa ja
dr r s Elinvoimainen kaupunki . L . L

paamaara tavoite elinkeinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Jarjestdjen, vertaisryhmien ja yritysten rooli

Jarjestotalo on hyvaksytty lautakunnassa. Tarkoitus terdvoittaa jarjes-

palveluiden tuotannossa vahvistuu tojen roolia.
Mittari
Nyky- Tavoite- Tot -
Maars (Kpl) YY1 11,00 avorte 45 00 oteuma
arvo arvo arvo
Strategia- Laaduk it strategia- | Energiatehokas ja uusiutuviin energialahteisiin tukeutuva
paamaara aadukas ymparisto tavoite kaupunki

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Aikuisvaeston palveluissa vdhennetdan
energian kulutusta 1 %

Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa.

Strategia-

s e Tasapainoinen talous
paamaara

Strategia-
tavoite

Optimaalinen palvelutarjonta ja -verkko

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Merkittavia asioita koskevien paatosvaihto-
ehtojen hyvinvointivaikutuksia arvioidaan
EVA-menettelylla

Mittari
Nyky- Tavoite- T -
Mara (kpl) VY= 11,00 avoite- | ¢ 5 oteuma
arvo arvo arvo
Strategia- . Strategia- . L S
dolin Tasapainoinen talous rate8ld” | Dsaava ja hyvinvoiva henkilosto
paamaara tavoite

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Aikuisketjun sairauspoissaolot eivat liséanny

Sairaspoissaolot ovat lisddntyneet kevdan aikana, osin sote epavakau-
den myota. Alkuvuosi naytti heikolta, nyt hiukan parempaan suuntaa

menty.
Mittari
Nyky- Tavoite- T -
Sairauspoissaolot (kpv/htv) Y 18,44 avoite- | 15 49 oteuma- - 4o
arvo arvo arvo

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkil6ston tydssdjaksamista tuetaan muu-
toksessa yhteistoiminnallisesti

Muutos koulutusta on jarjestetty Poks: ssa leikkaussalihenkilostolle.

Muutosturva jatkuu kesdloman jalkeen.

Mittari

Koettu tyohyvinvointi (1-10)

Tavoite-
arvo

Nyky-

8,70
arvo

9,00

Toteuma-
arvo
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Aikuisvaeston palvelut TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 20 028 0 20 028 11998 8030 59,9 15113 23491 20 028
Toimintamenot -240 875 0 -240 875 -163928 -76947 68,1 -168 993 -256 135 -248 875
Toimintakate -220 848 0 -220848 -151930 -68917 68,8 -153 880 -232 644 -228 848
Henkildresurssit
Henkilosto TP 2016 TA 2017 | Tot.1-8/2017 | Tot. 1-8/2016 | Muutos %
Henkilotyovuotta 1122,90 1 088,06 1092,30 1139,87 -4,17
Sairauspoissaolot (kalpv/htv) 21,00 14,0 13,4 4,3
Toiminnan volyymi
TP 2016 TA 2017 | Tot.1-8/2017 Tot %
Aikuisten elamanhallinnan tukeminen
Taydentdvaa ja ehkaisevad toimeentulotu- 1250 1333 106,6
kea saaneet kotitaloudet vuoden aikana
Erityisryhmien palveluasumisen 47 470 429 913
asiakkaat 31.12. ’
Kuntouttavan tybtoiminnan 391 500 327 65,4
asiakkaat vuoden aikana
Kaupungin tyémarkkinatuen maksuosuu- 1499 1450 1602 110,5
den maarittavien ty6ttdmien maara 31.12.
Sosiaali- ja kriisipaivystys,
. 3636 3200 2654 82,9
asiakastapaukset
TP 2016 TA 2017 | Tot.1-8/2017 Tot %
Terveyden, yhteiséllisyyden ja kulttuurisen hyvin-
voinnin edistaminen
Terveyden, yhteisollisyyden ja kulttuurisen hyvinvoinnin 1145 455 1273 600 788 092 61,9
kavijamaara yhteensa
Tapahtumien maara yhteensa 1678 1000 978 97,8
Kehittamistyota ko. palvelujen kanssa tekevien yhteiso- 30 40 32 80,0
jen maara
RATAMO-palvelut
Paivystys, kdynnit ja puhelut (Idakari ja hoitaja) 55 037 53 000 37371 70,5
Terveydenhuollon vastaanotto, kdynnit yhteensa 293 459 283 000 184 859 65,3
- avopsykiatria 30170 28 000 20423 72,9
- suunterveydenhuolto 76 907 80 000 50 168 62,7
- perusterveydenhuolto 134914 125 000 79 415 63,5
- poliklinikat, esh 51468 50 000 34 853 69,7
Sairaalahoitopdivat ja hoitojaksot, oma
. 69 133 51 000 44 445 87,1
- terveyskeskussairaala
S . 25764 17 000 16 749 98,5
- erikoissairaanhoito
43 369 34 000 27 696 81,5
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Palveluketju Ikddntyneiden palvelut
Vastuuhenkild Vs. Ikddntyneiden palvelujen johtaja Tuula Jaakkola
Sitovuustaso Ikdihmisten lautakunta, strateginen palvelutuotantosopimus

Toiminnan toteutuminen suhteessa talousarvioon

Ikddntyneiden palvelujen toimintatulojen toteuma ajalla 1-8/2017 on 65,3 % ja toimintamenojen toteuma 65,5 % (ta-
sainen toteuma 66,7 %). Toimintakate on 65,6 %. Henkiléstémenojen toteuma on 68 %. Palkkamenojen toteuma on
68,3 %. Palkkamenoissa erilliskorvausten sekd maaraaikaisten ja sijaisten palkkojen toteuma on yli tasaisen toteuman.
Vakinaisen henkil6ston palkkatoteuma on sen sijaan alle tasaisen toteuman (54,6 %). Toimintatulojen toteumassa huo-
mioitava, etta Valtiokonttorin maksama rintamaveteraanien kotona asumista tukeviin palveluihin tarkoitettu vuoden
2017 madraraha 567 807 euroa on tuloutunut koko vuoden osalta.

Askel-hankkeessa tavoitteiden mukaista asiakaslahtdista toiminnan ja palveluiden kehittamista on jatkettu. Palvelut
ovat madritelleet kdyttosuunnitelmiinsa omat konkreettiset asiakaslupauksensa hyvinvointipalvelujen asiakaslupauk-
sen pohjalta. Jatkuvan parantamisen malliin liittyva esimieskysely toteutettiin kesdkuussa. Kotihoitoa tukevissa palve-
luissa, kotihoidossa ja hoiva-asumisessa on otettu kdyttéon henkiloston tyéhyvinvoinnin parantamiseen liittyva henki-
16ston fiilismittari.

Sote valmistelu on jatkunut tiiviind. Ikddntyneiden palveluiden maakunnallista valmistelua tehtiin neljdssa alatyéryh-
massd; varhaisen tuen palvelut, asiakasohjaus, omaishoito seka kotiin annettavat palvelut. Tyéryhmat tyostivat kesa-
kuussa Sote-projektiryhmalle tarkennetut prosessikuvaukset. Elokuusta tyoskentely jatkui Sote-projektiryhman maarit-
telemissa palvelukokonaisuuksien valmistelutyoryhmissd. Maakunnallisessa Ikdopastin-hankkeessa valmisteltiin RAI toi-
mintakykymittarin kdyton laajentamista maakunnassa sekd RAI CA:n pilotointia. Ikdopastin hankkeen pilotti RAlI CA:n
osalta toteutetaan Kouvolassa 1.9.2017 —31.1.2018.

Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa on kaupunkitasolla ollut haasteita. Ikddantyneiden gerontologisessa sosiaalitydssa
on talla hetkella kaikissa vakituisissa viroissa kelpoisuusehdot tayttavat sosiaalityontekijat, mutta kelpoisuudet taytta-
vaa henkil6stda on haasteellista saada sijaisuuksiin. Varhaisen tuen palveluissa on toteutettu senioritiimitoimintaa eri
puolilla kaupunkia. Toiminnassa huomioidaan ennaltaehkaiseva mielenterveys- ja paihdendkdkulma. Seniorikuntosali-
toimintaa vahvistettiin vuokraamalla uudet isommat tilat Myllykoskella.

Omaishoidon tuen hakemusten maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Uusia hakemuksia on tullut 23 enem-
man kuin vastaavana ajankohtana edellisend vuonna. Omaishoidon lakisdateisten vapaiden aikaista hoidettavan hoidon
jarjestamista perhohoidon, omaishoidon ldhihoitajien ja omaishoitajan oman sijaisten avulla on vahvistettu ja puoles-
taan kalliimpia palvelun ostoja yksityisiltd palveluntuottajilta vdhennetty. Tama nakyy myos talouden toteumassa. Ko-
tiutusyksikoissa asiakasmaara on kasvanut 331:lla asiakkaalla viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kotiu-
tustiimin kdyntimaarat ovat myos kasvaneet. Ajalla 1-8/2017 silla oli asiakaskdynteja 363 kuin vastaavana ajankohtana
edellisend vuonna. Kotiutustiimin asiakkaiden hoitoisuus nakyy mm. kasvaneina lddkemenoina.

Kotihoidon palveluiden piiriin on paassyt jonottamatta. Kotihoitoon on uusia asiakkaita arviointijaksolle tullut touko-
elokuussa yhteensa 286, heistd 149:lle on kotihoidon palvelut jatkunut arviointijakson jalkeen. Kotihoidon tilapadisten
asiakkaiden maara on laskenut. Tilapaisid asiakkaita oli ajalla 1-8/2017 2450, mikd on 182 asiakasta vihemman kuin
vastaavana ajankohtana edellisena vuonna. Asiakkaita on ohjattu palvelutarpeen mukaisesti varhaisen tuen palveluihin
ja muihin avopalveluihin. Myos sddnnéllisen kotihoidon asiakasmaara on laskenut (-345) edelliseen vuoteen verrattuna.
Asiakasohjausta koko hoito- ja palveluketjun osalta tulee edelleen tehostaa. Kotihoidon palveluseteliasiakkaita ajalla 1-
8/2017 oli yhteensa 87. Heista 19 asiakasta oli tilapaisen kotihoidon asiakkaita ja 68 sadanndllisen kotihoidon.

Keskimaardinen valiton asiakastyoaika kotihoidossa elokuun lopussa oli I1ahihoitajilla 50,2 % (tavoite 60 %) ja sairaan-
hoitajilla 35,5 % (tavoite 40 %) eli ovat vield alle tavoitteen. Tyévuorosuunnittelua tulee edelleen tehostaa/tasata ja
viikonlopputodiden organisointi vaatii edelleen kehittamista. Tehostetun kotiutuksen tiimilla on pystytty tukemaan yk-
sittdisten asiakkaiden kotona asumista ja vahentdmaan paivystyksen ja sairaalapalveluiden kaytt6a. Kotihoidon paiva-
keskuskuljetukset kilpailutettiin touko-kesakuun vaihteessa. Myllykosken paivdakeskusasiakkaille on kohdennettu pilot-
tina kuntoutustoimintaa erityisliikunnan ohjaajalta kerran viikossa.

45



Kouvolan kaupunki Osavuosikatsaus 1-8/2017

Hoiva-asumisessa lyhytaikaishoidon keskittdminen Kotiharjun palvelukeskukselle on jatkunut. Valkealakodin Il vaiheen
peruskorjaus etenee suunnitellusti, samoin Mantyla 1. rivitalojen peruskorjaus. Elimakikodin valmistuminen on viivas-
tynyt huomattavasti ja asukkaat paasevat talla tietoa muuttamaan syyskuun viimeisella viikolla. Viivastymisen syyt liit-
tyvat Kouvolan Asunnot Oy:n ja pddurakoitsija Lemminkainen Oyj:n vélisiin erimielisyyksiin tyén laadusta. Elimaen hoi-
vakodin ja Vaskirinteen palvelukeskuksen vanhainkotipuolen asukkaat siirtyvat uudisrakennukseen sen valmistuttua.
Kesalla toteutettiin tehostetun palveluasumisen minikilpailutus nykyisten sopimuskumppanien kesken hinnan ja laatu-
pisteiden tarkastamiseksi vuosille 2018 — 2019.

Ikddntyneiden palveluissa on henkiléstén sairauspoissaoloja melko runsaasti. Ajalla 1-8/2017 poissaoloja oli 17,9 pai-
vaa/htv. Henkil6ston sairauspoissaoloihin kiinnitetdan huomiota ja niiden vahentdmiseksi tahtaavia toimenpiteita pyri-
tdan vahvistamaan ja kohdentamaan entistd tehokkaammin. Henkil6stdn sairauspoissaolojen seuranta Aino-ohjelman
avulla on tiivistanyt poissaolojen seurantaa ja varhaisen puuttumisen mallin kdayttéonottoa, sekd antanut mahdollisuu-
den ennakoiviin toimenpiteisiin. Henkilostdyksikon ja tydterveyshuollon kanssa tehddan tiivista yhteistyota.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mittaavan fiilismittarin kyselyn tulokset viimeksi toteutetussa kyselyssa oli hoiva-asumi-
sessa 4,14, kotihoidossa 3,75 ja kotihoitoa tukevissa palveluissa 4,2 (asteikolla 1-5).

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisten toimenpiteiden ja talouden tavoitteiden toteutumista seurataan sadnndllisesti. Palvelupaallikt seuraa-
vat palvelun toteutumia yhdessa lahiesimiesten kanssa ja havaittuihin poikkeamiin pyritddan puuttumaan valittémasti.
Erityisesti kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen arviointiin ja palveluketjun sujuvuuteen kiinnitetdan huomiota. Ennakoin-
nilla ja varhaisella puuttumisella pyritddn vihentdmaian/my6hentamaan raskaampien palveluiden piiriin siirtymista.
Hoitohenkiloston tydn kohdentumiseen asiakastyohon kiinnitetdan erityista huomiota mm tyoprosesseja kehittamalla.

Henkildstdn sairauspoissaolojen vahentamiseen tahtadvia toimenpiteita vahvistetaan edelleen. Sairauspoissaolojen va-
hentamiseksi on palveluissa otettu kayttdon erilaisia toimintamalleja. Henkilostdyksikon kanssa yhteistyéssa on muuta-
missa yksikdissa kdynnistetty laajempi tukipaketti henkilostdon jaksamisen tueksi, varhe-maksukustannusten vahenta-
miseksi sovittu toimintamalli on kdynnistynyt ja tydergonomiaan on kiinnitetty erityista huomiota.

Ketjun tasolla vanhusjohtoryhmassa seurataan niin talouden kuin toiminnallisten tavoitteiden toteumista sdannollisesti.
Tarvittaessa sovitaan toimenpiteista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lautakunnan hyvaksymien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

St"r?tegia- . sl e . Strategia- . .

pas- Asiakaslahtdinen toiminta il Asiakkaan kuuleminen

maara

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Toiminta on asiakaslahtoista, asiakkaat osal- | Asiakaskyselyn osalta ollaan siirtymdassa vuosittain toteutetusta kyse-

listuvat toiminnan arviointiin ja kehittami- lysta jatkuvan parantamisen mallin mukaiseen useamman kerran

seen. Askel-hankkeessa luodut toimintamallit | vuodessa toteuttavaan kyselyyn. Palvelut ovat siirtymisen osalta eri

jalkautetaan toimintaan. vaiheessa. Vuoden 2016 lopulla toteutetun asiakaskyselyn ka ikdan-
tyneiden osalta oli 4,3. Palveluissa asiakkaiden osallisuutta tuetaan
erilaisilla toimintamuodoilla. Toimintamallien juurruttaminen ja ke-
hittdminen vaatii edelleen vahvistamista.

Mittari

Asiakasraatien kokoontumismaarat (kpl) Lte 11,00 LEITe i 4,00 UeiZTER 193,00
arvo arvo arvo

Mittari

Asiakastyytyvaisyys (1-5) Nyky- 4,20 Tavoite- 4,20 Toteuma- 4,30
arvo arvo arvo
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Strategia-
paa-
maara

Asiakasldhtoinen toiminta

Strategia-

N— Ennaltaehkdisyyn panostaminen

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Asiakasohjausosaamista vahvistetaan koko
palveluketjun tasolla. Toimintamallit perustu-
vat asiakassegmentointeihin.

Asiakassegmentteihin perustuvia toimintamalleja kdytossa (kotiutus-
tiimi 24/7, tehko-tiimi, terveysasemayhteisty6 jne.) Toimintamallien
juurruttamista arkeen on tehty, mutta vaatii edelleen vahvistamista

ja toteutumisen seurantaa.

Mittari

Toteutuminen (%) NYky- 1 50,00 Tavoite- | 45 hg Toteuma- | o
arvo arvo arvo

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Hoito- ja palvelutakuut toteutuvat maara- Hoito- ja palvelutakuut ovat toteutuneet maaraajassa.

ajassa.

Mittari

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen s 100,00 Tavoite- 100,00 Toteuma- 100,00
arvo arvo arvo

Talousarviotavoite Tilannekuvaus ja riskiarvio

Merkittavia asioita koskevien paatésvaihtoeh- | Ennakkoarviointeja ei vield tehty.

tojen hyvinvointivaikutuksia arvioidaan enna-

kolta. Kdytetdan ennakkovaikutusarviointia.

Mittari

Maara (kpl) NYky= 16,00 Tavoite- | 3 59 Toteuma- |4
arvo arvo arvo

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Palveluiden toteutus perustuu asiakkaan
ajantasaiseen palvelutarpeen tunnistamiseen.

RAl-toimintakykymittari on kaytdssa kotihoidossa ja hoiva-asumi-
sessa. Mittarin kayttda on vahvistunut. Kayton seuraa tulee kuitenkin
edelleen jatkaa, jotta kayttd juurtuu arkeen.

Mittari
. . . Nyky- Tavoite- Toteuma-
Rai-arvioinnin toteutumisaste (%) o 85,00 Vol 100,00 Y 91,80
arvo arvo arvo
Strategia- | . Strategia- | Yrittdjyyden edistaminen paatoksenteossa, johtamisessa
paa- Elinvoimainen kaupunki oy L . R
maars avoite ja elinkeinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Vaihtoehtoisten palvelutuotantotapojen li-
saaminen ja kehittaminen. Palvelusetelivaih-
toehdon kaytdn vahvistaminen.

Palveluseteli kdaytdssa kotihoidossa, palveluasumisessa, tehostetussa
palveluasumisessa ja omaishoidossa. Toteuma-arvo ndiden osalta.
Palvelusetelivaihtoehdon kayttéa on pyritty vahvistamaan erityisesti
kotihoidossa seka tehostetussa palveluasumisessa. Asiakasohjaus ja
toimintamallit vaativat edelleen tehostamista.

Mittari

Palveluseteliasiakkaat (Ikm) NYky- 1 440,00 Tavoite- 1 550,00 Toteuma- | 55 49
arvo arvo arvo

Strategia- e strategia- | Energiatehokas ja uusiutuviin energialdhteisiin tukeutuva

paa- Laadukas ymparisto tavoit .

maira avolte kaupunki

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Energiatehokkuus huomioidaan toiminnassa.
Ekotukihenkildiden toimintaa vahvistetaan.

Toimintamallit (veden ja séhkon kulutuksen vahentamiseksi, jattei-
den lajitteluun) on maaritelty ja ohjeistukset laadittu. Toimintamal-
lien toteutumista ja niihin sitoutumista tulee seurata ja edelleen vah-

vistaa.
Mittari
Nyky- Tavoite- Toteuma-
Toimintamallit kytéssé (kpl/v) Y= 1500 avorte= 1300 oteuma- | 3 59
arvo arvo arvo
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Strategia-
paa-
maara

Tasapainoinen talous

Strategia-

- Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
tavoite

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkil6ston sairauspoissaolot vahenevat toi-
mialan tasolla.

Henkil6stdn sairauspoissaolojen vahentdamiseksi tahtaavia toimia ja
toimintamalleja on vahvistettu. Tama ei kuitenkaan ole ollut riitta-
vaa, silld sairauspoissaoloja on edelleen runsaasti.

Mittari

Sairauspoissaolot (kpv/htv)

Toteuma-
arvo

Tavoite-
arvo

Nyky-

28,00
arvo

25,00 17,90

Talousarviotavoite

Tilannekuvaus ja riskiarvio

Henkiléston tyéhyvinvointi paranee, vahviste-
taan tydyhteisdjen osallisuutta ja dialogisten
toimintamallien kayttda seka henkiloston
osallisuutta toiminnan arviointiin ja kehitta-
miseen. Esimiesten henkilosto- ja talousjohta-
minen kehittyy ja vahvistuu ikadntyneiden
palvelussa.

Henkilostolle on jarjestetty dialogikoulutuksia, (myos palveluit-
tain/tiimeittdin kohdennettuja) seka tyénohjausta. Henkilostotyyty-
vaisyyden mittaamisen osalta on siirrytty jatkuvan parantamisen mal-
lin mukaiseen ns. fiilismittariin. Hoiva-asumisessa fiilismittarin kes-
kiarvo oli 4,14, kotihoidossa 3,75 ja kotihoitoa tukevissa palveluissa
4,2 (asteikolla 1-5) viimeksi toteutetuissa mittauksissa. Mittaustavan
muutoksesta johtuen ei edelliseen vuoteen vertailtavaa tietoa ole
saatavilla. Henkil6ston tyohyvinvoinnin parantamiseen liittyvid toimia
tulee edelleen vahvistaa.

Mittari
Henkilostotyytyvaisyys aNX/I;y 7,09 Zf\‘l’;"te' 7,20 Zf\fs”ma' 0,00
lkadntyneiden palvelut TA 2017 Ta- Muutettu Toteutuma Poikke- Tot-% Toteutuma TP 2016 Ennuste
1000 e muutos TA 2017 1-8/2017 ama 1-8/2016 TP 2017
Toimintatulot 17 383 0 17 383 11347 6036 65,3 11 420 17 489 16 966
Toimintamenot -92 068 0 -92068 -60307 -31761 65,5 -62271 -92360 -91576
Toimintakate -74 685 0 -74685 -48 960 -25725 65,6 -50852 -74871 -74610
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 | Tot.1-8/2017 | Tot.1-8/2016 | Muutos %
Henkilotydvuosina 1 080,53 1 099,60 1097,18 1104,75 -0,69
Sairauspoissaolot kalpv/htv 27,8 17,92 17,76 0,85
Toiminnan volyymi
TP 2016 TA 2017 | Tot.1-8/2017
Kotona asuvat % / 75-vuotta tayttaneet 90,7 92,0 89,5
Saanndllisen kotihoidon asiakkaat 1075 2634 1023
Saannollnlsen“ kotclh-c.)ldon peittavyys % / 75- 8,5 10,5 75
vuotta tdyttaneista *)
Kotihoidon odotusaika (keskiarvo/pva) 0 0 0
Hoiva-asumisen asiakkaat 1225 1210 1225
Ymparlvijor?kagtlﬁen hoivan peittavyys % / 75- 9,3 9,2 10,5
vuotta tdyttdneista
Hoiva-asumisen odotusaika (keskiarvo/pva) 35 50 39
Omaishoidon tuen hakemusten kasittelyajat
. 6 6 5
(keskiarvo/vko)
Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen % 100 100 100

*) seurantatavan muutos
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3.2 Yhteenveto kayttotalouden toteutumisesta

Tot Toted. Muutos% Tp-
Toimiala vuoden vuoden 2016/ ennuste
Palveluketju 1000 euroa TP 2016 Talousarvio alusta Poikkeama Tot-%ta  alusta 2017 2017
Konsernipalvelut Toimintatuotot 72476 67276 44192 23083 65,7% 48183 -8,3% 66689
Valm. omaan kdyttoon 400 27 373 6,7 % 350 92,3% 400
Toimintakulut -76 626 -77504 49214 -28290 63,5% -49688 -1,0% -76852
Tuukka Forsell Toimintakate -3 407 -9 829 -4 995 -4 834 50,8 % -1155 332,4% -9763
Hyvinvointipalvelut Toimintatuotot 81674 53538 33176 20362 62,0% 53413 -379% 53722
Toimintakulut -567874 524483 -348175 -176308 66,4% -378237 -7,9% -528040
Arja Kumpu Toimintakate -486174 -470945 -314999 -155946 66,9% -324824 -3,0% -474318
Hypa yhteiset hallintopalvelut Toimintatuotot 5770 6508 3700 2809 56,8 % 3704 -0,1% 6508
Toimintakulut -5770 -6 508 -4 050 -2459 62,2% -3704 9,3% -6 508
Toimintakate 0 0 -350 350 0 0
Lasten ja nuorten palvelut Toimintatuotot 34924 9619 6131 3487 63,7% 23176  -73,5% 10220
Valmistevaraston muut: 26 0
Toimintakulut -213609 -185031 -119889 -65 141 64,8% -143269 -16,3% -181081
Ismo Korhonen Toimintakate -178659 -175412 -113758 -61 654 64,9% -120093 -5,3% -170861
Aikuisvaeston palvelut Toimintatuotot 23491 20028 11998 8030 59,9 % 15113 -20,6% 20028
Toimintakulut -256135 -240875 -163928 -76 947 68,1% -168993 -3,0% -248875
Vesa Toikka Toimintakate -232644 -220848 -151930 -68917 68,8% -153880 -1,3% -228 847
Ikddntyneiden palvelut Toimintatuotot 17 489 17383 11347 6036 65,3% 11420 -0,6% 16966
Toimintakulut -92 360 -92068 -60307 -31761 655% -62271 -3,2% 91576
Tuula Jaakkola Toimintakate -74 871 -74685 -48960 -25725 65,6 % -50852 -3,7% -74610
Tekniikka- ja ymparistopalvelut Toimintatuotot 61423 46 156 29265 16 891 63,4% 40639 -28,0% 45856
Valm. omaan kdyttoéon 2427 1433 1176 257 82,1% 1494 -21,3% 2000
Toimintakulut -73116 -60155 -38912 -21243 64,7% -48990 -20,6% -59755
Hannu Tylli Toimintakate -9266 -12 566 -8471 -4 095 67,4% -6857 23,5% -11899
Kaupunki yhteensa Toimintatuotot 215573 166970 106634 60336 63,9% 142235 -25,0% 166267
Valmistevaraston muuto 26 0 0 0 0 0 0 0
Valm. omaan kdytt66n 2427 1833 1203 630 65,6 % 1844 -348% 2400
Toimintakulut -717615 -662142 -436301 -225841 65,9% -476916 -8,5% -664647
Toimintakate -498846 -493339 -328464 -164875 66,6 % -332836 -1,3% -495980
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4 Keskeiset konserniyhteisot

Kuntakonserni

Kunnan oma (sisdinen) organisaatio
(konserniemao)

] [ Yksityisoikeudelliset yhteisét ] [ Kuntien yhteistoimintayksikot ]

Kohderahoitteiset

Budiettirahoit- S S . . Osakkuus- Kuntayhtymé- Sopimus-
tehtédvat . T ht: t e

teiset tehtavat ‘?. aVE.' (esim ytaryhteiso yhteisdt mallit kuntamallit
lilkelaitokset)

!

Juridinen (ulkeinen) kuntakonserni

Kunta tytdryhteiséineen muodostaa kuntakonsernin, jolla tarkoitetaan kunnan seka juridisesti itsendisten yhteisojen
muodostamaa taloudellista kokonaisuutta, jossa kunnalla yksin tai yhdessa muiden kuntakonserniin kuuluvien yhteiso-
jen kanssa on madraysvalta yhdessa tai useammassa tytaryhteisossa.

Konsernitilinpadtoksen laativa kunta on konsernin emoyhteisé.

Tytadryhteisolld tarkoitetaan niitd yhteisoja (mm. osakeyhtid), joissa kunnalla tai kuntayhtymalla yksin tai yhdessa mui-
den kuntakonserniin kuuluvien yhteisdjen kanssa on madraysvalta. Konsernitilinpdatos laaditaan emoyrityksen ja tytar-
yritysten tilinpdatosten yhdistelmana hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen (eliminoidaan sisdiset liiketapahtumat ja keski-
nainen osakkeenomistus seka erotetaan vihemmistolle kuuluva osuus tytaryhteisosta).

Osakkuusyhteisossa kuntakonsernilla on vahintaan viidesosa ja enintdan puolet osakkeiden tai osuuksien tuottamasta
danimadrasta. Osakkuusyhteisd yhdistelldaan kunnan konsernitilinpdaatokseen sovelletun padoma-osuusmenetelman
mukaisesti. Osakkuusyhteison tilinpaatostiedot yhdistelldadn niin, ettd konserniyhteisdjen omistusosuuden mukainen
madra osakkuusyhteison tilikauden voitosta merkitdan konsernituloslaskelmaan tuotoksi ja vastaava maara tappiosta
kuluksi.

Kuntayhtyma on yhteenliittymd, jonka kunnat voivat perustaa yhteisia toimiaan koskevia tehtdvia varten. Yhdistellaan
konsernitilinpaatdkseen omistusosuuden mukaisesti

Sopimuskuntamallit ovat vastuukunnan ja muun sopimuskunnan yhteistoimintayksikéita, joiden toiminta perustuu so-
pimukseen ja rahoittamiseen. Sopimuskuntamallissa palvelutehtdvaa hoitaa yksi kunta, kun taas kuntayhtymamallissa
kunnat perustavat kuntalain mukaisen kuntayhtyman, joka hoi-taa palvelutehtavaa kuntien puolesta

Kouvolan yhteisot ja yhteistoimintayksikdtKouvolan kaupungin konserniin kuuluu 26 tytaryhteis6a, 41 osakkuusyhteisda
ja 4 kuntayhtymaa. Viimeisimman osavuosikatsauksen jalkeen Kouvolan kaupungin konsernirakenteessa on tapahtunut
muutoksia. Kaupungin 80 prosenttisesti omistaman tytaryhtion European Business Innovation Center Oy:n toiminta lak-
kasi 22.8.2017. Kiinteistd Oy Kouvolan IT-Campus, Kouvolan Pienteollisuustalo Oy ja Kiinteistd Oy Katajaharjun Yritystalo
fuusioituivat Kouvolan Yritystilat Oy:60n 31.5.2017. Kymenlaakson Sahko Oy:std tuli Kouvolan osakkuusyhteiso
16.6.2017, kun yhtid osti omia osakkeitaan Kotkalta. Kaupan myota Kouvolan omistusosuus nousi 15,08 prosentista
20,66 prosenttiin, minka seurauksena Kouvola on yhtion suurin omistaja. Kouvola, Kotka ja Hamina luovuttivat kukin
Hoiku Oy:n osakkeita 10 kpl Carealle, minka seurauksena Hoiku Oy:sta tuli Carean tytaryhtié. Kouvolan nykyinen omistus
Hoiku Oy:std on 13 prosenttia. Lisdksi Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n konsernirakenteessa tapahtui muu-
tos 1.1.2017, kun Mikkeli Ammattikorkeakoulu Oy ja Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu Oy sulautuivat emoyhtiéonsa.
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Kouvolan kaupunki

Osavuosikatsaus 1-8/2017

Konsernirakenne
-
Tytaryhteisot Osakkuusyhteisot Kuntayhtymat
(Kuntayhtymit
Energia- ja vesiyhtidt Muut osakkuusyhtist + Kymenlaakson Sairaanhoito- ja
. KSS Energia Oy 100% = Kymenlaakson Jite Oy 46,7% Sosiaalipalvelujen Kuntayhtymé
KSS Limpd Oy 100% = Kymenlaakson Orkesteri Oy 45,0% (a&nivalta 49%) 51,8%
KSS Rakennus Oy 100% * Kaakkois-Suomen Sosiaalialan + Kymenlaakson Liitto 48.7%
Eficap Oy 100% Osaamiskeskus Oy 37.5% * Ité-Suomen Péihdehuollon Kuntayhtyma 9,9%
Voimakymi Oy 100% * Kaakkois-Suomen * Uudenmaan Piihdehuollon Kuntayhtym 5,8%
Sahkakymi Oy 100% Ammattikorkeakoulu Oy 24,5%
KSS Verkko Oy 96,7% Disec Oy 24,5% \
. Kouvolan Vesi Oy 100% Saimaa Stadiumi Oy 24,5%
* Kymin Voima Oy (KSS Energian kautta) 24,0%
Elinkeino-ja kehltysyhtlnt . Kym_enlfakson Sahk.{)Oy 20,7% *) Kouvolan Asunnot Oy n osakkuusyhteisd
. Kouvola Innovation Oy 100% = Tykkiméen Vapaa-aikakeskus Oy 20,0% *=) Kowvola Innovation Oy'n osakkuusyhteisa
Kouvolan Yritystilat Oy 100%
Kiinteistd- ja asuntoyhtiot
Muut tytéryhtiot *  Kyamk-kiinteistt Oy 49,0%
* Kouvolan Teatteri Oy 100% * Asunto Oy Aron-Kara1* 48,5%
= Kouvolan Rautatie- ja = Asunto Oy Kirkkovuorentie 2 * 48,5%
Aikuiskoulutus Oy 100% = Asunto Oy Kimmelmanni * 45,4% a PPty
* Kaakkois-Suomen Tieto Oy 99,9% + Asunto Oy Enarivi * 40,8% 26 tyta ryhtelsoa
+ Anjalankosken J&ghalli Oy 94,3% + Asunto Oy Kaipiaistensato * 40,7% 41 osakku usyhteisbé
* Kuusankosken Tennishalli Oy 87,0% = Asunto Oy Elimden Napanséde 40,6%
- Kouvolan Hansapysakdinti Oy 37,8% - Kiinteistd Oy Korian Portti 39,9% 4 kuntayhtyméé
(aanivalta 65,7%) = Kiinteistd Oy Kuusankosken Kiltakuja 1** 39,1%
= Asunto Oy Kouvolan Jaalanharju * 39,0%
Kiinteistd- ja asuntoyhtist * Asunto Oy Kouvolan Evakujankaari 34,7%
* Kouvolan Asunnot Oy 100% * Asunto Oy Kataja-Haikula * 34,1%
Asunto Oy Anjalan Niittypuisto  94,3% = Anjalankosken Painotalo Oy 33,5%
Asunto Oy Elopuisto 84,1% = Asunto Oy Lohitie 5 33,3%
= Kiinteistd Oy Kouvolan Asentajankatu9 100% = Kiinteistd Oy Myllykosken Liikekeskus ~ 32,8%
* Kiinteistd Oy Paatie 19 100% * Asunto Oy Anjalantie 2 31,3%
* Pohjois-Kymenlaakson * Kiinteistd Oy Elimé&en Kasarminaukio * 31,0%
Ympiristélaboratorio Oy 95,1% = Voikkaan Radanvarren Toimitilat ** 30,8%
= Kiinteistd Oy Pihlajakara 79,0% = Asunto Oy Eliméen Eldkepuustelli 30,6%
. teistd Oy Madekuja 1 68,1% = Asunto Oy Siltapuisto 1 30,6%
. teistd Oy Korian Liikekeskus 58,9% * Asunto Oy Huusarinmaki * 30,4%
Kiinteistd Oy Korianjousi 58,3% * Asunto Oy Puutarhurinjousi * 29,3%
= Asunto Oy Silmuntie * 27,9%
= Asunto Oy Ummeljoen Rivitalo * 27,9%
= Asunto Oy Valkealan Riihikaari 27.5%

Asunto Oy Kuusankosken Hiidentie 8-10* 26,2%
Asunto Oy Kuusankosken Rantapuisto * 25,0%

= Asunto Oy Suolasenkoski * 23,7%
= Asunto Oy Kasakkakara * 23,1%
= Asunto Oy Rivikolkka 2 * 22,0%
* Asunto Oy Naakanhovi * 21,4%
* Voikkaan Linjatalo Oy 21,2%

Yhteenveto kaupungin saamista merkittavista osingoista 2012 - 2017

(1000 e) TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 Tot. 31.8.2017
KSS Energia Oy 2 863 4901 5010 5010 5010 5010
Kymenlaakson Sahko Oy 1489 2217 1593 1621 1659 1659
Tykkimaen vapaa-aikakeskus Oy 130 137 150 162 23 68
Muut 12 14 12 8 13 22
Yhteensa 4494 7 268 6 765 6 800 6 704 6 758
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Kouvolan kaupunki Osavuosikatsaus 1-8/2017

Kaakkois-Suomen Tieto Oy

e Omistusosuus 99 %

e  Perustettu 2010

e Toiminnan kuvaus: Yhtio palvelee kuntia, kuntayhtymia ja kuntaomisteisia osakeyhtidita ja muita julkishallin-
non organisaatioita seka niiden sidosryhmia. Toiminnan tarkoitus on tuottaa ICT-palveluja omistajien tarpei-
siin.

e  Hallitus: Taskinen Kari (pj), Ainikkamaki Tuure, Askola-Mauno Kikko, Hemila Jouni, Inkila Leena, Kirvesniemi
Tiina, Peltola Kari

e Toimitusjohtaja Lyytikdinen Mika

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat sekd merkittdvat poikkeamat

KS-Tiedolla on ollut sen perustamisesta ldahtien yhtena tarkeimmista tavoitteista saavuttaa kattava asema Kymenlaak-
son maakunnassa. Neuvottelut yhteisen koko Kymenlaakson maakunnan kattavan ict-palvelutuotannon aikaansaa-
miseksi johtivat tulokseen kevaalla ja alueen kunnat tekivat asiasta periaatepaatdksen alkukesan aikana. Kotkan kau-
pungin ICT Kymi liikelaitoksen yhdistamisen osaksi Kaakkois-Suomen Tieto Oy:td on tarkoitus toteutua vuoden 2018
alussa. KS-Tiedon ja ICT Kymin arvonmadritysprosessi seka yhdistymisen edellyttamien asiakirjojen laadinta ovat kayn-
nissa ja asia on tarkoitus tuoda paatdksentekoon lokakuun 2017 aikana.

Edelld mainituista syista KS-Tieto on pyrkinyt pitdmaan toimintamallinsa ja ymparistonsa vuoden aikana mahdollisim-
man stabiilina.

Yhtid ei ole kdynnistanyt vuoden 2017 investointiohjelmaa vieldkdan eikd muutoksia asiakasymparistéon tai hinnoitte-
luun ole tehty. Erillinen uusasiakashankinta on myo6s keskeytetty, jotta kaikki voimavarat voidaan kayttdaa KS-Tiedon
toiminnan laajentamiseen koko maakunnan yhteiseksi ict-palvelutuottajaksi. Taloudellisesti yhtio varautuu vield kulu-
vana vuonna kdynnistyvaan mittavaan hankkeeseen maakunnallisen tietoverkon luomiseksi.

Uusi hallitus nimetdan vasta, kun toimintojen yhdistymisen mukanaan tuomat muutokset hallituksen kokoonpanoon
ovat selvilla.

Toiminnan laadullisiin kriteereihin yhtid panostaa jatkuvasti ja siitd osoituksena on kevdisen asiakastyytyvdisyyskyselyn
korkea arvosana 3,3 asteikolla 1-4. Vuoden toinen vastaava asiakaskysely toteutetaan loppusyksysta.

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE MITTARI TOTEUMA 31.8.2017
Kaupungin maksuosuus laskee 5% Vuoden 2016 lopun palvelumé&ariin -katso tekstiosuus
ja —hintoihin suhteutettuna -KS Tieto on toteuttanut kaupungin

kdyttoon sen toivoman uuden KY-
verkon liittyman veloituksetta.

Kuntaomisteisten asiakkaiden uus- Uusien asiakkaiden lukumaara 3 kpl  -katso tekstiosuus
asiakashankinta

Maakunnallisen paatoimijan rooli Toteutunut / Ei toteutunut -katso tekstiosuus
ICT-palveluiden tuottamisessa

Asiakastyytyvaisyys tasolla 3,0 Asiakastyytyvaisyysmittaukset (as- 3,33 (asiakastyytyvaisyyskysely
teikolla 1-4) 5/2017)
Palvelupyyntdjen vasteaika Vahintadn 80% palvelupyynndista 91,75%

valmistuu maaraajassa
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Kouvolan kaupunki

Tuloslaskelma

Osavuosikatsaus 1-8/2017

TULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
LIIKEVAIHTO 6,307 6,700 4,503
Materiaalit ja palvelut -3,317 -3,315 -2,243
Henkilstokulut -2,067 -2,078 -1,312
Poistot ja arvonalentumiset -0,194 -0,386 -0,187
Liiketoiminnan muut kulut -0,575 -0,811 -0,448
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,154 0,110 0,313
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 0,155 0,110 0,313
VOITTO (TAPPIO) ENNEN 0,155 0,110 0,313
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tuloverot -0,031 -0,018 -0,014
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,124 0,092 0,299

Kouvola Innovation Oy —konserni

®  Omistusosuus 100 %
®  Perustettu 2008

e Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on Kouvolan kehittamis- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen

e Hallitus: Perttunen Mika (pj), Koivisto Antti, Mattila Eero, Paasivirta Anssi, Rautiainen Aimo, Rasanen Miika,

Taskinen Kari
e Toimitusjohtaja Husu Martti

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat seka merkittavat poikkeamat

Yhtio raportoi toiminnan toteumatiedot suhteessa tavoitteisiin, jotka on maaritelty Kouvolan kaupungin ja Kouvola
Innovation Oy:n valisessa palvelusopimuksessa seka kaupungin konserniyhtién vuositavoitteina. Raportointi toteu-

tetaan kolme kertaa vuodessa kaupungin osavuosikatsauksen aikataulun mukaisesti.
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Kouvolan kaupunki

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE

Osavuosikatsaus 1-8/2017

MITTARI

TOTEUTUMA 31.8.2017

Yritysasiakkaiden maaran kasvu, 1000

Seudulle perustettujen tai sijoittuneiden
yritysten lukumaaran liséaminen, joista
Kinnon palveluja kayttanyt, 300/150

Toiminnan kehittamisen
mahdollistava taloudellinen tulos + 0

Asiakastyytyvaisyys

Karkihankkeet
Rahtikyla

Palveluita kdyttaneiden tai henkilokoh-
taisesti kontaktoitujen maara (kpl).
Lahde: Kinnon Yrinet - asiakastietojar-
jestelma

Perustettujen/sijoittuneiden yritysten-
maara (kpl). Lahde: Patentti- ja rekisteri-
hallitus

Tilikauden tulos £ 0

Toiminnan kehittamistd ohjaava asia-

kastyytyvadisyysmittaus kdytossa

Karkihankkeen edistyminen hanke suun-
nitelman mukaan

833

282/92

-127 te

Otettu kayttdon

Suunnitelmien mukaan, erilli-
nen raportointi lyhyesti

Biolaakso
VisitKouvola
Kansainvalistyminen

Elokuun loppuun mennessa Kouvolan seudulle on tdna vuonna perustettu 282 uutta yritysta, joista 259 Kouvolaan ja
23 littiin. Kinnon yrityspalvelun tuella niista perustettiin 92 yritysta. Palvelujen piiriin on tullut kaikkiaan 833 yritysta.

Rahtikyld — Kuljetuskaytavat ja hubit

Vuositavoite 2017
Saannollinen konttijunaliikenne on kaynnissa itdiselld kuljetuskaytavalla Kiinasta Suomeen. Se houkuttelee kotimaisia
ja kansainvalisia investointeja ja yrityssijoittumisia Kouvolaan.

Toteuma 1-8/2017

Uuden rautatiekuljetuskaytavan valmistelua Kiinaan Venadjan ja Kazakstanin kautta on jatkettu ja se on toteutumassa.
Kouvolan tehtdvana on luoda yhteistyota tekevien terminaalien ketju, joka toteuttaa saanndllisen junaliikenteen. Kul-
jetuskaytdvan ja siihen liittyvien kdytannon asioiden tdydentdminen on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Kuljetuksiin
ja niiden myyntiin ja operointiin liittyva liiketoiminta on siirtynyt Kouvolalaisen yrityksen, Unytrade Oy:n hallintaan.
Junayhteys Xian-Kouvola-Xian valmistelu etenee ja sopimusneuvottelut ovat loppusuoralla toimijoiden valilla. Kuljetus-
kdytavan toiminta alkanee syksyn 2017 aikana.

Biolaakso — Resurssitehokkuus

Vuositavoite 2017

Eri toimijoiden valisia synergioita on arvioitu kierto- ja biotaloustoiminnasta lisdarvoa mahdollisesti saavan 50 yrityk-
sen/organisaation kanssa. Yritysyhteistydssa on toteutettu 10 kpl vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistavaa pilottia,
joiden tuloksista on tiedotettu laajasti. Motivan kanssa jatketaan yhteistyota teollisten symbioosien aluekoordinaa-
tiosta vuoteen 2018 asti.

Toteuma 1-8/2017

Kiertotalouden synergioita on tunnistettu tyopajoissa yli 40 yrityksen kanssa erilaisten yhteistilaisuuksien osalta, joihin
on osallistunut alueellisesti merkittavia toimijoita. Kymenlaakson RIS3-biotalouskarjen toiminnassa on mukana yli 20
yritysta. Toimintaa jatketaan mm. Kymbio- hankkeen kaynnistyttya. Vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistavia pilotteja
on toteutuksessa kymmenkunta. Resurssitehokkuuden osalta tehdadan Motiva- ja Hyotyvirta-yhteisty6ta avoimen “re-
surssiporssin” kaynnistamiseksi ja uusien ansaintalogiikoiden I6ytamiseksi erityisesti teollisia sivuvirtoja hyodyntéen.
Kuluttajalahtoisia kiertotalouspilotteja ja materiaalikiertoon liittyvia yhteistydmalleja on pilotoitu mm.
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Asuntomessuyhteistyona. Kiertotalousosaamista edistdavaa yritys-oppilaitos —yhteistydalustaa on kehitetty ja ekolo-
gista rakentamista ja rakentamisen osaamispddomaa edistetty. Elintarvike- ja pakkausalan yhteisty6ta kehitetaan yh-
dessa ja erikseen. Kinno toimii FISS - Teolliset symbioosit Suomessa -aluekoordinaattorina 10.2018 asti.

VistiKouvola — Kokous- ja tapahtumamatkailun vahvistaminen

Vuositavoite 2017

VisitKouvolan toimintamallia vahvistetaan kokous- ja tapahtumapalvelulla, jonka on tarkoitus kdynnistya 2018 alussa.
Pitkdan tahtdimen tavoitteena on nostaa Kouvolaan sijoittuvien kaupallisten tapahtumien ja kokousten maaraa ja vahvis-
taa Kouvolan tunnettuutta mielenkiintoisena kohteena kokouksille seka ryhmille. Uusi sahkdinen palvelu, kokouskasi-
kirja-hakutoiminto, on otettu kdyttéon visitkouvola.fi-sivustolla. Kokous- ja tapahtumamatkailun valmiuksien kehitta-
minen tukee matkailuyritysten liiketoimintaa ja Kouvolan Matkakeskus-karkihanketta.

Toteuma 1-8/2017

Hyvaksyttya Visitkouvolan kokous- ja tapahtumapalvelun konseptia vieddan kdytantdon. Tavoitteena on nostaa Kouvo-
lan profiilia kokousten ja kaupallisten tapahtumien jarjestamisen paikkana ja houkutella niita yhteistydssa kumppani-
verkoston kanssa. Tapahtumajarjestdjille tarjotaan tapahtumaneuvontaa. Palvelun vetdja on aloittanut yonsa ja yritys-
verkoston kokoaminen on kdynnistynyt. Kokous- ja tapahtumamarkkinoinnin strategia ja markkinointikonseptit ovat
valmiit. Visitkouvola-sivustolle on avattu Kokouspalvelut-osio. Vuoden aikana on tuotu kotimaisia ja ulkomaisia matkan-
jarjestajia tutustumaan Kouvolaan ja osallistuttu aktiivisesti markkinointitilaisuuksiin yhdessa yritysten kanssa. Matka-
ja tapahtumakeskus-hankkeen edistamista on jatkettu yhteistydssa Jatke Oy:n ja Kouvolan kaupungin kanssa.

Tuloslaskelma

KONSERNITULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 TOT 31.8.2017
LIIKEVAIHTO 7,170 7,049 4,904
Liiketoiminnan muut tuotot 0,067 0,090 0,130
Materiaalitja palvelut -0,821 -0,740 -0,720
Henkil6stokulut -2,605 -2,662 -1,748
Poistot ja arvonalentumiset -0,661 -0,676 -0,446
Liiketoiminnan muut kulut -2,692 -2,931 -2,166
Osuus osakkuusyritysten voitosta (tappio 0,007 0,000 0,000
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,465 0,130 -0,046
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) -0,142 -0,130 -0,036
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIAE 0,323 0,000 -0,082
VOITTO (TAPPIO) ENNEN

TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 0,323 0,000 -0,082
Tuloverot -0,101 0,000 -0,045
Vahemmiston osuus 0,003 0,000 0,000
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,225 0,000 -0,127

55




Kouvolan kaupunki Osavuosikatsaus 1-8/2017

Kouvolan Asunnot Oy

e Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 1987

e Toiminnan kuvaus: Kouvolan Asunnot Oy tarjoaa asuntoja erilaisiin elamantilanteisiin. Noin 4350 asunnon tar-
jonta ulottuu Utista Elimaelle ja Vuohijarvelta Anjalaan.

e  Hallitus: Kuutti Petri (pj), Eloranta Maria, Leppanen Annika, Mikkola Markku, Makijarvi llkka, Paloranta Pertti,
Savolainen Eveliina
e Toimitusjohtaja Viiru Auvo

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat sekd merkittdvat poikkeamat

Kulunut katsantokausi on edennyt jokseenkin budjetoidusti. Kdyttoasteen jalkeenjadneisyydelle 16ytyy selittavia teki-
joita alueen muuttotappiosta, kiinteistokannan laajasta alueellisesta sijainnista ja menossa olevista peruskorjauksista.
Osa selittyy myo6s normaalilla kausivaihtelulla, mutta alueellisiin kysyntaeroihin on panostettava strategian mukaisilla
toimenpiteilld (purut). Viime tilikaudella kaupungin kanssa tehty 140 kappaleen asunto-osakekauppa on osoittautunut
kokonaisuudeltaan tappiolliseksi lainanhoitokuluineen, mika aiheuttaa paineita asunto-osakesalkun kehittamiselle.

Yhtion investointihanke ns. Elimakikoti projekti eteni vastaanottovaiheeseen. Hankkeen kokonaiskustannusarvio on n.
5,4 miljoonaa euroa. Kuusankosken kaupunginosassa on menossa Kotkantie 14 2-vaiheen peruskorjaushanke. Kohteen
kolme kerrostaloa peruskorjataan ja samalla huomioidaan esteettomyys. Peruskorjauksen yhteydessa kohteisiin jalki-
asennetaan myos hissit (yhteensa 9 kpl). Katsantokaudella projekti etenee kahden talon osalta liki valmiiksi. Viimeisen
talon peruskorjaus alkaa kuluvan tilikauden viimeiselld katsantokaudella. Tyttilammenkatu 26 palovahingon seurauk-
sena kiinteistd on peruskorjauksen alla. Palovahingot olivat niin laajoja, ettd rakennus oli peruskorjattava ja samalla
korjausvaje saadaan poistettua. Kustannuksista suurin osa toteutuu vakuutuskorvausten avulla. Kokonaiskustannus
hankkeelle tulee olemaan n. 1,3 miljoonaa euroa.

Kiinteistdjen hoitokulut ovat toteutuneet budjetoidusti ja yhtid suoritti purkutoimenpiteet Vuohijarven kaupungin-
osassa. Seuraavat paatetyt purkukohteet (2 kiinteist6a) sijaitsevat Inkeroisten ja Kuusankosken Rekolan kaupungin-

osissa.

Nakopiirissa ei ole seikkoja, jotka aiheuttaisivat merkittavia poikkeamia kuluvan tilikauden budjetoituun tulokseen tai
muuhun operatiiviseen toimintaan.

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE MITTARI TOTEUTUMA 31.8.2017
Kayttdasteen sdilyttaminen yli 93 % Kayttdaste % vuokratuotoista 91,6 %
laskettuna
Taloudellinen tulos, joka mahdollistaa Voitto ennen tilinpdatossiirtoja 5,44 milj. e
toiminnan kehittdmisen positiivinen
Luottotappiot liikevaihdosta enintdan 1 Luottotappioiden osuus liike- Ei vield tehty luottotappiokirjausta
% vaihdosta %
Saamiset vuokratuotoista liikevaihdosta ~ Vuokrasaamisten osuus liike- 1,54 % (lv-ennusteesta)
enintdan 3 % vaihdosta %
Alhaisen kayttdasteen kiinteistdista luo-  Lukumaara (kpl) 2 (Kalsontie, Vuohijarvi)

puminenl-3
Asiakastyytyvdisyyden mittaamiseen ke-  Toteutunut / Ei toteutunut Kaytossa

hitetdan jarjestelma, jolla voidaan mi-
tata asiakastyytyvaisyytta vuosittain
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Investoinnit 2017-2019 (milj. euroa)

Osavuosikatsaus 1-8/2017

Investoinnin kohde TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
Kotkantie 14 1 2 1,6
Elimakikoti 0.2 5 3,5
Linjasaneerauksia *
Kuntalantie 4-8 *
Yhteensa 1.2 7 5,1
Tuloslaskelma
KONSERNITULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
LIIKEVAIHTO 23,920 24,010 15,770
Liiketoiminnan muut tuotot 0,190 0,080 0,010
Materiaalit ja palvelut 0,000 0,000 0,000
Henkil 6stokulut -1,180 -1,240 -0,790
Poistot ja arvonalentumiset -4,190 -4,260 0,000
Liiketoiminnan muut kulut -16,180 -14,840 -8,730
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 2,560 3,760 6,260
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) 0,030 0,050 0,010
-1,990 -2,100 -0,830
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 0,600 1,710 5,440
VOITTO (TAPPIO) ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 0,600 1,710 5,440
Tilinp&a&tossiirrot -0,520 -1,710 0,000
Tuloverot
Vahemmistdn osuus
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,080 0,000 5,440
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Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy

e Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 2015

e Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on tarjota ja jarjestaa rautatiealan ammatillista koulutusta ja sita tuke-
vaa muuta koulutusta seka aikuiskoulutusta. Lisdksi yhtion toimialana on tarjota ndita tukevia muita palveluja
seka tyoelaman kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa.

e  Hallitus: Kossila Paivi (pj), Karvonen Tapio, Lauri Frosti, Jani Sollo, Jenni Paavola

e Toimitusjohtaja Tiainen Timo

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat sekad merkittdavit poikkeamat

Yhtion vuoden 2017 talousarvio valmisteltiin VR Yhtymadn marraskuussa esittdman koulutustarvearvion pohjalta
217 000 euroa voitollisena. Kevaalla 2017 Yhtyman koulutustarpeet ovat tdsmentyneet niin, ettd syksylla kuljettajakou-
lutuksen maara kasvaa merkittavasti. Myos liikenteenohjaajakoulutuksessa alkaa syksylla kurssi. Riippuen ao. kurssien
menojen ja tulojen ajoituksesta vuosille 2017 ja 2018, KRAO Oy:n tulosennuste paranee talousarviosta.

Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy:lle on myénnetty 27.1.2017 I1SO 9001:2015 mukainen sertifiointi organisaation
laatujarjestelmasta.

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE MITTARI TOTEUMA 31.8.2017
Koulutusalan monipuolinen koulu- Koulutusmoduulien maara (seuran- 24

tustarjonta tamittari)

Toiminnan kehittamisen mahdollis- Liiketoimintatulos, milj. euroa 0,76

tava positiivinen taloudellinen tulos
Merkittava rooli kouluttaja 2017 Osuus koulutuksista Koulutukset ROKissa alkavat vasta
kdynnistyvassa Liikenneviraston ra- syksylla 2017

tateknisessd oppimisymparistossa

Oppimisymparistéjen kehittdminen Uudet simulaattorit tuotantokay- Toimitusprosessi meneillaan
tossa, verkkokursseja kehitetty

Muiden uusien tuotteiden tuotteis- Myydyt asiantuntijapalvelut /péiva Toteutunut n. 8000 euroa
tus ja myynti - asiantuntijapalvelut

58



Kouvolan kaupunki Osavuosikatsaus 1-8/2017

Investoinnit 2017 (milj. euroa)

Investoinnin kohde TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
Simu2020 ajosimulaattorien hankinta 0,67 1,18 0,16
Flirt 0,10

Yhteensa 0,67 1,28 0,16

Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 Tot.31.8.2017
LIIKEVAIHTO 2,400 5,810 5,380
Liiketoiminnan muut tuotot 0,870 0,870 0,860
Materiaalitja palvelut -1,430 -4,580 -4,160
Henkil6stokulut -0,820 -0,930 -0,550
Poistot ja arvonalentumiset -0,190 -0,280 -0,130
Liiketoiminnan muut kulut -0,590 -0,630 -0,410
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,240 0,260 0,980
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) -0,040 -0,030 -0,020
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 0,210 0,230 0,960
VOITTO (TAPP1O) ENNEN 0,210 0,230 0,960
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tuloverot -0,040 -0,040 -0,200
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,170 0,190 0,760

Kouvolan Teatteri Oy

e Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 1960

e  Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on teatterin ylldpitdminen ja teatteritoiminnan harjoittaminen Kouvo-
lassa

e Hallitus: Lindeman Ari (pj), Forsstrom Petri, Eklund-Vuorela Karolina, Kalenius Seppo, Raunio Milla, Rossi An-
tero, Voutilainen Merja-Liisa, Taalikainen Satu

e  Toimitusjohtaja Tiina Luhtaniemi
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Toiminnan ja talouden olennaiset asiat sekd merkittivat poikkeamat
Vuoden 2017 ensimmadisen kolmanneksen aikana jdatiin tavoitteista, mutta toukokuun naytokset puolestaan myytiin
hyvin. Naytostoiminta kdynnistyi kesan jalkeen syyskuussa ja syksyn myynti ndyttaa tallad hetkella varsin vilkkaalta.

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE MITTARI TOTEUMA 31.8.2017
Tuottaa vdhintdan 5 uutta ensi-iltaa Ensi-iltojen Ikm 3
Esityksia jarjestetdadn 160-190 Esitysten lukumaara 89
Katsojatavoite 41 000 Katsojamaara (lkm) 17 274
Tulos ennen tilinpaatoéssiirtoja tasapainossa Tulos ennen tilinpdatossiirtoja -11 885
Paanayttamon tayttéaste 72 % Tayttoaste % 60
Kaupungin avustus katsojaa kohden <37 euroa Avustus, euroa/katsoja 47,8
Paasylippujen osuus kaikista tuotoista, 20 % Paasylippujen osuus tuloista 13,6
Markkinoinnin tehostaminen ja kehittdminen Toteutunut/Ei toteutunut kehittynyt

seka yhteistyo kaupungin kanssa

Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 Tot.31.8.2017
LIIKEVAIHTO 0,592 0,677 0,263
Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden
varastojen muutos -0,002 -0,001 0,000
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot 2,455 2,424 1,621
Materiaalitja palvelut -0,174 -0,211 -0,133
Henkil6stékulut -2,225 -2,203 -1,350
Poistot ja arvonalentumiset -0,021 -0,025 0,000
Liiketoiminnan muut kulut -0,639 -0,662 -0,414
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -0,013 0,000 -0,012
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) 0,000 0,000 0,001
VOITTO (TAPP1O) ENNEN SATUNNAISIA ERIA -0,013 0,000 -0,012
Satunnaiset tuotot (+) ja kulut (-) 0,000 0,000 0,000
VOITTO (TAPPIO) ENNEN -0,013 0,000 -0,012
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) -0,013 0,000 -0,012
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Kouvolan Vesi Oy

e  Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 2007 (Vesilaitosliiketoiminta alkoi yrityksessa v.2014)

e Toiminnan kuvaus: Kouvolan Vesi Oy on vesihuoltolaitos, jonka tehtavdana on huolehtia alueensa vesi-
huollosta. Asiakkaina on noin 15 000 kotitaloutta, taloyhtiota jayritysta.

e Hallitus: Silén Jukka (pj), Seppala Kirsi (vpj), Hedman Pirjo, Kasurinen Outi, Klemola Pauliina, Nik-
kanen Seppo, Nyberg Timo

e Toimitusjohtaja Kyntdja Timo

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat sekd merkittivat poikkeamat

Yhtion hallitus vahvisti talousarviomuutoksen kesakuussa 2017 vuodelle 2017. Pdivitetyssa talousarviossa ei kasitelty
liilkevaihtoennustetta. Vahvistetun talousarvion mukaan yhtion tulos tulee olemaan noin 0,558 miljoonaa euroa vuo-
den lopussa. Liikevaihto 11,1 miljoonaa euroa vastaa ennusteena kokovuodelle 17,6 miljoonaa euroa liikevaihtoa,
joka erottaa talousarvioon 0,5 miljoonaa euroa. Materiaalit ja palvelut seka henkil6stdkulut ovat talousarvion linjan
mukaisia. Yhtion tulos tullaan tasaamaan talousarvion mukaiseen 0,558 miljoonaan euroon ottamalla kdyttoon pois-

toerokirjaukset. Liikevoittoprosentin ennustetaan olevan noin 35 % tilikauden lopussa.

Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE

MITTARI

TOTEUMA 31.8.2017

Kilpailukykyinen veden hinta verrattuna
vastaaviin toimijoihin, max 4,00

Liikevoitto ja poistot yhteensa >25 %

Omavaraisuusaste 52%

Omistajatuloutus (sis. haittakorvaukset,
lainojen korot, takausprovisiot ja osingot)
1,51 milj. euroa

Vedenjakelu poikki > 12h, 0 kpl

Talousvedestd 70 % pohja- tai
tekopohjavetta vuoteen 2020 men-
nessa

Investoinnit 2017 (milj. euroa)

euroa/m3

% liikevaihdosta

Omavaraisuusaste %

milj. euroa

Yli 12 h kestaneet
vedenjakeluhairiot kpl

Pohja- ja tekopohjaveden %-
osuus kokonaistuotannosta

3,85 (sis alv 24%)

37,82
55,16

0,2
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Investoinnin kohde TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
Laitospuoli 0,9 0,8 1,8
Verkosto (sis. suunnittelu) 3,1 3,8 2,8
Yhteensa 4,0 4,6 4,6
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Laitospuolen suurimmat euromdaaraiset investoinnit:

- Kuusankosken vesitorni (aktivoitu 3/2017: 1,1 milj. euroa, tyot tehty2016)
- Okanniemen vedenottamo

Verkoston suurimmat euromaaraiset investoinnit:

- Kymijoen alitus, verkoston rakentaminen
- Koskenranta

- Pioneeripuisto

- Vesitorninkatu

TULOSLASKELMA (milj. euroa) TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017
LITKEVAIHTO 16,011 16,587 11,140
Valmistus omaan kayttoon 0,119 0,116 0,052
Liiketoiminnan muut tuotot 0,027 0,025 0,138
Materiaalitja palvelut -4,272 -5,986 -3,396
Henkil6stokulut -3,391 -3,325 -2,244
Poistot ja arvonalentumiset -3,834 -3,947 -2,568
Liiketoiminnan muut kulut -2,047 -2,035 -1,477
LIIKEVOITTO (-TAPPI0O) 2,612 1,435 1,646
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) -0,868 -0,877 -0,598
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 1,745 0,558 1,047
VOITTO (TAPPIO) ENNEN 1,745 0,558 1,047
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 1,745 0,558 1,047

KSS Energia Oy

e Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 1974

e Toiminnan kuvaus: KSS Energia tuottaa ja kehittda palveluja energiaverkkojensa asiakkaille seka myy sdahkoa,
energiaosaamista ja -ratkaisuja myos Kouvolan seudun ulkopuolelle.

e  Hallitus: Larikka Jari (pj), Hyytidinen Sari, Jokiranta Kimmo, Korjala Kalevi, Laine Raimo, Nykdnen Marjatta,
Rautiainen Aimo, Solio Tiina ja Werning Paula

o Toimitusjohtaja Jadskeldinen Kyosti

Toiminnan ja talouden olennaiset asiat seka merkittavat poikkeamat

Vuosi 2017 on ollut rakennusten lammitystarpeeltaan 3,6 prosenttia normaalivuotta lampimampi. Vuoteen 2016 ver-
rattuna tama vuosi on ollut kuitenkin 2,3 prosenttia kylmempi. KSS Energian toimialueella kdytettiin sahkéa tammi-
elokuun aikana 417 GWh, kun vuonna 2016 vastaava maara oli 428 GWh. Uudisrakentaminen Kouvolan seudulla oli
edelleen vdhaista. Uusia sahko-, lampo- ja kaasuliittymia rakennettiin 72 (42). Sahkéenergiaa myytiin alkuvuonna 906
(859) GWh. Myynti kasvoi 5,5 prosenttia edellisvuodesta.
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Omilla tuotantolaitoksilla ja tuotanto-osuuksilla tuotettiin sahkoa 202 (377) GWh ja lamp6a 288 (279) GWh. Sdhkon
hankinnasta 22 prosenttia ja lammon hankinnasta 95 prosenttia katettiin omalla tuotannolla. Kaukolampda myytiin 302
(294) GWh ja maakaasua 126 (126) GWh.

Sahkonjakelun keskimdardinen keskeytysaika oli alkuvuonna 2,87 tuntia, josta pdadosa oli Kiira-myrskyn seurausta elo-
kuun alussa. Myrsky aiheutti lahes puolen miljoonan euron vahingot. Kaukoldammaon toimitusten keskeytysaika oli 0,28
tuntia.

Energiaverkkojen urakointi ja palvelutuotanto kasvoivat noin 4 prosenttia edellisvuodesta. Energiakonsernin ulkopuo-
lelle tuotettiin palveluja 38 (28) prosenttia liikevaihdosta.

KSS Energian Teknisen keskuksen 75 kW aurinkoenergiajarjestelmad otettiin tuotantokaytt6én heindkuun alussa. Hovi-
oikeudenkadulle rakennettiin séhkdautojen latauspiste. Kyseessa on julkinen latauspiste, jossa voi ladata samanaikai-
sesti kahta autoa 22 kW teholla. Palvelutuottajana toimii Liikennevirta Oy.

KSS Energia — konsernin liikevaihto tammi-elokuussa oli edellisvuoden tasolla. Kasvua oli 0,2 prosenttia. My®os liikevoitto
toteutui likimain edellisvuoden kaltaisena. Sdhkdn markkinahinta on edelleen alhainen.

Investointeihin kaytettiin alkuvuonna 6,9 (8,2) miljoonaa euroa. Yksittaisistd investoinneista suurin oli Kymin Voiman
biopolttoainevoimalaitoksen ja Kouvolan keskustan valisen kaukoldampdjohdon lunastaminen 15 vuoden vuokrakauden
paatyttya.

Vuoden 2017 liikevaihdoksi ennustetaan 112,1 miljoonaa euroa ja liikevoitoksi 10,9 miljoonaa euroa. Tulosennuste on
asetettujen tavoitteiden mukainen.
Toiminnan tavoitteet 2017

TAVOITE MITTARI TOTEUTUMA 31.8.2017

Sijoitetun padoman tuotto % 8,0

Sijoitetun padoman tuotto on vahintdan 12 %

Omavaraisuusaste on vahintdaan 34 % Omavaraisuusaste % 30,1
Osingonmaksu vahintaan 5 milj. euroa Maksetun osingon maara (milj. eu- 5
(maksetaan kevaalla 2018) roa)
Energian toimitusvarmuus sahkon ja lammon Keskeytysaika (h/asiakas) Sahko: 2,87
osalta: keskeytysaika enintaan 0,65 h / asiakas Ldmpo: 0,28
Uusiutuvien energialdahteiden osuus omasta Uusiutuvien energialahteiden osuus
e sidhkontuotannosta vahintaan 80 % omasta kokonaistuotannosta % Séhko: 80,3
e |[ammontuotannosta vahintdan 64 % Ldmpo: 68,8
Hyvinvointi ja tyossdjaksaminen hyvalla tasolla Keskimaardinen tehty tyoaika > 82,5 82,2
% sdaannollisestd tyOajasta
Asiakastyytyvaisyys hyvalla tasolla Asiointimielikuva > 8,52 8,7
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Investoinnin kohde TP 2016 TA 2017 Tot. 31.8.2017

Sahko-, kaukolampo- ja maakaasu- 6,0 8,9 5,7

verkosto

Tuotannolliset koneet ja laitteet 0,6 1,9 0,2

Tuotanto-osuuksien hankinta 44 0,7 0,7

Muut investoinnit 0,5 0,9 0,3

Yhteensa 11,5 12,5 6,9
Tuloslaskelma

KONSERNITULOSLASKELMA (milj. e) TP 2016 TA 2017 Tot 31.8.2017
LIIKEVAIHTO 111,631 105,503 71,066
Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden

varastojen muutos 0,124 0,455
Valmistus omaan kayttoon 8,049 11,230 4,330
Liiketoiminnan muut tuotot 0,833 0,707 0,521
Materiaalit ja palvelut -87,212 -82,612 -55,133
Henkil6stokulut -7,421 -7,579 -4,505
Poistot ja arvonalentumiset 9,252 -9,580 -6,028
Liiketoiminnan muut kulut -7,469 -7,108 -4,750
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 9,283 10,562 5,956
Rahoitustuotot (+) ja kulut (-) -1,385 -1,497 -0,138
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA E 7,898 9,065 5,818
VOITTO (TAPPIO) ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 7,898 9,065 5,818

Tuloverot -2,089 -2,480 -1,224
Vahemmiston osuus -0,080 -0,082 -0,062
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 5,729 6,504 4,531
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