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1. Yleisosa

1.1. Kaupunginjohtajan katsaus

Kuluneen vuoden aikana on saatu monia myonteisid signaaleja ja Suomen talous on nopeassa kasvuvaiheessa.
Kouvolan taloudellinen kehitys on kdantymdssa positiiviselle uralle koko maan talouden positiivisen imun veta-
mana. Noususuhdanne ei kuitenkaan poista julkisen talouden rakenteellisia ongelmia. Verotulojen mydnteinen
kehitys, erityisesti yhteisbveron osalta, on parantanut kuntatalouden tilannetta vuoden 2017 osalta. Edelleen
jatkuvat kuntien omat sopeutustoimenpiteet vaikuttavat osin mydnteiseen kehitykseen.

Talouden rakenteita pitda jatkossakin uudistaa rohkeasti. Tama tarkoittaa muun muassa palveluverkon uudista-
mista ja kehittdmishankkeisiin panostamista. Tulevina vuosina keskeista on kaupungin tulorahoituksen turvaami-
nen sekd menojen hallinta, jotta pystytdan turvaamaan palvelujen riittavyys ja saatavuus. Vuonna 2019 aloitta-
van sote-kuntayhtyman tai mahdollisen maakuntauudistuksen lopulliset vaikutukset Kouvolan taloudelliseen
tilanteeseen eivat ole viela selvilla.

Kouvolan elinvoiman kehittamiseksi mielikuviin Kouvolan kaupungista on vaikutettu verkostoyhteistyélla eri
sidosryhmien kanssa ja tuomalla esiin faktoja Kouvolan vahvuuksista. My6s maineenhallintaan on panostettu.
Uutta kaupunkistrategiaa laaditaan parhaillaan vuosille 2019 — 2030. Laadinnan yhteydessa kdydaan avointa
keskustelua kaupungin identiteetistd, imagosta ja maineesta. Strategiaty6ssa haetaan keinoja, joilla muuttoha-
lukkuutta sekd kaupungin yleistd ilmapiiria ja yritysilmapiirid voidaan parantaa. Yhteisollisyytta vahvistamalla
vahvistetaan myds myonteista asennetta ja myonteisyytta omaa kaupunkia kohtaan. Kouvolan kehittdmiseen
ndyttdisi olevan vahva tahtotila niin uusien paattajien kuin myods kaupunkilaisten taholta.

Elinvoimaisuuden vahvistamiseen tahtdavat karkihankkeet etenevat suunnitelmien mukaan kohti supervuotta
2019, jolloin Asuntomessut kirkastavat Kouvola-kuvaa, ydinkeskustan kehittdmisen tarkeimmat kohteet ja kave-
lykatu Manskin saneeraus ovat valmiit ja Kimolan kanava avautuu veneilijoille. Matkakeskuksen rakentaminen
nakyy kaupungin katukuvassa ja Kouvolan rautatieklusterin vahvistaminen jatkuu Kullasvaaran logistiikka-alueelle
kehittyvan Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin (Kouvola RRT) myota.

Tahan mennessa asuntomessualueen yhdyskuntatekniikka on saatu valmiiksi ja ensimmaisten messukohteiden
rakennustyo6t alkavat jo alkuvuodesta. Messualueen yleisten alueiden ja puistojen rakentamisen myo6ta alue saa
viimeistellyn ilmeensd vuoden 2018 aikana. Messuvieraat toivotetaan tervetulleeksi Kouvolaan myds veneilla,
kun Kimolan kanava avaa yhtenaisen, yli neljansadan kilometrin vesitieyhteyden Kouvolasta Paijanteelle veneily-
kaudelle 2019.

Kavelykatu Manski valmistuu pdaosin tana vuonna ja siitd halutaan luoda kaupunkilaisille olohuone, jossa voi
viihtya niin ulkona kuin palvelujen parissa. Matkakeskus ja sen yhteyteen rakentuva tapahtumakeskus ja hotelli
kiillottavat Kouvolan kaupunkikuvaa ja tulevat tarjoamaan puitteet korkeatasoisille tapahtumille ja vastaavat
lisddntyvan majoituskapasiteetin tarpeeseen.

Kouvola on raidekuljetusten kannalta keskeisin paikka Suomessa ja moderni rahtiliikenteen keskus. Uuden Silkki-
tien avautuminen Kouvolasta Kiinaan vahvistaa Kouvolan asemaa Aasian ja Euroopan liikenteen solmukohtana.
Kouvolan kaupunki haluaa investoida logistiikka-alaan, etenkin rautatielogistiikan kehittdmiseen ja mahdollistaa
sen kasvun myos tulevaisuudessa. Kouvola RRT hankkeen my6ta Tehola-Kullasvaara —alueelle rakentuu eri kulje-
tusmuotoja yhdistava intermodaaliterminaali, joka tuo uuden konseptin logistiikkaan. Moderni terminaali seka yli
kilometrin pituisten junien kasittely yhdistettyna nopeaan konttijunareittiin Aasiaan tarjoavat Kouvolalle loistavat
mahdollisuudet nousta keskeiseksi logistiikkatoimijaksi Euroopan mittakaavassa.

Toimivat palvelut ja tarpeiden mukainen palveluverkko ovat ydinasioita kuntalaisten hyvinvoinnissa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistamista on tehty jo pitkddn niin valtakunnan kuin Kouvolan tasolla. Maakunta- ja sote-
uudistuksen liittyvan lainsaadannon valmistelua jatketaan Kymenlaaksossa ja uudistuksen on tarkoitus tulla voi-
maan vuoden 2020 alusta. Sen tavoitteena on taata alueen asukkaille laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut.
Kouvolassa ja Kymenlaaksossa kehitysta halutaan vauhdittaa, ja meneilldaan on vuoden 2019 alussa kdynnistyvan
sote-kuntayhtyman valmistelu.
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SOTE Kymenlaakso -projekti ja sote-kuntayhtymdn valmistelu etenevat suunnitellussa aikataulussa. Kymenlaak-
son maakunnan on hakenut valtionavustusta sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauspilotteihin, joiden on
tarkoitus kaynnistya kesalla 2018 valinnanvapauteen liittyvan lainsdddannon tultua voimaan. Pilotin kdynnistyes-
sd Kymenlaaksossa, maakunnan kaupunkien ja kuntien perusterveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuu
siirtyy Careaan. Erikoissairaanhoidon jarjestamisvastuuta keskitetddan muun muassa terveydenhuoltolain muu-
toksista johtuen Careaan jo vuoden 2018 alussa.

Marita Toikka
kaupunginjohtaja
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1.2. Kouvolan toimintaymparisto
Vdesto

Kouvolan viaestomaara vuonna 2016 ja ennuste 2017 — 2022
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Lahde: VM/Kouvolan kaupunki

Tulevaisuuden palvelutarpeita arvioidaan pddasiassa vaestomadaran kehityksen ja vdestorakenteen muutosten
perusteella. Vdestomaara on koko 2000-luvun ollut laskeva ja ennusteiden perusteella laskeva suunta jatkuu
edelleen. Ennusteet perustuvat toteutuneeseen kehitykseen ja siitd johdettuun todenndkoiseen tulevaan kehi-
tykseen.

Vdestorakennetta koskevan ennusteen mukaan vuodesta 2017 vuoteen 2040 mennessa 0 - 14 -vuotiaiden maara
laskee noin 13 prosenttia ja tydikdisen vdeston 15 - 65 -vuotiaiden maara vahenee noin 16 prosenttia. Sita vas-
toin 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien maara kasvaa noin 15 prosenttia vuoteen 2040 mennessa.

Kaupungin palveluiden jarjestamisen nakokulmasta vaestorakenteessa tapahtuva muutos on merkityksellinen,
silla vdestorakenteen muutos heijastuu suoraan palveluiden tarpeeseen ja jarjestamiseen. Negatiivinen vaesto-
muutos vaikuttaa myds kaupungin tuloperusteisiin heikentavasti. Vdestorakenteen ennakoidaan Kouvolassa
muuttuvan samansuuntaisesti riippumatta siita, vaheneekd vai kasvaako vaestomaara lievasti.

Vdestorakenteen muutosennuste 2017-2040
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Tyoé

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen tydllisyyskatsauksen mukaan Kouvolassa oli lokakuun 2017 lopussa 4 982 ty6tonta
tyonhakijaa, mikd on 542 henkil6d vdhemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. Ty6ttdmien osuus
ty6voimasta (tyottomyysaste) oli Kouvolassa 12,9 %, kun koko Kaakkois-Suomessa osuus oli 13,0 % ja Kymenlaaksos-
sa 13,4 %. Tyévoiman maara on Kouvolassa 38 677 henkil6d, mikd on 1,7 % vdahemman kuin edellisen vuoden loka-
kuussa.

Nuoria alle 25-vuotiaita oli Kouvolassa tyottémana 656 henkilda eli 148 henkil6d vahemman kuin edellisen vuoden
vastaavana ajankohtana. Heidan osuutensa ty6ttomista tyonhakijoista oli 13,2 %. Yli 50-vuotiaita tyottomia tyonha-
kijoita oli 2 163 henkil6a eli 129 henkil6a vdahemman kuin vuotta aikaisemmin. Heiddn osuutensa ty6ttomista tyon-
hakijoista oli 43,4 %. Pitkdaikaistyottomia eli yli 12 kk yhtdjaksoisesti tyottémana olleita oli Kouvolassa 1 654 henki-
163 eli 274 henkil6a vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Heidan osuutensa tyottomistad tyonhakijoista oli 33,2 %.

Avoimia tydpaikkoja oli lokakuun lopussa 376 kpl eli 4,7 % enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisem-
min. (Lahde: Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Tyollisyyskatsaus, Lokakuu 2017.)

Kouvolan ty6ttémyystilanne ja avoimet ty6paikat lokakuussa 2013-2017
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Asuminen

Kouvolassa on yhteensa noin 51 400 asuntoa. Asunnot jakautuvat siten, ettd omakoti- ja paritaloissa asuntoja on
noin 24 800, rivitaloissa noin 6 700, kerrostaloissa noin 18 100 asuntoa ja muissa rakennuksissa sijaitsee yhteensa
noin 1 800 asuntoa. Kouvolan kaupungissa ei ole kdytdssa asuntopoliittista ohjelmaa, jossa olisi asetettu pitkan
ajan asuntotuotontavoitteita. Nykyisen Kouvolan alueella on rakennettu asuntoja myonnettyjen rakennuslupien
mukaisesti seuraavasti vuodesta 2009 lahtien:
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Kouvolan asuntotuotanto on pysynyt vuodesta 2012 ldhtien alhaisella tasolla pientalorakentamisen osalta, mutta
aallonpohja pientalorakentamisen osalta on jo saavutettu. Tatd osoittaa vuoteen 2017 ulottuva tilasto. Raken-
tamisen volyymi keskittyy tulevina vuosina uudisrakentamisen sijaan korjaus- ja laajennusrakentamiseen. Uusiu-
tuvan energian kayttoonotto ja energiatehokkuuden parantamiseen tdahtdavat toimenpiteet lisddvat myos kor-
jausrakentamisen tarvetta olemassa olevassa rakennuskannassa.

Vanhemman vdeston muuttaminen kyldtaajamista palvelujen ldheisyyteen kuntakeskukseen on edesauttanut
asuinkerrostalojen ja rivitalojen rakentamisen jatkumisen pitkdn ajanjakson keskimdardiselld tasolla. Samalla
pientalorakennuksien kdyttotarkoitus haja-asutusalueella on muuttunut osittain vapaa-ajan toimintoja palvele-
vaksi rakennuskannaksi. Vapaa-ajanrakennusten rakentaminen on vuosittaisesta vaihtelusta huolimatta sdilynyt
Iahes ennallaan. Lisdksi olemassa olevaan suureen maaradn vapaa-ajanrakennuksia haetaan paljon laajentami-
seen, lisdrakentamiseen ja korjaamiseen liittyvia rakennus- ja toimenpidelupia.

1.3. Taloudelliset Iahtokohdat
Yleinen taloudellinen tilanne

Valtiovarainministerion mukaan Suomen talous on nopeassa kasvuvaiheessa. Ennusteen mukaan Suomen talous
kasvaa vuonna 2017 selvasti nopeammin kuin viime vuonna, minka jalkeen kasvuvauhti hidastuu kahden prosen-
tin tuntumaan. Talouden toimintaa lisddvat seka kotimainen etta ulkomainen kysyntd. Kasvuvauhti yksityisessa
kulutus- ja osin investointikysynndssa vaimenee, mutta viennissd nopeutuu. Vuonna 2017 Suomen BKT:n ennus-
tetaan kasvavan 2,9 %, mutta vuosien 2018-2021 aikana kasvun taittuvan 1,1 prosenttiin. Tydllisyyden kehityksen
arvioidaan olevan edelleen myénteista. Tyollisyyden arvioidaan kasvavan 0,7 % edellisvuotta korkeammaksi,
jolloin tyollisyysaste nousee 69,4 prosenttiin ja tydottémyysasteen arvioidaan olevan 8,6 prosenttia. Ty6ttomyys-
asteen arvioidaan laskevan edelleen, jolloin vuonna 2021 se olisi 7,3 %. Vuoden 2017 ansiotaso kehittyy paaosin
tydmarkkinaosapuolten neuvotteleman kilpailukykysopimuksen mukaisesti. Yhteensa ansiotason kasvun arvioi-
daan olevan 0,3 %. Julkista taloutta ovat vahvistaneet hallituksen paattamat sopeutustoimet sekd viime vuonna
virinnyt talouskasvu, joten julkinen alijdd@ma on supistunut. Noususuhdanne ei kuitenkaan poista julkisen talou-
den rakenteellisia ongelmia. Myodnteisesta suhdannetilanteesta huolimatta julkinen talous jaa edelleen alijaa-
maiseksi. (Taloudellinen katsaus, syksy 2017, Valtiovarainministerio.)

Kuntatalouden tilannekuva

Kuntatalouden tilanne parani vuonna 2016 aikaisempaan ndhden toimintamenojen maltillisen kehityksen vuoksi.
Kuntien oma sopeuttaminen seka kilpailukykysopimukseen liittyvat toimenpiteet toivat sadstéja. Myos vuosikate
parantui ja silld pystyttiin kattamaan poistot sekd arvonalentumiset. Lainakannan kasvu on jatkunut. Kuntien
valiset erot eivat ole tasoittuneet, positiiviseen tulokseen paasi kunnista noin kaksikolmasosaa. Tulevaisuuden
nakyvat ovat kuntatalouden osalta aiempaa paremmat. Verotulojen myénteinen kehitys, erityisesti yhteisoveron
osalta, on parantanut kuntatalouden tilannetta vuoden 2017 osalta. Edelleen jatkuvat kuntien omat sopeutus-
toimenpiteet vaikuttavat osin myonteiseen kehitykseen. Valtion kunnille osoittamien kuntataloutta vahvistavien
toimien seka kilpailukykysopimuksen vaikutukset ovat riippuvaisia siitd, miten kunnat pystyvat naitd hyodynta-
maan. Esimerkiksi tydnajan pidennyksen tuomaa saasto ei ole itsestaan selva asia. (Kuntatalousohjelma vuodelle
2018, syksy 2017, Valtiovarainministerio).

Kuntatalouden arvioidaan muodostuvan 2017 kevaalla ennustettua selvasti paremmaksi. Sen sijaan arvio ta-
loudellisesta kehityksesta vuodesta 2018 maakunta- ja sote-uudistuksen alkamiseen asti on negatiivinen. Kun-
tien talouteen heikentavasti vaikuttavat tyomarkkinatukimenot, vaeston ikdrakenteen muutos sekd kasvanut
maahanmuutto. (Lahde: Valtiovarainministerio, Kuntatalousohjelma vuodelle 2018, syksy 2017.)

Kilpailukykysopimuksen vaikutukset

Vuonna 2016 laadittu kilpailukykysopimus alentaa kuntien tyonantajakustannuksia vuosina 2017-2019. Kuntien
taloudessa nakyvat vaikutukset ovat:

e palkkojen nollakorotus
e |omarahojen 30 % leikkaus julkiselta sektorilta vuosina 2017 — 2019
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e tybnantajamaksujen siirto tydnantajalta tydntekijoille, sosiaaliturvamaksun ja tyottomyysvakuutus-
maksun aleneminen

e eldkeuudistus, kuntien elakevakuutusmaksuja alennetaan

e tybajan pidennys 24 tuntia vuodessa

Lomarahojen vahennys seka tydajan pidennys otetaan huomioon tdysimaaraisena laskennallisina vahennyksina
valtionosuuksissa, eldkeuudistuksen vaikutus pienentda valtionosuusindeksid ja sitd kautta valtionosuuksia.
(Lahde: Valtiovarainministerio, Kuntatalousohjelma vuodelle 2018, syksy 2017.)

Julkinen rahoitus

Kuntien julkinen eli verorahoitus muodostuu verotuloista ja valtionosuuksista. Valtion tekemien kuntiin liitty-
vien toimenpiteiden ja velvoitteiden vaikutukset nakyvat joko suoraan julkisen rahoituksen maardssa tai valilli-
sien vaikutuksien kautta. Valtionosuuksiin tehtavat leikkaukset seka tehtavien ja velvoitteiden muutokset naky-
vat suoraan kuntien saamien valtionosuuksien maardssa. Verotuloihin vaikuttavat muutokset tulevat vélillisten
vaikutuksien kautta, esimerkiksi ansiotulojen pieneneminen ja veroihin tehtdvien vahennyksien lisddminen
vahentavat kuntien saamia kunnallisverotuottoja. Yhteiséveron vaikutukset nakyvat yrityksiin kohdistuvien
toimenpiteiden kautta kuntien saamissa yhteisdverotuotoissa.

Kuntien valtionavut

Kuntien valtionavut muodostuvat yleiskatteellisista valtionosuuksista seka valtion avustuksista erilaisiin tehta-
viin. Valtionosuusjarjestelmad muodostuu peruspalvelujen valtionosuudesta sekd opetus- ja kulttuuritoimen
valtionosuudesta.

Peruspalvelujen valtionosuuksiin tehdadan vuonna 2018 muutoksia, jotka ovat kaikkien kuntien osalta yhteensa
-140 milj. euroa. Alla on lueteltu valtionosuuksien merkittavimmat muutokset:

Valtionosuuksissa huomioidut vdhennykset

e Valtion ja kuntien valinen kustannustenjaon tarkistus, -177 milj. euroa

e Kilpailukykysopimukseen liittyva valtionosuuden vahennys, -118 milj. euroa

e Alueellisen erikoissairaanhoidon jarjestamisen tehostaminen, -32 milj. euroa

o Pitkaaikaistyottomien elaketuen vaikutus tydmarkkinatukimenoihin, -9 milj. euroa

e  S3astdt omais- ja perhehoidon kehittdamisessa, -9 milj. euroa

e  Oppilaitosten perustamishankkeet, -6 milj. euroa

e  Vanhuspalveluiden laatusuositusten tarkistaminen, -4 milj. euroa

e Perustoimeentulotuen Kela-siirtoon liittyva kuntien hallintomenojen vahennys, -4 milj. euroa
Valtionosuuksissa huomioidut lisdykset

e Veroperustemuutosten kompensaatio valtionosuusjarjestelman kautta, +131 milj. euroa

e Asukasluvun ja laskentatekijoiden muutos, +45 milj. euroa

e Varhaiskasvatusmaksujen kompensaatio, +25 milj. euroa

e Syrjaisyyden laskentatekijoiden muutos, + 9 milj. euroa

e  Oppilas- ja opiskelijahuoltolain muutos, +5,6 milj. euroa

e Perhehoidon kehittdminen, +5 milj. euroa

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma uudistetaan vuoden 2018 alusta vaiheittain. Uudistus koskee
ammatillista peruskoulutusta, ammatillista lisdakoulutusta, erikoisoppilaitosten koulutusta, oppisopimuskoulu-
tusta ja tutkintotavoitteista tyovoimakoulutusta sekd osaa ei-tutkintotavoitteisesta tyévoimakoulutuksesta.
Uudessa rahoituksessa painotetaan toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden painoarvoa. Uusi rahoitusmalli
sisdltda nelja peruselementtia; perusrahoitus (opetusvuodet), suoritusrahoitus (tutkinnot ja tutkinnon osat),
vaikuttavuusrahoitus (mm. tyéllistyminen ja jatko-opinnot) ja strategiarahoitus (mm. fuusioiden tukeminen,
kehittamishankkeet). (Ldhde: Opetus- ja kulttuuriministerio, Ammatillisen koulutuksen reformi 2017.)

Opetus- ja kulttuuriministerion myontamaan valtionosuuteen ei tehda indeksitarkistuksia vuonna 2018 ja kun-
tien rahoitusosuuden arvioidaan olevan enintdan vuoden 2017 tasossa (Valtiovarainministerid, Talousarvioesi-
tys 2018). Kouvolan OKM:n valtionosuusarviossa vuodelle 2018 on kaytetty kuluvan vuoden tasoa.
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Verotulot vuonna 2018

Kunnallisvero

Valtion talousarvioesitykseen sisdltyvien vuoden 2018 kunnallisverotukseen liittyvien muutoksien vaikutus kun-
tien kunnallisverojen tuottoon arvioidaan olevan yhteensa -26 milj. euroa, joka hallitusohjelman mukaisesti
kompensoidaan kunnille tdysimaaraisesti. Kunnallisveroperustemuutokset vuodelle 2018 ovat seuraavat:

e ansiotuloveroperusteiden indeksitarkistus, -77 milj. euroa

e tyon verotuksen keventdaminen, -105 milj. euroa

e asuntolainan korkovdahennyksen rajaaminen, +13 milj. euroa

e lapsivahennyksen voimassaolon pdattyminen, + 38 milj. euroa.

Kiinteistoverojen osalta tehddadan muutoksia yleisen kiinteistéveroprosentin ala- ja ylarajoihin. Yleisen kiinteisto-
veroprosentin ylaraja nousee 0,93 — 1,80 prosentista 0,93 - 2,00 prosenttiin. Kouvolan yleinen kiinteistoveropro-
sentti on 1,45 %. Kiinteistoveroihin liittyvdt muutokset ja niiden kuntatalouden vaikutukset ovat valtion talousar-
vioesityksessa seuraavat:

e  kiinteistoveron korotus hallitusohjelman mukaisesti, +25 milj. euroa
e tuulivoimapuistojen kiinteistdvero, +5 milj. euroa
e 2017 paatetty ala- ja ylarajojen korotus, +50 milj. euroa.

Yhteisoveron osalta vuodesta 2018 alkaen korotetaan kuntien jako-osuutta 1,03 prosenttiyksikolla. Talla kom-
pensoidaan osittain kuntien tulojen menetysta varhaiskasvatusmaksujen alentamisesta johtuen. Vuonna 2018
tehtavat yhteisdverojen muutokset kuntatalousvaikutuksineen ovat seuraavat:

e varainsiirtoveron poistaminen tiettyjen yhtiomuotojen muutoksissa, +1 milj. euroa
e kuntien yhteiséveron jako-osuuden korotus, +60 milj. euroa

(Léhde: Valtiovarainministerio, Kuntatalousohjelma vuodelle 2018, syksy 2017.)

Maakunta- ja sote-uudistus

Maakunta- ja sote-uudistuksen liittyvan lainsdadannon valmistelua jatketaan maakunnassa siten, ettda uudistus
tulee voimaan 1.1.2020 alkaen.

SOTE-Kymenlaakso projektin palveluorganisaation valmistelu jatkuu vuoden 2018 puolella. Valmistelu perustuu
vahvasti syksyn 2016 ja alkuvuoden 2017 tyéryhmien kattavalle esivalmistelutydlle. Sosiaali- ja terveysministeri-
on karkihankkeisiin liittyvat LAPE Kymenlaakso —hankkeelle ja Ikdopastin —hankkeelle on mydnnetty valtion ra-
hoitusta 31.10.2018 asti. Hanketyon jatkuvuuden turvaamiseksi on talousarvioon 2018 varattu maararaha kehit-
tamistyon jatkamiseksi vuoden 2018 loppuun. SOTE Kymenlaakso —projektin organisaatiovalmistelu, sote-
kuntayhtyman valmistelu sekd Effica Lifecare-madrittelyprojekti tulee sitomaan tyoryhmissa tydskentelevien
kaupungin tyontekijoiden tydaikaa merkittavasti.

Kymenlaakson maakunnan hakemus valtionavustuksen saamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapaus-
pilotteihin on toimitettu sosiaali- ja terveysministerioén 7.7.2017. Valinnanvapauspilotit kaynnistyvat valinnan-
vapauteen liittyvan lainsdddannon tultua voimaan (kesdan 2018 aikana). Valinnanvapauspilotin kaynnistyessa
maakunnan kaupunkien ja kuntien perusterveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy Careaan.

Kymenlaakson maakunnassa on kdynnistynyt 29.8.2017 sote-kuntayhtyman valmistelu. Sote-kuntayhtyma tulee
kdynnistymaan 1.1.2019 lukien. Sote-kuntayhtyman valmistelu ajoittuu pdaosin vuodelle 2018. Kouvolan kau-
punginhallitus on paattanyt kokouksessaan 9.10.2017 sote-kuntayhtyman valmistelun kdynnistadmisesta.
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Kouvolan kaupungin karkihankkeet

Ydinkeskustan elinvoimaisuutta ja toiminnallisuutta kehitetdan koordinoidusti eri toimijoiden yhteistyona. Ydin-
keskustan elinvoiman vahvistaminen ja tarkeimpien kohteiden valmistuminen ajoitetaan niin, ettd ne olisivat
valmiita vuoden 2019 loppuun mennessa.

Matkakeskuksen alueelle rakennetaan matka- ja tapahtumakeskus, johon sijoittuu liiketiloja ja muita kaupallisia
palveluita, toimistoja, hotelli ja konferenssitiloja sekd monitoimiareena. Vuoden 2018 aikana aloitetaan varsinai-
nen rakentaminen, jossa infran osuus on merkittava. Hallituskatu-Kauppamiehenkatu saneerataan kokonaisuu-
dessaan ja katuosuus muutetaan kaksisuuntaiseksi. Radan eteldapuolelle rakennetaan uudet liityntdpysakointialu-
eet ja nykyisen rautatieaseman itdpuolelle uusi kaukoliikenteen bussiterminaali.

Kavelykatu Manskin saneeraus jatkuu vield vuoden 2018 puolella. Tavoitteena on kehittda kavelykadusta ja sita
reunustavista kortteleista kaupunkilaisten yhteinen “olohuone” sisdltden monipuoliset kaupalliset palvelut, laa-
dukkaat ja viihtyisat ulkotilat seka korkeatasoista asumista.

Keskustan alueella kehittamiskohteita ovat lisdksi Kotiharjun alue, Marjoniemen ja Sakaristonmaen alue, Urhei-
lupuisto, keskustakorttelit sekd ydinkeskustan ita-lansi -akseli. Kotiharjun kehittamiseen liittyvd Kasarminmaki-
Ruskeasuo — liikennevdyla rakennetaan vuonna 2018. Marjoniemen ja Sakaristonmaen alueen, Urheilupuiston
seka ita-lansi suuntaisen kevyen liikenteen akselin yleissuunnittelu on tavoitteena kdynnistda vuoden 2018 aika-
na. Keskustakortteleiden osalta asemakaavoitus odottaa maankdyttosopimuksen laatimista kaupungin ja kiinteis-
ténomistajan valille ja toteutussuunniteluun varaudutaan vuonna 2019.

Pioneeripuiston Asuntomessualueen pientalorakentajat pdasevat tonteilleen joulukuussa 2017. Nayttelykohtei-
den rakentaminen alkaa vuoden 2018 aikana. Asuntomessualueelle rakentavien ohjaukseen ja neuvontaan pa-
nostetaan lapi lupa- ja rakennusprosessien. Vuonna 2018 rakennetaan viheralueet ja viimeistellddan muun infran
rakentaminen. Asuntomessut Kouvolassa 2019 -projekti on esilla Porin asuntomessuilla.

Kullasvaaran logistiikka-alueella sijaitsevan Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin (Kouvola RRT) kaavoitus ja
tekninen suunnittelu mahdollistavat alueen tarkoituksenmukaisen kehittamisen vahvistaen samalla logistiikka-
toimialan asemaa kaupungissa. Kouvolan rautatie- ja maantieterminaalin suunnittelua ja toteutusta edistetdaan
vuorovaikutuksessa logistiikka-alan toimijoiden kanssa luoden toimintaedellytyksida nykyisten, ja uusien kaytta-
jien tarpeisiin perustuvalle alueen kehittamiselle.

Alueen infrastruktuurin tekninen toteutussuunnittelu kaynnistyy alkuvuodesta 2018. Samalla jatketaan Kullas-
vaaran logistiikka-alueen kehittamisen kannalta tarpeellisten asemakaavojen ja intermodaaliterminaalialueen
toteutussuunnitelman laatimista. Tekniikka- ja ymparistdpalvelut varaa rahoituksen hankkeen toteutussuunnitte-
lulle.

Kouvola RRT -hankkeen suunnitteluun ja kehittamiseen on saatu tukea Euroopan unionin CEF 2015 -transport -
rahoitusvalineesta yhteensa noin 1,7 miljoonaa euroa vuosille 2016 - 2018. Hankkeen kokonaisbudjetti on noin
3,4 milj. euroa, josta CEF-rahoituksen osuus on 50 % ja Kouvolan kaupungin osuus on 50 % (noin 1,7 milj. euroa).
Kouvola RRT -hankkeen toteuttamiseen on haettu Euroopan unionin CEF Blending 2017 -transport -
rahoitusvadlineestd yhdessa liikenne- ja viestintaministerion kanssa yhteensd noin 7,7 milj. euroa vuosille 2019 -
2023. Hankkeen kokonaisbudjetti on 38,6 milj. euroa, josta valtion osuus on 8,1 milj. euroa ja Kouvolan kaupun-
gin osuus on 30,5 milj. euroa.

Kimolan kanavan vesivdayldahanketta edistetddan hankkeeseen sitoutuneiden osapuolten kanssa. Liikennevirasto
on lupautunut toimimaan kanavan rakennuttajana, silla valtio on investointihankkeen merkittavin rahoittaja
kahden kolmasosan osuudella. Kouvolan kaupunki, Heinolan kaupunki ja litin kunta osallistuvat hankkeen toteut-
tamiseen. Kunnat vastaavat hyvaksymansa sopimuksen perusteella kanavan liikenteen jarjestamisen ja yllapidon
kustannuksista. Kouvolan kaupunki on hankkimassa omistukseensa kanavan tarvitsemat maa- ja vesialueet ja
valmistuttuaan kanavarakenteet tulevat Kouvolan kaupungin omistukseen. Vesivdylahankkeen rinnalla ediste-
tdan alueen satama- ja veneilyinfrastruktuurin kehittamista. Tekniikka- ja ymparistopalvelut varaa rahoituksen
hankkeelle.
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Kouvolan kaupungin edunvalvontahankkeet

Teollisuusalueiden uudelleenkdytossa merkittavimmat kohteet vuonna 2018 ovat Voikkaan entisen paperiteh-
taan alue ja Kymin Ruukki. Molemmissa jatketaan sovittua yhteistyotd UPM Kiinteistot Oy:n, Kouvola Innovation
Oy:n ja kaupungin kesken. Voikkaa on profiloitumassa pk-teollisten toimijoiden sijoittumispaikaksi. Kymin Ruukin
kehittdmisessa jatketaan UPM Kiinteistot Oy:n teettamadn aluevision toteuttamista. Tdssd on jo osittain edetty
yksityiskohtaisen kaavoituksen tasolle.

Kouvolan kaupungin taloudellinen kehitys

Kouvolan taloudellisen kehitys on kddntymadssa positiiviselle uralle koko maan talouden positiivisen imun veta-
mand. Kaupungin toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset, mm. vdeston ikdantyminen ja yleisen talousti-
lanteen vaikutukset, aiheuttavat kaupungin tuottamissa palveluissa kasvutarpeita erityisesti hyvinvointipalvelu-
jen osalta. Talouden rakenteita pitdaa jatkossakin uudistaa rohkeasti. Tama tarkoittaa muun muassa palveluver-
kon uudistamista ja kehittamishankkeisiin panostamista. Investointien pitda olla tuottavia ja harkittuja silla
tasoa ei ole varaa ylettomasti nostaa. Tulevina vuosina keskeistd on kaupungin tulorahoituksen turvaaminen
sekda menojen hallinta, jotta pystytdan turvaamaan palvelujen riittdvyys ja saatavuus. Vuonna 2020 tulevan
maakuntauudistuksen lopulliset vaikutukset Kouvolan taloudelliseen tilanteeseen eivat ole vield selvilla. Valtio-
varainministerid on tehnyt omia laskelmiaan rahoituksellisesta tasapainosta maakuntauudistuksen jalkeen.
Laskelmat ovat arvioita téssa vaiheessa ja tarkentuvat uudistuksen edessa.

Kaupungin talouteen on syntynyt kunnille tyypillinen rakenteellinen menojen ja tulojen epatasapaino. Vuoden
2017 osalta taloudellinen tilanne nayttda paremmalta kuin vuoden 2017 talousarviota laadittaessa. Vuoden
2016 tilinpaatoksessa kaupungin taseen kertyneeksi ylijadmaksi muodostui 4,8 milj. euroa ja vuoden 2017 ali-
jdamaennuste, -1,8 milj. euroa, huomioiden kumulatiiviseksi ylijdgamaksi jaisi 3,0 milj. euroa. Vuoden 2017 arvi-
oituun tulokseen vaikuttavat positiivisesti arvioitua pienemmat henkilostokulut seka parempi verotulokehitys,
erityisesti yhteisoveron osalta.

Kilpailukykysopimuksella on edelleen vaikutusta kaupungin taloudelliseen tilanteeseen. Lomarahojen leikkauk-
set vuosina 2017 — 2019 vdhentavat henkiléstomenoja, mutta vastaavat vahennykset tehdaan valtionosuuksis-
ta. Valtionosuuksista vahennetdaan myos laskennallinen ty6ajan pidennyksen hyoty. Sen sijaan henkildsivukulu-
jen pieneneminen jaa kaupungin hyddyksi. Suomen Kuntaliiton arvion mukaan vuoden 2018 henkildsivukulut
laskevat keskimaéarin 1,24 prosenttiyksikké vuoden 2017 tasosta ja suunnitelmavuosina 2019 ja 2020 ne laske-
vat edelleen hieman. Vuoden 2020 henkildstomenoihin on arvioitu lomarahojen palautus normaalille tasolle.
Verotulojen odotetaan kehittyvan positiivisemmin vuosian 2019 ja 2020, tdhan vaikuttaa ansiotulojen kasvu,
yhteiséverotulopohjan vahvistuminen seka kuntien yhteiséverojen jako-osuuden korotus.

Kaupunginjohtajan talousarvioehdotukseen on lautakuntien paatosten jalkeen tehty kaupunginhallituksen
edellyttamia vahennyksiad talousarviokehykseen paasemiseksi. Talouden sopeuttamistarve on edelleen noin 5
miljoonan euron luokkaa vuositasolla. Talla padstdaan vuositasolla taloudelliseen tasapainoon, mutta se ei mah-
dollista uusia elinvoimahankkeita eikd kata laajempia kehittamistarpeita. Verotulojen kehitys on vuonna 2018
erittdin vaisua johtuen valtion tekemistd toimenpiteista. Veromenetykset kompensoidaan osittain valtion-
osuuksissa, mutta valtionosuuksista vahennettavat muut erat pienentavat vuoden 2018 valtionosuussummaa.
Yhteensa julkisen rahoituksen, verotulot ja valtionosuudet, arvioidaan kasvavan alle 0,5 % vuoden 2017 tilin-
paatdsarvioon verrattuna.
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Milj. euroa Kertynyt yli-/alijaama
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Vuoden 2018 talousarvion laadinnan kehys

Kaupunginhallituksen 10.4.2017 hyvaksymaan kehykseen tehtiin muutoksia syyskuussa. Kehyksestd vahennettiin
henkildsivukuluprosenttien alenemisesta johtuvat summat seka piennettiin verotulojen ja valtionosuuksien arvi-
oita. Vastaavat summat vahennettiin toimialojen kehyksista. Lisaksi lautakuntien paatosten jalkeen vahennettiin
uudestaan henkildsivukuluja uusien tietojen nojalla. Lisdksi kaupunginhallitus palautti 9.10.2017 kehyksen ylitta-
neet talousarviot toimialajohtajille uudelleen valmisteluun kaupunginjohtajan ehdotusta varten.

Alkup. Muutettu Maku-
Kouvolan kaupunki kehys kehys LKTP 2017 uud.
Tuloslaskelma 1000 e 2018 9/2017* - TA 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintakate -493 900 -492 595 -498 826 -492 686 -496 333 -200 908
Verotulot 339500 338 500 338 500 338 500 343550 175 500
Valtionosuudet 170 000 167 400 167 400 167 400 167 000 45 900
Rahoitustulot ja -menot 6350 6350 6350 6 500 6297 6150
Vuosikate 21950 19 655 13424 19714 20514 26 642
Poistot ja arvonalentumiset -21 000 -20999 -20 768 -20 768 -20768 -20372
Tilikauden tulos 950 -1344 -7 344 -1054 -254 6270
Kertynyt yli-/alijadma -4 335 1954 1700 7970

*sivukulujen vahennykset, julkisen rahoituksen tarkistus
** Jautakuntien paatoksien jalkeen tehty sivukulujen vahennykset
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Talousarvio 2018 ja taloussuunnitelma 2019-2020

Kaupungin taloudellinen tilanne vuoden 2016 tilinpdatoksesta lahtien ilmenee alla olevasta taulukosta. Luvut
sisaltavat koko kaupungin mukaan lukien liikelaitokset. Eri vuosien vertailukelpoisuuteen vaikuttaa tehdyt or-
ganisaatiojarjestelyt. Vuoden 2018 talousarvio on laadittu edelleen kireiden taloudellisten olojen aikana. Toi-
mintakatteen ja toimintamenojen vertailuun vuosien 2016 ja 2017 valilld vaikuttaa merkittavasti perustoimeen-
tulotuen kela-siirto (toim.kate -4 milj. euroa ja menot 9,0 milj. euroa) seka kilpailukykysopimus (toim.kate -9,7
milj. euroa). Kaupunginjohtajan talousarvioehdotus vuodelle 2018 talousarvio on lievasti alijgamainen. Hyvin-
vointipalveluilla on paineita kustannustenhallinnassa etenkin terveyspalvelujen osalta. Tekniikka- ja ymparist6-
palveluilla on useita kustannuksia kohottavia tarpeita tuleville vuosille, muun muassa asuntomessujen kustan-
nukset. Konsernipalvelujen kustannuksia lisda palvelumallin kdyttéonotto (aluekehittdminen). Vuosikatteella ei
pystytd kattamaan poistoja ja tilikauden tulos tulee olemaan noin 1,1 milj. euroa negatiivinen.

Taloussuunnitelmavuosina 2019 ja 2020 verotulojen arvioidaan kehittyvdn suotuisammin kuin vuonna 2018.
Menokehityksen on arvioitu edelleen suunnitelmavuosina olevan erittdin maltillista. Henkilostékulujen kasvun
arvioidaan olevan edelleen erittdin vahaista. Henkil6stokuluihin vaikuttaa vuonna 2020 palautuva lomarahojen
normaali taso, tdma vaikuttaa jo vuoden 2019 tilinpdatokseen lomapalkkavelan kasvuna. Suurempi kasvu on
arvioitu vuodelle 2020. Poistojen ei arvioida juurikaan kasvavan, koska ns. sote-investoinnit on jaadytetty ta-
lousarviossa, koska tulevat vastuut maakuntauudistuksen jalkeen eivét ole vield tiedossa.

Vuoden 2020 taloussuunnitelmassa on otettu huomioon maakunta- ja sote-uudistus. Kustannuksista on pois-
tettu maakunnan vastuulle siirtyvat toiminnot, julkisen rahoituksen arvioissa on kaytetty sekd Kuntaliiton etta
Valtiovarainministerion laskelmia. Vertailulaskelmana esitetddn koko kaupungin osalta tuloslaskelma vuodelle
2020 ilman maakunta- ja sote-uudistusta.

Kouvolan kaupunki

Tuloslaskelma 1000 e TP 2016 TA2017 TPE2017 TA2018 TS2019 TS2020* TS 2020**
Toimintatulot 75 405 69 247 70415 69 067 68 852 35312 69 450
Valmistus omaan kayttoon 3169 1833 2 550 3450 3450 3450 3450
Toimintamenot -577 447 -564419 -564500 -565203 -568635 -239670 -575616
Toimintakate -498 846 -493339 -491535 -492686 -496333 -200908 -502 716
Verotulot 340900 333210 335000 338500 343550 175 500 353378
Valtionosuudet 175852 169000 169000 167400 167000 45900 166 000
Rahoitustulot ja -menot 6720 5783 6 700 6 500 6297 6 150 6150
Vuosikate 24 626 14 654 19 165 19714 20514 26 642 22 812
Poistot ja arvonalentumiset -20425 -21018 -21000 -20768 -20768 -20372 -20372
Satunnaiset erat 1492

Tilikauden tulos 5693 -6 364 -1835 -1 054 -254 6270 2440
Tilinpaatoserat 105

Tilikauden yli/alijaama 5798 -6 364 -1835 -1 054 -254 6270 2440
Kertynyt yli-/alijaama 4844 -1520 3009 1954 1700 7970 4140
Kunnallisveroprosentti 20,75 20,75 20,75 20,75 20,75 8,38 20,75
Toimintakatteen muutos % 1,1 -1,1 -1,5 0,2 0,7 -59,5 1,3
Toimintamenojen muutos % 1,2 -2,3 0,0 0,1 0,7 -57,9 1,2
Toimintatulot/Toimintamenot, % 13,1 12,3 12,5 12,3 12,2 14,9 12,1
Vuosikate, % poistoista 120,6 69,7 91,3 94,9 98,8 130,8 112,0
Vuosikate, euroa/asukas 289 172 227 234 244 319 273
Asukasmaara vuoden lopussa 85231 85 356 84 500 84 204 83910 83616 83616

* maakunta- ja sote-uudistus huomioitu
** ei huomioitu maakunta- ja sote-uudistusta
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Tuloslaskelman tuloarvioiden ja maararahojen jakautuminen

Alla olevissa kuvissa on esitetty tuloslaskelman tuloarvioiden sekd méaararahojen ja poistojen jakautuminen
tiliryhmittdin talousarviossa 2018.

Tuloslaskelman tuloarviot, TA 2018 1000 eur

Rahoitustulot
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Julkisen rahoituksen, verotulojen ja valtionosuuksien osuus on yhteensa 86,5 prosenttia tuloslaskelman tulois-
ta. Prosenttiosuus on hieman kasvanut edellisestd vuodesta.

Rahoitusmenot __ Tuloslaskelman maérdrahat ja poistot, TA 2018, 1000 eur
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Henkiléstomenojen prosenttiosuus on laskenut edellisen vuoden 45 prosentista 44 prosenttiin johtuen kilpailu-
kykysopimuksesta seka toiminnan muutoksista. Palvelujen ostojen osuus on kasvanut 35 prosentista 37 pro-
senttiin.

Lainakanta

Talousarvio sisdltda myos rahoituslaskelman mukisesti huomattavasti lisda lainanottoa ja kaupunki velkaantuu
edelleen. Nettoinvestointimaara vuodelle 2018 48,4 milj. euroa ja uutta lainaa joudutaan nostamaan 53 milj.
euroa. Kaupungin lainakanta tulee olemaan noin 2 903 euroa asukasta kohden vuoden 2018 lopussa. Kaupun-
gin investointien kokonaismaara on edelleen koko suunnittelukauden liian korkealla tasolla tuloihin nahden.
Kouvola sai vanhoilta kunnilta perinndksi kulkuvayliin, rakennuksiin ja verkostoihin kohdistuvaa saneerausvel-
kaa, jonka johdosta investointien maara on pysynyt korkealla tasolla. Investointimaara kasvattavia karkihank-
keita ovat Keskustan kehittaminen/Matkakeskus ja Manski, Pioneeripuisto/Asuntomessut, Kimolan kanava seka
RR-terminaalin suunnittelu.

Investointien vaikutus lainam&arain euroa/asukas

Lainat 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Euroa/asukas 1326 1399 1505 1825 2141 2069 2371 2283 2552 2903 3171 3241
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1.4. Talousarvion rakenne ja sitovuus

Talousarviorakenteessa noudatetaan Kuntaliiton talousarviosuositusta, jolloin talousarviossa on yleisosa-, kaytto-
talous-, investointi- sekd rahoitusosa. Palvelutuotanto jaetaan rahoitustavan perusteella budjetti- ja kohderahoit-
teisiin tehtdviin. Kouvolassa ei ole enda vuoden 2016 jdlkeen liikelaitoksia eika taseyksikoitd, vaan kaikki toiminta
on budjettirahoitteista.

Kouvolan palveluorganisaatio 2018

Kouvolan kaupungin organisaatio uudistettiin vuoden 2017 alussa, jolloin liikelaitokset lakkautettiin. Tilaliikelai-
tos sulautui konsernipalveluihin muodostaen oman palvelun nimeltd Tilapalvelut. Teknisen tuotannon liikelaitok-
sesta tuli osa tekniikka- ja ympaéristopalvelujen toimialaa. Hyvinvointipalvelujen sisdlla toimiva taseyksikkd Kou-
volan seudun ammattiopisto muutettiin vuoden 2017 alusta ldhtien budjettirahoitteiseksi palveluyksikoksi.

Kaupungin toiminnan ja talouden ohjaaminen perustuu sopimusohjausjarjestelmaan. Kaupunginvaltuuston hy-
vaksymadssa strategisessa palvelusopimuksessa maaritelladn toimialan strategiset vaikuttavuustavoitteet seka
kaytettavissa olevat resurssit. Tdma ohjaus tapahtuu talousarviossa.

Lautakuntien hyvaksymissa strategisissa palvelutuotantosopimuksissa maaritelladn palvelun (tuotteiden) saata-
vuus, maara, sisalto, hinta ja laatu yleisella tavoitetasolla. Tima ohjaus tapahtuu kayttésuunnitelmassa. (Palvelu-
sopimuksilla maaritellaan jarjestettavien, tuotettavien tai ostettavien palvelujen laatu, méaara ja hinta.)

Hyvinvointipalvelujen organisaatio perustuu prosessilahtdiseen toimintamalliin. Sen |ahtékohtana on kuntalais-
ten palvelutarpeen tarkastelu perinteisen sektoriajattelun sijaan ja silld vahvistetaan kuntalais- ja asiakaslahtoi-

syytta ja lisatdan toiminnan tuloksellisuutta.

Prosessien hierarkia on: Palveluketju, palvelu ja palveluyksikko. Lahin toimielin maarda palveluketjun ja toimiala-
johtaja palvelun omistajan.

Kouvolan palveluorganisaatio 2018

Kaupunginjohtaja
Marita Toikka

Ulkoinen tarkastus
Sirkku Ahvo-Lehtinen

Konsernipalvelut
Talous- ja rahoitus-

Hyvinvointipalvelut
Hyvinvointipalvelujen

Tekniikka- ja
ympdristopalvelut

johtaja
Tuukka Forsell

Lasten ja nuorten
palvelujen johtaja
Ismo Korhonen

Aikuisvaeston
palvelujen johtaja
Vesa Toikka

Vs. ikddntyneiden
palvelujen johtaja
Tuula Jaakkola

johtaja johtaja Tekninen johtaja
Tuukka Forsell Arja Kumpu Hannu Tylli
I ' I
1 1 1
Toiminnanohjaus Lasten ja nuorten Aikuisvdeston lkadntyneiden Elinympdriston
Talous- ja rahoitus- palvelut palvelut palvelut kehittdminen

Tekninen johtaja
Hannu Tylli
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Talousarvion maadrarahojen ja tuloarvioiden yhteenvetolaskelma

1000 euroa Sitovuus  Madrarahat Tuloarviot
KAYTTOTALOUSOSA

Konsernipalvelut N 75 267 65919
Hyvinvointipalvelut N 524 342 53571
Tekniikka- ja ymparistopalvelut N 58 796 46 230
KAYTTOTALOUS YHTEENSA 658 405 165 719
TULOSLASKELMAOSA

Verotulot B 338 500
Valtionosuudet B 167 400
Korkotulot B 1510
Muut rahoitustulot B 7 925
Korkomenot B 2 805

Muut rahoitusmenot B 130

Satunnaiset erat B

TULOSLASKELMA YHTEENSA 2935 515335
INVESTOINTIOSA
Kaupunginhallitus

Osakkeet ja osuudet B 200
Konsernipalvelut/Aineettomat hyodykkeet B 1445
Tilapalvelut/uusinvestoinnit B 5650
Tilapalvelut/korvausinvestoinnit B 7 550 1120
Tekniikka- ja ymparistopalvelut

Maa- ja vesialueet B 1500 800
Kiinteat rakenteet ja laitteet/uusinvestoinnit B 9 850

Kiinteat rakenteet ja laitteet/korvausinvestoinnit B 9 860

Keskustan kehittaminen/Kavelykatu Manski B 2 500
Pioneeripuisto/Asuntomessut B 3000

RR-terminaalin suunnittelu B 1200 600
Keskustan kehittaminen/Matkakeskus B 5900

Kimolan kanava B 3219 979
INVESTOINNIT YHTEENSA 51874 3499
RAHOITUSOSA

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdykset B 2 200
Antolainasaamisten vahennykset 1950
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys B 53 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys 24 200

Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padomanmuutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaikutus maksuvalmiuteen 112
YHTEENSA 739 614 739 614

Talousarvion sitovuus

Kayttotalousosassa maararahojen ja tuloarvioiden sitovuustaso kaupunginvaltuustoon nahden on toimialan
toimintakate seka toimialan toiminnalliset tavoitteet (strateginen palvelusopimus). Toimialan tavoitteiden seka
maardrahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta vastaa toimialajohtaja. Toimialan talousarvio- ja maararahamuu-
toksista paattaa kaupunginvaltuusto.
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Toimialaan kuuluvien palveluketjujen tavoitteet sekd maardrahat ja tuloarviot esitetddn talousarviokirjassa
kaupunginvaltuustolle tiedoksi. Lisdksi esitetddan tiedoksi lautakuntien ja jaostojen hyvaksymat tavoitteet seka
madrarahat ja tuloarviot niiden toimialojen kohdalta, joissa asiakokonaisuus jakautuu useamman lautakunnan
tai jaoston vastuulle. Tavoitteiden ja maardrahojen kayttotarkoitusmuutokset palveluketjujen vélilld esittaa
toimialajohtaja kaupunginhallituksen hyvaksyttavaksi.

Investointiosan sitovuustaso kaupunginvaltuuston ndahden ilmenee edelld olevasta taulukosta. Lisdksi kokonaan
uudet rakennusinvestoinnit on tuotava valtuuston hyvaksyttavaksi. Ao. luokittelun sisdlld investointien maara-
rahojen ja tuloarvioiden muutoksista paattad konsernipalvelujen osalta kaupunginhallitus ja hyvinvointipalvelu-
jen seka tekniikka- ja ymparistdpalvelujen osalta ao. lautakunnat. Investoinniksi katsotaan yli 30 000 euron
hankinnat, joita kdytetddn palvelutuotannossa useana tilikautena ja jotka kirjataan vaikutusaikanaan suunni-
telman mukaan poistoina kuluksi, poikkeuksena pysyvien vastaavien sijoitukset sekd maa- ja vesialueet, joista
ei kirjata poistoja.

Konserniyhteisot

Kuntalain 14 §:n mukaan valtuuston tulee paattda kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja tavoitteiden keskei-
sista tavoitteista sekd konserniohjauksen periaatteista. Valtuusto asettaa strategiset tavoitteet kuntakonsernis-
sa samaan tapaan kuin kunnassa. Kouvolan konserniyhteisdille asetetut tavoitteet esitetddn luvussa 6. Konser-
nijohdolle asetetut tavoitteet esitetdan luvussa 1.8.

Tilivelvolliset

Tilivelvollisella on henkilokohtainen vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta ja valvonnan jatkuvasta yllapidosta johtamansa toiminnan osalta. Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus-
ja seurantavastuun lisdksi tulosvastuun ja oikeudellisen vastuun. Tilivelvollisia ovat toimielinten jasenet valtuus-
toa lukuun ottamatta seka asianomaisen toimielimen tehtdvaalueen johtavat viranhaltijat. Tilivelvollisia viran-
haltijoita ovat muun muassa kaupunginjohtaja, toimialojen johtajat, palveluketjujen johtajat sekd palvelujen
johtajat. Tilivelvollisuus merkitsee sitd, ettd viranhaltijan toiminta tulee valtuuston arvioitavaksi, viranhaltijaan
voidaan kohdistaa muistutus ja hdneltad voidaan evata vastuuvapaus sekd omasta etta alaistensa tekemisesta
tai tekemattd jattamisesta.

Taytdntoonpano-ohjeet

Kaupunginhallitus antaa talousarviosta erillisen taytantéénpano-ohjeen sen jalkeen kun valtuusto on hyvaksy-
nyt talousarvion.
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1.5. Kaupunkiorgani

saation riskianalyysi
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riskit

Yleisosa

Sote- ja

uudistusten

maakuntahallinto-

Ulkﬁ\

quol‘l(.;d?(l!!get Sisii lains&adanta ja Strategiset
riskitekijat isdiset rahnitus riskitekijat
Toiminta-
= yrmparistdn
Strategisen taantuma
Sopimus- | Menojen hallinta | puutéujgtmgmws
[vastapuolinskl tehds pHatiksia
| Kustannuskehitys | Asiakaskayt-
taytyminen
el muutu
| Yelkaantuminen | tavoiteltuun
. suuntaan
Menetetazn
avainjohtajat
. Ja -o0saajat “rhitiot taimpat
\hdlyskunta- Tydtapaturmat | vastoin kaupungin)
e tavoitteita
rakenteiden Tietoturva- ja Prasessien ja
kunto tugtantoympariste- IT jarjestelmien
riskit oimimattomuus Tulevaisuuden

patvelumalli
i toteudu

Rakennusten
ja infran kunto

Tyahyvinvainnin
heikkeneminen

| Ormaisuusvahingot |

Ymparistdvahingot Resurssien i f
Vahinkoriski- ’ - halinta Toiminnalliset
tekijat Luonnaniimioista riskitekijat
aiheutuvat ongelmat
Pohjaveden laadun )
heikkeneminen Heikko
maine
jaimago

Kaupungin riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion
toteutuminen oikealla ennakoinnilla. Riskit voidaan luokitella strategisiin, toiminnallisiin, taloudellisiin ja vahin-
koriskeihin. YIl& olevassa riskiympyrassa on esitetty yleisia kaupungin toimintaa liittyviad ja vaikuttavia riskeja.
Riskeja seurataan koko konsernissa, yhtiot toimittavat vuosittaisen riskiarvionsa konsernipalvelujen omistaja-
ohjaukselle. Riskit on myds merkitty strategiapdaamaaran vareilla. Tasapainoinen talous , elinvoimainen
kaupunki sininen, asiakas laht6inen toiminta lila ja laadukas ymparisto

Taloudelliset riskit

Kaupungin taloudelliset riskit koostuvat rahoitus- ja sopimusriskeistd, hallitsemattomasta kustannuskehitykses-
ta seka puutteellisesta menojen hallinnasta. Uhkana on myds tulorahoituksen riittamattéomyys ja velkaantumi-
nen. Valtionosuuksien leikkaukset sekad ansiotulojen heikko kehitys aiheuttavat verorahoituksen vahenemista.
Rahoituksen riittavyys voi edellyttdaa veroprosentin nostamista. Velkaantumisen hallinta edellyttaa pitkan aika-
valin investointisuunnitelmaa. Kaupungin elinvoiman kehittamiseksi rahoitusta on hankittava priorisoiden myds
kumppanuuksia hyvaksikayttdaen. Korkojen nousuun varaudutaan pitamalld lainasalkun suojausaste riittavana,
noin 40 - 55 prosentissa. Sijoitussalkun hintariskia pienennetdan hajauttamalla varat, jonka vuoksi kaupungin
sijoitukset on toteutettu rahastojen kautta.

Sopimusriskit edellyttavat kaupungilta tehokasta sopimushallintaa, sopimusehtojen tarkentamista, vakuutta-
mista seka selkeda takauspolitiikkaa ja sopimusosaamisen lisdédamistd. Esimerkiksi urakoitsijoiden viivastyksiin
voidaan varautua ennakoivalla hankintamenettelylld ja sopimustekniikalla. Luottoluokituksen merkitys koros-
tuu sopimusvastapuolta valittaessa. Menojen hallinta edellyttdad palvelutuotannon uudistamista asiakastarvet-
ta vastaavaksi kehittamalld palveluverkkoa ja uudenlaisia palvelujen tuottamistapoja, seka vahvistamalla pe-
ruspalvelujen ja ennaltaehkaisevien palvelujen osuutta. Kustannuskehitystd arvioidaan taloussuunnittelun ja-
seurannan kautta. Kustannuskehitys paranee palveluprosessien tehostuessa ja hukan poistuessa.

Strategiset riskit

Ulkoisia strategisia riskeja ovat muun muassa toimintaympadriston taantuma ja asiakaskayttdaytymisen kehitys.
Maakunta- ja sote-hallintouudistusten tulevaan lainsdadantéon ja rahoitusmalliin liittyy peruskunnan kannalta
palveluiden saatavuus- ja elinvoimaisuuden sdilyttamisriskeja. Toimintaympariston taantumaan varaudutaan
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tdsmentamalld tavoitteita ja edistamalld elinkeinorakenteen monipuolistumista kehittdmisrahoituksella seka
ennakoivalla yhteisty6lla yritysten kanssa. Maakunta- ja sote-hallintouudistukset edellyttavat kaupungilta vah-
vaa edunvalvontaa ja verkostoitumista, jotta valtakunnan tasoisiin sdddoksiin ja rahoitusmalliin saadaan sel-
keyttd ja toimivuutta.

Asiakaskayttaytymisen muutoksen johtaminen toivottuun suuntaan edellyttda kaupungilta kuntalaisia osallista-
van palvelumallin kayttoonottoa. Tulevaisuuden palvelumallin tulee mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen
palvelujen kehittamiseen ja toteutukseen. Lisaksi mallin tulee tukea kuntalaisten omaehtoista toimintaa ja
hyvinvoinnista huolehtimista.

Strategiseen johtamiseen ja pdatdksentekoon liittyy sisdisia riskeja. Strategisen johtamisen osalta selkedn tah-
totilan puuttuminen estdd organisaation tavoitteellisen toiminnan resurssien hajautuessa. Keinoja tilanteen
parantamiseen ovat strategian toteuttamisohjelmien valmistelun ja toteutuksen koordinointi, ohjelma- ja pro-
jektihallinta seka strategisen johtamisen osaamisen lisédminen johtoon ja padtoksentekoon. Paatdksenteko-
kulttuuri vaatii muutosta osallistavaan ja sitouttavaan suuntaan keinoina vuorovaikutuksen lisdéaminen fooru-
mein seka vaikutusarvioinnein.

Toiminnalliset riskit

Ulkoiset toiminnalliset riskit liittyvat yhtidittamisiin, tulevaisuuden palvelumallin toteutumiseen sekd kaupungin
maineeseen ja imagoon. Yhtidittdmisten tuomaa lisdarvoa tulee arvioida ennakoiden ja sitouttaen yhtiot kau-
pungin strategiaan. Olemassa oleville seka uusille yhtidille on asetettava selkeat tavoitteet. Lisdksi yhtididen on
toimittava kaupungin riskienhallintaohjeistuksen mukaan. Keinoja ovat vuorovaikutuksen sadannéllistaminen
seka konserniohjeen osallistava laadinta ja jalkautus.

Tulevaisuuden palvelumalli tarkoittaa myos palveluverkon ja palvelujen tuotantotapojen uudistamista. Talou-
den hallinta vaikeutuu, jollei uudistuksia toteuteta. Kaupungin mainetta ja imagoa parannetaan osallistamalla
kuntalaisia, lisadmalld yhteisollisyytta ja tehostamalla markkinointia. Yrittajien ja sidosryhmien kanssa tdsmen-
netdan tavoitteita elinvoimaohjelmassa ja palvelusopimuksissa. Tydnantajamaineesta huolehditaan kehittamal-
I3 henkiloston osaamista seka johdonmukaisella paatoksenteolla ja viestinnalla.

Sisdiset toimintariskit liittyvat avainhenkildiden menettamiseen, prosessien ja IT-jarjestelmien toimivuuteen
seka tyohyvinvointiin ja resurssien hallintaan. Avainhenkil6riskeihin on varauduttava toimivilla sijais- ja vara-
henkilojarjestelyilld. Avainjohtajia koskevaa menettamisriskida pienennetaan lisdidamalla vuorovaikutusta avain-
johtajien ja johtavien paattdjien, muun virkamiesjohdon, henkiloston ja kuntalaisten kesken. Avainhenkiloriskia
pienentdvat hyva tydnantajamaine, osaamisen johtaminen, kilpailukykyinen palkkausjarjestelma seka selkeat
prosessi- ja tehtavakuvaukset.

Asiakasprosessien toimivuus ja uusiutuminen tulee varmistaa. Toimintojen ylldpitdminen ja tehostaminen edel-
lyttavat selkeita tehtdvia ja vastuita seka prosessien kehittamista. Henkiloston tyéhyvinvoinnin heikkenemisris-
kiin varaudutaan selkiyttamalla henkilostéjohtamisen tavoitteita henkildsto- ja tydhyvinvointiohjelmassa, kehit-
tamalla johtamista ja esimiestyotd seka tyon vaarojen selvitysta ja arviointia. Tarkoituksenmukaisilla ja koko-
naisarkkitehtuuriin sopivilla IT-jarjestelmilla varaudutaan jarjestelma- ja toimivuusriskeihin.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskit liittyvat yhdyskuntateknisten rakenteiden kuntoon, ymparistévahinkoihin, luonnonilmidista joh-
tuviin ongelmiin, kuten esimerkiksi pohjaveden laadun heikkenemiseen. Vahinkoriskeja ovat myds tyotapatur-
mat sekd tietoturvan ja tuotantoympariston riskit. Yhdyskuntateknisten rakenteiden osalta on huolehdittava
korvausinvestoinneista ja katujen kunnossapidosta. Valitusten, virheiden ja korvausvaatimusten asianmukainen
kasittely on tarpeen mukaisesti resursoitava. Ympadristovahinkoihin varaudutaan riskikartoituksilla, valmius-
suunnitelmilla ja -harjoituksilla, vakuutuksin tai vahinkorahastojen avulla. Tydtapaturmia ehkaistaan tyopaikka-
kartoituksin ja huolehtimalla ty6turvallisuudesta.

Kaupungin toiminnot ovat riippuvaisia tietoturva- ja tuotantoympariston toimintavarmuudesta. Kaupungille on
hyvaksytty tietoturvapolitiikka. Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa kehitetdaan suunnitelmallisesti perustu-
en soveltuvin osin ISO 27001 standardiin. Sopimusriskeihin varaudutaan muun muassa tietoturvapolitiikan
edellyttamilla turvallisuussopimuksilla. Keskeista IT-jarjestelmien turvaamisessa on keskittyminen toimintaa
tukeviin jarjestelmiin ja varautuminen ICT-hyokkayksiin.

17



Kouvola — Talousarvio 2018 Yleisosa

1.6. Henkilostotarkastelu

Henkiléstoohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Siina linjataan kaupunkistrategiassa maaritelty-
jen tavoitteiden pohjalta tarkempia johtamiseen ja esimiestydhon, osaamisen kehittdmiseen seka henkiléston
ja tyoyhteisdjen hyvinvoinnin edistamiseen liittyvid tavoitteita ja kehittdmistoimenpiteitd. Henkilostéohjelma
ohjaa Kouvolan kaupungin henkilostdjohtamista, henkildstopolitiikkaa ja henkilostotyotd. Kaupunkistrategiaa
uudistetaan parhaillaan, joten myos henkiléstdéohjelma paivitetdadan vuoden 2018 aikana.

Henkilostojohtamiselle asetettiin vuosille 2015-2017 kolme painopistealuetta, jotka ovat olleet ennakoiva
henkilostosuunnittelu ja osaamisen johtaminen, tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen sekd johtamisen ja
yhteistyon kehittdminen. Painopistealueille on maaritelty strategiset tavoitteet, mittarit ja keskeiset kehitta-
miskohteet tavoitteen saavuttamiseksi. Henkiléstéohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty alla
olevassa kuvassa. Yksityiskohtaiset toimenpiteet on maaritelty vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa.

Henkiléstoohjelman 20152017 visio, painopisteet ja tavoitteet

Ennakoiva

henkilostosuunnittelu
ja osaamisen
johtaminen

Osaava ja oikein mitoitettu henkilosto

VISIO:

Osaamme, voimme
hyvin ja teemme

merkityksellista tyota

vastuullisesti

I{ohdetlussa Johtamisen ja

ouvo afsa. . yhteistyon
johtaminen Meilla on HYVA TYO JA kehittaminen
REILU MEININKI! )

TyGhyvinvoinnin ja
]

Hyvinvoiva henkilostd ja
terveet tydyhteisot

Hyva esimiestyd ja
laadukas tyoelama

Kaupungin strategiaa toteutetaan myos vuonna 2014 hyvaksytyn tyohyvinvointiohjelman avulla. Se on samalla
my6s Kouvolan kaupungin ty6turvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tydsuojelun toimintaohjelma. Tyéhy-
vinvointiohjelma paivitetddan vuonna 2018. Lisaksi strategiaa toteuttaa myods vuonna 2015 hyvaksytty Kouvolan
kaupungin henkildst6a koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Henkil6stomaara

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2017 lopussa yhteensd 5 910 viranhaltijaa/tyontekijaa, joista
vakinaisia oli 4 691, maaraaikaisia 1 095 (sis. yhteensa 8 oppisopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tyollistettyja
124. Palveluksessa olevan henkiloston maara oli hieman védhemman kuin vuotta aiemmin. Henkil6sto jakautui
toimialoittain seuraavasti:

Toimiala Vakinaiset Madraaikaiset Tyollistetyt Henkilosté Henkilost6 Muutos Muutos-
31.8.17 31.8.16 lkm %
Konsernipalvelut 217 13 0 230 240 -10 -4,2
Hyvinvointipalvelut 3796 949 83 4 828 4909 -81 -1,7
Tekn.- ja ymp.palvelut 678 133 41 852 858 -6 -0,7
Yhteensa 4691 1095 124 5910 6 007 -97 -1,6
Henkilostd 31.12.2016 4749 1042 95 5 886
Henkilosto 31.12.2015 4788 1141 73 6 002
Henkilosto 31.12.2014 4819 1237 92 6148

Vakinainen henkildsto on tilastoitu sille toimialalle, jolla hdn tyoskentelee tilastointipdivana riippumatta sen hetkisen palvelussuhteen luon-
teesta. Tilasto sisdltda my6s virka-/tyévapaalla olevat henkil6t. Sivutoimiset tydntekijat eivat sisally lukuihin.
*) Konsernipalvelujen henkildst6on kuuluu 100 vakinaista ja 2 maardaikaista maatalouslomittajaa.
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Henkilostosuunnitelma

Henkildstésuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa riittdva maard osaavaa
henkilostoa. Henkilostosuunnitelmassa méaaritelldan strategian ja toiminnan vaatima méaaréllinen ja laadullinen
henkilostotarve. Henkilostosuunnitelman Idhtokohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset
linjaukset, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkiléstosuunnitte-
lun avulla huolehditaan palvelutuotannon edellyttaman henkildston maarasta ja rakenteesta, turvataan riittava
osaaminen kaupungin tavoitteiden saavuttamiseksi, ennakoidaan henkilostokustannuksia sekda maaritelldaan
keinoja, joilla henkildstévoimavaroja muodostetaan, vaalitaan ja johdetaan.

Kevan ennusteiden mukaan kaupungin henkildst6a siirtyy vanhuuselakkeelle toimialoittain seuraavasti:

Toimiala -2018 2019 2020 Yhteensa
Konsernipalvelut 27 4 11 42
Hyvinvointipalvelut 191 98 121 410
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 61 24 32 117
Yhteensa 286 140 136 569

Vuoden 2018 sarake sisaltdda myos ne henkilot, joiden henkilékohtainen eldkeikd on tayttynyt jo aiemmin. Hen-
kilo voi jadada vanhuuseldkkeelle saavutettuaan yleisen eldkeidn. Yleinen eldkeikd on vuonna 1955 syntyneilla
63 vuotta, jonka jalkeen eldkeika nousee portaittain. Talla hetkelld elakkeelle jaddaan viimeistaan 68-vuotiaana.
Henkilokohtainen eldkeika voi olla korkeampi kuin yleinen eldkeikd. Henkilokohtaisen eldkeidn tayttymispaiva
ei siis tarkoita samaa kuin eldkkeelle siirtymispaiva. Vanhuuselakkeiden lisdksi tyokyvyttémyyselakkeelle arvioi-
daan siirtyvdan vuosittain noin 25 viranhaltijaa/tyontekijaa. Henkilostésuunnittelussa on haasteellista se, ettd
elakepoistuma on runsasta erityisesti niissé ammattiryhmissd, joissa poistuva osaaminen on korvattava tai
palvelutarpeen kasvu edellyttdaa henkiloston lisaamista.

Vuosille 2018-2020 on laadittu erillinen henkiléstésuunnitelma, jota tarkistetaan vuosittain talousarviokasitte-
lyn yhteydessa. Alla olevassa taulukossa esitetddn kooste toimialojen esityksistda maaralliseksi henkilostésuun-
nitelmaksi vuosille 2018-2020.

Toimiala TA2017 TA2018 TS2019 TS2020
htv htv htv htv M:; fc;s(;%
(brutto) (brutto) (brutto) (brutto)
Konsernipalvelut Vakinaiset 187,88 173,55 175,33 79,70 -58 %
Maaraaikaiset 23,54 20,52 14,92 6,00 -75%
Tyollistetyt 0,86 0,00 0,00 0,00 0%
Yhteensa 212,28 194,07 190,25 85,70 -60 %
Hyvinvointipalvelut Vakinaiset 374431 3482,00 3484,80 1715,20 -54 %
Maaraaikaiset 582,12 374,30 342,50 178,90 -69 %
Tyollistetyt 121,80 138,30 161,33 119,30 2%
Yhteensa 4448,23 3994,60 3988,63 2013,40 -55%
Tekniikka- ja ympadristépalvelut  Vakinaiset 676,50 680,87 677,37 546,87 -19%
Madaraaikaiset 81,50 85,76 70,76 48,50 -40 %
Tyollistetyt 15,50 29,00 30,00 25,00 0%
Yhteensa 773,50 795,63 778,13 620,37 -20%
Kouvolan kaupunki Vakinaiset 4608,69 4336,42 4337,50 2341,77 -49 %
Madaraaikaiset 687,16 480,58 428,18 233,40 -66 %
Tyollistetyt 138,16 167,30 191,33 144,30 -4 %
Yhteensi 5434,01 4984,30 4957,01 2719,47 -50 %

Henkilotydvuosilaskennassa koko vuoden kokoaikatydssa oleva henkild on yksi henkilotyovuosi (1 htv).
Osa-aikaisesti tyoskentelevan tydpanos lasketaan tehdyn tydajan suhteessa.
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Valmisteilla olevan maakunta- ja sote-uudistuksen myota kuntien ja kuntayhtymien henkilost6a siirtyy merkitta-
vasti tulevien maakuntien palvelukseen liikkeenluovutuksen periaatteiden mukaisesti. Kouvolan kaupungilta
siirtyy maakunnan palvelukseen lahes koko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostd sekd ymparistoterveyden-
huollon, maatalouslomituksen ja maaseutuhallinnon henkilostd. Muutoksella on vaikutuksia my6s tukipalvelujen
henkildstoon. Uudistuksen myotd noin 48 % kaupungin nykyisestd henkilostosta siirtyy maakuntatyonantajan
palvelukseen. Toteutuessaan uudistus vaikuttaa merkittavasti kaupungin tehtaviin ja sitd kautta henkiléstomaa-
raan ja -tarpeeseen. Ndita muutoksia on otettu huomioon henkildstdsuunnitelmassa vuoden 2020 osalta. Erikois-
sairaanhoidon siirtdmistd Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle (Carea) vuoden 2018
alusta alkaen on alettu valmistella syksyn aikana. Tama muutos on otettu huomioon henkiléstésuunnitelmassa.
Lisaksi Kymenlaaksoon suunnitellaan perustettavaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma jo vuoden 2019
alusta alkaen. Tatd muutosta ei ole vield otettu henkildstésuunnitelmassa huomioon.

Kaupungin henkiléstémenojen on oltava suunnittelukaudella kestavalla perustalla. Henkildstosuunnittelun tulee
olla strategiasidonnaista siten, ettd kaupungilla on optimaaliset henkilstérakenteet ja -mitoitukset. Tyotehta-
vien, tyOaikajarjestelmien ja tydaikojen hyvalld suunnittelulla pyritddn palvelujen tehokkaaseen ja tarkoituksen-
mukaiseen jarjestamiseen. Tavoitteena on strateginen osaamisen ennakointi ja osaamisen tdaysimadrdinen hyo6-
dyntdminen. Johtamisen kehittdminen on myds yksi suunnittelukauden painopisteistd. Maaratietoista tyota
tyohyvinvoinnin edistamiseksi, tyokykyprosessien kehittamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi jatketaan
edelleen, jotta tyokyvyttomyyden kustannuksia saadaan alennettua. Kouvolan kaupungilla on kdynnissd Uusille
urille -pilottihanke, jossa etsitddn valmennuksen avulla ratkaisuja tukea tydssa jatkamista ja tyouran kddannekoh-
tia. Tata kautta pyritdan vahentamaan myos varhe-maksuja.

Henkil6stomenot

Talousarvion palkkausmaéararahoihin ei tehty korotusvarauksia kesakuun 2017 palkkatasosta, kun talousarviota
laadittiin. Kilpailukykysopimuksen mukaisesti julkisen sektorin lomarahoja vahennetdan 30 %:lla. Vahennys kos-
kee vuosina 2017-2019 paattyvien lomanmaaraytymisvuosien aikana ansaittuihin vuosilomiin liittyvia lomaraho-
ja. Nama vdhennykset on myds otettu huomioon talousarvion palkkausmaardrahoissa. Kilpailukykysopimus on
alentanut myos palkkojen sivukuluja. Kilpailukykysopimuksen mukaiset nykyiset kunta-alan virka- ja tyehtoso-
pimukset ovat voimassa 1.2.2017-31.1.2018. Kyseiselld sopimuskaudella ei tehdad palkan korotuksia. Uusista
sopimuksista neuvotellaan syksyn aikana.
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1.7. Strategiatarkastelu

Tassa esitetddn kaupunkistrategia seka sen toimeenpano talousarvioon ja -suunnitelmaan 2018 — 2020. Kaupun-
kistrategia hyvaksyttiin valtuustossa 14.10.2013.

Kaupunkistrategia
Kaupunkistrategia koostuu seuraavista kasitteista.
Arvot ovat kaupungin toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita.
Toiminta-ajatus on yhteinen ndakemys kaupungin perustehtavasta.
Visio on kuva siita, mita haluamme tulevaisuudessa olla, miten haluamme erottua ja mita kohti kehittya.
Nykyinen visio on asetettu vuoteen 2020.
Strategiset pddmddrdt ovat kaupunkialueen, -yhteisdn ja -organisaation pitkan aikavalin tarkeimpia
paamaaria.
Strategiatavoitteet ilmaisevat yhdessa tunnistetut tulevaisuuden menestystekijat.

Strategian mukaan Kouvola on vuonna 2020 luonnollisten vahvuuksiensa perustalle rakentunut kasvukeskus.
Vahvuuksia ovat kaupungin hyva sijainti ja elinvoimainen maaseutu. Kaupungilla on mahdollisuus kehittyad vah-
vaksi peruskunnaksi. Kasvukeskus toteutuu neljan paamaaran kautta:

Tasapainoinen talous

Elinvoimainen kaupunki g

Asiakasldhtdinen toiminta /G S\,

Laadukas ympiristod / U}IOICI{. \

/

Keskeisin paamaara on tasapainoinen |
talous. Elinvoimainen kaupunki korostaa
asennetta ja tekoja yrittdjyyden edista-
miseksi, sekd linjaa kehittdmis- ja vah-
vuusalueet. Asiakaslédhtdiselld toimin-
nalla tavoitellaan kuntalaisen hyvinvoin-
tia ja laajoja hyotyvaikutuksia yhteisolle.
Laadukas ympdiristd linjaa kaupunkiym-
paristoa koskevat kehittamiskohteet ja -
periaatteet. Strategian mukaan paatok- .
sentekokulttuuria tulee uudistaa siten,
ettd paatoksentekijat arvioivat jo ennen
paatosta erilaisia vaihtoehtoja seka
niiden hyoty-kustannus suhdetta ja
vaikutuksia kuntalaisiin ja yrityksiin.
Paamaarat avautuvat strategiatavoit-
teiksi seuraavasti:

—

Visio:
Elinvoimainen ja

TN
. Oslhyear Yol
luonnollinen kasvu- htsinen

keskus, jossa on hyva
elag, yrittaa ja
tehda tyota.

Toiminta-ajatus:
Kouvola turvaa asukkaiden, yritysten ja

ukas yr\\P“‘\"\

yhteisajen taloudellisen, henkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin seké&
yhteisollisyyden vahvistumisen

edellytykset.

Asiakasldhtéinen toiminta

Tasapainoinen talous mer- Elinvoimainen kaupunki Laadukas ympdristo

kitsee merkitsee merkitsee merkitsee
strategiaa toteuttavaa yrittajyyden edistamis- asiakkaan kuulemista: viihtyisaa ja toimivaa
johdonmukaista paa- td paatoksenteossa ja kuntalainen kaupunkiymparistoa
toksentekoa johtamisessa asukas eheda kaupunkiraken-
vastuullista ja osallista- yhteistyokumppa- vierailija netta
vaa johtamista neiden kanssa valta- mokkildinen ymparistoystavallista
osaavaa ja hyvinvoivaa kunnallisesti merkitta- yrittdja kaupunkia
henkilostoa vaa toimijaa yrityksen edustaja vetovoimaisia luonto-
vaikuttavaa omistaja- o0saamis- ja innovaa- ennaltaehkdisyyn pa- kohteita

ohjausta
optimaalista palvelu-
tarjontaa ja -verkkoa

tiopadoman kehitta-
mista

alueen saavutet-
tavuuden kehittamista
ja hyodyntamista

nostamista joukkoliikennetta osana
yhteisollisyyden kehit- palvelujarjestelmaa
tamista energiatehokasta ja uu-

siutuviin energialahtei-
siin tukeutuvaa kaupunki
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Kouvolan kaupungin arvot esitetaan Kouvolan kaupungin
viereisessa kuvassa. arvat

kaupunkilaisen paras
vastuullinen yhteistyo
tavoitteellisuus ja tehokkuus
rohkea uudistuminen
luotettavuus ja turvallisuus

Historia

Jatkuvuus

Kaupunkilaiseni Luotettavuus .
paras ’ ja
o turvallisuus

Sitoutuminen

Perinteet

Suunnitelmallisuus

Maaseutu

Osaaminen Taloudellisuus

Tavoitteellisuus o
Tavoitteellisuus Ja tehokkuus Toimivuus
Yritysmyonteisyys

Haluttu tys-ja

kotikaupunki Tuloksellisuus

Arvot on koottu laajasta joukosta henkildston ja luottamushenkildiden tunnistamia, tulevaisuudelta toivottuja
arvoja. Seka henkilosto, kuntalaiset, ettd yrittdjat kokivat arvot todella tarkeiksi kyselytutkimuksessa 2015.
Kyselyn perusteella vastaajat kokivat, etta arvot toteutuvat hieman paremmin kuin vuonna 2010. Arvojen
tarkeyden ja niiden toteutumisen vélinen ero on edelleen suuri.

Kaupunkistrategian toimeenpano talousarvioon ja -suunnitelmaan 2018 - 2020

Kaupunkistrategia ohjaa koko kaupunkikonsernia. Strategian toteuttamisohjelmat tarkentavat strategiaa. Val-
tuusto ohjaa kaupunkikonsernia kaupunkistrategian ja strategian toteuttamisohjelmien avulla. Viranhaltijajohto
kirjaa strategiaa toteuttavat tavoitteet ja toimenpiteet talousarvioon ja -suunnitelmaan seka tarkemmalla tasol-
la kdyttésuunnitelmiin. Toimenpiteet aikataulutetaan ja niitd seurataan ja arvioidaan kaikilla paatoksentekota-
soilla. Tavoitteiden tulosten ja vaikutusten arviointiin kehitetdan mittaristoa.

Strategiatyon kehittamistarpeet

Uusi kaupunkistrategia 2019-2030 hyvaksytdan vuoden 2018 alussa. Kaupunkistrategia ja sen toteuttamisoh-
jelmat tarkistetaan valtuustokausittain tai tarvittaessa useammin. Strategia on voimassa, kunnes valtuusto sen
paivittaa. Kaupungille merkittavat strategiset projektit maaritelldan erikseen.

Kaupunkiorganisaatiossa on jatkuvasti kdaynnissa poikkihallinnollista strategiatydta koko kaupunkia koskevalla
tasolla. Nama strategian toteuttamisohjelmat tarkentavat ja tdaydentavat kaupunkistrategiaa. Valmistelu on
talla hetkelld jakautunut usealle taholle. Prioriteettien ja synergiaedun loytaminen edellyttavat strategian to-
teuttamisohjelmien harmonisointia. Strategiatydn toimintaohje on laadittu 2015. Ohje sisdltdaa valmistelu- ja
seurantaprosessin kuvauksen sekd ohjelmien yhdenmukaisuuteen johtavan perusrakenteen. Toimialat on oh-
jeistettu noudattamaan toimintaohjetta uudistettavien ja uusien toteuttamisohjelmien laadinnassa. Nykytila-
kuvaus jatkuu edelleen. Strategia ja sen toteuttamisohjelmat jalkautetaan jatkossa seka suunnittelukauden
tavoitteiksi ettd vuositavoitteiksi talousarviossa ja kdayttosuunnitelmissa.

Suunnitelmakauden tavoitteet

Tavoitteet on asetettu suunnitelmakaudelle eli kolmelle vuodelle (2018-2020). Talousarviossa suunnitelmakau-
den tavoitteista johdetaan vuositason tavoitteita. Vuositason tavoite ei valttamatta ole sama kuin suunnitelma-
kauden tavoite. Toimialojen tavoitteet vuositasolla ovat valtuustoon nahden sitovia. Sitovat vuositavoitteet on
kerrottu kunkin toimialan kohdalla mittareineen ja riskeineen.
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Alla olevassa taulukossa esitetdan koko kaupunkia koskevat toimialojen suunnitelmakauden (2018-2020) ta-
voitteet paamaadrittdin ja strategiatavoitteittain. Suunnitelmakauden tavoitteet eivat ole sitovia. Tavoitteita
seurataan mittareiden avulla. Mittareille on annettu nykyarvo (tilinpaatoksesta 2016) ja tavoitearvo suunnitel-
makauden lopussa, vuonna 2020.

Koko kaupunkia koskevat suunnitelmakauden 2018-2020 tavoitteet, ei sitovia

Tasapainoinen talous

tamisessa mahdollistetaan kun-
talaisten aktivoituminen oman ja
laheisten hyvinvoinnin edistami-

seen seka tuetaan omatoimi-

suutta ja itsendista selviytymista

tamallit (kpl)

Strategiatavoite Suunnitelmakauden Mittari Mittarin Mittarin Mittarin
vuoteen 2020 tavoite nykyarvo | tavoitearvo | tavoitearvo
(TP2016) 2018 2020
Vastuullinen ja Kuntalaisen verorasite ei kasva Veronalaiset tulot 27 100 27 500 28 000
osallistava (€/tulonsaaja)
johtaminen
Veroprosentti (%) 20,75 20,75 20,75
Lainakanta ei nouse Lainakanta asukasta 2283 2903 3241
suurimpien kaupunkien kohden (€/as)
keskiarvon ylapuolelle
Henkiloston osaamista kehite- Laaditut ammattiryhmakoh- 5 9 12
taan strategialdahtoisesti taiset osaamiskartoitukset
Tyohyvinvointi paranee ja tyoky- | Sairauspoissaolot 18,50 18 17,50
vyttomyyden kustannukset (kpv/htv)
pienenevat
Strategiaa Toiminnan, tiedon, tietojarjes- Kypsyystaso 2 2 3-
toteuttava telmien ja teknologian yhteen- (tasot 1-5) (= osittai- (=johdettu)
johdonmukainen | sovittaminen nen)
pddtoksenteko
Optimaalinen Digitalisaation hyodyntdaminen Uudet palveluprosessit, 5 6 10
palvelutarjonta/ | palvelujen kehittamisessa joissa hyodynnetaan digitali-
-verkko saatiota
Palvelumalli 2030:n jalkauttami- | Kokeilujen maara (kpl) 2 5 5
nen
Mukanaolevien toimijoiden
maara aluekeskuksessa (kpl) 20 30 50
Kouvolan kaupungille uusi toi- Tehdyt palveluverkkoselvi- 0 3 5
mintamalli (erityisesti yhdyspin- | tykset
nat kaupunki vrs. maakunta)
Toteutumisaste (%) 50 100 100
Ennaltaehkdisy ja varhainen tuki | Omahoitoa tukevat toimin- 2 5 5
sisdltyvat asiakasprosesseihin tamallit (kpl)
Peruspalvelujen vahvistamisen, | Peruspalvelujen osuus palve- 50,70 52,60 53
toimivan asiakkuuden arvioinnin | lutuotannosta (%)
seka vahvan ammatillisen asia-
kasohjauksen toteutumisella
vahennetaan kalliiden erikois- Hyvinvointipalveluiden 1,10 1,80 1.90
palvelujen kayttoa ja toimialan toimialan toimintakatteen
toimintakatteen muutos vuosi- muutosprosentti
tasolla on maltillinen
Toimintojen ja palvelujen uudis- | Sdhkdisen asioinnin toimin- 5 7 10
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Asiakaslahtéinen toiminta

jarjestojen kanssa (kpl)

Strategiatavoite Suunnitelmakauden Mittari Mittarin Mittarin Mittarin
vuoteen 2020 tavoite nykyarvo tavoitearvo | tavoitearvo
(TP2016) 2018 2020
Asiakkaan kuule- | Monialaisen osaamisen hyd- | Hoito- ja palvelutakuiden 100 100 100
minen dyntdminen ja verkostotyon | toteutuminen
vahvistaminen tukemaan
asiakaslahtoista toimintaa ja
Askel-hankkeen tavoitteiden
jalkauttamista toimintaan
Asiakastyytyvdisyyden pita- Hyvinvointipalvelujen asia- 3,70 4,00 4,00
minen hyvalla tasolla ja/tai kastyytyvaisyys
kohottaminen
Kiinteistdpalvelujen asiakas- 3,24 3,40 3,45
tyytyvdisyys (1-4)
Viranomaistoiminnan asia- 3,40 3,80 3,90
kastyytyvaisyys (1-4)
Elinvoimainen kaupunki
Strategiatavoite Suunnitelmakauden Mittari Mittarin Mittarin Mittarin
vuoteen 2020 tavoite nykyarvo | tavoitearvo | tavoitearvo
(TP2016) 2018 2020
Yrittdjyyden edis- | Elinvoimaohjelman jalkaut- Vaestomuutos (%) -0,86 -0,20 -0,20
tdminen taminen
pdéitéksenteossa Tyollisyysaste (%) 64,10 65,00 66,00
ja johtamisessa
Yritysten nettoperustanta 150 175 200
Monituottajamallin hyédyn- | Jarjestoille mydnnetyt toi- 28 31 31
taminen palvelujen jarjestd- | minta-avustukset (kpl)
misessa seka kiintea yhteis-
tyo jarjestojen ja yhdistysten | Toteutuneet tilaisuudet (kpl) 14 23 25
kanssa palvelujen tuottami-
sessa Strategiset kumppanuudet 12 15 17
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Laadukas ymparist6
Strategiatavoite Suunnitelmakauden Mittari Mittarin Mittarin Mittarin
vuoteen 2020 tavoite nykyarvo | tavoitearvo | tavoitearvo
(TP2016) 2018 2020
Ympdiristo- Luonnossa liikkumisen mah- | Kunnostettava reitistd 3 4
ystdvdillinen dollisuuksia lisataan. (km/v)
kaupunki
Kymijoen rantareitin yleis- ja 10 100 100
rakennussuunnitelmat ovat
valmiit (%)
Luontopolkuopastukselle on 0 1 1
suunniteltu yhtenainen ilme
ja toteutettu yhdessa koh-
teessa (kpl)
Energiatehokas ja | Kaupunkiorganisaation oman | Ominaisenergian kulutus 41,80 40,90 40,10
uusiutuviin ener- energian- ja veden kulutus 1amp6 (kWh/m3)
gialéihteisiin tu- laskee 1 %/vuosi
keutuva kaupunki Ominaisenergian kulutus 16,80 16,50 16,10
sdhko (kwWh/m3)
Ominaisenergian kulutus 106,40 104,30 102,20
vesi (I/m3)
Joukkoliikenne Kavelya ja pyorailyd on edis- | Parannettu/uusi kevyen 2 5 7
osana tetty liikenteen vayldsto (km/v)
palvelu-
jdrjestelmdidi Tehty kehityssuunnitelma 0 1 1
pyorailyn paareiteista (kpl)
Jalankulku- ja pyorateiden 3,02 3,02 3,02
kunto, mittarina FCG-
tutkimus (1-5)
Kevyen liikenteen kayttaja- 1 2
madrien kehitys paavaylilla
(%)
Viihtyisd ja toimi- | Asukkaat ovat tyytyvdisia Keskustoihin johtavien paa- 3,08 3,08 3,08
va kaupunki- keskuspuistojen hoidon katujen kunto, mittarina
ympdristo tasoon sekd padkatujen FCG-tutkimus (1-5)
kuntoon
Keskustan puistojen hoito, 3,90 4,14 4,14
mittarina FCG-tutkimus (1-5)
Ehed kaupunki- Kaavoituksella tdydennetddn | Keskeisten alueiden kaavo- 80 70 70
rakenne nykyista kaupunkirakennetta | jen kappalemaaran %-osuus
erityisesti kaupunkikeskus- kaikista kaavoista
tassa ja rakennemallin ydin-
alueella.
Vah. 70 % hyvaksytyista Keskeisten alueiden maan- 96 90 90
asemakaavoista ja 90 % hankinnan pinta-alan (ha)
maanhankinnasta sijoittuu %-osuus kaikista maanhan-
keskeiselle kaupunkialueelle. | kinnoista
Keskeisten alueiden tontti- 99 90 90

tuotannon kappalemaaran
%-osuus koko tonttituotan-
nosta
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Tavoitteiden asettaminen konsernijohdolle ja kaupungin edustajille tytdryhteiséissa

Valtuuston tulee paattda kunnan omistajaohjauksen periaatteista seka konserniohjeesta (Kuntal 14 §) sekd hy-
vaksya talousarvio ja taloussuunnitelma ottaen huomioon kuntakonsernin talouden vastuut ja velvoitteet (Kun-
tal 110 §). Valtuusto asettaa strategiset tavoitteet samaan tapaan kuin se maarittelee ne kunnassa. Tavoitteilla
ohjataan konsernijohtoa, kuntaa eri yhteisoissa edustavia henkilditd seka tytaryhteisoja.

Valtuuston tulee ohjata asettamillaan tavoitteilla myos tytaryhteiséja niiden omassa tavoitteenasettelussa, nama
tavoitteet esitetdan luvussa 6 Konserniyhteisot.

Konsernijohdolle ja tytaryhtididen puheenjohtajille asetetut tavoitteet

TP 2015 | TP 2016 | TA2017 | TA2018 | TS 2019 | TS 2020

Konsernijohdolle asetetut tavoitteet

Konsernijohdon raportoitava valtuustolle, krt/v 3 3 3 3 3 3
Konsernin toimintatulot toimintamenoista, % 39,6 39,0 40,0 40,2 40,3 40,4
Konsernin vuosikate poistoista, % 126,0 147,1 105,0 110,0 115,0 120,0
Konsernin vuosikate, euroa/asukas 550 653 500 525 530 540
Konsernin yli-/alijaama, euroa/asukas 25 224 20 25 32 40
Konsernin omavaraisuusaste, % 39,8 41,7 40,3 40,4 40,6 40,8
Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, % 62,0 59,3 61,8 61,7 61,6 61,5
Konsernin lainamé&ara, euroa/ asukas 4050 3914 4100 4120 4130 4 140

Tytaryhteis6jen puheenjohtajille asetetut tavoitteet

Puheenjohtajan on raportoitava tytaryhteisosta
konsernijaostolle toiminnanohjauksen ohjeistuk-
sen mukaisesti, krt/v 1 1 1-2 1-2 1-2 1-2
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2. Kayttotalousosa
2.1. Budjettirahoitteiset tehtavat toimialoittain
2.1.1. Konsernipalvelut

Vastuuhenkilé  Talous- ja rahoitusjohtaja Tuukka Forsell
Sitovuustaso Kaupunginvaltuusto, strateginen palvelusopimus

Konsernipalvelujen tehtdva on valmistella kaupunkistrategian ja muiden konsernia ohjaavien linjausten laadintaa
kuten omistajapolitiikkaa, hankintaohjeistusta, palvelustrategiaa, henkilostéohjelmaa, maapoliittista ohjelmaa
seka tukea johtamista, kehittamistd ja paatoksentekoa tuottamalla ajantasaista tietoa konsernin toiminnasta ja
toimintaympaériston muutoksista. Konsernipalvelujen yhteinen palveluketju on konsernin toiminnanohjaus. Toi-
minnanohjausta tukevat seuraavat palvelut: hallinto ja viestinta, henkil6std, talous ja omistajaohjaus, tietohallinto,
strategia ja kehittdminen, elinvoima seka tilapalvelut. Elinvoimapalveluihin sisdltyy elinkeinopalvelut, maaseudun
kehittaminen seka viljelijatuki- ja lomituspalvelut.

Hallinnon tehtdviin kuuluu kaupungin hallinnon ja viestinndn yleinen ohjaaminen, koordinointi ja kehittdminen
seka kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatosten tekninen valmistelu, toimeenpano ja seuranta. Lisdk-
si hallinnon palvelukokonaisuuteen kuuluu kaupungin tulostuspalvelu, pysdkéinninvalvonta ja yhteispalvelupiste.

Henkilostopalvelujen tehtdvana on ohjata, kehittad, seurata ja arvioida henkiléstovoimavaroja ja -johtamista stra-
tegisten tavoitteiden mukaisesti yhteisty0ssa toimialojen kanssa. Se vastaa tyonantajatoiminnasta, koordinoi tyo-
suojelu- ja yhteistoimintaa seka tydhyvinvointipalveluja.

Talous ja omistajuuspalvelujen tehtaviin kuuluu talousarvion ja tilinpaatoksen laadintavastuu, toimialojen ohjeistus
ja tukeminen em. prosesseissa seka yleinen taloudellinen ja rahoituksellinen ohjaus koko kaupungin osalta, vero-
tulokehityksen ennakoiminen, talousraportointi, taloussuunnittelun, sijoitus- ja rahoitustoiminnan ja laskentatoi-
men seka niihin liittyvdn raportoinnin kehittdaminen seka kaupunkikonserniin kuuluvien yhtiéiden omistajaohjauk-
sesta vastaaminen.

Strategia ja kehittdminen -palvelun tehtdva on kaupunkistrategian ja toimintaa ohjaavien linjausten laadinta seka
ennakoinnin, suunnittelun, raportoinnin, arvioinnin ja strategisen tiedontuotannon ja néihin liittyvien toimintamal-
lien kehittdminen sekd ohjeistaminen. Strategia ja kehittaminen -palvelu vastaa palvelu- ja hankintapoliittisten
linjausten, strategisen ohjausjarjestelman seka riskien- ja jatkuvuudenhallinnan kehittamisesta. Tehtavaalueisiin
kuuluu myo6s sisdinen tarkastus ja operatiivisesta hankintatoimesta vastaaminen.

Tietohallinnon perustehtavdana on tietohallinnon suunnittelu, johtaminen ja koordinointi, sekd ohjaustoiminnot,
joiden tarkoituksena on kehittadd, yllapitda ja varmistaa tietojenkasittelyd, tietovarantojen ja tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta seka toteuttaa tietotekniikan ja tietotekniikkapalveluiden hankintaa ja tarjontaa sekd varmistaa
tietotoimintojen turvallisuus ja taloudellisuus. Tietohallinnon tehtdviin kuuluvat myos digitalisaation tehtavat eri-
tyisesti tieto- ja sovellusarkkitehtuurien osalta.

Elinkeinopalvelujen pdatehtavana on strateginen kaupunkikehitys sekd kaupungin elinvoiman kehittdminen ja
edunvalvonta. Elinvoiman kehittdminen siséltaa elinkeinopalvelujen kehittdmiseen liittyvdn suunnittelu- ja ohjel-
matyon sekd elinvoiman kehittdmistoimenpiteiden koordinoinnin ja edistaimisen, kaupunkikonsernin strategisten
kehittamishankkeiden (kadrkihankkeiden) koordinoinnin, elinkeinojen kehittdmispalvelujen tilaajatoiminnan, kor-
keakoulu-, oppilaitos- ja yrittdjayhteistyon sekda EU-hanke- ja kansainvalistd yhteistyota. Edunvalvontaan kuuluu
strateginen sidosryhmayhteistyo, eri toimialojen asioiden edistdminen kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa
seka liikennejarjestelman ja infrastruktuurin seka aluerakenteen strateginen kehittaminen. Elinkeinopalvelut osal-
taan tukee kaupunkikonsernin strategiatyota ja elinvoima-asioihin liittyvaa sisdista yhteistyota seka edistaa kau-
pungin ndkyvyyttd ja asemaa kansallisissa ja kansainvalisissad verkostoissa.

Maaseutupalvelujen tehtdvana on maaseudun elinvoimaisuuden sailyttdminen ja kehittdaminen hoitamalla sille
laissa sdddetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat, maaseudun ja kylien kansalaisosallistumiseen seka
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infrastruktuuriin (tie- ja vesihuollon seka valokuituavustukset) ja kehittdmiseen liittyvat tehtdvat ja tuottaa ME-
LA:lle maatalousyrittajien lomituspalvelut.

Tilapalvelut huolehtii Kouvolan toimitilakdyttdjien tyytyvdisyydesta ja vastuullaan olevan toimitilavarallisuuden
suunnitelmallisesta kehittamisesta ja hoidosta elinkaariajattelun pohjalta sekd vastaa omaisuusmassan arvon sai-
lymisesta. Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittdmisesta, yllapidosta seka
hyvéasta vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toimitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin
kiinteistoasioiden asiantuntijana. Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmiin sisaltyvien
kohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian mukaisesti.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Maakunta- ja sote-uudistus tulee toteutuessaan vaikuttamaan konsernipalveluiden tehtdviin, mutta muutokset
tdsmentyvat vasta vuoden 2018 aikana. Talouden vuosikelloa paivitetddan vastaamaan maakuntauudistuksen jal-
keiseen aikaan liittyvaa strategian valmisteluprosessia. Taloushallinnon jarjestelmét ovat uudistuneet vuonna 2017
ja tdma edellyttda toimialoilla tyoskentelevdan henkiloston jatkuvaa ohjeistamista sekd kouluttamista ohjelmien
kdyton osalta. Investointien suunnitteluprosessi uudistetaan siten, ettd investointien ennakoituvuus kasvaa huo-
mattavasti. Lainojen hallintaohjelma otetaan laajemmin kdyttéon. Vuoden aikana on tarkoitus paivittaa myos koko
kaupunkia koskeva konserniohjeistus seka uudistaa konsernijohtamisen mallia.

Hallinnossa ja viestinndssa toiminnan kehittdmiskohteena on digitalisointi ja sdhkéisen hallinnon kehittaminen.
Arkistossa ja asiakirjahallinnassa tarkein kehittamiskohde on sahkdisen arkistoinnin projekti (TOS-projekti), joka
kattaa koko suunnittelukauden. Arkiston ja asiakirjahallinnon henkil6stéa koulutetaan TOS-projektin puitteissa.
Asianhallintaryhma alkaa kokoontua sadnnollisesti ja ryhma toimii sekd perehdytys- ettd tiedottamisfoorumina.
Toimielinprosessien osalta suunnittelukauden alussa pyritdan vahintdaankin pilotoimaan sdhkoisen esityslistan
kayttoa. Pysdkdinninvalvonnassa siirrytadan pysakdintivirhemaksujen kirjoittamiseen mobiililaitteella, mika edellyt-
taa ICT-ohjelman kayttéonottoa.

Osaamisen johtamisen, tyohyvinvoinnin sekd johtamisen kehittdminen ovat keskeisia henkilostéjohtamisen paino-
pisteitd myo6s seuraavalla suunnittelukaudella. Kaupunkistrategiaa tukeva henkiléstoohjelma paivitetdan vuonna
2018. Tarkoituksena on laatia osaamisen johtamisen malli ja aloittaa osaamiskartoitusten laatiminen henkildsto-
ryhmittdin. Uusi tyésuojelun yhteistoimintaorganisaatio aloittaa toimintansa vuonna 2018. Tyohyvinvointiohjel-
ma/ty6suojelun toimintaohjelma paivitetdan vuonna 2018. Tydkyvyn toimintamallin tehostetun tuen toimenpitei-
siin liittyen vuonna 2018 jatketaan Uusille urille -pilottihanketta, jonka avulla etsitddn moniammatillisesti ratkaisu-
ja tukea tyossa jatkamista ja tyduran kdannekohtia. Tatd kautta pyritdan vahentamaan myos varhe-maksuja. Lisaksi
osallistutaan Parikin hallinnoimaan Tyokyky keskiossa -hankkeeseen, jonka tavoitteena on tydikdisten toimintaky-
vyn vahvistaminen. Henkilostoprosesseja kehitetdan ja sahkoistetddan hyddyntdaen Sympa HR -jarjestelmaa. Johta-
misen ja esimiestyon kehittamista jatketaan mm. EKJ-valmennuksella, JET-koulutuksella seka jarjestamalla muu-
toksen johtamista tukevaa valmennusta. Valmisteilla oleva sote-kuntayhtyman muodostaminen tai maakunta- ja
sote-uudistus vaikuttaa merkittavasti henkilostopalvelujen tehtaviin ja kehittamiskohteisiin suunnittelukaudella,
koska se vaatii merkittdvda resursointia valmistelutydhon ja henkiloston muutostukeen. Kouvolan kaupunki on
mukana Carean hallinnoimassa hankkeessa, jolla tuetaan muutoksen piirissa olevaa henkilost6a maakunta- ja sote-
uudistuksessa.

Suunnittelukauden merkittaviin kehittamiskohteisiin kuuluvat maakunta- ja sote-uudistuksen tietohallinto- ja ict —
tehtavat, digitalisaatio, EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimusten toteuttamiseen ja kyberturvallisuuteen liittyvat
tehtavat, sekd yhteentoimivuuden ja tiedolla johtamisen kehittamistehtavat.

Strategiayksikossa panostetaan palveluiden ja toiminnan kehittamiseen mm. digitalisaation, avoimen datan ja
tulevaisuuden palvelumallin avulla. Strategista johtamista, ennakointia, tuottavuutta ja hankintatoimen strategi-
suutta vahvistetaan. Kaupunkistrategia uudistetaan vuosien 2017 - 2018 aikana ottaen huomioon 1.1.2020 alusta
toteutuva maakuntahallinto- ja sote-uudistus. Strategisen ohjelmatoiminnan koordinointia kehitetdaan. Aluekehit-
tdmistoiminnan alkamiseen on varauduttu kadyttotalouden osalta 0,4 milj. ja investoinneissa 0,2 milj. eurolla vuon-
na 2018. Aluekehittamistoiminnalla edistetdan kuntalain 22 §:n mukaisesti kunnan asukkaiden sekd palvelujen
kayttdjien osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Alueelliset toimielimet (alueparlamentit) tarjoavat alueiden
asukkaille vaylan kehittda alueensa palveluita, demokratiaa ja yrittajyytta.
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Elinvoiman kehittdminen perustuu merkittaviltd osiltaan verkostojohtamiseen ja verkostomaiseen toimintaan
kaupunkikonsernissa ja sidosryhmaverkostossa. Yhteistydmuotoja eri toimijoiden kanssa kehitetdan elinvoiman
kehittamisen tuloksellisuuden ja alueen elinvoimaisuuden parantamiseksi. Lisdksi elinvoiman kehittamisessa va-
raudutaan kaupungin tehtdvissa maakuntauudistuksen myota tapahtuviin muutoksiin. Maaseutupalveluissa vuo-
sien 2018-2019 aikana viljelijatukihallinnon toiminta pysyy ennallaan. Viljelijatukien haku tapahtuu lahes kokonaan
sahkoisesti (94,2 % hakemuksista), mutta paperilomakkeita kasitelladn vield muissa hakemuksissa. Maaseutuviras-
ton ja Kouvolan kaupungin vdlinen maksajavirastosopimus madarittelee lakisddteisten maaseutuelinkeinoviran-
omaisen tehtavien hoitamiseen tarvittavat henkildstoresurssit sekd muut tehtavien hoidon sisdiselle organisoinnil-
le kunnassa asetettavat vaatimukset. Kouvolan kaupungin maaseutupalvelut kdsittelee ja maksaa maataloustukia
EU:n ja valtion varoista noin 28 milj. euroa vuodessa.

Vuosien 2018 — 2019 aikana valmistellaan siirtymista maakuntahallintoon. Hallituksen linjauksen (5.4.2016) mu-
kaan maakunnille siirrettaviin tehtéviin kuuluvat nykyisin kuntien yhteistoiminta-alueilla hoidettavat maataloushal-
linnon ja viljelijatukien hallintotehtavat seka paikallisyksikoissad hoidettavat maatalous- ja turkistarhayrittajien lomi-
tuspalvelut. Tehtavat siirtyvat maakunnille 1.1.2020 alkaen. Lomituspalvelulain muutosesitys on tehty ja lain val-
mistelu jatkuu lausuntokierroksen paatyttya 3.7.2017. Melan kanssa tehty toimeksiantosopimus paattyy toiminto-
jen siirtyessa maakunnan vastuulle 1.1.2020.

Tuetun vesihuoltorakentamisen hankkeet loppuvat kokonaan vuoden 2017 loppuun mennessa. Vuodelle 2018
avustusrahaa ei varata. Yksityisteille myonnettaviin avustusrahoihin esitetddn korotusta 0,3 milj. euroa, jolloin
yksityistieavustuksiin varattu maararaha on 0,8 milj. euroa. EU -ohjelmakauden 2014 — 2020 toimintaryhmarahoi-
tukseen (Pohjois-Kymen Kasvu ry) on varattu 115 700 euroa vuodelle 2018 toimintaryhman esittdman hyvaksytyn
myontdvaltuuden ja valtuuston 9.12.2013 hyvaksyman sitoumuksen mukaisesti.

Laajakaistahanke etenee 3. rakentamisvaiheeseen. Vuoden 2018 talousarvioon on varattu laajakaistahankkeen
avustamiseen 90 000 euroa ja vuodelle 2019 noin 470 000 euroa. Valtakunnallisesti laajakaistahankkeen tukioh-
jelma on saanut jatkoa vuoden 2019 loppuun asti.

Tilapalveluiden osalta kaupungin palvelutuotannon verkkoratkaisut vaikuttavat yllapidettaviin kiinteistdihin seka
peruskorjaus- ja uudisrakennustarpeisiin. Vuodelle 2018 on varattu yllapitokustannuksissa Valkealan kirkonkylan
koulun vdistoétilojen vuokraan 200 000 euroa seka kiinteistdjen kuntokartoitusten ja hankesuunnitelmien tekoon
150 000 eurolla.

Riskianalyysi

Konsernipalveluiden riskit ovat pdaaosin yhtenevia kaupungin yhteisten riskien kanssa. Keskeinen strateginen riski
liittyy maakunta- ja sote-hallintouudistuksiin. Uudistukset edellyttavat kaupungilta vahvaa edunvalvontaa ja ver-
kostoitumista sekd uusia palvelu- ja toimintamalleja. Strategista johtamista edistetdan laatimalla uusi kaupunki-
strategia, tehostamalla strategian toteuttamisohjelmien koordinointia seka ohjelma- ja projektihallintaa.

Taloudellisten riskien hallinta, rahoituksen riittdvyyden varmistaminen, korkosuojaukset, sopimushallinta ja vasta-
puolten luottoluokitusten tarkistaminen seka sijoitussalkku ovat konsernipalveluiden vastuulla. Pyrkimyksena on
taloudellisen tuloksen heilahtelujen vdhentaminen ja samalla rahoituksellisen tuloksen optimointi pitkalld aikavalil-
Ia. Lisdksi varaudutaan sopimusvastapuoliriskeihin sopimushallintaa parantamalla ja sopimusohjausta lisdaamalla.

Toiminnalliset ja vahinkoriskit liittyvat yhtidittamisiin, henkiléstédn, hankintaosaamiseen seka toiminnan ja IT-
jarjestelmien jatkuvuuteen. Yhtidittamiset ovat jatkuvasti konsernipalveluiden tarkasteltavana ja toteutettavana.

Hyotyjen varmistamiseksi yhtidittdamisen tuomaa lisdarvoa tulee arvioida ennakoiden ja sitouttaa yhtiot kaupungin
strategiaan ja tavoitteisiin. Yhtidittdmista ei voi toteuttaa ilman selkedd ndakemysta tavoitteista ja tehtavista kau-
pungin ja tulevan yhtion valilla. Hankintaosaaminen on pidettdva ajan tasalla ja hankintalakia ja -ohjeita tulee nou-
dattaa taloudellisten riskien valttamiseksi. Yrittdjien ja sidosryhmien kanssa tdsmennetaan tavoitteita elinvoimaoh-
jelmassa ja palvelusopimuksissa.
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Vuokrausriskida vahennetdan solmimalla pitkakestoisia vuokrasopimuksia ja maarittamalla vuokrien Iahtotaso vas-
taamaan todellisia kustannuksia. Sisdista valvontaa suoritetaan paivittdin tapahtuvan raportoinnin kautta, vuokra-,
urakka-, konsultti- ym. sopimusten toimeenpanon seurannan kautta seka tyopaikkakokousten avulla. Lisdksi nou-
datetaan kaupungin tarkastusyksikon laatimia ohjeita, jotka on jalkautettu koko henkilékunnalle. Teknisia riskeja
(esim. vesivuodot, jaatymiset) ja toiminnan keskeytysriskeja (tulipalot, ilkivalta) vahennetdan tavoitteellisella han-
kesuunnittelulla, rakentamisen ja suunnittelun ohjauksella sekd suunnitelmallisella rakennusten ylldpidolla ja eri-
laisilla turvajarjestelyilla. Riskiin varaudutaan vahinkovakuutuksin. Luonnonvoimien toiminnalle aiheuttamiin ris-
keihin ei voida vaikuttaa, mutta riskeihin varaudutaan vakuutuslaitosten vakuutuksin.

Ty6nantajamaineesta huolehditaan kehittamalld henkildston osaamista sekd johdonmukaisella paatoksenteolla ja
viestinndlld. Yhteistoimintaneuvottelut ja jatkuvat organisaatiomuutokset ovat lisdnneet epdvarmuutta ja avain-
henkiloriskin toteutumista. Palvelutuotanto ja palvelujen laatu voivat heikentyd ja kustannukset kasvaa, mikali
organisaatiosta poistuu keskeisid osaajia. Henkilostoriskia vahennetdan myos tarjoamalla henkildstolle tyokykya
ylldpitavaa toimintaa ja huolehtimalla tyoturvallisuudesta.

Tiedon ja prosessien hallinta, tiedon luotettavuus seké eri jarjestelmien yhteen toimivuus ovat toiminnan ohjauk-
selle tarkeita. Digitalisaation myotd toiminnan ohjaus suuntautuu hallinnon ohjauksesta yha enemman palveluiden
ohjaukseen. Merkittavimmat tietoturvariskit liittyvat jarjestelmien, tietoverkkojen ja tiedonkasittelyn luotettavuu-
teen seka tyontekijoiden tietoturvalliseen toimintaan. Konsernipalveluiden tietojarjestelmissa on paljon puutteita,
joihin kokonaisvaltainen henkiléstéjohtamisen ja johdon ty6poytaratkaisu seka taloushallinto-ohjelman, Kuntamal-
lin, kdyttéonotto ovat ajankohtaisia varautumiskeinoja. Kaupungin toiminnot ovat kriittisesti riippuvaisia ICT -
infrastruktuurin ja tietojarjestelmien toimintavarmuudesta sekd tietoturvasta. Kaupungilla on hyvaksytty tietotur-
vapolitiikka. Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa kehitetdan perustuen soveltuvin osin ISO 27001 standardiin.

Valtuuston hyvaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Yrittdjyyden edistaminen paatok-
Strategiapdaamaara Elinvoimainen kaupunki Strategiatavoite senteossa, johtamisessa ja elin-
keinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite Merkittavimmat riskit

Elinvoimaohjelman jalkauttaminen Elinvoimaohjelman madritetyt toimenpiteet eivat tue
uutta kaupunkistrategiaa. Elinvoimaohjelman toimenpitei-
siin liittyvia paatoksia ei saada aikaan.

Mittarit
Vaestomuutos (%) Nykyarvo -0,20 Tavoitearvo -0,20
Tyollisyysaste (%) Nykyarvo 64,10 Tavoitearvo 65,00
Yritysten nettoperustanta Nykyarvo 150,00 Tavoitearvo 175,00
Energiatehokas ja uusiutuviin
Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto Strategiatavoite energialdhteisiin tukeutuva kau-
punki
Talousarviotavoite Merkittavimmat riskit
Kaupunkiorganisaation oman energian ja veden kulutus | Energiatehokasta toimintatapaa ei koeta merkityksellisek-
viahenee 1%/vuosi si omassa tydssd, kaupungin omistamien kiinteistdjen
kunto tai toteutettavat peruskorjaukset eivat tue tavoitet-
ta.
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Mittarit

Ominaisenergiankulutus vesi (I/m3) Nykyarvo 104,30 Tavoitearvo | 103,30
Ominaisenergiankulutus sahko (Kwh/m3) Nykyarvo 16,50 Tavoitearvo | 16,30
Ominaisenergiankulutus 1ampo6 (kWh/m3) Nykyarvo 40,90 Tavoitearvo | 40,10

Strategiapdaamaara Tasapainoinen talous

Optimaalinen palvelutarjonta ja -

Strategiatavoite
J verkko

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Digitalisaation hyddyntaminen palvelujen kehittamises-
sa

Resurssien riittdmattomyys digitalisaation edellyttamassa
toimintamallien muuttamisessa

Mittarit

Uudet palveluprosessit, joissa hyédynnetaan digitalisaa-
tiota

Nykyarvo 5,00 Tavoitearvo | 6,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kouvolan kaupungille uusi toimintamalli (erityisesti
yhdyspinnat kaupunki vrs. maakunta)

Peruskunnan ja maakunnan vélinen tyonjako ja sopimuk-
set epdedullisia Kouvolalle. Luottamuskulttuuri peruskun-
nan ja maakunnan valilla. Tehtédvien paallekkaisyys ei pois-
tu. Ei saavuteta taloudellisia sadstoja.

Mittarit
Tehdyt palveluverkkoselvitykset Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo | 3,00
Toteutumisaste (%) Nykyarvo 50,00 Tavoitearvo | 100,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Palvelumalli 2030:n jalkauttaminen

Palvelumallia ei ymmarreta. Alueiden viliset ristiriidat.
Verkostoituminen ei onnistu.

Mittarit
Mukanaolevien toimijoiden maara aluekeskuksessa (kpl) | Nykyarvo 20,00 Tavoitearvo | 30,00
Kokeilujen maara (kpl) Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo | 5,00

Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Strategiaa toteuttava, johdonmu-

Strategiatavoite . v
8 kainen paatoksenteko

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kaupunkistrategian ja strategisten toteuttamisohjel-
mien paivittaminen

Kaupunkistrategia ja strategiset toteuttamisohjelmat eivat
tue toisiaan. Strategisten toteuttamisohjelmien tavoitteita
ei huomioida. Kaupunkistrategian tavoitteiden asetanta ei
onnistu.

Mittarit

Toteutuminen (kpl)

Nykyarvo Tavoitearvo |4,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Toiminnan, tiedon, tietojarjestelmien ja teknologian
yhteensovittaminen

Ajantasaisen nykytilatiedon pitdmisessa ei onnistuta.

Mittarit

Kypsyystaso

Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo |2,00
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Strategiapdaamaara Tasapainoinen talous

Vastuullinen ja osallistava johta-

Strategiatavoite .
minen

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Henkiloston osaamista kehitetddn strategialahtoisesti

Osaamisen johtamiseen ei sitouduta riittavasti ja tulevai-
suuden osaamistarpeiden ennakointiin ei ole riittavasti
resursseja muiden paéallekkaisten projektien vuoksi.

Mittarit

Laaditut ammattiryhmakohtaiset osaamiskartoitukset

Nykyarvo 5,00 Tavoitearvo | 9,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kuntalaisen verorasite ei kasva

Veronalaiset tulot jadvat alle tavoitteen ja kaupungin
verotulokertyma ei kasva, jolloin veroprosenttia joudu-
taan nostamaan ja kuntalaisten nettotulot heikkenevat.

Mittarit

Veronalaiset tulot (€/tulonsaaja)

Nykyarvo 27 100,00 |Tavoitearvo 28 000,00

Veroprosentti (%)

Nykyarvo 20,75 Tavoitearvo 20,75

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Lainakanta ei nouse suurimpien kaupunkien keskiarvon
ylapuolelle

Kaupunki velkaantuu liikaa, lainan hoitokustannukset
kasvaa kohtuuttomasti ja lainanhoitokyky alenee.

Mittarit

Lainakanta asukasta kohden (€/as)

Nykyarvo 2283 Tavoitearvo 2903

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Tyohyvinvointi paranee ja tyokyvyttomyyden kustan-
nukset pienenevat

Tyokykyongelmia ei havaita ja toimenpiteita ei kdynnisteta
riittavan ajoissa. Erilaisia keinoja tukea tydssa jatkamista
ei hyédynneta riittavasti. Kdynnissa on useita samanaikai-
sia muutosprojekteja, jotka aiheuttavat kuormitusta.
Muutosjohtamiseen ja muutosten hallintaan ei kiinniteta
tarpeeksi huomiota.

Mittarit

Sairauspoissaolot (kpv/htv)

Nykyarvo 18,50 Tavoitearvo 18,00

Maaseutulautakunta

Lautakunnan hyvaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso

Strategiapadamaara Tasapainoinen talous

Strategiatavoite Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Maatalouslomituksen henkiléston hyvinvoinnin paran-
taminen

Tyoympadriston haasteellisuus. Maatilojen tyoturvallisuu-
desta huolehtiminen on yrittdjien vastuulla.

Mittarit

Sairauspoissaolot (kpv/htv)

Nykyarvo 11,30 Tavoitearvo |9,00
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Talous
KONSERNIPALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 5 856 5935 5007 5021 414
MAKSUTUOTOT 580 502 602 602 2
TUET JA AVUSTUKSET 1440 1761 1633 1633 1172
MUUT TOIMINTATUOTOT 64 600 59078 58 676 58 633 58 633
TOIMINTATUOTOT 72 476 67 276 65919 65 889 60221
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 743 400 700 700 700
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -12 335 -12 995 -12 089 -12114 -7 462
PALKAT JA PALKKIOT -8979 -9922 -9 248 -9 261 -5711
HENKILOSIVUKULUT -3356 -3073 -2 841 -2 854 -1751
ELAKEKULUT -2715 -2 608 -2491 -2504 -1 545
MUUT HENKILOSIVUKULUT -641 -464 -350 -350 -206
PALVELUJEN OSTOT -40 666 -40 146 -40 222 -40 208 -30 834
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -10419 -11 131 -11 340 -11 241 -11 196
AVUSTUKSET -3 869 -4 483 -3179 -3761 -3 141
MUUT TOIMINTAKULUT -9 337 -8 749 -9137 -9 186 -9133
TOIMINTAKULUT -76 626 -77 504 -75 967 -76 510 -61 766
TOIMINTAKATE -3 407 -9 829 -9 348 -9 921 -845
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 11125 -11356  -11511  -11511 -11511
Henkil6resurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtydvuosina 196,92 212,28 194,07 190,25 85,70
Toiminnan volyymi
Maaseutulautakunta TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Lomituspdivat 21704 20000 18 000 17 000 0
Lomitettavat yrittdjat 525 500 450 430 0
Vilitetty EU-viljelijatuki milj. e 28,7 27 28 28 0
Tiloja tukihaun piirissa 994 980 960 940 0
Saapuneet hakemukset kpl
(viljelijatukipalvelut) 4029 4 800 4700 4 600 0
Vesihuollon avustukset euroa 400 000 350 000 0 0 0
Yksityistieavustukset euroa 498 173 500 000 800 000 800 000 800 000
Kansallinen laajakaista 2015-
hanke 660 899 1 050 000 137 500 470000 0
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2.1.2. Tekniikka- ja ymparistopalvelut

Vastuuhenkild Tekninen johtaja Hannu Tylli
Sitovuustaso Kaupunginvaltuusto, strateginen palvelusopimus

Toiminnan kuvaus

Tekniikka- ja ympaéristopalvelut -toimiala koostuu yhdesta palveluketjusta, jossa on kuusi (6) palvelua, kiinteisto-
palvelut, kaupunkisuunnittelu, maaomaisuus ja paikkatieto, yhdyskuntatekniikka, rakennusvalvonta sekd ymparis-
topalvelut.

Yhteiset hallintopalvelut -yksikkddn on keskitetty johto, talous ja lakiasiat sekd mm. sihteeripalvelut ja muut koko
toimialalle tuotettavat yhteiset palvelut sekd omana kustannuspaikkana Asuntomessut 2019 -projektin toiminta-
menot. Kiinteistopalvelut tuottaa puhtaus-, ruoka-, kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluja seka liikuntapaikko-
jen ja -alueiden hoitoa, uimahallipalveluja ja uimaopetusta. Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat asemakaavo-
jen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankdytdn suunnittelu sekd kaupunkikuvaan ja rakennus-
suojeluun liittyvat asiat. Maaomaisuus ja paikkatieto hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka
kiinteistorekisterin pitoon liittyvat tehtdvat samoin kuin paikkatietopalvelut ja maastomittaustoiminnan. Yhdys-
kuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen ja erdiden yleisten alueiden suunnittelua, rakentamista, kunnossapitoa ja
puhtaanapitoa sekd vastaa alueellisesta jatehuollosta ja kaupungin ajoneuvoista seka tyokoneista. Rakennusval-
vonta hoitaa rakennuslupa-asioiden lisdksi asuntotoimen palvelut. Ymparistopalvelut vastaa ympadristonsuojelun,
terveysvalvonnan ja eldinlaakintahuollon tehtavista.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Kaupungin ydinkeskustan kehittdmisessa kehittamisalueita ovat mm. kaavoitus, infrastruktuurin suunnittelu ja
toteutus sekd alueen toimintojen ja palvelujen toiminnallinen kehittaminen. Ydinkeskustan elinvoimaisuutta ja
toiminnallisuutta kehitetddn koordinoidusti eri toimijoiden yhteistyona. Ydinkeskustan elinvoiman vahvistaminen
ja tarkeimpien kohteiden valmistuminen ajoitetaan niin, ettd ne olisivat valmiita vuoden 2019 loppuun mennessa.

Matkakeskuksen alueelle rakennetaan matka- ja tapahtumakeskus, johon sijoittuu liiketiloja ja muita kaupallisia
palveluita, toimistoja, hotelli ja konferenssitiloja sekd monitoimiareena. Vuoden 2018 aikana aloitetaan varsinai-
nen rakentaminen, jossa infran osuus on merkittava. Hallituskatu-Kauppamiehenkatu saneerataan kokonaisuudes-
saan ja katuosuus muutetaan kaksisuuntaiseksi. Radan eteldpuolelle rakennetaan uudet liityntdpysakdintialueet ja
nykyisen rautatieaseman itdpuolelle uusi kaukoliikenteen bussiterminaali.

Kavelykatu Manskin saneeraus jatkuu vield talousarviovuoden puolella. Tavoitteena on kehittaa kavelykadusta ja
sitd reunustavista kortteleista kaupunkilaisten yhteinen ”olohuone” sisdltden monipuoliset kaupalliset palvelut,
laadukkaat ja viihtyisat ulkotilat seka korkeatasoista asumista.

Keskustan alueella kehittdmiskohteita ovat lisdksi Kotiharjun alue, Marjoniemen ja Sakaristonmden alue, Urheilu-
puisto, keskustakorttelit sekd ydinkeskustan itd-lansi -akseli. Kotiharjun kehittamiseen liittyvd Kasarminmaki-
Ruskeasuo — liikennevdyla rakennetaan talousarviovuonna. Marjoniemen ja Sakaristonmaen alueen, Urheilupuis-
ton seka itd-lansi suuntaisen kevyen liikenteen akselin yleissuunnittelu on tavoitteena kdynnistda vuoden 2018
aikana. Keskustakortteleiden osalta asemakaavoitus odottaa maankdyttosopimuksen laatimista kaupungin ja kiin-
teisténomistajan valille ja toteutussuunniteluun varaudutaan vuonna 2019.

Pioneeripuiston Asuntomessualueen pientalorakentajat padsevat tonteilleen joulukuussa 2017. Nayttelykohteiden
rakentaminen alkaa vuoden 2018 aikana. Asuntomessualueelle rakentavien ohjaukseen ja neuvontaan panoste-
taan lapi lupa- ja rakennusprosessien. Vuonna 2018 rakennetaan viheralueet ja viimeistellddan muun infran raken-
taminen. Asuntomessut Kouvolassa 2019 -projekti on esilld Porin asuntomessuilla.

Vuonna 2018 laaditaan Kullasvaaran rautatie- ja maantieterminaalin (RRT) ensimmaisen toteutusvaiheen infran
rakennussuunnitelmat tarvittavine hallinnollisine suunnitelmineen. Suunnittelu kasittda mm. konttien purku- ja
lastausalueen, katuverkon, hulevesijarjestelmien, maanalaisten teknisen huollon johtojen ja laitteiden, raiteiden,
sahkoistyksen seka turvalaitteiden suunnittelun. Maan hankinta alueella on padosin tehty mutta vield vuoden 2018
alussa varaudutaan lunastusmenettelyn loppuun saattamisen. Asemakaavoitus on kdynnissad vaiheiden 1. ja 2.
osalta.
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Uusien asuinalueiden infraa rakennetaan Haanojalle ja Kalalammelle. Kymin ruukin kehittdmiseen tahtdavan Ky-
minvdylan rakentaminen on ajoitettu vuoteen 2018. Kymijoen rantaraitin suunnittelu aloitetaan vuonna 2018.
Rantaraitista on tarkoitus kehittdd noin 25 kilometrin pituinen reitti keskeiselle kaupunkialueelle padosin olemassa
olevia vaylia pitkin. Tavoitteena on tuoda Kymijoen ranta kaikkien ulottuville joko kadvellen tai py6ralla. Kuusan-
kosken Rantapuiston rakentaminen on tarkoitus kdynnistda vuoden 2018 aikana.

Kimolan kanavan vesivayldhanke toteutetaan yhdessd hankkeeseen sitoutuneiden osapuolten kanssa. Kouvolan
kaupunki on hankkimassa omistukseensa kanavan tarvitsemat maa- ja vesialueet. Kaupungin taseeseen liitetdan
kanavarakenteet, kun ne ovat valmistuneet. Investoinnin rahoittavat valtio (suurin rahoittaja), Kouvolan ja Heino-
lan kaupungit seka litin kunta. Liikennevirasto toimii kanavan rakennuttajana. Kunnat vastaavat hyvaksymansa
sopimuksen perusteella kanavan liikenteen jarjestamisen ja yllapidon kustannuksista.

Kiinteistoveropohjan tarkistusprojekti kdynnistyy vuoden 2018 alussa. Tyohon rekrytoidaan méaaraaikaista projek-
tihenkilostod. Myds maaomaisuus- ja paikkatietopalvelun henkilékuntaa sidotaan tyéhon projektin aikana. Hanke
on ajoitettu neljille vuodelle.

Kiinteistopalveluissa jatketaan toiminnan tehostamiseen ja palvelun laadun parantamiseen tdhtdavia toimenpitei-
ta. Henkiloston maara sopeutetaan kulloiseenkin palvelujen kysyntdan. Haasteena siind ovat melko nopeastikin
toteutuvat palveluverkkomuutokset. Sote-uudistus toteutuessaan vaikuttaa merkittavasti palveluun. Henkilokunta
osallistuu tyon valmisteluun.

Rakennusvalvonnassa kehitetdan palvelun toimintatapoja ja lupaprosesseja vuonna 2017 laaditun ohjelman mu-
kaisesti asiakaslahtéisemmiksi ja sujuvammiksi. Sdhkoisen arkiston muodostamishanketta jatketaan. Sdhkdinen
lupapalvelu otettiin kdyttoon vuoden 2017 lopulla.

Ympadristopalveluissa selvitetdadn vesihuoltolaitosten toiminta-alueella viemariverkostoon liittymattémien kiinteis-
téjen maara ja tarvittaessa maaratdan liittymisestd. Hulevesiverkostoon liittymisesta haettujen vapautusten maara
tullee kasvamaan vesilaitosten toiminta-aluerajausten my6ta. Myodntamisperusteet yhtenaistetdan ja hakemusten
kasittelya tehostetaan. Luontopolkuverkostoa kehitetadn seka maarallisesti ettd laadullisesti kunnostamalla raken-
teita ja parantamalla opastusta. Ympadristéterveydenhuolto osallistuu maakuntauudistuksen valmisteluprosessei-
hin. Terveysvalvonnassa yhtendistetddn toimintatapoja muiden maakunnan valvontayksikéiden kanssa vuosina
2018-2019. Ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisen tietojarjestelman (VATI) on tarkoitus valmistua vuonna
2019, jolloin se otetaan kayttdon jokaisessa valvontayksikdssa. Eldinladkintdhuollon ELVI tietojarjestelman arvioitu
kayttéonotto on 2019-2020.

Riskianalyysi

Merkittavimmat ulkoiset riskit ovat ohjelmistoriskit, oikeudelliset riskit, luonnonilmiot ja urakoitsijoiden toimin-
taan liittyvat riskit. Riskeihin varaudutaan mm. pitkilla ohjelmistosopimuksilla, oman ICT, hankinta- ja sopimus-
osaamisen yllapidolla, pitdmalla omat prosessit ja osaaminen ajan tasalla sekd huolehtimalla riittavasta taloudelli-
sista ja henkilostoresursseista. Ulkoa ostetun palvelun laadun valvontaan panostetaan. Toimialan lisdksi tarvitaan
koko kaupungin viranhaltija- ja luottamushenkil6johdon sitoutuminen asiaan. Sisdisia riskeja ovat yhdyskuntatek-
niikan rakenteiden korjausvelan kasvu seka katujen ja liikennealueiden kunto, joista voi aiheutua vahingonkor-
vausvastuu. Vakavien ymparistoriskien, kuten maaperan, pohjaveden ja vesistéjen laadun heikkeneminen voivat
aiheutua suunnittelun ja rakentamisen puutteista. Avainhenkil6riski ilmenee kun erityisosaaminen on vain yhdella
henkil6lla ja tietoturvariskit koskevat koko henkildstdéa. Naihin riskeihin varaudutaan huolehtimalla riittavista ta-
loudellisista ja henkiléstoresursseista seka resurssien oikeasta kohdentamisesta. Tietoturvariskeja ehkdistdadn nou-
dattamalla annettuja tietoturvaohjeita

Valtuuston hyviksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Asiakastyytyvaisyyttda mitataan kiinteistopalveluilla ja viranomaistoiminnassa, joihin liittyy valitonta asiakaspalve-
lua. Keskeisten katujen ja puistojen laatua mitataan asukkaiden tyytyvaisyydella kdyttden FCG:n valtakunnallista
tutkimusta ja muita vastaavia vertailukelpoisia kyselyja. Maan hankinnassa ja kaavoituksessa painotetaan edelleen
keskeista kaupunkialuetta sekd olemassa oleviin palveluihin ja joukkoliikenneverkkoon tukeutuvaa maankayton
kehittamistd. Luonnossa liikkumisen mahdollisuuksia lisatddn luontopolkujen ja ulkoilureittien suunnitteluun,
maan hankintaan ja luontopolkujen kunnon kartoittamiseen liittyvilld toimenpiteilld. Painopiste on Kymijoen ranta-
reitin kehittdmisessa ja luontopolkujen kunnostamisessa korjaustarpeiden ilmennyttya. Tekniikka- ja ymparistdpal-
velut edistda jalankulkua ja pyorailya paavaylaston parantamisella ja uudistamisella. Henkiléston muutosvalmiu-
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teen, esimiesty6hon ja henkiloston tyokykyyn panostetaan. Tavoitteet ovat kaupungin henkiléstéohjelman mukai-
sia ja mittarit saadaan HR-jarjestelmasta seka koko kaupunkiorganisaatiossa tehtavista vuotuisista hyvinvointimit-

tauksista.

Strategiapdaamaara Asiakasldhtéinen toiminta

Strategiatavoite Asiakkaan kuuleminen

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Asiakastyytyvéaisyyden pitdminen hyvilla tasolla ja/tai
kohottaminen.

Kaupungin imago ja vetovoima heikkenee.

Mittarit

Kiinteistopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-4) Nykyarvo |3,24 Tavoitearvo | 3,40
Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyys (1-4) Nykyarvo | 3,40 Tavoitearvo | 3,80
Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto Strategiatavoite Ehea kaupunkirakenne

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kaavoituksella tdydennetdan nykyista kaupunkiraken-
netta erityisesti kaupunkikeskustassa ja rakennemallin
ydinalueella. Vahintdan 70 % hyvaksytyistd asemakaa-
voista sijaitsee em. alueella. 90 % maanhankinnasta
sijoittuu keskeiselle kaupunkialueelle.

Maanhankinta ei onnistu tarpeen edellyttdmassa maara-
ajassa. Yhdyskuntarakenne hajautuu, jonka vuoksi yhdys-
kuntatalouden kustannukset kasvavat.

Mittarit

Keskeisten alueiden tonttituotannon kappalemaéaran
%-osuus koko tonttituotannosta

Nykyarvo |99,00 Tavoitearvo | 90,00

Keskeisten alueiden kaavojen kappalemaaran %-osuus
kaikista kaavoista

Nykyarvo |80,00 Tavoitearvo | 70,00

Keskeisten alueiden maanhankinnan pinta-alan (ha)
%-osuus kaikista maanhankinnoista

Nykyarvo |96,00 Tavoitearvo | 90,00

Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto

Joukkoliikenne osana palvelujarjes-

Strategiatavoite sone
telmaa

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kavelya ja pyorailya on edistetty.

Rahoituksen vaheneminen johtaa vain valttamattomien
korjausten tekemiseen. Vaylien kunto heikkenee ja on-
nettomuuksien riski kasvaa. Asukkaisen tyytyvdisyys las-
kee. Vahingonkorvausvastuut lisddantyvat.

Mittarit

Tehty kehityssuunnitelma pyoradilyn paareiteista (kpl) | Nykyarvo |0,00 Tavoitearvo | 1,00

Jalankulku- ja py6rateiden kunto, mittarina FCG- .

tutkimus (1-5) Nykyarvo |3,02 Tavoitearvo | 3,02

:(;;/yen liikenteen kayttajamaarien kehitys paavaylilla N SRRE Tavoitearvo | 1,00
(o]

Parannettu/uusi kevyenliikenteen vaylastd (km/v) Nykyarvo |2,00 Tavoitearvo | 5,00
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Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto

Viihtyisa ja toimiva kaupunkiympa-

Strategiatavoite s
risto

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Asukkaat ovat tyytyvaisia keskustapuistojen hoidon
tasoon seka paakatujen kuntoon.

Rahoituksen vaheneminen nékyy tason laskuna, kunnon
heikkenemisena ja sita kautta asukastyytyvdisyyden las-
kuna. Riittdvan tyévoiman saaminen tekemaan ja valvo-
maan toita.

Mittarit

Keskustoihin johtavien pdakatujen kunto, mittarina Nvkvarvo | 308 Tavoitearvo |3.08
FCG-tutkimus (1-5) ey ’ '

:(11255k)ustan puistojen hoito, mittarina FCG- tutkimus Nykyarvo | 3,90 Tavoitearvo | 4,14
Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto Strategiatavoite Ympéristoystavallinen kaupunki

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Luonnossa liikkkumisen mahdollisuuksia lisataan.

Luontopolkujen kayttdjien loukkaantumisriski
Polkujen kayttdaste heikkenee.

Mittarit

e s oy " [wioano 000 [rateano | 100
Ez;i{glerrr\ﬂriir(\;)reitin yleis- ja rakennussuunnitelmat Nykyarvo | 10,00 Tavoitearvo | 100,00
Kunnostettava reitisto (km/v) Nykyarvo Tavoitearvo | 3,00
Strategiapdaamaara Tasapainoinen talous Strategiatavoite Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Sairauspoissaolojen ja tyossd tapahtuvien tapatur-
mien aleneminen.

Mikali tavoitetta ei saavuteta tai tapahtuu negatiivista
kehitystd, henkilostokustannukset nousevat.

Mittarit
Tyotapaturmien lukumaara (kpl) Nykyarvo | 69,00 Tavoitearvo | 65,00
Sairauspoissaolot (kpv/htv) Nykyarvo | 18,50 Tavoitearvo | 18,50

Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Vastuullinen ja osallistava johtami-

Strategiatavoite
nen

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Hyva esimiesty0 ja laadukas tyoelama.

Henkil6sto ei noudata ty6elaman pelisdantdja. Avoimuus
ja luottamus puuttuvat, tydyhteisotaitojen puute (pelko).
Tehtdvankuvia ja perustehtavia ei tunnisteta.

Tyon tuottavuus ja laatu heikkenee.

Mittarit

Lahin esimies toimii esimiehené hyvin (1-10)

Nykyarvo |7,36 Tavoitearvo |7,45
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Talous
Kaupunginhallituksen antama kehys Tekniikka- ja ymparistépalvelut — toimialalle on 12,7 milj. euroa. Katetavoite
saavutettiin.

TEKNIIKKA- JA YMPARISTOPALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e

TOIMINTATUOTOT

MYYNTITUOTOT 53185 38172 41059 41059 34574
MAKSUTUOTOT 1778 1147 1260 1260 1063
TUET JA AVUSTUKSET 380 382 360 360 360
MUUT TOIMINTATUOTOT 6 080 6 455 3551 3551 3551
TOIMINTATUOTOT 61423 46 156 46 230 46 230 39548
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2427 1433 2750 2750 2750

TOIMINTAKULUT

HENKILOSTOKULUT -33303 -33070 -33163 -33214 -28 303
PALKAT JA PALKKIOT -24 211 -24905  -25396 -25 396 -21 398
HENKILOSIVUKULUT -9092 -8 164 -7767 -7 818 -6 905

ELAKEKULUT -7479 -6 947 -6 752 -6 803 -6 049
MUUT HENKILOSIVUKULUT -1613 -1218 -1015 -1015 -856

PALVELUJEN OSTOT -27 270 -15138  -15248 -16 275 -14 027

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -9423 -8 096 -8 936 -8 936 -7 529

MUUT TOIMINTAKULUT -3120 -3 851 -4 200 -4 200 -3723

TOIMINTAKULUT -73 116 -60155  -61546 -62 624 -53 581
TOIMINTAKATE -9 266 -12566 -12 566 -13 644 -11 284
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7977 -8 025 -8 210 -8 210 -8 180

Henkil6resurssit

Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkil6tydvuosina 783,24 773,50 795,63 778,13 620,37
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Toiminnan volyymit

TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Asemakaavoitettu alue, ha/v 68 75 80 80 80
Hyvéksytyt asemakaavat kpl/v 12 12 12 12 12
Maan osto ha/vuosi 152 80 100 80 60
Luovutettu AO-tontteja kpl/v. 19 30 40 35 35
Metsaa ha 3910 3550 3400 3300 3200
Peltoa ha 689 670 670 650 600
Kadut ja kevyen liikenteen vaylat km, yht. 977 976 980 982 987
Rakennetut puistot ha, yht. 242 245 215 220 225
Leikkipaikat kpl, yht. 143 130 131 130 130
Ymparistonsuojelun luvat ja tarkastukset 496 557 525 525 525
kpl
Terveysvalvonnan tarkastukset ja toimen- 3144 2700 2700 2700 0
piteet kpl
Eldinldakintahuollon potilaskdaynnit kpl 9938 11 250 11 000 11 000 0
Rakennusvalvonnan
-luvat 940 1100 1150 1150 1150
-katselmukset 3128 3000 3500 3500 3500
Asuntotoimen hakemuskasittelyt ja valvon-
tatoimenpiteet 225 213 212 212 212
Rakennusten hoito (m2) 554 000 554 175 556 000 556 000 490 000
Siivottavat neliot 358 000 357 800 348 000 348 000 277 000
Ateriamaarat kpl 5095 700 4900 000 4890 000 4800 000 3000 000
TEKNINEN LAUTAKUNTA
Vastuuhenkilo Tekninen johtaja Hannu Tylli
Sitovuustaso Tekninen lautakunta

Toiminnan kuvaus

Teknisen lautakunnan alaisena toimivat kaupunkisuunnittelu, kiinteistopalvelut, maaomaisuus ja paikkatieto seka
yhdyskuntatekniikka. Yhteiset hallintopalvelut -yksikkédn on keskitetty johto, talous ja lakiasiat seka sihteeri- ym.
koko toimialalle tuotettavat palvelut. Lisdksi tdssa palveluyksikossa ovat maararahat toimialan johdolle, Asunto-
messut Kouvolassa 2019 -projektille ja vuorovaikutussuunnittelijalle. Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat
asemakaavojen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankaytén suunnittelu seka kaupunkikuvaan ja
rakennussuojeluun liittyvat asiat. Kiinteistopalvelut tuottaa puhtaus-, ruoka-, kiinteisténhoito- ja kunnossapitopal-
veluja seka liikuntapaikkojen ja -alueiden hoitoa, uimahallipalveluja ja uimaopetusta. Maaomaisuus ja paikkatieto
hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiinteistorekisterin pitoon liittyvat tehtdvat samoin kuin
paikkatietopalvelut ja maastomittaustoiminnan. Yhdyskuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen ja erdiden yleisten
alueiden suunnittelua, rakentamista, kunnossapitoa ja puhtaanapitoa sekd vastaa alueellisesta jatehuollosta ja
kaupungin ajoneuvoista ja tyokoneista.

Oleelliset muutokset ja kehittdmiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020
Yhteiset hallintopalvelut
Tukipalvelujen henkiléstomaaran vahennyttyd talousarviovuoden aikana seurataan henkilostétarvetta. Mikali re-

surssivajausta todetaan koko toimialalla, siihen etsitdan ratkaisuja ja esitykset tehddan tarvittaessa vuoden 2019
talousarvioon. Tarkastelun kohteina ovat tyévoiman tarpeet mm. laskutuksen ja toimintolaskennan osalta.
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Kaupunkisuunnittelu

Kaavoitusta edistetddn kaupungin maankdytdn toteuttamisohjelman mukaisesti. Asemakaavoitusohjelmalla var-
mistetaan riittava tonttivaranto eri kdyttotarkoituksiin. Ydinkeskustan osayleiskaava pyritdan valmistelemaan hy-
vaksymiskasittelyyn alkuvuodesta 2018. Kymijoen rantojen osayleiskaavatyd Korian ja Myllykosken vililld ja Verlan
osayleiskaavaty0 etenee hyvaksymiskasittelyyn vuoden 2018 aikana. KymiRingiin tukeutuva Miehonkankaan
osayleiskaavatyo valmistellaan ja eteneminen kytkeytyy KymiRingin toteutumiseen. Niskala-Tervaskangas osayleis-
kaavan suunnittelua jatketaan. Uutena rantayleiskaavoituskohteena aloitetaan Pyhajarvi-Lappalanjarvi ranta-
osayleiskaavatyo ja Vekaranjarvi-Pesantdjarvi rantaosayleiskaavan laatiminen.

Keskustan kehittamisen karkihankkeena on Sakaristonmaki-Marjoniemi — alueen kehittdminen ja suunnittelukilpai-
lun jarjestaminen. Kilpailun pohjalta laaditaan yleissuunnitelma, joka on pohjana asemakaavoitukselle. Keskustan
elinvoimaisuuden vahvistaminen jatkuu koko keskustan alueella yksittaisilla tontti- ja korttelikohtaisilla kehittamis-
hankkeilla ja asemakaavojen muutoksilla "Keskustavisio 2030” -periaatteiden mukaisesti. Kullasvaaran logistiikka-
alueen asemakaavoitusta jatketaan 1. ja 2. vaiheiden asemakaavoilla.

Kaavahankkeet painottuvat edellisten vuosien tapaan padosin keskeiselle kaupunkialueelle. Liike- ja teollisuustont-
tien markkinointia toteutetaan yhteistydssa elinkeinoyhtié Kinnon kanssa. Maankdyton toteutusohjelmassa vuon-
na 2018 tarkastellaan tdaydennysrakentamisen mahdollisuuksia, jonka avulla keskustoissa ja niiden tuntumassa
olevia alueita pyritaan tiivistdmaan ja tarjoamaan hyvin saavutettavia tontteja.

Kaupunkisuunnittelun laatua ja asiakaspalvelun tasoa varmistetaan oman suunnitteluosaamisen yllapidolla, osaa-
mista monipuolistamalla ja riittavalla resursoinnilla. Lisdksi pyritddn vuosittain jarjestamaan yksi suunnittelukilpai-
lu.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut panostaa johtamisen ja asiantuntijuuden kehittdamiseen samoin tyoyhteisdjen, tyotapojen ja
tyokulttuurien muuttamiseen. Henkildstén tdsmakoulutukset kehittdvat laaja-alaista ammatinhallintaa ja palvelu-
jen sujuvuutta seka lisadvat turvallisuusasioiden toteutumista. Maaraaikaisten henkilostomaaraa pyritddan mini-
moimaan vakituinen sijainen — jarjestelman kayttoonotolla ja kehittdmisella. Maakunta- ja sote-uudistuksen to-
teutuessa vuonna 2020 palvelusopimusten maara saattaa vahentya. Mahdolliset vaikutukset kohdistuvat henkilds-
ton ja toimipisteiden maaraan, jonka vuoksi joudutaan kayttamaan myos maaraaikaisia tydsuhteita.

Maaomaisuus ja paikkatieto

Maaomaisuus- ja paikkatieto on paivittanyt maapoliittista ohjelmaa, joka etenee vuonna 2018 hyvaksymiskasitte-
lyyn. Kiinteistoveropohjan tarkistusprojekti kdynnistyy vuoden 2018 alussa. Projektiin rekrytoidaan projektipaallik-
ko ja kaksi muuta henkiléd. Hankkeen kesto on nelja vuotta. Lisaksi jo olemassa olevasta henkilékunnasta irrote-
taan henkiléstoa tahan tehtdavaan. Maan hankintaan on varauduttu 1,5 milj. eurolla. Tavoitteen mukaisesti maan
hankinta tapahtuu padosin keskeisella kaupunkialueella.

Yhdyskuntatekniikka

Kaupungin karkihankkeiden toteuttaminen sitoo yhdyskuntatekniikan resursseja merkittdavasti vuosien 2018 ja
2020 valilla. Yhdyskuntatekniikan kdyttotalousarvioon on varattu rahoitusosuus Keltakankaan eritasoliittyman
rakentamisen kustannuksiin, KymiRingin takia parannettavan VT12 rinnakkaistielle sekd suunnitteluraha Inkerois-
ten uuteen kevyen liikenteen vayldaan. Keltakangas ja KymiRing ovat ELY-keskuksen hankkeita, joihin kaupunki on
luvannut maksaa rahoitusosuuden. Hankkeiden aloitus on viivastynyt, jonka takia vuodelle 2017 varattua rahoitus-
osuutta ei ehka ehdita kdayttamaan. Inkeroisten kevyen liikenteen vaylan suunnitteluraha on varattu kayttotalous-
osaan jos vayla tulee rakentumaan maantiealueelle. Hanke vaatinee toteutuakseen kaupungin tdyden rahoituksen,
vaikka vdyla tuleekin maantien yhteyteen.

Lautakunnan hyvdaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Tavoitetaulukko selityksineen on esitetty toimialan yhteenvedon kohdalla. Esitetyt tavoitteet ovat sitovia valtuus-
totasolla.
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Talous

Kayttotalousosa

Talousluvuista on huomattava etta koko kiinteistopalvelut kasitellddn 0-katteisena. Hyvinvointipalvelut ja konser-
nipalvelut maksavat kaikki palvelutuotannosta aiheutuneet kulut laadittavien palvelusopimusten mukaisesti.

TEKNINEN LAUTAKUNTA TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 52 632 37 585 40 550 40 550 34 270
MAKSUTUOTOT 699 267 258 258 258
TUET JA AVUSTUKSET 380 382 360 360 360
MUUT TOIMINTATUOTOT 6 064 6 442 3538 3538 3538
TOIMINTATUOTOT 59 775 44 676 44 705 44 705 38 425
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2427 1433 2750 2750 2750
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -30 188 -30 032 -30 154 -30 202 -26 443
PALKAT JA PALKKIOT -21948 -22 560 -23 080 -23 080 -19 966
HENKILOSIVUKULUT -8 240 -7 472 -7 074 -7 122 -6 477
ELAKEKULUT -6 793 -6 368 -6 150 -6 199 -5677
MUUT HENKILOSIVUKULUT -1448 -1104 -924 -924 -800
PALVELUJEN OSTOT -26 765 -14 465 -14 583 -15 610 -13 539
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -9384 -8 047 -8 891 -8 891 -7 510
MUUT TOIMINTAKULUT -2 872 -3 537 -3 876 -3 876 -3561
TOIMINTAKULUT -69 209 -56 081 -57 504 -58 579 -51 054
TOIMINTAKATE -7 007 -9 972 -10 048 -11 123 -9 878
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 944 -7 989 -8 180 -8 180 -8 180
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 731,24 718,50 744,28 726,87 590,87
Toiminnan volyymit Tela
TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Asemakaavoitettu alue, ha/v 68 75 80 80 80
Asemakaavoitettu alue, kpl/v 12 12 12 12 12
Maan osto ha/vuosi 152 80 100 80 60
Luovutettu AO-tontteja kpl/v. 19 30 40 35 35
Metsaa ha, yht. 3910 3550 3400 3300 3200
Peltoa ha, yht. 689 670 670 650 600
Kadut ja kevyen liikenteen vaylat km yht. 977 976 980 982 987
Rakennetut puistot ha, yht. 242 245 215 220 225
Leikkipaikat kpl 143 130 131 130 130
Sillat ja tunnelit kpl 98 98 98 98 99
Ulkovalaisimet kpl 23 600 23500 23 800 24 000 24 200
Rakennusten hoito (m2) 554 000 554 175 556 000 556 000 490 000
Siivottavat neliot 358 000 357 800 348 000 348 000 277 000
Ateriamaarat kpl 5095 700 4900 000 4 890 000 4 800 000 3000 000
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KYMEN JATELAUTAKUNTA
Vastuuhenkilo Jatehuoltopaallikkd Leena Rautiainen
Sitovuustaso Kymen jatelautakunta

Toiminnan kuvaus

Kymen jatelautakunnan toiminta-alueella on yhdeksdn kuntaa. Kouvolan kaupunki toimii Kymen jatelautakunnan
vastuukuntana. Lautakunta huolehtii kunnalle jatelain mukaan kuuluvista jatehuollon jarjestamiseen, suunnitte-
luun ja seurantaan liittyvistd viranomaistehtdvista kuten jatehuoltomadrdysten ja jatetaksojen hyvaksyminen,
jatemaksuihin liittyva paatoksenteko sekd mahdolliset jatteenkuljetusjarjestelmapdatdkset. Toiminnassa varmiste-
taan asioiden kasittelyn asiantuntemus ja pyritdan asiakaslahtoisyyteen. Jatelautakunta toimii yhteistydssa alueen
kuntien ympadristonsuojeluviranomaisten ja jateyhtion kanssa. Jatelautakunnan paatéksenteolla asetetaan raamit
toimivalle ja ympéristdd mahdollisimman vdahan kuormittavalle jatehuollolle. Seurannalla varmistetaan, etta asuin
kiinteistot ja julkisen hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistdt ovat kattavasti mukana jarjestetyn jatteenkuljetuksen
piirissa.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Suomen Kuntaliitto suosittelee, ettd kunnissa laaditaan jatepoliittinen ohjelma, jossa maaritellddn kunnan jateyh-
tion osakaskuntien jatepoliittiset linjaukset. Suunnittelukaudella laaditaan jatepoliittinen ohjelma mika on toimin-
ta-alueen ensimmainen. Jatepoliittiseen ohjelmaan kirjataan kuntien yhteinen nidkemys jatehuollon kehittamista-
voitteista seka periaatteista ja tarvittavista toimenpiteista tavoitteiden saavuttamiseksi. Jatepoliittinen ohjelma
valmistellaan yhteistydssa toimialueen kuntien, jateyhtion ja jatelauta-kunnan kanssa. Kymen jatelautakunta toimii
koordinoijana jatepoliittisen ohjelman valmistelussa. Jatepoliittisella ohjelmalla on myds tarkea osa kuntien omis-
tajaohjausroolissa jatehuollon jarjestamisessa.

Jatelautakunta jatkaa yhteistyopalavereita eri sidosryhmien kanssa seka tekee kuntavierailuita toiminta-alueen
kuntiin. Yhteistyolla informoimaan sidosryhmia uudesta jatehuollon viranomaisesta tdman toiminnasta seka roolis-
ta ja tehtdvien jaosta eri toimijoiden valilla lisaksi sovitaan yhteisistd toimintatavoista. Yhteisty6lld luodaan mm.
sadnnodsten tulkintaan ja palvelujentuottamiseen yhtendisyytta ja tehokkuutta, jotta asiakkaita voidaan palvella
mahdollisimman hyvin ja tasavertaisesti koko toiminta-alueella. Yhteistyossa huomioidaan erityisesti sopijakunnat,
kuntien paattajat - ja viranhaltijat seka ymparistonsuojeluviranomaiset seka jateyhtio.

Talous
KYMEN JATELAUTAKUNTA TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 217 246 252 252 252
MAKSUTUOTOT 1 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 218 246 252 252 252

TOIMINTAKULUT

HENKILOSTOKULUT -165 -172 -172 -172 -174
PALKAT JA PALKKIOT -134 -143 -144 -144 -146
HENKILOSIVUKULUT -31 -29 -28 -28 -28

ELAKEKULUT -22 -23 -22 -22 -23
MUUT HENKILOSIVUKULUT -9 -6 -5 -5 -5

PALVELUJEN OSTOT -46 -65 -73 -73 -73

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 -2 -3 -3 -3

MUUT TOIMINTAKULUT -5 -4 -4 -4 -4

TOIMINTAKULUT -218 -244 -251 -251 -253
TOIMINTAKATE 0 2 1 1 -1

Henkiléresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 3 3 4 4 4
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RAKENNUS- JA YMPARISTOLAUTAKUNTA

Vastuuhenkilo Rakennusvalvonta: Tapani Ryynanen,
Ymparistopalvelut: Hannu Friman
Sitovuustaso Rakennus- ja ymparistolautakunta

Toiminnan kuvaus

Rakennus- ja ymparistdlautakunta jarjestaa ymparistonsuojelun, terveysvalvonnan, eldinladkintdhuollon palvelut ja
huolehtii ndistd lainsdadannon mukaisista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista viranomais-
tehtdvista. Ymparistopalvelut toteuttaa kdytanndssa ndita lautakunnalle maarattyja tehtavia.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Rakennusvalvontapalvelut

Rakennusvalvonnassa otetaan syksyn 2017 aikana kadyttoon sdhkoinen lupapalvelu yhtenad osana yhteiskunnan
sdhkoisten palveluiden lisddantymista. Lisaksi palvelun toimintatapoja ja lupaprosesseja kehitetdan laaditun ohjel-
man mukaisesti asiakaslahtdisemmiksi ja sujuvammiksi.

Rakennusvalvonnassa jatkuu 2015 aloitettu hanke sdhkdisen arkiston muodostamiseksi. Arkistoon tallennettu
materiaalin jarjestely ja lajittelu saatetaan valmiiksi vuoden 2018 aikana ja aloitetaan skannaus sahkdiseen muo-
toon. Tavoitteena on saada materiaali paremmin sisdista kaytt6a ja asiakkaita palvelevaan muotoon. Sitad voidaan
taman tyon jalkeen tarjota asiakkaille (suunnittelijat, kiinteistonvalittajat ym.) mm. sahkoisessa kauppapaikassa.

Kymenlaakson kattava energianeuvontahanke jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka EAKR-rahastolta, yhteistyo-
kumppaneilta ja Kymenlaakson kunnilta saadun rahoituksen turvin. Vuosille 2018 — 2020 rahoitusta jarjestelldan
Kymenlaakson kuntien ja yhteistydkumppaneiden kanssa siten, ettd toimintaa voidaan jatkaa vuoden 2018 alusta
uusitun hankesuunnitelman pohjalta. Uusiutuvan energian osuutta rakentamisen energiankdytdssa kasvatetaan
tehokkaalla energianeuvonnalla ja ohjauksella rakennuslupaprosessin yhteydessa sekd toteuttamalla uusiutuvan
energian kuntakatselmuksen tuloksena saatuja toimenpiteita.

Ymparistopalvelut

Ympadristonsuojelussa selvitetddn vesihuoltolaitosten toiminta-alueella viemariverkostoon liittymattomien kiinteis-
téjen maara ja tarvittaessa maarataan liittymisestd. Hulevesiverkostoon liittymisesta haettujen vapautusten maara
tullee kasvamaan vesilaitosten toiminta-aluerajausten myota. Myontamisperusteet tulee yhtendistda ja hakemus-
ten kasittelyd tehostetaan. Vieraslajien torjuntatyota kehitetdan edelleen vastaamaan vieraslajilain uusia velvoit-
teita edistamalld yhteistyota eri toimijoiden valilld, paikkatiedon ajantasaisuudella sekad uudistetulla viestinnalla.
Luontopolkuverkostoa kehitetdan laatimalla yhtendinen ilme infotauluihin, viitoitukseen ja rakenteisiin. Lisdksi
laaditaan seurantamenetelma polkujen kunnostustarpeisiin.

Koko kaupunkia koskevaa, valtuuston hyvaksymaa ymparistdohjelmaa toteutetaan yhteistydssa muiden hallinto-
kuntien kanssa. Ohjelmaa paivitetddn osana kaupunkistrategian uudistamistyota. Erityistda huomiota kiinnitetdan
ohjelman edistymista kuvaavien indikaattorien kehittamiseen.

Terveysvalvonnan suunnitelmalliset tarkastukset tehddan noudattaen valtakunnallista keskusvirastojen ohjeistus-
ta. Ympdristoterveydenhuolto valmistautuu maakuntauudistuksen tuomiin muutoksiin osallistumalla maakunnan
valmisteluprosesseihin. Terveysvalvonnassa pyritddan yhtendistimaan toimintatapoja muiden maakunnan valvon-
tayksikoiden kanssa vuosina 2018-2019. Ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisen tietojarjestelman (VATI) on
tarkoitus valmistua vuonna 2019, jolloin se otetaan kdyttoon jokaisessa valvontayksikdssa. Eldinladkintdahuollon
ELVI tietojarjestelman arvioitu kdyttéonotto on 2019-2020.

43



Kouvola — Talousarvio 2018

Kayttotalousosa

Lautakunnan hyviaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018
Tavoitetaulukko selityksineen on esitetty toimialan tavoitteiden yhteydessa.

Talous
RAKENNUS- JA YMPARISTOLAUTAKUNTA TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA2018 TS2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 336 341 257 257 52
MAKSUTUOTOT 1078 880 1002 1002 805
TUET JA AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
MUUT TOIMINTATUOTOT 16 13 13 13 13
TOIMINTATUOTOT 1430 1234 1272 1272 870
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -2 950 -2 865 -2 837 -2 840 -1 685
PALKAT JA PALKKIOT -2 129 -2 202 -2172 -2172 -1 286
HENKILOSIVUKULUT -821 -663 -665 -668 -400
ELAKEKULUT -664 -556 -579 -582 -349
MUUT HENKILOSIVUKULUT -157 -107 -86 -86 -51
PALVELUJEN OSTOT -458 -609 -592 -592 -416
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -36 -46 -42 -42 -15
MUUT TOIMINTAKULUT -244 -310 -320 -320 -158
TOIMINTAKULUT -3 688 -3 830 -3791 -3794 -2274
TOIMINTAKATE -2 258 -2 596 -2519 -2522 -1404
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -32 -36 -30 -30 0
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 52 55 51,35 51,26 29,5
Toiminnan volyymit
TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Rakennusvalvonta
Rakentamisen luvat 940 1100 1150 1150 1150
Maa-ainesluvat*) 9 - - - -
Katselmukset 3128 3000 3500 3500 3500
Asuntotoimi
ARA:n tukihakemukset 30 0 0 0 0
ASO-asunnot 33 50 50 50 50
Aravalaskutus 1 1 0 0 0
Asukasvalinnan valvonta 161 160 160 160 160
Erityisryhmien investointiavustukset 1 2 2 2 2
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TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020

Ympéristdnsuojelu
Ymparistoluvitetut laitokset yhteensa, kpl
(kunta+AVI) 240 240 240 240 240
Ympadristolupapdatokset ja annetut lau-
sunnot luvista/vuosi, kpl 29 25 25 25 25
Luvitettujen laitosten tarkastukset,
kpl/vuosi (kunta+AVI) 75 60 45 45 45
Maa-ainesasiat

- luvat 6 12 10 10 10

- tarkastukset 38 110 100 100 100
Rekisterdinti-ilmoitukset/vuosi, kpl 5 10 5 5 5
Muut (ei-ymparistolupa) ilmoitukset ja
annetut lausunnot 103 100 100 100 100
Terveysvalvonta
Terveysvalvonnan tarkastukset ja toimen- 3144 2700 2700 2700 0
piteet, kpl
Eldinladkintdahuolto
Eldinladkintahuollon potilaskaynnit, kpl 9938 11 250 11 000 11 000 0

*) maa-ainesluvat siirtyivat
ymp.palveluihin 1.7.2016
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2.1.3. Hyvinvointipalvelut
Vastuuhenkild Hyvinvointipalvelujen johtaja Arja Kumpu
Sitovuustaso  Kaupunginvaltuusto, strateginen palvelusopimus

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointipalvelut edistavat kouvolalaisten eldmanhallintaa, oppimista, osallisuutta, terveytta ja hyvinvointia.
Toimiala jakaantuu lasten ja nuorten, aikuisvaeston ja ikdantyneiden palveluketjuihin, jotka vastaavat oman asia-
kasryhmansa palveluista. Kullakin palveluketjulla on yksi vastuullinen lautakunta, joka huolehtii oman palveluket-
junsa resurssien kohdentamisesta asiakastarpeen mukaan ja palvelutuotannon ohjauksesta. Lautakunnat tydsken-
televat yhdessa toimialan tavoitteiden asettamisessa kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi ja yhteiséllisyyden
rakentamiseksi. Toimialalla tuotetaan varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen, nuorisotyén, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka kulttuurin, liikkunnan ja muut vapaa-ajanpalvelut.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Hyvinvointipalvelujen keskeisimmat strategiset tavoitteet ovat asiakkaan kuuleminen, jonka saavuttamista tuetaan
monialaisen verkostotyon ja dialogisen toimintamallin vahvistamisella sekd Askel-hankkeessa sovittujen toiminta-
mallien jalkauttamisella arkeen. Paikallisten jdrjestojen ja yhdistysten kanssa tehtavdn yhteistyon tavoitteena on
kiintea yhteistyo jarjestdjen ja yhdistysten kanssa palvelujen tuottamisessa seka strategisessa ja suunnitelmallises-
sa monialaisessa toimijuudessa. Strategiatavoitteeseen optimaalinen palveluverkko ja tarjonta sisdltyy ennaltaeh-
kdisyn ja varhaisen tuen sisallyttdminen asiakasprosesseihin seka peruspalvelujen vahvistaminen ja asiakasohjauk-
sen ja -arvioinnin vahvistaminen. Toimintavuosi 2018 tulee sisdltam&an muutoksia etenkin terveydenhuollon pal-
veluissa liittyen tiedossa oleviin muutoksiin ja valmisteluihin. Em. liittyen on strategiseksi tavoitteeksi valittu osaa-
va ja hyvinvoiva henkilosto eli niin esimiesten kuin tyéntekijoiden tukeminen muutoksessa ja muutosjohtamisen
vahvistaminen. Palveluketjuittain ja palveluittain madritellddn kayttdsuunnitelmassa 2018 toimenpiteet. joilla
asetetut strategiset tavoitteet saavutetaan.

Kouvolan kaupunginhallitus on 18.4.2017 antanut vuoden 2018 talousarvion ja vuosien 2018-2020 taloussuunnit-
telun kehyksen toimialoittain. Kehysta on tarkennettu 11.9.2017 § 253. Hyvinvointipalveluiden talousarvion kehys
vuodelle 2018 on toimialan tasolla -471 353 milj. euroa. Toimialan lautakunnat ovat kasitelleet palveluketjuittain
talousarviota syyskuun 2018 aikana. Toimialan tasolla talousarvion 2018 kehys em. kasittelyn pohjalta on ylittynyt -
5 180 milj. euroa. Kaupunginhallitus on kasitellyt talousarviota 2018 kokouksessaan 9.10.2017 ja paattanyt palaut-
taa talousarvion toimialoille uudelleen valmisteluun siten, ettd kaupunginhallituksen paattéma talousarvion 2018
kehys saavutetaan. Hyvinvointipalveluissa on lasten ja nuorten palveluissa on maaritelty -0,82 milj. euron ja aikuis-
ten palveluissa -4,3 milj. euron talousarvion 2018 ylityksen osalta toimenpiteet, joilla annettu kehys on mahdollista
saavuttaa. Lasten ja nuorten- ja aikuisten lautakunnat kasittelevat talousarviota 2018 uudelleen kokouksessaan
lokakuussa 2017. Toimenpiteet, joilla kaupunginhallituksen paatoksellda annettu talousarvion kehys 2018 saavute-
taan, avataan tarkemmin palveluketjuittain.

Kouvolan kaupunginhallitus on kokouksessaan 9.10.2017 (§ 273) paattanyt kaynnistaa erikoissairaanhoidon siirron
valmistelun Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carealle 1.1.2018 lukien. Kouvolan
hyvinvointipalvelujen osalta on sovittu valmisteluvastuullisten nimedmisesta siirron osalta ja Carea puolestaan
vastaa siirtoon liittyvan projektin toteutuksesta. Terveydenhoidon palvelujen osalta erikoissairaanhoidon siirtymi-
nen Careaan vuoden 2018 aikana tulee olemaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen integ-
raation turvaamisen nakokulmasta haasteellinen sekd muutos tulee vaatimaan peruspalveluita tukevien toiminta-
mallien uudistamista ja kotiutuksen toimintamallin maarittamista yhteistydssa Carean kanssa niin terveydenhuol-
lossa kuin ikddntyneiden palveluissa. Siirron yhteydessa vahvistetaan Kouvolan kaupungin perusterveydenhuollon
terveysasemien sairaanhoitajien vastaanottotoimintaa seka kiirevastaanottotoimintaa. Em. toiminnallisen muu-
toksen toteuttamiseksi esitetdan henkilostésuunnitelman 2018 tarkentamista siten, ettd aikuisvdeston terveyden-
huollon vastaanottotoimintaan esitetdan kahden laakarin toimen ja kuuden sairaanhoitajan toimen perustamista
1.1.2018. Vastaavasti ikdantyneiden palveluiden osalta esitetddn kuuden sairaanhoitajatoimen perustamista
1.1.2018 lukien vahvistamaan kotiutustiimin toimintaa. Lisdksi ikdantyneiden palvelut tulee ostamaan 10 tehoste-
tun palveluasumisen lisdpaikkaa puitesopimuskumppaneilta. Muutoksen aiheuttamat vaikutukset talousarvioon
tullaan kasittelemaan talousarvion 2018 muutoksina. Muutoksen valmistelu ja toimintamallien vahvistaminen
tulee toteutumaan lyhyelld aikataululla, jolloin muutoksessa tulee korostumaan henkildston tydhyvinvoinnista
huolehtiminen ja muutosjohtamisen tukeminen.
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Kymenlaakson maakunnassa on kdynnistynyt 29.8.2017 sote-kuntayhtyman valmistelu. Sote-kuntayhtyma tulee
kdynnistymaan 1.1.2019 lukien. Sote-kuntayhtyman valmistelu ajoittuu padosin vuodelle 2018. Kouvolan kaupun-
ginhallitus on paattanyt kokouksessaan 9.10.2017 sote-kuntayhtymadn valmistelun kdynnistdmisesta.

Maakunta- ja sote-uudistuksen liittyvan lainsdadannon valmistelua jatketaan siten, etta uudistus tulee voimaan
1.1.2020 alkaen. Kymenlaakson maakunnan hakemus valtionavustuksen saamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valinnanvapauspilotteihin on toimitettu sosiaali- ja terveysministerioén 7.7.2017. Valinnanvapauspilotit kdynnisty-
vat valinnanvapauteen liittyvan lainsdadannon tultua voimaan (kesan 2018 aikana). Valinnanvapauspilotin kdynnis-
tyessa maakunnan kaupunkien ja kuntien perusterveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy Careaan.

SOTE-Kymenlaakso projektin palveluorganisaation valmistelu jatkuu vuoden 2018 puolella. Valmistelu perustuu
vahvasti syksyn 2016 ja alkuvuoden 2017 tyéryhmien kattavalle esivalmistelutydlle. Sosiaali- ja terveysministerion
karkihankkeisiin liittyvat LAPE Kymenlaakso —hankkeelle ja Ikdopastin —hankkeelle on my6énnetty valtion rahoitusta
31.10.2018 asti. Hanketyon jatkuvuuden turvaamiseksi on talousarvioon 2018 varattu maararaha kehittamistyon
jatkamiseksi vuoden 2018 loppuun. SOTE Kymenlaakso —projektin organisaatiovalmistelu, sote-kuntayhtyman
valmistelu seka Effica Lifecare-maarittelyprojekti tulee sitomaan tyoryhmissa tyoskentelevien kaupungin tyonteki-
joiden tyoaikaa merkittavasti.

Maakunnassa on valmisteltu yhteistydssa alueen kuntien, TE-toimiston, Kansaneldkelaitoksen ja Kymenlaakson
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman kanssa tyollistamiseen liittyvan pilotin kdynnistamistd vuosille
2018-2019. Valmistelussa olevassa yhteisty6sopimuksessa sovitaan asiakkaiden tyémarkkinakelpoisuutta paranta-
vasta tyollistymiskokeilusta, jossa tuettua tyollistymista tarvitseville asiakkaille tarjotaan tyollistymistd tukevaa,
yksil6llista monialaista yhteispalvelua, joka muodostuu TE-toimiston, Kelan ja Kymenlaakson kuntien sekad Carean
palveluista tyottomille tyonhakijoille. Kokeilulla parannetaan maakuntauudistusta ajatellen MAKU- ja SOTE-
palvelujen rajapinnan palvelujen toimivuutta ja kattavaa kohdistumista vaikeimmin tyollistyviin asiakasryhmiin.
Aikuisvaeston palveluiden tyodllistamispalveluista osa tulee siirtymaan ao. pilottiin.

Kokonaisuutena hyvinvointipalvelujen osalta toimintavuosi 2018 tulee olemaan haasteellinen sisdltden muutoksia
niin palvelujen jarjestamisvastuuseen kuin toimintamallien uudistamiseen liittyen. Keskeista toiminnan ja palvelu-
jen toteutuksessa tulee olemaan perus- ja erikoistason palvelujen jatkuvuus ja turvaaminen kuntalaisille muutok-
sesta huolimatta. Henkilostén tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta muutoksessa tulee huolehtia niin esimiesten ja
johdon kuin palvelujen henkiléston osalta. Viestinndn tulee olla ajantasaista ja viestinndan kohdentuminen eri ta-
soille tulee huomioida toteutuksessa niin henkiléston kuin kuntalaisten osalta. Talousarvion 2018 laadintaan sisal-
tyy epadvarmuustekijoitd niin muutosten kuin palvelujen toteuttamisen osalta. Talouden ja toiminnan seuranta
seka palvelujen toteutuksen seuranta ja arviointi tulee toteuttaa ajantasaisena vuoden 2018 osalta.

Riskianalyysi

Hyvinvointipalveluiden riskit on arvioitu suhteessa talousarvioon ja strategisiin tavoitteisiin. Keskeisena riskina on
strategisiin tavoitteisiin liittyvien toimintamallien jalkautus arjen toimintaan seka talousarvion toteutuminen suun-
nitellun mukaisena. Hyvinvointipalveluiden talousarviota laadittaessa on tiedossa etenkin terveydenhuollon puo-
lella merkittavid toiminnallisia muutoksia liittyen terveydenhuoltolain muutokseen 1.1.2018 lukien ja erikoissai-
raanhoidon siirtoon Carealle. Em. muutokset tulevat kohdentumaan erikoissairaanhoidon toimintaan (ml. polikli-
nikka- ja vuodeosastotoiminnat), paivystyksen muutokseen akuuttiladketieteen paivystykseksi 1.1.2018 lukien ja
leikkaustoiminnan siirtymiseen Careaan 1.1.2018 alkaen. Keskeista tulee olemaan Pohjois-Kymen sairaalan tuleva
profiloituminen niin, ettd peruspalveluita vahvistetaan ja turvataan asiakastarpeen mukaiset erikoissairaanhoidon
palvelut. Koko maakunnan alueella on haasteena ammattitaitoisen terveydenhuollon henkildston rekrytointi. Hen-
kiloston rekrytoinnin toteutusta tullaan suunnittelemaan yhteisesti maakunnan tasolla. Syksyn 2017 aikana on
kdynnistynyt sote-kuntayhtyman valmistelu ja sote-palvelut tulevat siirtymadan 1.1.2019 perustettavaan kuntayh-
tymaan. Toimintavuosi 2018 tulee olemaan haasteellinen niin toiminnan turvaamisen kuin valmistelussa olevien
muutosten nakokulmasta. Tulevat muutokset ovat merkittdvia ja henkiloston tukeminen muutoksessa vaatii vah-
vaa muutosjohtamista ja henkiloston tukemista muutoksessa. Henkilostolle kohdentuvan tiedottamisen tulee olla
ajantasaista ja kaikki ammattiryhmat tavoittavaa.

Kaupunkitason asiakaslahtoiseen strategiseen tavoitteeseen pyritdan hyvinvointipalveluissa monialaisen osaami-
sen ja verkostotydskentelyn seka asiakkaan osallistamisen vahvistamisella. Riskind on, ettd asiakkaiden osallisuutta
tukevat toimintamallit eivdt toteudu suunnitellusti tai Askel-hankkeen jatkuvan parantamisen toimintamallia ei
huomioida toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.
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Hyvinvointipalveluiden yhtena strategisena tavoitteena on monituottajamallin vahvistaminen sosiaali- ja terveys-
palveluissa seka varhaiskasvatuksen palveluissa. Keskeisena tavoitteena on palvelusetelin vahvistaminen vaihtoeh-
tona palvelujen jarjestamisessa. Riskind on, ettd palvelusetelin valmistelu, arvon maarittaminen, kayttéonotto ja
toteuttaminen eivat toteudu suunnitellun mukaisena. Haasteena on myds asiakasohjauksen ja asiakkuuden arvi-
oinnin toteuttaminen ajantasaisena. Palveluntuottajien rekrytointi palvelusetelituottajaksi on haasteellista. Em.
vaatii kiinteda yhteisty6ta niin oman alueen kuin kansallisten palveluntuottajien kanssa.

Tasapainoisen talouden strategiseksi talousarvion tavoitteeksi on asetettu, ettd toimivien peruspalvelujen vahvis-
taminen ja, ettd toimialan toimintakatteen muutos vuositasolla on maltillinen. Riskind on, ettd peruspalvelujen
vahvistaminen tai uudet toimintamallit eivat toteudu suunnitellusti. Asiakasohjaus ja asiakkuuden arviointi ei to-
teudu ajantasaisena. Asiakkaan palvelujen jarjestiminen ei vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen (ali-, ylipalvelu).
Maakunta- ja sote-uudistuksen myéhentyminen seka samanaikainen asioiden valmistelu hidastaa peruspalvelujen
uudistamisen toteuttamista ja kalliiden erikoispalvelujen kaytto lisdantyy.

Valtuuston hyviaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Strategiapdamaara Asiakasldhtoinen toiminta | Strategiatavoite | Asiakkaan kuuleminen

Talousarviotavoite Merkittavimmat riskit

Monialaisen osaamisen hyédyntaminen ja verkosto-
tyon vahvistaminen tukemaan asiakaslahtoista toimin-
taa ja Askel-hankkeen tavoitteiden jalkauttamista
toimintaan.

Moniammatillista osaamista, verkostoty6ta ja dialogista
toimintamallia ei osata hyddyntaa asiakaslahtoisessa
toiminnassa ja asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan aitoa
osallisuutta tukeva toimintamalli tai Askel-hankkeessa
sovitut uudet toimintamallit (esim. jatkuvan parantami-
sen toimintamalli) eivat jalkaudu arkeen ja em. toimin-
tamallien kautta saatua palautetta ei hyodynneta toi-
minnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Mittarit
Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen Nykyarvo 100,00 | Tavoitearvo | 100,00
Asiakastyytyvaisyys Nykyarvo 3,70 Tavoitearvo |4,00

Strategiapdaamaara Elinvoimainen kaupunki

Yrittdjyyden edistdminen paatoksen-
teossa, johtamisessa ja elinkeinotoi-
men organisoinnissa

Strategiatavoite

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Monituottajamallin hyédyntéaminen palvelujen jarjes-
tamisessa seka kiintea yhteistyo jarjestdjen ja yhdis-
tysten kanssa palvelujen tuottamisessa.

Palvelusetelin kdyttéonoton laajentaminen ei toteudu
suunnitellusti valmistelun myéhentymisen johdosta,
potentiaalisten palvelun-tuottajien rekrytoinnissa on
haasteita. Asiakkaat eivat koe palvelusetelia vaihtoehto-
na palvelujen hankinnassa tai asiakas ohjaus ei toteudu
suunnitelmallisesti. Ostopalvelujen hankinnalla korva-
taan hallitsemattomasti puuttuvaa resurssia. Jarjestoyh-
teistyo ei toteudu suunnitellusti ja pitkdjanteisesti tuke-
akseen hyvaa yhteisty6ta ja monialaista toimijuutta.

Mittarit

Jarjestoille myodnnetyt toiminta-avustukset (kpl) Nykyarvo 28,00 |Tavoitearvo |31,00
Toteutuneet tilaisuudet (kpl) Nykyarvo 14,00 | Tavoitearvo |23,00
Strategiset kumppanuudet jarjestdjen kanssa (kpl) Nykyarvo 12,00 | Tavoitearvo | 15,00
Palvelusetelin ja ostopalveluiden osuus palveluista (%) | Nykyarvo 46,200 | Tavoitearvo |48,00
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Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto

Energiatehokas ja uusiutuviin energia-

Strategiatavoite | ., .
g lahteisiin tukeutuva kaupunki

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Energiatehokkaan toiminnan vahvistaminen, toimialan
ominaisenergian kulutus laskee -1%/ vuosi.

Energiatehokasta ja ymparistoystavallistd toimintamallia
ei koeta merkitykselliseksi yksittdisen palvelun tai toimi-
jan ndkokulmasta. Em. ajattelumalli ei jalkaudu arjen
toimintoihin. Toimintaympdristd ei tue energiatehok-
kaan strategisen tavoitteen saavuttamista.

Mittarit

Ominaisenergiankulutus vesi (I/m3) Nykyarvo Tavoitearvo | 139,20
Ominaisenergiankulutus sdhko (Kwh/m3) Nykyarvo Tavoitearvo | 19,40
Ominaisenergiankulutus 1ampo6 (kWh/m3) Nykyarvo Tavoitearvo | 44,85

Strategiapadamaara Tasapainoinen talous

Optimaalinen palvelutarjonta ja -

Strategiatavoite
g verkko

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki sisdltyvat asiakaspro-
sesseihin.

Asiakastarpeeseen vastaamisessa ei osata hyodyntaa
monialaista osaamista ja verkostotyon mahdollisuuksia
vastata asiakastarpeeseen. Asiakasprosessien sujuvuus ja
asiakkuuden hallinta ei toteudu asetetun tavoitteen mu-
kaisesti. Riskiasiakkuuksia ei tunnisteta riittavan varhain.

Mittarit

Omahoitoa tukevat toimintamallit (kpl)

Nykyarvo 2,00 |Tavoitearvo | 5,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Peruspalvelujen vahvistamisen, toimivan asiakkuuden
arvioinnin sekd vahvan ammatillisen asiakasohjauksen
toteutumisella véhennetdan kalliiden erikoispalvelujen
kdyttda ja toimialan toimintakatteen muutos vuosita-
solla on maltillinen.

Peruspalvelujen vahvistaminen ja uudet toimintamallit
palvelujen tuottamisessa eivdt toteudu suunnitellusti.
Asiakasohjaus ja asiakkuuden arviointi ei toteudu ajanta-
saisena. Asiakkaan palvelujen jarjestaminen ei vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen (ali-, ylipalvelu). Maakunta-
ja sote-uudistuksen myéhentyminen hidastaa peruspal-
velujen uudistamisen toteuttamista ja kalliiden erikois-
palvelujen kaytto lisdantyy.

Mittarit
Peruspalvelujen osuus palvelutuotannosta(%). Nykyarvo 50,70 | Tavoitearvo | 52,60
Toimintakatteen muutosprosentti Nykyarvo 1,10 Tavoitearvo | 1,80

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Toimintojen ja palvelujen uudistamisessa ja toteutta-
misessa mahdollistetaan kuntalaisten aktivoituminen
oman ja ldheisten hyvinvoinnin edistamiseen seka
tuetaan omatoimisuutta ja itsendistd selviytymista.

Omaehtoista asiointia tai hyvinvointia tukevien sahkois-
ten palvelujen toteuttaminen tai uusien toimintamallien
kdyttoonotto ei toteudu suunnitellusti. Kuntalaisten
aktivointi uusien toimintamallien tai palvelujen kayttoon
ei toteudu suunnitellusti. Tiedottaminen vaihtoehtoisista
asiointitavoista ei toteudu ajantasaisena eika saavuta
kuntalaisia.

Mittarit

Sahkoisen asioinnin toimintamallit (kpl)

Nykyarvo 3,50 Tavoitearvo | 7,00
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Strategiapaamaara

Tasapainoinen talous

Strategiatavoite

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Uuden Kouvolan ja maakuntauudistuksen edetessa
tuetaan esimiesten ja henkilostén valmiutta muutos-
johtamiseen ja muutokseen.

Muutoksen merkittavyytta ei kyetd ennakoimaan henki-
|6storesurssin ja talouden muutoksen osalta, muutokset
toteutuvat osin ennakoimattomina. Maakunnan koko-
naiskuva ja tahtotila ei selked, yhteinen ndkemys puut-
tuu tai maakuntatason valmistelu ei etene suunnitellusti
ja sovitussa aikataulussa. Muutosjohtamisen tukeminen
ei toteudu suunnitellusti ja asetettujen tavoitteiden

mukaan.
Mittarit
Henkilostotyytyvaisyys Nykyarvo Tavoitearvo | 3,80
Sairauspoissaolot (kpv/htv) Nykyarvo | 19,80 Tavoitearvo | 10,50
Talous
HYVINVOINTIPALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 39063 13730 14 686 15 004 4 445
MAKSUTUOTOT 26797 27 355 25 456 25 456 3909
TUET JA AVUSTUKSET 10 230 7 241 8 005 7 915 3180
MUUT TOIMINTATUOTOT 5583 5212 5423 5381 1566
TOIMINTATUOTOT 81674 53538 53571 53 755 13 100
VALMISTEVARASTON MUUTOS 26 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -223 351 -221 705 -212 186 -213 551 -104 569
PALKAT JA PALKKIOT -170 296 -173 832 -167 944 -169 010 -83 976
HENKILOSIVUKULUT -53 056 -47 873 -44 242 -44 541 -20593
ELAKEKULUT -41 472 -39 310 -37 489 -37 757 -17 233
MUUT HENKILOSIVUKULUT -11 584 -8 563 -6 753 -6 784 -3360
PALVELUJEN OSTOT -224 619 -194 324 -205 363 -206 067 -35683
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -16 122 -16 559 -14 252 -14 428 -4 695
AVUSTUKSET -45 199 -37711 -39 604 -39 639 -17 865
MUUT TOIMINTAKULUT -58 582 -54 184 -52 938 -52 840 -39 066
TOIMINTAKULUT -567 874 -524 483 -524 342 -526 523 -201 879
TOIMINTAKATE -486 174 -470 945 -470 771 -472 768 -188 779
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1321 -1637 -1047 -1047 -681
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 4 453,89 4 448,23 3994,60 3988,63 2 013,40
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Hyvinvointipalvelut/Hypa yhteiset hallintopalvelut
Hyvinvointipalvelujen johtaja Arja Kumpu
Lasten ja nuorten lautakunta

Palveluketju
Vastuuhenkil
Sitovuustaso

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointipalvelujen johto varmistaa toimialan strategian toteutumisen ja organisaation yhdenmukaisen toimin-
nan. Hallinto-, talous-ja tietopalvelut tuottavat, kehittavat ja koordinoivat yhteistydssa johdon ja henkildstén kans-
sa toimialan em. palveluja sekd toimivat esimiesten ja johdon tukena palvelujen raportoinnissa, arvioinnissa ja
toimintamallien uudistamisessa.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020
Suunnittelukauden keskeisin muutos tulee olemaan mahdollisen sote-kuntayhtyman kaynnistyminen 1.1.2019
seka maakunta- ja sote-uudistuksen kaynnistyminen 1.1.2020 lukien. Em. muutosten vaikutusta toimialan yhteisiin

hallintopalveluihin arvioidaan valmistelun edetessa seka osavuosikatsausten yhteydessa.

Talous
HYPA YHTEISET HALLINTOPALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 5 255 5960 6 635 6 953 927
MAKSUTUOTOT 0 0 0 0 0
TUET JA AVUSTUKSET 513 548 1046 1046 0
MUUT TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 5770 6 508 7 681 7 999 927
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -3107 -3100 -3027 -3441 -702
PALKAT JA PALKKIOT -2 505 -2543 -2508 -2902 -593
HENKILOSIVUKULUT -602 -556 -519 -539 -110
ELAKEKULUT -429 -433 -419 -436 -89
MUUT HENKILOSIVUKULUT -173 -123 -99 -103 -21
PALVELUJEN OSTOT -2322 -3 065 -4311  -4232 -259
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -72 -79 -109 -109 -5
AVUSTUKSET -9 -9 -9 -9 -4
MUUT TOIMINTAKULUT -260 -256 -219 -210 -61
TOIMINTAKULUT -5770 -6 508 -7675 -8001 -1033
TOIMINTAKATE 0 0 7 -3 -106
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 -52 -1 -1 0
Henkil6resurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 58,49 57,9 60,9 60,9 21,6
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Palveluketju Lasten ja nuorten palveluketju
Vastuuhenkilo Lasten ja nuorten palvelujen johtaja Ismo Korhonen
Sitovuustaso Lasten ja nuorten lautakunta

Toiminnan kuvaus

Lasten ja nuorten palvelujen toiminta perustuu eldamankaariajatteluun, jossa korostuu asiakasvastuu (asiakaslah-
téinen elaméankaarimallin mukainen prosessiorganisoituminen). Asiakasryhmind ovat alle kouluikaiset ja perheet,
oppivelvollisuutta suorittavat lapset sekd nuoret ja nuoret aikuiset aina 29 ikdvuoteen asti. Asiakaslahtoisyys ilme-
nee tavoitteiden asettamisessa ja toteutumisen mittaamisessa seka palveluiden resurssiohjauksessa, jossa huomi-
oidaan asiakastarpeiden ja toimintaympariston muutokset.

Palvelut on ryhmitelty tukemaan toiminnan edellyttdmien resurssien kohdentamista peruspalveluihin ja varhaisen
tuen palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti ja oikean laatuisina jotta korjaavien palveluiden kaytto olisi mahdolli-
simman vahaista. Erityinen huomio kiinnitetaan lapsen/nuoren kasvun nivelvaiheisiin siirryttdessa esiopetuksesta
perusopetukseen, vuosiluokilta 6 vuosiluokille 7 sekd perusopetuksen paattovaiheesta 2. asteen koulutukseen.
Lasten ja nuorten palveluihin sisdltyy varhaiskasvatus, perusopetus, toisen asteen koulutus, lapsiperheiden sosiaa-
lipalvelut seka kasvun tuen palvelut.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa ja kaupungin hyvinvointikertomuksessa on asetettu toiminnalle ta-
voitteeksi: “Lasten ja nuorten hyvinvoinnin perustana on valittava koti, jossa kaikilla perheenjasenilld on hyva olla.
Kodin kasvatuksellisia voimavaroja tuetaan tarpeen mukaisilla palveluilla. Perheen ja muiden toimijoiden yhteis-
tyona turvataan lapsen ehea kehityspolku ja yksilod kokonaisvaltaisesti huomioiva kasvu- ja oppimisymparisto.
Koulutus edistaa jokaisen nuoren osaamista ja parantaa valmiuksia jatko-opiskeluun seka valmistaa ammattiin
antaen selkedn suunnan elamalle.”

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Asiakkaan kuulemista ja osallistamista edistetddn mm. seuraamalla asiakaslupauksien toteutumista palveluille
luontaisella tavalla. Asiakasldhtoisyyden kehittamiseen liittyy laajasti asiakkaiden osallistaminen tarvetta vastaavan
palvelun muotoiluun seka asiakaspalautteen kasittely, julkistaminen ja palautteiden huomiointi palvelun kehitta-
misessd. Ennaltaehkdisya edistetddan luomalla eri palveluista asiakasryhmittdisia moniammatillisia palvelupolkuja,
joilla asiakkaat tavoitetaan mahdollisimman varhain ja palvelut vastaavat paremmin ja kokonaisvaltaisemmin yksi-
Iollisid tarpeita. Palveluita kehitetddn erityisesti vuorovaikutuksellisessa yhteisty6ssa kaupungin palveluiden ja
sidosryhmatoimijoiden kesken. Asiakkaille luodaan vaihtoehtoisia ja heidan elamantilanteeseensa sopivia palveluja
(esim. paivahoito) ja parannetaan yksil6llisten kehityspolkujen toteutumista (esim. joustava alkuopetus/koulupaiva
ja ammatillisen koulutuksen reformi).

Digitaalisuus korostuu uusissa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
opetussuunnitelmissa ja se on kirjattu myds maan hallituksen karkihankkeisiin. TVT-strategioita paivitetdan ja nii-
den toteuttamisen vaatima resurssi turvataan. Henkildston tieto- ja viestintdtekniikan kdytt6a ja osaamista vahvis-
tetaan. Palveluiden mahdollisuuksia hyddyntda tietoteknisid sovelluksia parannetaan toimintaymparist6ja kehit-
tamalla; toimipisteiden verkotuksien parantaminen, mobiililaitekannan laajentaminen seka sovellusten ja sahkdis-
ten materiaalien hankkiminen.

Palvelukeskuksia muodostamalla parannetaan edellytyksia verkostomaiseen tyoskentelyyn perustuvien toiminta-
ja johtamismallien alueelliselle kehittamiselle toteuttamalla tydskentelyn kehittamisohjelma syksystd 2017 vuoden
2019 alkuun mennessa. Tavoitteena on lisdtd monialaisen ja -ammatillisen osaamisen kadyttoa asiakkaiden ja henki-
|6stén tukena (perhekeskukset ja ohjaamo-toiminta) myos alueittaisissa peruspalveluissa (varhaiskasvatusyksikot,
koulut, oppilaitokset, nuorisopalvelut). Suuntaamalla investointeja uusiin ja monikayttdisempiin tilaratkaisuihin
tuetaan toiminnallista muutosta, parannetaan palveluiden vaikuttavuutta ja sen kautta vastataan paremmin myos
asiakkaan palvelutarpeeseen. Palvelutoiminnan ja muun yhteisollisen iltakdyton valista rajaa hamartamalla noste-
taan myds tilojen kayttdastetta. Suunnitelmallisilla investoinneilla (peruskorjaus/ laajennus/uudisrakentaminen)
varmistetaan turvalliset ja laadukkaat alueen tarpeita vastaavat palvelut.

Kunnan jarjestamisvastuun mahdollisesti jakautuessa kunnan ja uuden toimijan kesken on tarkeda sailyttaa ela-
mankaari-ndkékulma palvelutoiminnassa. Asiakkaiden palvelutarve turvataan paikallisia toimintaprosesseja
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seka palvelupolkuajattelua vahvistamalla ja tunnistamalla yhdyspinnat ja siltapalvelut soten ja kunnan jarjestamis-
vastuulle jaavien palveluiden valilla. Tulevaisuuden kunnan ydinpalveluiden uudet kasvatus- ja opetustoiminnan
suunnitelmat seka valtakunnallisesti ohjatut uudistukset (esim. ammatillisen koulutuksen reformi 1.1.2018 alkaen)
haastavat kuntaa tarkastelemaan rakenteitaan niin hallinnollisella kuin operatiivisella tasolla. Henkilostén huomi-
ointi ja osallistaminen muutoksien lapiviennissd varmistaa paremman lopputuloksen ja edistda kehitystyotd seka
parantaa tyohyvinvointia.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelulla varmistetaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen saatavuus ja varhaisten
palvelujen kehittyminen. Tavoitteena seuraavalla kaudella on varhaisten perheiden palvelujen vahvistaminen ja
vakiinnuttaminen sekd uusien tydmuotojen juurruttaminen. Painopisteend on perheiden oikea-aikainen tuki ja
korjaavien palvelujen (lastensuojelu) pienempi tarve.

Varhaiskasvatuksessa on painopisteend varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetussuunnitelman toteutumisen
varmistaminen lapsen arjessa. Muita toimintaan vaikuttavia asioita suunnittelukaudella ovat varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen muutos (Lakiesitys 1.1.2018), lasten ja vanhempien osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisddminen, jatkuvan parantamisen mallin vakiinnuttaminen sekd lapsiperhepalvelujen yhteisen verkosto-
osaamisen vahvistaminen ja kehittdminen seka verkostoty6hon sitoutuminen.

Perusopetuksessa tavoitteena on muodostaa optimaalinen palveluverkko, joka vastaa jo muuttuneita oppilasmaa-
rid ja ottaa huomioon alueittaisen kehityksen. Samalla yhdenvertaistuu oppilaskohtaiset kustannukset kaupungin
sisalla. Palveluverkon tarkistamisessa huomioituu uuden opetussuunnitelman toiminnallisten muutosten seka
uudenaikaisten ja turvallisten oppimisymparistéjen toteutuminen. Jo paatettyjen uusien kouluinvestointien toteu-
tus ajoittuu vuosille 2018-2019.

Kasvun tuessa lasten, nuorten ja perheiden varhaisen vaiheen tukipalveluiden kokonaisvaltainen kehittdminen
tiiviissa yhteistydssa muiden kohderyhmalle palveluita tuottavien kaupungin, jarjestdjen (srk) ja maakunnan SOTE-
toimijoiden kanssa lainsdadannon uudistukset huomioiden. Painopisteind ovat perhekeskuksien suunnitteluun ja
toteutukseen osallistuminen sekd omassa kaupungissa ettd maakunnan valmistelussa seka asiakasprosessien,
tydmenetelmien ja toimenkuvien kehittaminen yli palvelurajojen. Ty6pajojen toiminnan kehittdminen vastaamaan
nuorten yksildllisiin tarpeisiin ja panostaminen peruspalveluiden nivelvaihe- ja rajapintatydskentelyyn, jotta lapsen
ja nuoren tuen jatkumo varmistuu. Digitaalisuuden mahdollisuudet huomioidaan kehittadmistydssa mm. nuorten
vaikuttamisjarjestelmaa kehittamalla.

Toisen asteen koulutuksessa ammatillisen koulutuksen reformi astuu voimaan 1.1.2018, jolloin myds ammatillisen
koulutuksen rahoitus uudistuu. Reformi poistaa nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen raja-aidat ja kokoaa
koulutustarjonnan, rahoituksen ja ohjauksen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi Opetus-ja kulttuuriministerion alle.
Reformi lisda merkittavasti tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. Ammatillisen koulutuksen reformi edellyttad Kouvo-
lan seudun ammattiopistolta organisaatiomuutosta. Lisaksi KSAO:n tulee edelleen kehittaa opetus- ja muuta toi-
mintaa reformin suuntaiseksi, sekd panostaa oppimisympadristéjen ja tydelaman tarpeiden kehittamistyohon. Yh-
teinen rahoitus ja yksi tapa suorittaa ammatillisia tutkintoja edellyttda osaamisen resursoinnin ja johtamisen uu-
delleen organisointia. Muuttuva opettajuus ja ohjaus vaativat henkilostoltd uutta osaamista. Tulevaisuudessa
opinnot etenevat yksildllisemmin, opetus toteutetaan laajemmin tyoeldmassd, nonstop — sisdanotto koulutukseen
laajenee, opetuksen jatkuvaa tarjontaa, seka eri toteuttamismuotojen lisdamista (verkko-opetus, oppisopimus
jne.). Tornionmaen kampuksen oppimisymparistén viimeinen vaihe on Utinkatu 44-48:n kiinteiston peruskorjaus-
ja muutostyot, jossa sosiaali- ja terveysalan, matkailu-, ravitsemus ja talousalan seka autoalan oppimisymparistot
uudistetaan.

Riskianalyysi

Riskind on moniammatillisen tyon toteutumattomuus asiakaslahtoisesti ja kehittdmismyoénteisesti. Kasvatus-, ope-
tus- ja koulutustoiminta eivat toteuta valtakunnallisia linjauksia (kasvatus- ja opetussuunnitelmat sekda ammatilli-
sen koulutuksen reformi). Sdadosten edellyttamat uudet suunnitelmat eivat siirry kdytantéon riittdvasti johtuen
henkiléston osaamisen ja sitoutumisen vahaisyydesta. Henkiloston vaihtuvuus ja kelpoisten tyontekijoiden saata-
vuuden heikkeneminen vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista ja palvelutakuun toteutumista. Ndiden riskien valt-
tdminen edellyttaa keskustelun yllapitamista henkiloston keskuudessa ja vuorovaikutteista johtamista, arviointia ja
konkreettista kehittamisty6tad seka koulutusta. Osallisuus ja vaikuttaminen eivat lisdanny, koska aitoja osallisuuden
ja vaikuttamisen paikkoja ja mahdollisuuksia ei havaita. Jatkuvan parantamisen malli edellyttda hyvaa tiedottamis-
ta ja tarpeiden kartoittamista.
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Mikali palveluverkkoa ei kyeta tarkastelemaan asiakkaiden maardn ja palvelutarpeiden muutosten mukaisesti
uusien toimintamallien kdyttéonotto ja suunnitelmien mukainen palvelutoiminta vaarantuu. Palvelupisteiden pi-
tdminen turvallisina ja laadukkaina edellyttada merkittavia investointeja, joilla on pitka kayttdaika. Vanhentunee-
seen palveluverkkoon tehdyt investoinnit nostavat kdyttokustannuksia ja tuovat taloudellisia riskeja varsinkin tule-
vaisuuden kunnan talouden kokonaisvolyymin pienentyessa. Aiemmin kaynnistyneiden investointiohjelmien lop-
puunsaattaminen keskeytyy ja/tai niitd ei paivitetd vastaamaan viimeisimpia vaatimuksia (esim. KSAOn kampus-

suunnitelma).

Osa palveluista jaa monialaisen verkostomaisen perhekeskustoiminnan ulkopuolelle. Verkostotydskentelyyn ei
sitouduta ja asiakas joutuu edelleen vaihtamaan palvelusta toiseen. Kaupungin omaa ja SOTE-kehittamistyota ei
pystytd integroimaan ja panostus hajoaa, eika tuota parempia palveluja.

Lautakunnan hyvaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Asiakaslahtoinen toiminta

Strategiapdaamaara

Asiakkaan kuuleminen

Strategiatavoite

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Monialaisen osaamisen hyédyntaminen ja verkostotydn
vahvistaminen tukemaan asiakasldahtoista toimintaa ja

Askel-hankkeen tavoitteiden jalkauttaminen toimintaan.

Moniammatillista osaamista, verkostotyo6ta ja dialogis-
ta toimintamallia ei osata hyddyntaa asiakaslahtoises-
sa toiminnassa ja asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan
aitoa osallisuutta tukeva toimintamalli tai Askel-
hankkeessa sovitut uudet toimintamallit (esim. jatku-
van parantamisen toimintamalli) eivat jalkaudu arkeen
ja em. toimintamallien kautta saatua palautetta ei
hyddynneta toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Mittarit

Alle 25 v. tyottomien maara (hlo) Nykyarvo 962,00 Tavoitearvo |930,00
Verkosto-osaamisen taso (1-5) Nykyarvo 3,18 Tavoitearvo | 3,50
Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen Nykyarvo 100,00 Tavoitearvo | 100,00
Asiakastyytyvaisyys Nykyarvo 4,00 Tavoitearvo | 4,20

Strategiapdaamaara Elinvoimainen kaupunki

Yrittdjyyden edistaminen
paatoksenteossa, johtami-
sessa ja elinkeinotoimen
organisoinnissa

Strategiatavoite

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Monituottajamallin hyddyntdaminen palvelujen jarjesta-
misessa seka kiintead yhteistyo jarjestojen ja yhdistysten
kanssa palvelujen tuottamisessa

Palvelusetelin kdyttéonoton laajentaminen ei toteudu
suunnitellusti valmistelun myéhentymisen johdosta,
potentiaalisten palvelun-tuottajien rekrytoinnissa on
haasteita. Asiakkaat eivat koe palvelusetelia vaihtoeh-
tona palvelujen hankinnassa tai asiakas ohjaus ei to-
teudu suunnitelmallisesti. Ostopalvelujen hankinnalla
korvataan hallitsemattomasti puuttuvaa resurssia.
Jarjestoyhteistyo ei toteudu suunnitellusti ja pitkajan-
teisesti tukeakseen hyvaa yhteisty6ta ja monialaista
toimijuutta.

Mittarit

Jarjestoille myonnetyt toiminta-avustukset (kpl) Nykyarvo 28,00 Tavoitearvo |31,00
Toteutuneet tilaisuudet (kpl) Nykyarvo 17,00 Tavoitearvo | 40,00
Strategiset kumppanuudet jarjestdjen kanssa (kpl) Nykyarvo 12,00 Tavoitearvo | 15,00
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Strategiapdaamaara Laadukas ymparisto

Energiatehokas ja uusiutu-
viin energialahteisiin tukeu-
tuva kaupunki

Strategiatavoite

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Energiatehokkaan toiminnan vahvistaminen, toimialan
ominaisenergian kulutus laskee -1%/ vuosi. Ymparisto-
kasvatus tavoittaa kaikki ikdluokat

Energiatehokasta ja ymparistoystavallista toiminta-
mallia ei koeta merkitykselliseksi yksittdisen palvelun
tai toimijan ndakokulmasta. Em. ajattelumalli ei jalkau-
du arjen toimintoihin. Toimintaymparisto ei tue ener-
giatehokkaan strategisen tavoitteen saavuttamista.

Mittarit

Ympéristokasvatukseen osallistujat (%)

Nykyarvo 90,00 Tavoitearvo | 100,00

Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Optimaalinen palvelutarjon-

Strategiatavoite .
& ta ja -verkko

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki sisaltyvat asiakaspro-
sesseihin.

Asiakastarpeeseen vastaamisessa ei osata hyodyntaa
monialaista osaamista ja verkostotyon mahdollisuuk-
sia vastata asiakastarpeeseen. Asiakasprosessien suju-
vuus ja asiakkuuden hallinta ei toteudu asetetun ta-
voitteen mukaisesti. Riskiasiakkuuksia ei tunnisteta
riittdvan varhain.

Mittarit

Omahoitoa tukevat toimintamallit (kpl)

Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo |5,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Peruspalvelujen vahvistamisen, toimivan asiakkuuden
arvioinnin sekd vahvan ammatillisen asiakasohjauksen
toteutumisella vahennetaan kalliiden erikoispalvelujen
kayttoa ja palveluketjun toimintakatteen muutos vuosi-
tasolla on talousarvion mukainen.

Peruspalvelujen vahvistaminen ja uudet toimintamallit
palvelujen tuottamisessa eivat toteudu suunnitellusti.
Asiakasohjaus ja asiakkuuden arviointi ei toteudu
ajantasaisena. Asiakkaan palvelujen jarjestaminen ei
vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen (ali-, ylipalvelu).
Maakunta- ja sote-uudistuksen myéhentyminen hidas-
taa peruspalvelujen uudistamisen toteuttamista ja
kalliiden erikoispalvelujen kaytto lisdantyy.

Mittarit
Toimintakatteen muutosprosentti Nykyarvo -0,80 Tavoitearvo | 0,30
Peruspalveluiden osuus palvelutuotannosta (%) Nykyarvo 82,98 Tavoitearvo | 85,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Toimintojen ja palvelujen toteuttamisessa mahdolliste-
taan kuntalaisten aktivoituminen seka oman ja ldheisten
hyvinvoinnin edistimisen ndkdkulma. Ennakkoarviointi /
arvio toteuttamisen vaikuttavuudesta.

Omaehtoista asiointia tai hyvinvointia tukevien sah-
koisten palvelujen toteuttaminen tai uusien toiminta-
mallien kayttoonotto ei toteudu suunnitellusti. Kunta-
laisten aktivointi uusien toimintamallien tai palvelujen
kayttoon ei toteudu suunnitellusti. Tiedottaminen
vaihtoehtoisista asiointitavoista ei toteudu ajantasai-
sena eikd saavuta kuntalaisia.

Mittarit

Sahkaoisen asioinnin toimintamallit (kpl)

Nykyarvo 5,00 Tavoitearvo | 8,00
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Strategiapaamaara

Tasapainoinen talous

Strategiatavoite

10sto

Osaava ja hyvinvoiva henki-

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

tamiseen ja muutokseen.

Uuden Kouvolan ja maakuntauudistuksen edetessa
tuetaan esimiesten ja henkildstén valmiutta muutosjoh-

Muutoksen merkittavyytta ei kyetd ennakoimaan
henkildstoresurssin ja talouden muutoksen osalta,
muutokset toteutuvat osin ennakoimattomina. Maa-
kunnan kokonaiskuva ja tahtotila ei selked, yhteinen
ndakemys puuttuu tai maakuntatason valmistelu ei
etene suunnitellusti ja sovitussa aikataulussa. Muutos-
johtamisen tukeminen ei toteudu suunnitellusti ja
asetettujen tavoitteiden mukaan.

Mittarit
Henkiloston fiilismittari (Surveypal, arvo) Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo | 3,75
Sairauspoissaolot (kpv/htv) Nykyarvo 15,50 Tavoitearvo | 14,00
Talous
LASTEN JA NUORTEN PALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 27 197 2 320 2492 2492 2274
MAKSUTUOTOT 4121 4393 3705 3705 3424
TUET JA AVUSTUKSET 3328 2 666 3040 2950 2950
MUUT TOIMINTATUOTOT 278 240 168 168 166
TOIMINTATUOTOT 34924 9619 9 405 9315 8814
VALMISTEVARASTON MUUTOS 26 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -107 632 -107 690 -104 572 -104 607 -96 278
PALKAT JA PALKKIOT -83 706 -86 097 -84319 -84319 -77610
HENKILOSIVUKULUT -23 926 -21 593 -20253 -20288 -18 668
ELAKEKULUT -18 153 -17 366 -16 873 -16908 -15556
MUUT HENKILOSIVUKULUT -5773 -4 227 -3380 -3380 -3111
PALVELUJEN OSTOT -60 551 -35 009 -38035 -38371 -26089
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3930 -3734 -3729 -3729 -3530
AVUSTUKSET -10 079 -9844 -10538 -10538 -10416
MUUT TOIMINTAKULUT -31416 -28 755 -27778 -27778 -26 588
TOIMINTAKULUT -213 609 -185 031 -184 651 -185022 -162 900
TOIMINTAKATE -178 659 -175 412 -175 246 -175 707 -154 087
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -47 -78 -58 -58 -58
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Henkiloresurssit

Henkildmaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020

Henkil6ty6vuosina 2192 2202 2185 2193 1833

Toiminnan volyymi

TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut (Ks 2017)

Tehdyt palvelutarpeen arvioinnit 543 550 600 550
Lapsiperheiden sosiaalityon asiakkaat 477 500 500 500

Perheiden maara lapsiperhetydssa 249 275 200 220

Perheiden maara lastensuojelun perhe-

tyOssa 112 120 120 110
Lastensuojeluilmoitusten maara 1680 1700 1600 1500
Lastensuojelun avopalveluiden piirissa

lapsia 857 1100 600 500

Huostaan otettujen lasten maara 163 160 165 160
Jalkihuollossa asiakkaat 151 150 130 125
Perhetukikeskuksen kayttdaste 76 80 80 80

Kasvun tuki

Perheneuvolan asiakkuuksien maara 996 1200 1100 1100
Kehitysneuvolaan ohjattujen maara 61 80 65 65
Nuorisopalvelujen toimintaan osall. maara 70008 85 000 85 000 85 000 85 000
Ohjaamon asiakkuuksien maara 908 200 950 950 950

Varhaiskasvatus
Lasten varhaiskasvatus ja paivahoito

kk/yht, oma toiminta 28174 25500 26 500 26 500 26 500
Lasten varhaiskasvatus ja pdivahoito

kk/yht, palveluseteli 5650 6 000 6 200 6 200 6 200
Lapsia kotihoidontuen piirissa 1141 1230 1200 1100 1000
Perusopetus

Oppilasmaara 7 700 7 700 7600 7600 7500
Erityisen tuen oppilasmaara 944 940 980 980 960
Aamu- ja iltapdivatoimintaan osall. oppi-

laat 459 480 490 490 480
Kuljetusoppilaat (esi- ja perusop. lisdop,

valmistava opetus) 1726 1650 1650 1600 1600
Lukiokoulutus

Paivdlukiot/kurssit 1999 1999 1995 1995 1995
lltalukio/kurssit 320 333 330 330 330
Lukioiden opiskelijamaara 1314 1300 1311 1330 1308
Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus opiskelijavuodet 2119 2119 2119

Varhaiskasvatus: Lasten paivahoito kk/yht, oma toiminta:
Kumulatiivinen luku, 1-12.2018, varhaiskasvatuksessa eri kuukausina olleet lapset yhteensa. Kaupungin perhepai-
vahoito ja paivakotihoito.
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Palveluketju Aikuisvdeston palvelut
Vastuuhenkilo Aikuisvdaeston palvelujen johtaja Vesa Toikka
Sitovuustaso Aikuisvaeston lautakunta, strateginen palvelutuotantosopimus

Toiminnan kuvaus

Aikuispalvelut tuottavat palveluita koko hyvinvointipalveluiden kentdssa. Palvelut jakautuvat hyvinvointia edista-
viin peruspalveluihin, varhaiseen tukeen seka raskaampiin korjaaviin palveluihin. Palvelut on jarjestetty asiakaslah-
toisyys huomioiden niin, ettd ne vastaavat tarpeeseen mahdollisimman laaja-alaisesti. Perustehtdvana on edistaa
ja yllapitaa aikuisvaeston toimintakykyd, osallisuutta, sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia sekd vahentaa eriar-
voisuutta. Asioita koordinoidaan yhteisessa johtoryhmadssa kulttuurin, vapaa-ajan, terveyden edistamisen, aikuis-
sosiaalipalvelujen, terveydenhuollon paallikdiden kesken. Talld saavutetaan tehokkaampaa resurssin kdyttéa ja
parempaa vaikuttavuutta. Asiakassegmentoinnilla pyritddn kohdistamaan oikea-aikaiset sekd -laatuiset palvelut
kuntalaisille. Asiakaskokemuksen keradamiseksi jatketaan systemaattista tietojen keradamistd, jota hyddynnetdan
palvelujen kehittdmisessa.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman valmistelu on ldhtenyt liikkeelle syksyn 2017 aikana. Kouvolan kau-
pungin tavoitteena on siirtaa sote-palvelut kuntayhtymaan 1.1.2019. Suunnittelu ja valmistelu tulee olemaan tiivis-
rytminen ja asettaa koko henkil6ston suuren muutoksen eteen. Kouvolan terveydenhuolto on kohdannut vuoden
2017 aikana sote-muutokset varsin voimakkaasti. Kouvolan terveydenhuollolla on ollut edelleen vastuita, joihin
tulee vastata. Akuuttisairaalan osittaiset muutokset eivat ole toteutettavissa kaikilta osin, koska ne vaikuttavat
muuhun toimintaa tai muodostuvat liian kalliiksi. Kouvolan kaupunginhallitus on paattanyt aloittaa erikoissairaan-
hoidon liitosvalmistelun Careaan 1.1.2018. Haasteen muodostaa erityisesti aikataulu seka valiaikaiset jarjestelma-
ratkaisut. Siirron yhteydessda vuodeosastotoiminta keskittyy Poks:aan kevadan 2018 aikana. Yhden vuodeosaston
sulkeminen tulee suoritettavaksi jo 1.1.2018 lukien.

Paivystyksen profiilin muuttuessa ja paivystystoimintojen siirtyessa Kotkaan on tarkoituksenmukaista lisata ter-
veysasemilla toimivaa kiirevastaanottoa niin, ettd pdivystyksen kdyttoa voidaan merkittdvasti vahentaa. Terveys-
asemille tehtavilla alle kuvatuilla resurssilisayksilla voidaan Pohjois-Kymen sairaalan nykyisesta paivystysvastaanot-
totoiminnasta korvata n. 20 % potilaan ldhellad tarjottavalla kiirevastaanotolla. Valmistelemme vuodelle 2018 kah-
den terveyskeskusladkarin ja kuuden sairaanhoitajan lisdresurssia terveysasemille. Kotiin vietdavdan ikdantyneille
suunnattavaan kuntoutukseen ehdotetaan lisattdavaksi kolme fysioterapeutin ja yhden toimintaterapeutin toimet.
Kokonaiskustannus vuodelle 2018 on 0.88 M<£. Palvelu joudutaan toteuttamaan vuokraldakareilld seka hoitajien
uusilla hoitajien toimilla. Lisdaresursoinnilla turvataan osaltaan erikoissairaanhoidon siirron onnistumista.

Terveyden edistamisen palveluiden rooli vahvistuu koko kaupungin tasolla strategiaty6ssa hyvinvointiohjelman
osalta ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamista kehittavassa Kuntaliiton koordinoimassa verkostopro-
jektissa. Ohjattu liikkunta ja liikuntaneuvonta sdilynevat kunnan tehtavina. Hyvinvointipalveluissa liikuntapalvelua
tuottavat yhteiséllisyyden edistamisen palvelut (liikkuntapaikat, avustukset), terveyden edistamisen palvelut (ohjat-
tu liikunta ja liilkuntaneuvonta) ja kulttuurisen hyvinvoinnin edistamisen palvelut (kansalaisopiston ohjattu liikun-
ta). Painopisteitd vuodelle 2018 ovat sdhkoisten palveluiden edelleen kehittdaminen. Henkilokohtaisen yksilo- ja
ryhmaohjauksen rinnalla pilotoidaan nettipohjaista elamantapavalmennusta. Liikuntaneuvonnan palvelupolkua
kehitetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa osana kaupungin digiryhman toimintaa. Lisdksi suunnitelmissa on ke-
hittaa virtuaalinen hyvinvointipiste, jonne kootaan ennaltaehkaisevien palveluiden palveluohjausta, terveys-, ravit-
semus- ja lilkkuntaneuvontaa, sahkdisia terveytta edistavia valmennusohjelmia, testejd yms. Hyvinvointipisteen tilat
ovat jaddneet auttamattomasti pieniksi asiakasmaarien kasvun vuoksi. Terveydenhoitajan, fysioterapeutin ja liikun-
taneuvojan toimintaa varten haetaan asiakkaita paremmin palvelevia tiloja.

Yhteisollisyyden edistaminen kdynnistaa jarjestéjen kanssa jarjestotalon toiminnan, johon sisaltyy virtuaalisia pal-
veluja ja yhdistysten yhteistyossa tuottama media. Tavoitteena on lisdta kuntalaisille tarjottavia harrastus- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia, tehda yhdessa palveluita ja saada synergiaetuja yhdistysten hallintoon. Lisaksi yhteisolli-
syyden edistdmisessa tehostetaan kulttuuritalojen toimintaa vuonna 2016 tehdyn asiantuntija-analyysin pohjalta.
Kulttuuritalojen kayttoastetta voidaan nostaa teknistd varustusta hankkimalla sekad perustamalla kaupungin myyn-
nin ja markkinoinnin yksikko. Talla saavutettaisiin parhaiten kaupungin ja asiakkaan tarpeisiin vastaava toiminta.
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Vuonna 2017 pilotoitua Virta—korttia esitetddn vakinaistettavaksi. Kortilla pyritddn vastaamaan kuntalaisten tasa-
vertaiseen palveluiden saantiin varallisuudesta huolimatta. Virta-kortilla voidaan tarjota monia kulttuurin, liikun-
nan ja yhteisollisyyden palveluita maksutta tai Iahes ilmaiseksi. Kortti on tarkoitettu kouvolalaisille, jotka saavat
takuueldkettd tai tdydentavaa toimeentulotukea. Suurimman suosion on saavuttanut uimahalli- ja kuntosali-
palveluiden kaytto. Korttia on kdytetty kokeilun aikana uimahalleissa 1 125 kertaa.

Kansalaisopisto uudistaa kuvataiteen, luovan kasityon, musiikin- teatteritaiteen seka sanataiteen taiteen perusope-
tuksen opetussuunnitelmat yleisen oppimadran mukaan sekd tuottaa mediataiteen opetussuunnitelman OPH:n
uusien opetussuunnitelmaperusteiden mukaisesti. Lisdksi tehddan aikuisten perusopetuksen opetussuunnitelma,
joka on tarkoitettu maahanmuuttajien kotouttamiseen. Kansalaisopisto kehittda edelleen sdhkdisia palveluja kau-
pungin strategian mukaisesti. Peda.net-oppimisymparistd vakiinnutetaan vuorovaikutteisena oppimisymparistona
ja osaksi opiston sisdista viestintaa.

Museon varastotilaongelmaan haetaan ratkaisua. Varastoasiat voivat saada nopeasti vakavan kdanteen, vahinko
esimerkiksi vain putkirikko tai muu vesivahinko vaatisi uutta resurssia merkittdvasti. Museon henkiléresurssin
ohuus on osaltaan johtanut kaupunginmuseon nayttelynvaihtorytmin muuttamiseen yksivuotisesta kaksivuotisek-
si. Laajemmin taustalla on museoiden toiminnan sopeuttaminen uuteen tilanteeseen ja muuttuneisiin vaatimuksiin
uudistusten jalkeen (lakkautukset ja uuden kaupunginmuseon avaaminen).

Kirjastossa on ryhdytty aktiivisesti edistamaan kirjastotilojen yhteiskdyttod ja ammatillista yhteisty6td muiden
toimijoiden kanssa — tama tyo jatkuu edelleen. Omatoimikirjastoverkko laajenee suunnittelukaudella. Tarkoitus on
tehdd myos Valkealan ja Korian omatoimikirjastoiksi, muut Iahikirjastot on jo varusteltu omatoimikayttéon. Lisdksi
Valkealan kirjastolle suunnitellaan yhteistyéssd muiden toimijoiden ja henkilston kanssa toimivat ja tarkoituksen-
mukaiset tilat Kirkonkylan uuteen yhtendiskoulurakennukseen. Tilojen osalta isoin asia on padkirjaston perus-
korjauksen suunnittelu, joka on tarkoitus toteuttaa osallistamalla henkildst64, asiakkaita ja yhteistydkumppaneita.
Padkirjaston peruskorjauksen sijaan olisi hyvd ehka vield tuoda keskusteluun uudisrakennus-ratkaisu. Kirjasto toi-
mii edelleen niukalla henkildstéresurssilla sopeutuspdatdksesta johtuen.

Maakunta- ja sote-uudistus tai mahdollinen uusi kuntayhtyméa tuo muutoksia aikuissosiaalipalveluiden palvelura-
kenteeseen sekd henkilostomitoitukseen. Tassa vaiheessa muutoksia on vaikea ennakoida, koska vield ei ole rat-
kaistu palvelutuotannon rakenteita. Tavoitteena on mm. vahvistaa TE-toimiston tuetun tyéllistymisen palvelulinjan
(PL3) ja Kouvolan tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) yhteistyota vuoden 2018 alusta alkaval-
la kokeilulla. T&lla pyritadn vaikeimmin tyollistyvien henkildiden asiakas- ja kuntoutusprosessien sujuvoittamiseen
seka heidan tyollistymisensa edellytysten parantamiseen. Toimijoiden yhteisiin tiloihin sijoittuminen on tehokkaan
asiakasprosessin kannalta valttamatonta.

Terveydenhuoltolaki tulee voimaan 1.1.2018 ja Pohjois-Kymen sairaalan anestesiaa vaativa leikkaustoiminta lop-
puu. Nailla ndakymin viimeinen leikkaus suoritetaan 15.12.2017. Sairaalassa voidaan suorittaa paikallispuudutukses-
sa erilaisia polikliinisia toimenpiteita ja niitd varten tarvitaan toimenpidetiloja. Iso kehittdmisalue on, mita sairaa-
lassa jatkossa tehdaan ja miten leikkausyksikdsta vapautuvia tiloja kdytetdan jarkevasti. Sairaalan profiilia on suun-
niteltu kuntouttavaan toimintaan tahtaavaksi. Viela ei tiedetd, mitd kuntouttava sairaala merkitsee koko maakun-
nan tarkastelussa. Vaativa kuntoutus tultaneen keskittamadan keskussairaalan yhteyteen, koska sielld on yhteis-
paivystys. Monipuolista osaamista tarvitaan, koska sairaalassa tullaan hoitamaan hyvin erilaisia potilaita. Lahitule-
vaisuus nayttda minkalaisia kirurgisia potilaita sairaalaan voidaan ottaa jatkohoitoon ja kuka laakari vastaa heidan
hoidostaan. Sisdtautiosastoa hoitaneilla |adkareilld ei ole kirurgista osaamista ja on mahdollista, ettd osa heista
lopettaa, jos osa osastoista ei profiloidu sisdtautityyppisiksi. Lddkaripula saattaa uhata, koska sairaala ei ole jatkos-
sa suosittu tyOpaikka ja ostopalvelua tarvitaan laajalti jatkossakin. Terveydenhuoltolain muutoksen vaikuttavat
Kouvolan kaupungin terveydenhuollon henkildstoon. Osalle henkilostéa voidaan tarjota tyotd sairaalan profiili-
muutoksen myota uusissa tehtavissa tai Carean laajentuvan toiminnan tarpeeseen Kotkassa.

Leiko-toiminnassa (leikkaukseen kotoa) tapahtuu vuoden 2018 puolella muutoksia, joiden suunnittelu on menossa.
Kohteena on potilasohjauksen kehittdminen. On mahdollista, ettd ennen Kotkassa tapahtuvaa leikkausta potilaat
arvioitaisiin Kouvolassa, toiminta olisi polikliinista. Tavoitteena on polikliinisen toiminnan vahvistaminen Pohjois-
Kymen sairaalassa. On kuitenkin uhka, ettd poliklinikkatoiminta ennemmin vahentyy kuin lisdantyy. Vaaditaan
tiivista keskusteluyhteyttd Carean kanssa, riittdvasti hoitaja- ja laakariresursseja seka sitoutumista polikliinisen
toiminnan kehittdmiseen my6s Kouvolassa. On mahdollista, ettei poliklinikalla ole paivittdin kirurgia tai neurologia,
joka vastaa paivystyksen tai vuodeosastojen konsultaatioihin. Ndainhan toiminnan on suunniteltu tapahtuvan.
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Asetuksen mukaan yhteispaivystys loppuu ja 1.1.2018 aloittaa akuuttiladketieteen / yleisldgketieteen paivystys.
Taman sisdltéa ei ole valtakunnallisesti maaritelty. Takapdivystyksend jatkaa ”osastopadivystys” ja se tarvitaan jat-
kossakin etenkin viikonloppuisin, jos paivystyksesta otetaan potilaita vuodeosastoille. Osastopaivystdjan on ajatel-
tu olevan sisatautisesti suuntautunut.

Paivystys ja tehostetun valvonnan osasto yhdistyvat vuoden 2018 alussa ja tehostetusta valvonnasta muodoste-
taan péivystyksen tarkkailuyksikkd. Henkilokuntatarve maaritellddan syksyn kuluessa, tatd varten on perustettu
tyoryhma. Tarkkailuyksikon suhteen on yhdessa keskussairaalan kanssa maaritelty potilasmateriaali, jota voidaan
hoitaa. Etenkin sydanpotilaat tarvitsevat tarkkailua jatkossakin, muutoin Kouvolan syddnpotilaat hoidetaan Iahes
kokonaan muualla. llman tarkkailuyksikk6a myds osastopdivystdjien rekrytointi vaikeutuu.

Riskianalyysi
Terveydenhuollon muutoksen epdonnistuminen voi johtaa asiakkaiden palvelupolkujen toimimattomuuteen. Talla
on negatiivisia vaikutuksia asiakkaiden osallisuuteen ja palvelutuotannon kustannuksiin. Lisaksi on olemassa riski,
ettd olemassa oleva osaava, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosté hakeutuu muualle. Terveyspalvelujen osal-
ta tdma on kohdattu jo useamman vuoden ajan. Osaavaa henkil6stdad on Iahtenyt muihin sairaaloihin ja myds ulos
maakunnasta.

Erikoissairaanhoidon keskittaminen 1.1.2018 nopealla aikataululla tuo kapasiteetin riittavyysriskin, erityisesti vuo-
deosastotoiminnan osalta. Hoitopolkujen saumaton toimiminen on onnistumisen kannalta keskitssa.

Suuri toiminnallinen riski on juuri osaavan henkil6st6 riittavyys niin hoito- kuin ladkariresurssin osalta. Rekrytointi-
markkinoilla emme ole sellainen kohde, johon hakeudutaan. Emme voi jatkossa toimia nuorien ladkareiden harjoit-
telupaikkana, joka entisestdan vahentaa ladkareiden maaraa.

Toimitilat muodostavat edelleen suuren tuotannollisen riskin, jonka ratkaisu ei ole yksiselitteisesti hallittavissa.
Taman vuoksi uusi Ratamo-keskus tulisi saada pikaisesti liikkeelle. Henkilosto oireilee laajalti nykyisissa toimitilois-
sa ja niihin on suoritettu toistuvia valiaikaisia korjauksia ja toimintaa on jouduttu siirtam&an osin epatarkoituksen-
mukaisiin vaistotiloihin.

Jarjestotalon toiminnassa riskina voi olla toiminnan hidas kaynnistyminen eikd uusia palveluja aloiteta. Tama hait-
taa palvelujen siirtymaa raskasta palveluista kevyisiin eikd kaupungin omana tyona tekemien tehtavien maara
vahene, jolloin kustannukset eivat alene ja tydvoimapula voi uhata. Vuokranmaksuun luodaan jatkuva seuranta
ongelmien valttamiseksi.

Lautakunnan hyvaksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Strategiapdaamaara Asiakasldahtéinen toiminta Strategiatavoite Asiakkaan kuuleminen

Talousarviotavoite Merkittdvimmat riskit

Jatkuvan parantamisen malli on kdytossa kaikissa palve- | Moniammatillista osaamista ja verkostotyota ei osata
luissa. Asiakassegmentin AV1 - aikuiset runsaasti sosiaa- | hydodyntda asiakaslahtdisessa toiminnassa.
lipalveluita ja terveyspalveluja kayttavat (n. 2,5 % vaes-
tostd). Lean-projektin toteutus.

Mittarit
Asiakastyytyvaisyys Nykyarvo 4,75 Tavoitearvo 4,75
Toimintamallit kdytdssa (kpl/v) Nykyarvo 5,00 Tavoitearvo 10,00
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Strategiapdaamaara Elinvoimainen kaupunki

Yhteistyokumppaneiden kanssa
valtakunnallisesti merkittava
toimija

Strategiatavoite

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Valinnanvapauskokeilut ovat kdytéssa 2018

Valinnanvapaus pilotit viivastyvat lainsdaadannon vuoksi

Mittarit

Kokeilujen maara (kpl) Nykyarvo 3,00 Tavoitearvo 6,00
Palveluiden osuus (%) Nykyarvo 44,50 Tavoitearvo 50,00
Toteutuminen (%) Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo 100,00

Strategiapdaamaara Laadukas ympadristo

Strategiatavoite Ymparistoystavallinen kaupunki

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Energiatehokkaan toiminnan vahvistaminen, toimialan
ominaisenergian kulutus laskee -1% / vuosi.

Seurantaa ei saada yksilditya.

Strategiapadamaara Tasapainoinen talous

Optimaalinen palvelutarjonta ja -

Strategiatavoite
g verkko

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Merkittavia asioita koskevien paatdsvaihtoehtojen hyvin-
vointivaikutuksia arvioidaan ennalta (EVAn kayttéonot-
to). Luodaan olosuhteita ja mahdollisuuksia kuntalaisten
aktivoitumiseen, oman ja ldheistensa hyvinvoinnin edis-
tamiseen. Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki sisaltyvat
asiakasprosesseihin.

Jatkuvat muutokset ja tilanteiden ennakoimattomuus.
Resurssien niukkuus.

Mittarit

Maara (Kpl)

Nykyarvo 3,00 Tavoitearvo 6,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Palveluissa luodaan asiakassegmentoinnin pohjalta kokei-
luja, joilla leikataan raskaiden palveluiden kayttda (AV2 ja
AV7)

Peruspalvelujen saatavuus ei vahvistu, joudutaan turvau-
tumaan kalliisiin erikoispalveluihin

Mittarit
Peruspalvelujen ja varhaisen tuen palvelujen osuus (%) Nykyarvo 25,00 Tavoitearvo 26,00
Odotusaika Nykyarvo 5,00 Tavoitearvo 3,00

Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Strategiatavoite Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Talousarviotavoite

Merkittdvimmat riskit

Henkiléston muutosohjelmat saatetaan paatokseen

Muutokset ovat osin ennakoimattomia. Maakunnan
kokonaiskuva ja tahtotila ei ole selkea. Yhteinen nakemys
puuttuu. Maakuntatason valmistelu ei etene suunnitel-
lusti

Mittarit

Henkiloston fiilismittari (1-5) Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo 3,75
Toteutuneet tilaisuudet (kpl) Nykyarvo 10,00 Tavoitearvo 15,00
Maara (Kpl) Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo 5,00
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Talous
AIKUISVAESTON PALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 5291 4281 4091 4091 1245
MAKSUTUOTOT 9020 9078 8584 8584 485
TUET JA AVUSTUKSET 6 098 3909 3820 3820 230
MUUT TOIMINTATUOTOT 3081 2759 2672 2629 1400
TOIMINTATUOTOT 23491 20028 19167 19124 3360
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -63917 -63 507 -57208 -58072 -7 589
PALKAT JA PALKKIOT -47 064 -48 387 -43 880 -44552 -5773
HENKILOSIVUKULUT -16 854 -15 120 -13328 -13520 -1816
ELAKEKULUT -13 716 -12 741 -11568 -11733 -1 588
MUUT HENKILOSIVUKULUT -3137 -2379 -1760 -1787 -228
PALVELUJEN OSTOT -133 725 -128 850 -136992 -137439 -9335
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -10 469 -11 083 -8 879 -9 055 -1 160
AVUSTUKSET -27 213 -18 670 -18 150 -18120 -7 445
MUUT TOIMINTAKULUT -20 811 -18 765 -18 719 -18630 -12417
TOIMINTAKULUT -256 135 -240 875 -239948 -241316 -37946
TOIMINTAKATE -232 644 -220 848 -220 781 -222192 -34586
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -956 -1156 -760 -760 -623
Henkiloresurssit
Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilbtyévuosina 11229 1 088,06 650,50 623,50 158,6
Toiminnan volyymit
Aikuisten elamanhallinnan tukeminen TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Tdydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulo-
tukea saaneet kotitaloudet vuoden aikana 3835 1250 1250 1250
Erityisryhmien palveluasumisen
asiakkaat 31.12. 472 470 470 470
Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat vuoden aikana 391 500 500 500
Kaupungin tydmarkkinatuen maksuosuu-
den maarittavien tydttomien maara 31.12. 1499 1450 1400 1400
Sosiaali- ja kriisipdivystys, asiakastapauk-
set 3636 3200 3200 3200
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Terveyden, yhteiséllisyyden ja kult- TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
tuurisen hyvinvoinnin edistaminen
Terveyden, yhteisollisyyden ja
kulttuurisen hyvinvoinnin
kavijamaara yhteensa 1145 455 1273 600 1273600 | 1273600 1264 800
Tapahtumien maara yhteensa 1678 1000 1000 1000 980
Kehittdmistyota ko. palvelujen
kanssa tekevien yhteis6éjen maara 30 40 40 40 40
RATAMO-palvelut TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Paivystys, kdynnit ja puhelut 55037 53 000 53 000 53 000
(Iadkari ja hoitaja)
Terveydenhuollon vastaanotto, 293 459 283 000 295 000 295 000
kdynnit yhteensa

- avopsykiatria 30170 28 000 30000 30 000

- suun terveydenhuolto 76 907 80 000 77 000 77 000

- perusterveydenhuolto 134914 125 000 135 000 135 000

- poliklinikat 51468 50 000 53 000 53 000
Sairaalahoitopaivat ja hoitojak- 69 133 51 000 42 000 42 000
sot, oma

- terveyskeskussairaala 25764 17 000 17 000 17 000

- erikoissairaanhoito 43 369 34 000 25000 25000
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Palveluketju lkdantyneiden palvelut
Vastuuhenkilo Ikdantyneiden palvelujen johtaja Tuula Jaakkola
Sitovuustaso Ikdaihmisten lautakunta, strateginen palvelutuotantosopimus

Toiminnan kuvaus

Ikddntyneiden palvelujen toiminnan tavoitteena on vastata ikadntyvien palvelutarpeeseen asiakasldhtoisesti ja
oikea-aikaisesti seka siirtdd palveluiden painopistetta varhaisiin palveluihin ja tukea ikdantyvien itsendist ja toimin-
takykyistd asumista omassa kodissaan. Palveluiden jarjestamisessa korostuu varhainen tuki ja ennaltaehkaisevatyo
seka asiakkaiden ja ikddntyneiden kuntalaisten osallisuuden, toimijuuden ja omanvastuun lisadminen. lkdantynei-
den palveluiden toteutuksen perustana on ajantasainen palveluiden kustannusten seuranta ja kokonaistaloudelli-
sesti kestavien toimintamallien kehittdaminen. Palveluiden laadun kehittdmisessa korostuu asiakaspalautteen jatku-
va kerdaminen ja sen hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessad ja suunnittelussa. Asiakkaan palvelutarpeeseen
perustuva asiakasohjauksen merkitys korostuu. Asiakasohjauksessa tulee huomioida asiakassegmentteihin perustu-
vat erilaiset asiakastarpeet. Terveydenhuollon kanssa tehtdvassa yhteistyossa keskiossa on asiakkaan sujuva hoito-
ja palvelupolku, erityisesti kotiutusten turvaaminen ja tarkoituksenmukaiset kuntoutus- ja lddkaripalvelut ikdanty-
ville vdestolle. Toimintamallien ja palveluiden kehittdmisessd huomioidaan vanhuspalvelulain (980/2012) ja STM:n
(2017:6) laatusuosituksen mukaiset velvoitteet ja sisallon maarittelyt.

Ikdantyneiden palveluihin sisdltyvat varhaiset palvelut, kotihoitoa tukevat palvelut, kotihoito ja kotihoidon tuki-
palvelut, hoiva-asuminen sekd palveluseteleilld ja ostopalveluna jarjestettdvat palvelut.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2018-2020

Askel-hankkeen mukainen toiminnan kehittaminen jatkuu. Palveluittain laadittujen palvelulupausten jalkauttamis-
ta osaksi arkea jatketaan ja niiden toteutumista arvioidaan jatkuvan parantamisen mallin mukaisella toiminnalla.
Toiminnan kehittdmisessa korostuu asiakasymmarryksen vahvistaminen sekd asiakassegmentteihin perustuvien
toimintamallien kehittdminen.

Asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arviointiosaamisen kehittdminen on suunnittelukaudella kehittdmiskohteena
koko ketjun osalta. Asiakasohjauksella voidaan asiakkaita ohjata kevyempiin palveluratkaisuihin ja vaikuttaa mm.
tasapainoisen talouden toteutumiseen. Tarkeaa on, ettd asiakasohjaus toteutuu tarkoituksenmukaisesti asiakkaan
hoito- ja palveluketjun kaikissa kohdissa. Suunnittelukaudella toiminnan kehittaminen liittyy tiiviisti maakunnalli-
seen Sote-valmisteluun sekd maakunnalliseen Ikdopastin hankkeeseen ja sen my6td esille tuleviin kehittadmistar-
peisiin. IkdaOpastin hankkeessa luodaan keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli, joka on yksi hallituk-
sen karki- hankkeista. Varhaisen tuen palveluiden ja kotihoidon yhteistyéna toteutettavan lkadlelppi-toiminnan
kehittaminen kytkeytyy kiinteasti tdhan maakunnalliseen IkaOpastin hankkeeseen.

Ikddntyneiden palvelut ovat yhdessa aikuisvdeston palveluiden kanssa kehittdaneet hoitoketjujen sujuvuutta seka
asiakasohjausta tehostavia/vahvistavia toimenpiteitd ja toimintamalleja. Ikddntyneiden palveluissa kotiutustiimin
toiminta on ymparivuorokautista ja kotihoidossa pilottina aloitettua Tehostetun kotiutuksen tiimin toimintaa
jatketaan osana kotihoidon toimintaa. Hoiva-asumiseen lisdtyt ostopalvelupaikat sisaltyvat edelleen talousarvi-
oon. Palveluseteli - vaihtoehdon kaytto on lisadntynyt niin hoiva-asumisessa, tavallisessa palveluasumisessa kuin
kotihoidossakin. Palvelu- seteli -vaihtoehdon kayttoa pyritdan edelleen vahvistamaan.

Palvelutarpeen muuttuminen ja toimintamallien kehittdminen nakyy talouden suunnittelussa paitsi lisddntyneena
henkilostotarpeena ja osaamisen kehittamisessa myos esim. erilliskorvausten kasvuna ilta- ja viikonlopputdiden
lisddntyessa. Digitalisaation ja tietotekniikan hyddyntamistd toiminnan tehostamisessa ja palveluiden parantami-
sessa tullaan edelleen lisddamaan ja vahvistamaan. Tama huomioidaan myds taloussuunnittelussa.

Jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteistyota vahvistetaan. lkddntyneiden
palveluissa erityisesti varhaisen tuen palvelut tekevat tiivista yhteistyota jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.
Varhaisen tuen palveluissa toiminnan painopisteend on edelleen vahvistaa ennaltaehkaisevaa, asiakkaita ja ikaan-
tyneita osallistavaa seka heidan omatoimisuuttaan lisddvaa ja tukevaa palveluotetta. Hyvinvointiasemien toiminta
jatkuu alueellisesti ja niiden toiminnassa korostuu verkostoituminen eri toimijoiden kanssa. Vuonna
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2018 varhaisen tuenpalveluissa kokeillaan ja kehitetddn varahenkilo-toimintamallia. Toimintamallin kehitta-
miseksi vuodelle 2018 varataan maararaha maaraaikaiselle palveluohjaajalle.

Omaishoidossa painopisteend on omaishoitajien tukeminen seka lyhytaikaisen perhehoidon kehittdminen. Myos
muita omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikaisia hoidettavan hoitomuotoja ja toimintamalleja on kehitetty ja
edelleen kehitetdan kustannusten kasvun hillitseminen huomioiden. Kotiutusyksikét ovat yli 65-vuotiaille tarkoi-
tettuja kotona-asumisen tukemiseen ja toimintakyvyn eri osa-alueiden vahvistamiseen sekd apuviélineiden ja
jatkohoidon tarpeen kartoitukseen keskittyvia lyhytaikaishoidon yksikoita. Niillda on merkittava rooli asiakkaiden
hoito- ja palveluketjun sujumisessa. Kotiutusyksikko Lauttarannassa on 72 asiakaspaikkaa..Yksik0ssd asiakasvaih-
tuvuus on suuri. Asiakkaat ovat usein moniongelmaisia ja heidan tukiverkostonsa muodostuu usein monista eri-
toimijoista. Yksikén tdman hetkinen palveluohjaaja resurssi on riittdmaton asiakastarpeeseen vastaamiseksi. Ko-
tiutusyksikko Lauttarantaan esitetdan yhden palveluohjaajan viran lisdysta vuoden 2018 alusta.

Kotihoidossa on kdytdssa FastROI Hilkka toiminnanohjausjarjestelmd, jonka avulla pyritdan lisédmaan valitonta
asiakasaikaa, painottamaan vastuuhoitajuutta sekd optimoimaan henkilostéresurssien kohdentumista. Toimin-
nanohjauksen hyédyntamisen tehostaminen on edelleen kotihoidossa painopisteena koska asetettuihin tavoittei-
siin ei vield ole paasty. Asiakasohjausta kotihoidon palvelujen piiriin koko hoito- ja palveluketjun osalta tulee edel-
leen tehostaa etteivat asiakkaat ohjautuisi liian varhain raskaimpiin palveluihin.

Ikddntyneiden palveluissa on runsaasti henkildston sairauspoissaoloja. Henkilostdjohtamisessa ja esimiestydssa
paino- pisteend on mm. henkilstdn tydhyvinnoin parantaminen seka sairauspoissaolojen vahentdmiseksi tahtaa-
vien toimenpiteiden ja toimintamallien tehostaminen. Henkildstd- ja muutosjohtamista koko ketjun tasolla tulee
edelleen vahvistaa. Vakituinen varahenkilost6 tukee osaltaan henkiloston tyohyvinvointia ja lyhytaikaisista pois-
saoloista aiheutuvia haasteita toiminnan jarjestamiselle seka sitd kautta vaikuttaa henkildstékustannuksiin vahen-
tavasti. Hoiva-asumiseen ja kotiutusyksikdihin esitetddn vakinaisen varahenkil6ston lisdysta ja kotihoitoon esite-
taan vakinaisen vuosilomien tekijoiden resurssiin lisdysta. Kotihoidossa resurssitiimi sijaistaa henkiloston akillisis-
sa lyhytaikaisissa poissaoloissa.

Hoiva-asumisessa lyhytaikaishoidon keskittiminen Kotiharjun palvelukeskukseen on jatkunut. Keskittamisella
pyritddn tehostamaan lyhytaikaistoimintaa sekd vahvistamaan palvelun laatua. Asiakastarve edellyttaa lyhytai-
kaispaikkojen lisdysta ldhivuosina. Ikddntyneiden palvelut jarjestaad 465 tehostetun palveluasumisen paikkaa joko
suorina hankinta- lain mukaisina puitesopimusostoina tai palvelusetelilld. Kesalld 2017 toteutettiin tehostetun
palveluasumisen minikilpailutus nykyisten sopimuskumppanien kesken hinnan ja laatupisteiden tarkastamiseksi
vuosille 2018 — 2019. Palveluntuottajien hinnan korotukset olivat maltillisia eikd ne aiheuttaneet muutosta ta-
loussuunnittelussa.

Riskianalyysi
Ikadntyneiden palvelujen riskit on arvioitu suhteessa talousarviotavoitteisiin.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamisessa riskind on, ettei osallisuutta tukevien toimintamallien jalkauttaminen
arkeen onnistu toivotulla tavalla. Asiakkaiden ja henkil6ston motivoinnissa ei onnistuta. Asiakasosallisuutta tuke-
vien tilaisuuksien ja toimintamallien antia ei hyédynneta riittdvasti itse toiminnan toteuttamisessa. Hoito- ja palve-
lutakuiden toteutumisessa maardajassa riskina on, etteivat henkilostoresurssit riitd vastaamaan tarpeeseen.

Asiakasohjauksen vahvistamisessa koko ketjun tasolla ja asiakkaan palveluiden toteutumisessa perustuen ajantasai-
seen palvelutarpeen tunnistamiseen riskina on, ettei asiakasohjauksessa osata hyddyntaa riittavasti ennaltaehkai-
sevid- ja varhaisen tuen palveluita. Asiakasohjaus ja asiakkuuden arviointi ei toteudu ajantasaisesti. Asiakkaan pal-
velujen jarjestdminen ei vastaa asiakkaan tarpeeseen (yli- tai alimitoitettu). Eri asiakassegmenttien osalta riskina
on, ettei asiakassegmentteja tunnisteta eika toimintamalleja osata kehittaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Riskina
on, ettei hoito- ja palveluketjun sujuvuutta tehostaviin toimintamalleihin sitouduta, ne eivat toimi tarkoituksenmu-
kaisestitai niita ei voida resursoida riittavasti. Optimaalisen palvelutarjonnan ja — verkon toteutumisessa on tarkeda
henkildsto- resurssien oikea kohdentuminen. Riskina on, ettei henkilostoresursseja osata tai voida kohdentaa asia-
kastarpeen mukaan. Riskinad on esim. lddkari- ja kuntoutushenkiléston vahaisyys.

Henkildston ja esimiesten muutosvalmiuden tukemisessa riskind on, ettei muutoksen merkittavyytta kyeta enna-
koi- maan ja muutokset ovat osittain ennakoimattomia. Henkil6ston tyohyvinvointia tukee ja lisaa kokemus osalli-
suudesta ja kuulluksi tulemisesta. Haasteena on, ettei dialoginen johtaminen ja henkil6ston osallisuuden vahvis-
taminen jalkaudu palveluihin suunnitellusti. Toimintamallien arviointiin ja tarvittaviin muutoksiin ei sitouduta.
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Riskind on myds henkiléstoresurssien riittavyys tarvittavien muutosten toteuttamiseen, muutoksen tuki jaa puut-
teelliseksi. Merkittava riski on, ettei henkildstdn sairauspoissaolojen vahentamiseen kyeta vaikuttamaan riittavas-
ti. Ikddntyneiden palveluketjun henkiloston erityisosaaminen keskittyy usein yhdelle henkildlle ja siksi yllattavat
poissaolot voivat aiheuttaa riskeja keskeisille toiminnoille.

Hyvinvointivaikutusten ennakoinnissa merkittavia asioita koskien riskina on, ettei ennakkovaikutusten arviointia
osata kayttda tai ei osata / voida hyodyntaa arvioinnin tuloksia. Asiakastarpeeseen vastaamisessa riskina on, ettei
osata hyodyntda ennaltaehkaisevid ja varhaisen tuen palveluita ja/tai monialaista- ja verkosto-osaamista. Asiak-
kaiden oma- ehtoisen asioinnin tukemisessa riskind on, ettei sahkdisten jarjestelmien kehittdminen toteudu
suunnitellusti esim. vdhaisten resurssien tai osaamisen puuttumisen vuoksi.

Monituottajamallin hyddyntdamisessa palveluiden jarjestamisessa sekd yhteistyon lisddmisessa jarjestojen ja yh-
distysten kanssa riskina on, ettei yhteistyd toteudu toivotulla tavalla. On tarked, etta yhteistyd pohjautuu avoi-
meen dialogiin ja kumppanuuteen. Vahaiset henkilostoresurssit voivat myds tuoda haasteita yhteistyon lisdami-
selle. Palvelusetelivaihtoehdon kaytén lisdamiselle riskeind voidaan nahda asiakasohjaukseen kaytettavan resurs-
sin vahaisyys, palvelun- tuottajia ei saada rekrytoitua riittavasti ja asiakkaat eivat koe palvelusetelid tarkoituk-
senmukaisena vaihtoehtona.

Energiatehokkaan toiminnan vahvistamisessa on risking, ettei energiatehokasta toimintamallia koeta merkityksel-
liseksi palvelun tai yksittdisen toimijan ndakokulmasta. Toimintamalleihin ei sitouduta.

Lautakunnan hyvdksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Strategiapaamaara Asiakaslahtéinen toiminta Strategiatavoite Asiakkaan kuuleminen

Talousarviotavoite Merkittavimmat riskit

Monialaisen osaamisen hyddyntaminen ja verkostotydn |Asiakkaiden osallisuutta tukevien toimintamallien jalkaut-
\vahvistaminen tukemaan asiakaslahtoista toimintaa. taminen arkeen ei onnistu toivotulla tavalla. Asiakkaiden
IAskel-hankkeessa luotujen toimintamallien juurtuminen [ja henkildston motivoinnissa ei onnistuta. Tilaisuuksien ja
toimintaan vahvistuu (esim. asiakasosallisuutta tukevat [toimintamallien antia ei hyodynneta riittavasti itse toi-
tilaisuudet). Asiakaslupaukset ovat osana toiminnan minnan toteuttamisessa. Asiakaslupausten jalkauttami-
arkea ja niiden toteutumista mitataan asiakaskyselyllda  |nen palvelun toteutukseen ei toteudu suunnitellusti.
(arviointiasteikko 1-5). Hoito- ja palvelutakuut toteutuvat|Resurssit eivat riitd vastaamaan maaraajassa asiakastar-

maaraajassa. peeseen.

Mittarit

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen Nykyarvo 100,00 Tavoitearvo 100,00
IAsiakastyytyvaisyys Nykyarvo 4,29 Tavoitearvo 4,29
Toteutuneet tilaisuudet (kpl) Nykyarvo 139,00 Tavoitearvo 230,00

Yrittdjyyden edistaminen paatok-
Strategiapdaamaara Elinvoimainen kaupunki Strategiatavoite [senteossa, johtamisessa ja elin-
keinotoimen organisoinnissa

Talousarviotavoite Merkittavimmat riskit

Monituottajamallin hyddyntaminen palvelujen jarjestd- [Palvelusetelivaihtoehdon kayton lisddantyminen ei toteudu
misessd seka kiinted yhteisty0 jarjestdjen ja yhdistysten [suunnitellusti; asiakasohjaukseen ei riittavasti aikaa,
kanssa palvelujen tuottamisessa ja toteuttamisessa palveluntuottajia ei saatavilla, asiakkaat eivat koe palvelu-
(esim jarjestojen kanssa asiakkaille jarjestetyt tilaisuu-  [setelid tarkoituksenmukaisena vaihtoehtona. Jarjestdjen
det). Palvelusetelivaihtoehdon kayton edelleen vahvis-  |ja yhdistysten kanssa tehtdva yhteistyo ei toteudu toivo-

taminen sdannollisessa kotihoidossa ja tehostetussa tulla tavalla.

palveluasumisessa.

Mittarit

Palveluseteliasiakkaat (%) Nykyarvo 4,20 [Tavoitearvo 7,90
Toteutuneet tilaisuudet lkm Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo 15,00
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Strategiapaamaara Laadukas ymparisto

Energiatehokas ja uusiutuviin energia-

Strategiatavoite [ldhteisiin tukeutuva kaupunki

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Energiatehokkaan toiminnan vahvistaminen. Energia-
tehokkuutta tukevat toimintamallit kaytdssa ja ekotuki-
henkildiden toimintaa vahvistetaan.

Energiatehokasta ja ymparistoystavallista toimintamallia
ei koeta merkitykselliseksi palvelun tai yksittaisen toimijan
ndkokulmasta. Henkildsto ei sitoudu toimintamalleihin.
Toimintaymparisto ei tue energiatehokkaan strategisen
tavoitteen saavuttamista.

Mittarit

Toimintamallit kaytossa (kpl/v)

Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo 3,00

Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Optimaalinen palvelutarjonta

Strategiatavoite |
J a - verkko

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

lAsiakasohjausta vahvistetaan koko ketjun tasolla.
Asiakassegmenteihin perustuvien toimintamallien jal-
kauttamista arkeen vahvistetaan erityisesti kotiutusten
ja paljon apua tarvitsevien osalta. Asiakasohjaus toteu-
tuu asiakkaan ajantasaisen palvelutarpeen arvioinnin
pohjalta.

Asiakasohjaus ja asiakkuuden arviointi ei toteudu ajan-
tasaisesti. Asiakkaan palvelujen jarjestaminen ei vastaa
asiakkaan tarpeeseen (ali-, ylipalvelu). Asiakassegmen-
toinnin myota tarkennetut toimintamallit eivat toteudu
suunnitellusti. Yhteisiin toimintamalleihin sitoutuminen
puutteellista. Palvelutarpeen arviointi ei perustu ajanta-
saiseen arviointiin.

Mittarit

Rai-arvioinnin toteutumisaste (%)

Nykyarvo 77,30 Tavoitearvo 98,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Merkittavia asioita koskevien pdatdsvaihtoehtojen
hyvinvointivaikutuksia arvioidaan ennakolta. Kdytetdan
ennakkovaikutusarviointia. Ennaltaehkdisy ja varhainen
tuki sisaltyvat asiakasprosesseihin.

Ei osata kayttda ennakkovaikutusten arviointia (EVAUS)
tai ei osata /voida hyodyntaa tuloksia. Asiakastarpee-
seen vastaamisessa ei osata hyodyntda ennaltaehkaise-
vid ja varhaisen tuen palveluita.

Mittarit

Maara (Kpl)

Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo 2,00

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen,
toimivan asiakkuuden arvioinnin sekd vahvan ammatil-
lisen asiakasohjauksen toteutumisella vdhennetaan
raskaampien palvelujen kayttoa.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja uu-
det toimintamallit palvelujen tuottamisessa eivét to-
teudu suunnitellusti.

Mittarit

Peruspalvelujen ja varhaisen tuen palvelujen osuus (%)

Nykyarvo 44,04 ITavoitearvo 46,80

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Toimintojen ja palvelujen toteuttamisessa mahdolliste-
taan kuntalaisten aktivoiminen sekd oman ja ldheisten

hyvinvoinnin edistiminen mm sahkdisen asioinnin toi-

mintamalleja kehittamalla.

Omaehtoista asiointia ja hyvinvointia tukevien sahkois-
ten palvelujen toteuttaminen ei toteudu suunnitellusti.

Mittarit

Toimintamalli laadittu

Nykyarvo 2,00 Tavoitearvo 6,00
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Strategiapaamaara Tasapainoinen talous

Strategiatavoite Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Maakunta-- ja sote-uudistuksen edetessa tuetaan henki-
|6ston ja esimiesten valmiutta muutokseen sekd vah-
vistetaan henkil6sto- ja muutosjohtamisen osaamista.
Henkiléston tyohyvinvointi paranee, tydyhteisdjen osal-
lisuus ja dialogisten toimintamallien kdytto edelleen
vahvistuu. Henkil6stén sairauspoissaolot vahenevat.

Muutoksen merkittavyytta ei kyeta ennakoimaan, muu-
tokset osin ennakoimattomia. Dialoginen johtaminen ja
henkiloston osallisuuden vahvistaminen ei jalkaudu
palveluihin suunnitellusti. Toimintamallien arviointiin ja
tarvittaviin muutoksiin ei sitouduta. Tydaika rajallinen,
resurssi ei riita tarvittavien muutosten toteuttamiseen.
Henkilston sairauspoissaolojen vahentamiseksi ei kyeta
vaikuttamaan riittdvassa maarin. Muutoksen tuki jaa
riittdmattomaksi.

Mittarit
Henkiloston fiilismittari (1-5) Nykyarvo 0,00 Tavoitearvo 3,80
Sairauspoissaolot (kpv/htv) Nykyarvo 27,80 Tavoitearvo 25,00
Talous
IKAANTYNEIDEN PALVELUT TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
1000 e
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 1320 1168 1468 1468 0
MAKSUTUOTOT 13 656 13 883 13167 13167 0
TUET JA AVUSTUKSET 291 119 99 99 0
MUUT TOIMINTATUOTOT 2222 2213 2584 2584 0
TOIMINTATUOTOT 17 489 17 383 17318 17318 0
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -48 696 -47 409 -47 379 -47 431 0
PALKAT JA PALKKIOT -37021 -36 805 -37237 -37237 0
HENKILOSIVUKULUT -11 675 -10 604 -10 142 -10194 0
ELAKEKULUT -9174 -8770 -8 629 -8 681 0
MUUT HENKILOSIVUKULUT -2 501 -1833 -1513 -1513 0
PALVELUJEN OSTOT -28 021 -27 400 -26 025 -26 025 0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 650 -1663 -1535 -1535 0
AVUSTUKSET -7 898 -9 188 -10908 -10972 0
MUUT TOIMINTAKULUT -6 095 -6 408 -6 222 -6 222 0
TOIMINTAKULUT -92 360 -92 068 -92 068 -92 184 0
TOIMINTAKATE -74 871 -74 685 -74750 -74 866 0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -317 -352 -229 -229 0

68




Kouvola — Talousarvio 2018

Henkil6resurssit

Kayttotalousosa

Henkilomaara TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Henkilétyévuosina 1080,5 1099,6 1098,6 1111,6 0
Toiminnan volyymi
TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Kotona asuvat % / 75-vuotta tdyttaneet 90,7 92,0 91 91,5
Saannollisen kotihoidon asiakkaat 1075 2634 2684 2734
Saannol!.lserl ko’Flh?ldon peittavyys % / 75 85 10,5 11,0 115
\vuotta tayttaneista
Kotihoidon odotusaika (keskiarvo/pva) 0 0 0 0
Hoiva-asumisen asiakkaat 1225 1210 1230 870
Ymparivuorokautisen hoivan peittavyys % /
75-vuotta tayttaneista 93 9.2 9,0 8>
Hoiva-asumisen odotusaika (keskiarvo/pva) 35 50 40 40
Omaishoidon tuen hakemusten kasittelyajat
. 6 6 6 5
(keskiarvo/vko)
Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen % 100 100 100 100
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Kayttotalousosa

Kayttotalous toimialoittain ja palveluketjuittain 1000 e

Konsernipalvelut TP 2016 TA 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintatulot 72 476 67 276 65919 65 889 60 221
Valmistus omaan kayttéon 743 400 700 700 700
Toimintamenot -76 626 -77 504 -75 967 -76 510 -61 766
Toimintakate -3407 -9 829 -9 348 -9921 -845

Hypa yhteiset hallintopalvelut
Toimintatulot 5770 6 508 7 681 7999 927
Toimintamenot -5770 -6 508 -7 675 -8 001 -1033
Toimintakate 0 0 7 -3 -106

Lasten ja nuorten palvelut
Toimintatulot 34924 9619 9 405 9315 8814
Toimintamenot -213 583 -185 031 -184 651 -185 022 -162 900
Toimintakate -178 659 -175 412 -175 246 -175 707 -154 087

Aikuisvdeston palvelut
Toimintatulot 23491 20028 19 167 19124 3360
Toimintamenot -256 135 -240 875 -239 948 -241 316 -37 946
Toimintakate -232 644 -220 848 -220 781 -222 192 -34 586

Ikadntyneiden palvelut
Toimintatulot 17 489 17 383 17 318 17 318
Toimintamenot -92 360 -92 068 -92 068 -92 184
Toimintakate -74 871 -74 685 -74 750 -74 866 0

Hyvinvointi palvelut yhteensa
Toimintatulot 81674 53 538 53571 53 755 13 100
Toimintamenot -567 847 -524 483 -524 342 -526 523 -201 879
Toimintakate -486 174 -470 945 -470 771 -472 768 -188 779

Tekniikka- ja ymparistopalvelut
Toimintatulot 61423 46 156 46 230 46 230 39 548
Valmistus omaan kayttoon 2427 1433 2750 2750 2750
Toimintamenot -73 116 -60 155 -61 546 -62 624 -53 581
Toimintakate -9 266 -12 566 -12 566 -13 644 -11 284

Kayttotalous yhteensa
Toimintatulot 215573 166 970 165 719 165 874 112 868
Valmistus omaan kayttéon 3169 1833 3450 3450 3450
Toimintamenot -717 589 -662 142 -661 855 -665 657 -317 226
Toimintakate -498 846 -493 339 -492 686 -496 333 -200 908
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3. Tuloslaskelmaosa

Tuloslaskelmaosa

Tuloslaskelmassa esitetdan kaupungin palvelutuotannon toimintatulot ja -menot, ndiden vdlinen erotus eli toi-
mintakate sekd kaupungin yhteisind erina verotulot, valtionosuudet sekd rahoitustulot ja -menot. Ndiden erien
erotuksena saatava vuosikate pitdisi riittda kattamaan poistonalaisten investointien aiheuttamat suunnitelman
mukaiset poistot. Vuosikatteen ja poistojen erotus on tilikauden tulos, josta tilinpaatdserien muutosten jalkeen
muodostuu tilikauden yli- tai alijadgma. Vuoden 2020 osalta esitetdan kaksi arvioita, joissa toisessa on huomioitu
mahdollinen maakunta- ja sote-uudistus.

Sote Ei sotea
Tuloslaskelma 1000 e TP 2016 | TA2017 | TPE2017 | TA2018 | TS2019 | TS2020 | TS 2020
Toimintatulot 75 405 69 247 70 415 69 067 68 852 35312 69 450
Myyntitulot 17 392 15843 17 400 17 073 17 087 7027 17 500
Maksutulot 29154 29 004 29 000 27 318 27 318 4974 27 500
Tuet ja avustukset 12 051 9384 9 000 9998 9908 4712 9900
Muut toimintatulot 16 808 15015 15015 14 678 14539 18 599 14 550
Valmistus omaan kdyttoon 3169 1833 2 550 3450 3450 3450 3450
Toimintamenot -577 447 | -564419 | -564500 | -565203 | -568 635 | -239670 | -575616
Henkilostémenot -268990 | -267 769 | -255000 | -257 438 | -258 879 | -140334 | -262 762
Palkat ja palkkiot -203485| -208 659 | -198500 | -202588 | -203666 | -111084 | -206 721
Henkilésivumenot -65504 | -59110 -56500| -54850| -55213| -29249 -56 041
Eldkemenot -51666| -48 866 -46 700 | -46732| -47063| -24827 -47 769
Muut henkilésivumenot -13838| -10244 -9 800 -8 118 -8 150 -4.422 -8 272
Palvelujen ostot -212575| -207615| -220000| -219146 | -220366 | -44452| -222570
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35241| -35787 -35000| -34527| -34604| -23421 -34 950
Avustukset -49 067 | -42194 -43500| -42783| -43400| -21006 -43 834
Muut toimintamenot -11574| -11054 -11000| -11308| -11386| -10457 -11 499
Toimintakate -498 846 | -493339| -491535| -492686 | -496 333 | -200908 | -502 716
Verotulot 340900 | 333210 335000 | 338500 | 343550| 175500| 353378
Valtionosuudet 175852 | 169000 169000 | 167400 | 167000 45900 | 166000
Rahoitustulot ja -menot 6720 5783 6700 6 500 6297 6150 6 150
Korkotulot 2051 1885 1800 1510 1410 1310 1210
Muut rahoitustulot 8232 7572 7 700 7 925 7922 7972 7972
Korkomenot -2794 -3110 -2500 -2 805 -2 905 -3 005 -3105
Muut rahoitusmenot -769 -564 -300 -130 -130 -127 -125
Vuosikate 24 626 14 654 19 165 19714 20514 26 642 22812
Poistot ja arvonalentumiset -20425| -21018 -21000| -20768| -20768| -20372 -20372
Satunnaiset erat 1492 0 0
Tilikauden tulos 5693 -6 364 -1835 -1054 -254 6270 2440
Poistoeron muutos 102 0 0
Tilikauden yli/alijaama 5798 -6 364 -1835 -1 054 -254 6270 2440
Tunnusluvut
Toimintatulot/toimintamenot, % 13,1 12,3 12,5 12,3 12,2 14,9 12,1
Vuosikate, % poistoista 120,6 69,7 91,3 94,9 98,8 130,8 112,0
Vuosikate euroa/asukas 289 172 227 234 244 319 273
Kertynyt yli-/alijadma 4844 -8378 3009 1954 1700 7970 4140
Kertynyt yli-/alijadma, euroa/asukas 57 -98 36 23 20 95 50
Asukasmaara 85231 85 356 84 500 84 204 83910 83616 83 616

Toimintatulot

Toimintatuloissa tapahtuu suuri muutos vuonna 2020 maakunta- ja sote-uudistuksen toteutuessa. Uudistuksessa
kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset siirtyvat maakunnan vastuulle. Ndiden lisdksi maaseutupalve-
luista siirtyvat viljelijatukipalvelut seka lomituspalvelut.
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Toimintamenot

Toimintamenoissa henkiléstomenojen arvioidaan pysyvan lahes vuoden 2017 tasolla. Henkildsivukulut laskevat
vuoden 2017 tasosta, koska kuntatyénantajan sosiaalivakuutusmaksut alenevat. My6s muiden toimintakulujen
erien arvioidaan pysyvdn suunnilleen vuoden 2017 tasolla. Vuodelle 2020 on arvioitu lomarahojen 30 prosentin
leikkauksen palautus ennalleen. Maakunta- ja sote-uudistuksen toteutuessa vuoden 2020 toimintakustannukset
laskevat huomattavasti.

Toimintakate
Toimintakatteen kasvun arvioidaan olevan erittdin matalaa vuonna 2018, vain 0,2 prosenttia vuoden 2017 tilin-
padtésennusteeseen verrattuna.

Julkinen rahoitus eli verotulot ja valtionosuudet

Talousarvio ei sisalla kunnallisveroprosentin nostoa eli vuonna 2017 kunnallisvero on edelleen 20,75 prosenttia.
Kiinteistoveroja arvioidaan kertyvan suunnilleen saman verran kuin vuonna 2017. Kiinteistéverojen ala- ja ylara-
joihin esitetdaan kiinteistoverolaissa muutoksia vuodelle 2018. Kouvolan kiinteistéveroprosentit ovat samat kuin
vuonna 2017:

e yleinen kiinteistovero 1,45 % (vaihteluvali 0,93-2,00)

e vakituisten asuntojen kiinteistovero 0,65 % (vaihteluvali 0,41-0,90)

e muiden asuinrakennuksien kiinteistévero 1,35 % (vaihteluvali 0,93-2,00)

e voimalaitoksien kiinteistévero 3,10 % (ylaraja 3,10)

e rakentamattoman rakennuspaikan veroa ei maariteta erikseen, jolloin se on sama kuin yleinen kiinteis-
téveroprosentti (jos maaritetadn, vaihteluvali 2,00-6,00)

Valtionosuudet jakautuvat valtiovarainministerion hallinnoimaan peruspalvelujen valtionosuuteen ja opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain mukaiseen valtionosuuteen, jota hallinnoi opetus- ja kulttuuriminis-
terid. Peruspalvelujen valtionosuudet sisdltdvat vuosittainen paljon muutoksia. Vuodelle 2018 tulevat merkitta-
vimmat muutokset ovat kustannustenjaon tarkistus (-), kilpailukykysopimuksesta johtuva leikkaus (-), veromene-
tysten kompensaatio (+) ja varhaiskasvatusmaksujen alentaminen kompensaatio (+). Yhteensa valtionosuuksien
arvioidaan olevan vuonna 2018 noin 1,5 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2017.

Julkisen rahoituksen kehitys ilmenee alla olevasta taulukosta. Julkisen rahoituksen muutoksien arvioidaan vuon-
na 2018 olevan noin 0,4 prosenttia. Verotulojen kasvun arvioidaan vuonna 2018 olevan erittdin maltillista. Alla
oleva taulukko kuvaa julkisen rahoituksen kehitysta seka toimintakatteen muutosta vuosittain.

Verotulot ja valtion- LTIy Arvioidut

osuudet, milj. eur 2014 2015 2016 | TPE 2017 TA 2018 TS 2019 | TS 2020* | TS 2020**
Kunnan tulovero 278,69 288,29 294,66 286,00 290,10 294,15 133,20 302,88
Muutos % -2,6 % 0,8% 5,7% -29% 1,4 % 1,4 % -54,1% 3,0%
Kiinteistovero 25,34 25,06 28,78 28,33 28,30 28,30 28,30 28,30
Muutos % 7,0% 5,8 % 13,6 % -1,5% -0,1% 0,0 % 0,0 % 0,0%
Yhteiséveron tuotto 18,16 19,39 17,47 20,70 20,10 21,10 14,00 22,20
Muutos % 11,8 % 19,4 % -3,8% 18,5 % -2,9% 5,0 % -30,3% 52%
Verotulot yhteensa 322,19 332,74 340,90 335,03 338,50 343,55 175,50 353,38
Muutos % -1,2% 2,1% 5,8 % -1,7% 1,0% 1,5% -48,2 % 2,9%
Valtionosuudet 163,96 166,67 175,85 169,00 167,40 167,00 45,90 166,00
Muutos % 0,0% 1,6 % 7,3% -3,9% -0,9 % -0,2 % -72,6 % -0,6 %
Julkinen rahoitus yht. 486,15 499,41 516,75 504,03 505,90 510,55 221,40 519,38
Muutos % -0,8 % 1,9 % 6,3 % -2,5% 0,4 % 0,9 % -56,2 % 1,7 %
Toimintakate -487,38 -494,46 -493,46 -491,54 -492,69 -496,33 -200,91 -502,72
Muutos % 3,1% 4,6 % 1,2 % -0,4 % 0,2% 0,7% -59,5% 1,3%

*maakunta- ja sote-uudistus huomioitu
**ei huomioitu maakunta- ja sote-uudistusta
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Rahoitustulot ja -menot

Rahoitustulot ja -menot koostuvat korkotuloista ja -menoista sekd muista rahoitustuloista ja -menoista. Rahoi-
tustuloina korkotuloja antolainoista arvioidaan vuonna 2018 saatavan 1,5 milj. euroa. Muut rahoitustulot (7,9
milj. euroa) koostuvat padosin osingoista ja osuuspadomien koroista, joiden arvio vuodelle 2018 on 6,8 milj.
euroa sekad sijoitustoiminnan tuotoista ja takausprovisioista. Rahoitusmenot koostuvat pddosin korkomenoista,
joita arvioidaan maksettavan vuonna 2018 noin 2,8 milj. euroa sekd muista rahoitusmenoista, 0,1 milj. euroa.

Tuloslaskelman tunnusluvut

Tuloslaskelman yhteydessa esitettdvat tunnusluvut kuvaavat tulorahoituksen riittavyytta. Tunnusluvulla toimin-
tatulot prosenttia toimintamenoista voidaan tulkita toimintatulolla toimintamenoista katettavaa osuutta, jonka
kasvu vahvistaa kunnan tulorahoitusta. Tama tunnusluku on Kouvolan osalta vuoden 2018 talousarviossa 12,3
prosenttia.

Vuosikate prosenttia poistoista kuvaa vuosikatteen riittavyytta kattamaan poistot. Tulorahoitus on ylijgdmainen,
jos vuosikate ylittaa poistot ja alijagamainen, kun vuosikate alittaa poistot. Talousarvio- ja suunnitelma on laadittu
niin, ettd vuosikatteet riittavat kattamaan poistot jokaisena suunnitelmavuonna. Alla oleva kaavio kuvaa vuosi-
katteen ja poistojen suhdetta vuosina 2009-2020.

Mili. euroa Vuosikate ja poistot 2009-2020
30

25
20
15

10

TP TP TP TP TP TP TP TP TPE TA T5 T5
-5 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

===\ uosikate ==@==Poistot

Vuosikate euroa/asukas -tunnuslukua kdytetdan yleisesti tulorahoituksen arvioinnin riittdvyydessa. Keskimaa-
raistd, kaikkia kuntia koskevaa tavoitearvio ei voida asettaa, vaan kunnan toimintaymparisto vaikuttaa tavoitteen
madrittamiseen kunnassa.

Kertynyt yli-/alijaama seka kertynyt yli-/alijaama asukasta kohden kuvaa kaupungin pitkdn aikavalin tulorahoi-
tustarvetta. Kouvolan negatiiviset tunnusluvut osoittavat kaupungin tulorahoituksen riittamattomyyden.
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4., Investointiosa

Investointimenot vuodelle 2018 ovat yhteensa 51,9 miljoonaa euroa. Rahoitusosuuksia arvioidaan saatavan 2,7
milj. euroa. Investointien myyntituloja arvioidaan vuonna 2018 kertyvan yhteensa 0,8 miljoonaa euroa. Kau-
pungin nettoinvestoinnit ovat 48,4 miljoonaa euroa vuodelle 2018, josta ns. kdrkihankkeiden osuus on 14,2
milj. euroa.

Aineettomat hyédykkeet

Tietohallinnon vuoden 2018 investointiesitysten painopistealueet ovat digitalisaation edistaminen kehittamis- ja
edistdmissuunnitelman mukaisesti, tiedolla johtaminen ja tiedonhallinta, sekd videotuotanto osana pdatos- ja
palveluviestintda. Vuoden 2018 investointiesityksissd on huomioitu maakunta- ja sote-uudistus siten, etta asia-
kas-potilastietojarjestelmiin kohdistuvia investointiesityksid ei ole vuoden 2018 talousarviossa. Esitysten mukai-
sesti kehitetdan digitaalista oppimisympaérist6a suomen kielen opetuksessa, mahdollistetaan lasten hoitoaikojen
varaaminen sdhkdisesti ja varustellaan kaksi uutta omatoimikirjastoa. Sahkoista asiointia kehitetddn lisaamalla
mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen tiedonvaihtoon kuntalaisen ja kaupungin valilld, esimerkkina tekniikka- ja
ympadristopalveluiden suunnitelmat dokumenttien myyntipalvelusta. Kotihoitoa kehitetdadn virtuaalihoivaa- ja
hoitojarjestelmda kehittamalla, seka pilotoimalla asiakkaiden elintoimintoja seuraavaa hyvinvointiranneketta.
Sahkoisen arkistoinnin mahdollistamiseksi esitetdan arkistointijarjestelman hankintaa. Investoinnit ovat esityksen
mukaisesti toteutettuna 1,2 miljoonaa euroa.

Lisaksi aineettomien hyodykkeiden muissa pitkdvaikutteisissa menoissa on varauduttu vuonna 2018 aluekehit-
tamiseen 0,2 milj. eurolla. Aluekehittamistoiminnalla edistetddn kuntalain 22 §:n mukaisesti kunnan asukkaiden

seka palvelujen kayttdjien osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

ICT-investointien erittelyt

Toimiala Strategiapdaamaara | Investointi Euroa
Hypa Asiakaslahtoinen Suomi toisena kielena opetus - 84 000
Lasten ja nuorten palvelut, Varhaiskasvatus toiminta ohjelma
Hypa Tasapainoinen Pro consona paivahoitojarjestel- 6 000
Lasten ja nuorten palvelut, Varhaiskasvatus talous man laajentaminen e-asiointiin
Hypa Tasapainoinen Kaksi uutta omatoimikirjastoa 40 000
Aikuisvaeston palvelut talous
Kulttuurisen hyvinvoinnin edistaminen
Teky Asiakasldahtoinen Trimble cLocus kehitysprojekti 95 000
Elinympariston kehittdaminen toiminta
Kaupunkisuunnittelu
Teky Asiakaslahtoinen Trimble eServises, omat kohteet 60 000
Elinympariston kehittdminen toiminta
Kaupunkisuunnittelu
Hypa Tasapainoinen Virtuaalihoiva ja hoito kotihoitoon 31000
Ikddntyneiden palvelut, Kotihoito talous ja omaishoitoon
Hypa Asiakaslahtdinen Hoitajakutsu- ja kulunvalvontajar- 80 000
Ikdaantyneiden palvelut, Hoiva-asuminen toiminta jestelman hankinta Kotiharjun

palvelukeskukseen
Hypa Asiakaslahtdinen Hyvinvointirannekkeen pilotti ja 30 000
lkdantyneiden palvelut, Kotihoito toiminta kayttoonotto
Kopa Asiakaslahtoinen Verkkoviestinnan investointiesitys 340 000
Toiminnanohjaus, Hallinto ja viestinta toiminta
Kopa Asiakasldahtoinen Arkistojarjestelma 45 000
Toiminnanohjaus, Hallinto ja viestinta toiminta
Kopa Asiakasldahtoinen Digitalisaation edistaminen 350 000
Toiminnanohjaus toiminta
Hypa Asiakasldahtdinen Hoiva-asumisen toiminnanohjaus- 83632
Ikddntyneiden palvelut, Hoiva-asuminen toiminta jarjestelma

YHTEENSA 1244 632
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Yhdyskuntatekniikan investoinnit

Kaupungin karkihankkeet muodostavat suuren osan yhdyskuntatekniikan investoinneista vuosien 2018 ja 2020
valilla. Suurimmat kustannukset on sijoitettu Asuntomessualueelle, jossa tehddan Talliojan puistoa ja aloitetaan
muiden alueiden viimeistelytoita. Matkakeskusalueen infran rakentaminen alkaa vuonna 2018. Manskin osalta
rahavaraus koskee mahdollisia viimeistelytoita ja katosta. Kimolan kanavan ja Kullasvaaran RRT-alueen raken-
tamiseen valmistaudutaan.

Uusinvestointeja tehdddn myds nk. perushankkeissa; mm. Kasarminmaki-Ruskeasuo —liikennejdrjestelyjen
jatkaminen seka Kymin ruukin kehittdmiseen tahtaavan Kyminvaylan rakentaminen on ajoitettu vuoteen 2018.
Kymijoen rantareitin suunnittelu aloitetaan vuonna 2018. Kuusankosken Rantapuiston rakentaminen on ajoi-
tettu alkamaan vuonna 2018, kun suunnittelukilpailu on saatu ratkaistua ja sen pohjalta tehty toteutussuunnit-
telu on valmistunut.

Noin kolmannes yhdyskuntatekniikan investointikohteista on korvausinvestointeja, jotka ulottuvat mm. kaduil-
le, silloille ja viheralueille. Siltojen osalta pienennetadn korjausvelkaa aiempia vuosia suuremmalla rahoitusva-
rauksella; suurin saneerauskohde on Voikkaan jalankulku- ja pyoratien ristikkosilta.

Kaupunginhallitus on 10.4.2017 § 109 paattanyt, etta vuodelle 2018 on kehyksessa maaritelty nettoinvestointi-
tasoksi 40 milj. euroa, joka ei sisalla karkihankkeita (16,5 milj. euroa v. 2018). Investointien yhteensovituksessa
yhdyskuntatekniikan nettoinvestointitasoksi on sovittu noin 20 milj. euroa v. 2018. Karkihankkeiden kustannus-
arvio on tarkentunut em. paatoksen jalkeen.

Tilapalvelut

Tilapalvelut toteuttaa kaupungin tilojen rakennusinvestoinnit. Vuodelle 2018 niihin on varattu nettona 12,1
milj. euroa. Merkittdvimmat investointikohteet ovat Valkealan monitoimitalo, Sarkolan ja Anjalan koulut, jotka
kaikki ovat parhaillaan hankesuunnitteluvaiheessa. Lopullinen tilaohjelma ja kustannusarvio selvidvat vasta
hankesuunnitelmien valmistuttua tammikuun 2018 loppuun mennessa. Hankkeisiin on talousarviossa varattu
tdssa vaiheessa ainoastaan suunnittelukustannukset. Investoinneissa on mukana KSAO:n Tornionmden kam-
puksen viimeinen vaihe, joka sisdltdd matkailu- ja ravintola-alan sekd sosiaalialan investoinnit 1,5 milj. euroa
vuonna 2018 ja 1,4 milj. euroa vuonna 2019. Auto-osaston investointi, 4,1 milj. euroa, on suunniteltu vuodelle
2020. Utunmden ja Suursuon paivakotien peruskorjausten sijaan tarkoitus on rakentaa molemmat korvaava
uusi paivakoti Lehtomé&en alueelle (3,15 milj. euroa). Aiemmin hyvaksytyistd rakennusinvestoinneista jatkuvat
vuonna 2018 Vuokkolan péivakodin peruskorjaus (0,3 milj. euroa) ja Nuorisokeskus Anjalan investointi (1,5 milj.
euroa 2018, 0,25 milj. euroa 2020), johon haetaan OKM:n rahoitusosuutta (70 %). Uus-/laajennusinvestointien
summa on 5,7 milj. euroa ja korvausinvestointien 7,2 milj. euroa.

Sijoitukset

Pysyvien vastaavien sijoituksiin on varattu kaupunginhallituksen kdytt66n osakkeiden ostoon 0,2 milj. euroa
vuodelle 2018. Nama sijoitukset ovat kunnan toiminnan edistamiseksi tehtavia sijoituksia. Niitd tehdaan esi-
merkiksi yhteisoihin, jotka hoitavat kunnan tehtavia tai joiden toiminnan tarkoituksena on tukea kunnan tehta-
viin liittyvia paamaaria.

Investointien kokonaismaara

Kaupunginhallituksen kehyspaatoksessa huhtikuussa 2017 investointien kokonaismaaraksi ilman karkihankkeita
asetettiin 40 milj. euroa ja kdarkihankkeiden kanssa 56,5 milj. euroa. Investointeja on yhteen sovitettu ja sum-
mat ovat tarkentuneet, jolloin talousarvioehdotuksessa investointien nettokustannus ilman karkihankkeita on
34,1 milj. euroa ja karkihankkeiden osuus 14,2 milj. euroa eli yhteensa 48,4 milj. euroa.
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1000 e TA 2018 TS 2019 TS 2020
Korvausinvestoinnit

Kl / Muut pitkédvaik.menot

Menot -200 -400 -400
Tulot 0 0 0
Netto -200 -400 -400
KI / Rakennukset

Menot -7 200 -5110 -3 500
Tulot 1050 175 0
Netto -6 150 -4 935 -3 500
KI / Kiinteat rakent. ja lait.

Menot -12 710 -11 230 -9 200
Tulot 70 90 0
Netto -12 640 -11 140 -9200
Korvausinvestoinnit yhteensa

Menot -20 110 -16 740 -13 100
Tulot 1120 265 0
Netto -18 990 -16 475 -13 100
Uusinvestoinnit

Ul / Tietokoneohjelmistot

Menot -1245 -1200 -1200
Tulot 0 0 0
Netto -1245 -1200 -1200
Ul / Maa- ja vesialueet

Menot -1 500 -1 500 -1200
Tulot 800 800 800
Netto -700 -700 -400
Ul / Rakennukset

Menot -5 650 0 -4 140
Tulot 0 0 0
Netto -5 650 0 -4 140
Ul / Kiinteat rakent. ja lait.

Menot -23 169 -26 699 -14 280
Tulot 1579 489 0
Netto -21 590 -26 210 -14 280
Ul / Osakkeet ja osuudet

Menot -200 -200 -200
Tulot 0 0 0
Netto -200 -200 -200
Uusinvestoinnit yhteensa

Menot -31764 -29 599 -21 020
Tulot 2379 1289 800
Netto -29 385 -28 310 -20 220
Investoinnit yhteensa

Menot -51874 -46 339 -34 120
Tulot 3499 1554 800
Netto -48 375 -44 785 -33 320
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Investointiosa

Kaupungin investoinnit tase-erittdin esitetdan alla olevassa taulukossa.

Muutettu TA
Investoinnit sis. kdrkihankkeet 1000 e TP 2016 TA 2017 2018 TS 2019 TS 2020
Aineettomat hyoédykkeet -302 -1674 -1445 -1600 -1 600
Aineelliset hyddykkeet -28 860 -34473 -50229 -44539 -32320
Sijoitukset -32 -200 -200 -200 -200
Investointimenot yhteensa -29 194 -36347 -51874 -46339 -34120
Rahoitusosuudet 2620 2015 2699 754
Investointien luovutustulot 7 875 1100 800 800 800
Investointitulot yhteensa 10494 3115 3499 1554 800
Nettoinvestoinnit yhteensa -18 700 -33232 -48375 -44785 -33320
Karkihankkeet
Kokonais- Muutettu
Karkihankkeet kust.arvio TA 2017 TA 2018 TS2019 TS 2020
Keskustan kehittdminen/Manski Menot -6 700 -3000 -2500
Keskustan kehittdminen/
Matkakeskus liikennejdrjestelyt Menot -19 000 -500 -5900 -10600 -2 000
Pioneeripuisto/Asuntomessut Menot -6 100 -1570 -3 000 -800
RR-terminaalin suunnittelu Menot -2200 -600 -1200
Tulot 1100 300 600
Netto -1100 -300 -600 0 0
Kimolan kanava Menot -4 828 -400 -3219 -1 609
Tulot 1468 122 979 489
Netto -3361 -278 2240 -1120 0
Karkihankkeet yhteensa Menot -38 828 -6070 -15819 -13009 -2 000
Netto -36 261 -5648 -14240 -12520 -2000
Nettoinvestoinnit ilman karkihankkeita -27584 -34135 -32265 -31320

77



Kouvola — Talousarvio 2018

INVESTOINTISUUNNITELMA 2018 (1000 EUROA)

Konsernipalvelut

Korvausinvestoinnit

102
9006
Menot

102
Menot
Netto

111
9100
Menot

9109
Menot

9110
Menot

9112
Menot

9113
Menot

9116
Menot
Tulot
Netto

9117
Menot

9510
Menot
Tulot
Netto

111
Menot
Tulot
Netto

113
9250
Menot
Tulot
Netto

Kl / Muut pitkdvaik.menot
Aluekehittadminen

K1 / Muut pitkdvaik.menot yhteensi

K1 / Rakennukset
Ink.-Anjala kouluratk. suun.

Vuokkolan péaivakoti

Brankkari

Padkirjasto

Keskustan uimahalli palv.taso

Nuorisokeskus Anjala

KSAO Mara/Sote

Pieninvestoinnit, Kl

Kl / Rakennukset yhteensi

Kl / Kiintedt rakent. ja lait.
Kuusankosken urheilukentta

Investointiosa

KUST. ARVIO

-300

-600

-1100

-100

-1 850
1295
-555

-2 860

-12 000

-12 000

-18 810

1295
-17 515

-800
160
-640
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INV. 2018

-200

-200
-200

-300

-300

-500

-100

-1500
1050
-450

-1 500

-3 000

-3 000

-7 200
1050
-6 150

-350
70
-280

TS 2019

-400

-400
-400

-500

-250
175
-75

-1360

-3 000

-3 000

-5110
175
-4 935

-450
90
-360

TS 2020

-400

-400
-400

-500

-3 000

-3 000

-3 500

-3 500
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113
Menot
Tulot
Netto

Kl / Kiintedt rakent. ja lait.

Korvausinvestoinnit yhteensa

Menot
Tulot
Netto

Uusinvestoinnit

301
9003
Menot

301
Menot
Tulot
Netto

311
9200
Menot

9211
Menot

9212
Menot

9214
Menot

311
Menot
Tulot
Netto

320
9980
Menot

320
Menot
Tulot
Netto

Ul / Tietokoneohjelmistot
ATK-ohjelmat ja laitteet

Ul / Tietokoneohjelmistot yhteensi

Ul / Rakennukset

KSAO auto-osasto

Sarkolan koulu

Valkealan yhtendiskoulu

Lehtomaden paivakoti

Ul / Rakennukset yhteensi

Ul / Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja osuudet

Ul / Osakkeet ja osuudet yhteensa

Uusinvestoinnit yhteensa

Menot
Tulot
Netto

Konsernipalvelut yhteensa

Menot
Tulot
Netto

Investointiosa

KUST. ARVIO

-800
160
-640

-19610
1455
-18 155

o

-4 140

-3200

-7 340

-7 340

o

-7 340

-7 340

-26 950
1455
-25 495
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INV. 2018

-350
70
-280

-7 550

1120

-6 430

-1245

-1245

-1245

-1 000

-1500

-3150

-5 650

-5 650

-200

-200

-200

-7 095

-7 095

-14 845

1120
-13725

TS 2019

-450

90
-360

-5 560
265
-5 295

-1 200

-1 200

-1 200

-200

-200

-200

-1400

-1400

-7 360

265
-7 095

TS 2020

-3 500

-3 500

-1 200

-1 200

-1 200

-4 140

-4 140

-4 140

-200

-200

-200

-5540

-5 540

-9 440

-9 440
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Tekniikka- ja ymparistopalvelut
Korvausinvestoinnit

113 Kl / Kiintedt rakent. ja lait.
9810 KI Kadut tiet ja kevyt liikenn
Menot

9811 Kl Viheralueet
Menot

9812 KI Sillat ja erikoisrakenteet
Menot

9813 KI Ulkovalaistus

Menot

9814 KI Suunn. ja pieninvestoinnit
Menot

9815 KI Muut maa- ja vesirakenteet
Menot

9816 Kl Liikenteen ohjauslaitteet
Menot

9831 Keskustan kehittaminen/Manski
Menot

113 K1 / Kiinteét rakent. ja lait. yhteensi
Menot

Tulot

Netto

Korvausinvestoinnit yhteensa
Menot

Tulot

Netto

Uusinvestoinnit

310 Ul / Maa- ja vesialueet
9010 Maa- ja vesialueet
Menot

Tulot

Netto

310 Ul / Maa- ja vesialueet yhteensi
Menot

Tulot

Netto

Investointiosa

KUST. ARVIO

-6 700

-6 700

-6 700

-6 700

-6 700

o

80

INV. 2018

-5 560

-1 540

-1 300

-300

-260

-570

-330

-2 500

-12 360

-12 360

-12 360

-12 360

-1500
800
-700

-1500
800
-700

TS 2019

-7 410

-1250

-300

-300

-300

-570

-650

-10 780

-10 780

-10 780

-10 780

-1500
800
-700

-1500
800
-700

TS 2020

-6 510

-1170

-300

-300

-300

-570

-50

-9 200

-9 200

-9 200

-9.200

-1 200
800
-400

-1 200
800
-400
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313 Ul / Kiinte&t rakent. ja lait.
9820 Ul Kadut tiet ja kewyt liikenn
Menot

9821 Ul Viheralueet
Menot

9823 Ul Ulkovalaistus

Menot

9824 Ul Suunn. ja pieninvestoinnit
Menot

9825 Ul Muut maa- ja vesirakenteet
Menot

9826 Ul Liikenteen ohjauslaitteet
Menot

9832 Keskustan kehittaminen/Matkake
Menot

9833 Pioneeripuisto/asuntomessut
Menot

9834 RR-Terminaali
Menot

Tulot

Netto

9835 Kimolan kanava
Menot

Tulot

Netto

313 Ul / Kiinteit rakent. ja lait. yhteensi
Menot

Tulot

Netto

Uusinvestoinnit yhteensa
Menot

Tulot

Netto

Tekniikka- ja ymparistopalvelut yhteensa
Menot

Tulot

Netto

Investoinnit yhteensa
Menot

Tulot

Netto

Investointiosa

KUST. ARVIO

-19 000

-6 100

-2 200
1100
-1100

-4 828
1468
-3 360

-32128
2568
-29 560

-32128
2568
-29 560

-38 828
2568
-36 260

-65 778
4023
-61 755
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INV. 2018

-7 120

-330

-320

-200

-1830

-50

-5900

-3 000

-1 200
600
-600

-3219
979
-2 240

-23 169
1579
-21 590

-24 669
2379
-22 290

-37 029
2379
-34 650

-51 874
3499
-48 375

TS 2019

-9900

-330

-300

-200

-2930

-30

-10 600

-800

o

-1609
489
-1120

-26 699
489
-26 210

-28 199
1289
-26 910

-38 979
1289
-37 690

-46 339
1554
-44 785

TS 2020

-10 070

-250

-300

-200

-1430

-30

-2 000

o

-14 280

-14 280

-15 480
800
-14 680

-24 680
800
-23 880

-34 120
800
-33 320
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5. Rahoitusosa

Tasapainoinen talous edellyttdd vuosikatteen kasvattamista vahintdan poistoja vastaavalle tasolle. Korkeasta
investointitasosta johtuen lainakanta tulee kasvamaan merkittavasti. Taloussuunnitelmavuosina toteutetaan
useita merkittdvia karkihankkeita, jotka kasvattavat investointien maaraa seka aiheuttavat lainakannan kasvua.
Vuoden 2020 taloussuunnitelmassa on huomioitu maakunta- ja sote-uudistus.

Muutettu Sote
Rahoituslaskelma 1000 e TP 2016 TA 2017 TPE 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 24 626 14 654 19 165 19714 20514 26 642
Satunnaiset erat 1492
Tulorahoituksen korjauserat -6 252 -995 -995 -1150 -1150 -1150
Toiminnan rahavirta 19 865 13 659 18170 18 564 19 364 25492
Investointien rahavirta
Investointimenot yhteensa -29194 -41 547 -35723 -51 874 -46 339 -34 120
Rahoitusosuudet 2620 2015 1945 2699 754
Pysyvien vastaavien myynti 7 875 1100 1119 1950 1950 1950
Investointien rahavirta -18 700 -38432 -32 659 -47 225 -43 635 -32170
Toiminnan ja investointien rahavirta 1165 -24773 -14 489 -28 662 -24 272 -6 678
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset -128 -2200 -2 200 -2200 -200 -200
Antolainasaamisten vdahennykset 1852 2 000 2 000 1950 2 000 2100
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 1658 54 000 45 000 53 000 50 000 34 500
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -23 854 -24 000 -24 000 -24 200 -28 300 -29 600
Lyhytaikaisten lainojen muutos 13301
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset -13 663
Rahoituksen rahavirta -20 834 29 800 20 800 28 550 23 500 6 800
Vaikutus maksuvalmiuteen -19 668 5027 6311 -112 -772 122
Rahavarat 31.12. 44 936 34211 51247 51135 50 364 51258
Rahavarat 1.1. 25268 34 504 44 936 51247 50 135 51135
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, milj. euroa -43,7 -59,6 -49,3 -35,8 -49,7 -72,9
Lainakanta 194 617 242 513 215617 244 417 266 117 271017
Lainakanta e/as 2283 2726 2552 2903 3171 3241
Lainanhoitokate 1,0 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9
Asukasluku vuoden lopussa 85231 85 356 84 500 84204 83910 83616

Rahoituslaskelman toiminnan rahavirta muodostuu tuloslaskelman vuosikatteesta, satunnaisista erista ja tulora-
hoituksen korjauseristd, jotka muodostuvat investointien myyntivoitoista ja -tappioista. Myyntivoittoja on arvioitu
vuonna 2018 saatavan 1,2 milj. euroa. Toiminnan rahavirta osoittaa kaytettdvissa olevan tulorahoituksen maaran
investointien rahoittamiseen, padomasijoituksiin sekd maksuvalmiuden vahvistamiseen. Investointien rahavirta
muodostuu investointimenojen ja niihin saatujen rahoitusosuuksien ja pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovu-
tustulojen erotuksesta. Toiminnan ja investointien rahavirran tavoitteena pitkalla aikavalilla pitaa olla investointien
rahoitus omarahoituksella. Kestava investointitaso pitkalla aikavalilla on noin 25-30 miljoonaa euroa vuodessa.

Rahoituksen rahavirta muodostuu antolainauksen ja lainakannan muutoksista. Kaupungin lainakanta tulee talous-
arvioesityksen mukaisesti vuonna 2018 kasvamaan nettomadaraisesti noin 28,8 miljoonalla eurolla.

Vaikutus maksuvalmiuteen kertoo toiminnan ja investointien rahavirran seka rahoituksen rahavirran vélisen ero-
tuksen, jonka positiivinen arvo tarkoittaa kunnan maksuvalmiuden vahvistumista ja negatiivinen sen heikkenemis-
ta. Vaikutus maksuvalmiuteen ei saa olla arvoltaan negatiivinen enempaa kuin kunnan rahavarojen arvioidaan
olevan talousarviovuoden alussa eli talousavion laadintavuoden tilinpdaatoksessa.

Rahoituslaskelman tunnusluvut
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Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma viideltd vuodelta —tunnusluvulla seurataan toiminnan ja
investointien rahavirta -valituloksen tarkasteluvuoden ja neljan edellisen vuoden kertyméan avulla investointien
omarahoituksen toteutumista pitemmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma on tarkasteluvuo-
delta positiivinen. Kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi. Lainanhoitokykya kuvaava lainanhoitokate
kertoo kunnan tulorahoituksen riittdvyyden vieraan pdaaoman korkojen ja lyhennysten suhteen. Lainanhoitokyky
on hyvad, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava, kun tunnusluku on 1-2 ja heikko, kun tunnusluvun arvon jaa
alle yhden. Taloussuunnittelukaudella Kouvolan lainanhoitokatteen arvioidaan olevan 0,8-0,9 valilla.

Vuonna 2018 lainakannan muutokseksi arvioidaan 28,8 milj. euroa, josta uusien pitkaaikaisten lainojen lisdysta on
53 milj. euroa ja lainojen lyhennyksia 24,2 milj. euroa. Lainakannan arvioidaan vuonna 2018 olevan 2 903 eu-
roa/asukas, pysyen kuntien keskimaaraisen lainaméaaran tasolla.

milj. eur Lainakanta 2009-2020 eur/as
300
- 3500
250 3000
200 2 500
2 D00
150
1500
100
1 000
50 500
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Lainakanta Euroa/asukas
Milj- eur Rahoitus 2009-2020
50
40
30
20
10
0
-10
B nettoinvestoinnit ke Karkihankkeet —®—Vuosikate —#— lainakannan muutos
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6. Konserniyhteisot

Konsernirakenne

Kunnan oma (sisdinen) organisaatio
(konserniemo)

] [ Yksityisoikeudelliset yhteisot ] [ Kuntien yhteistoimintayksikot ]
ZW W
Kohderahoitteiset

Budjettirahoit- SN Osakkuus- Kuntayhtyma- Sopimus-

tehtavat im. Tytéryhteisot L. . .
teiset tehtavat e" av? (Esin ylaryntelso yhteisot mallit kuntamallit
liikelaitokset)

|

Juridinen (ulkoinen) kuntakonserni

*  Kunta tytdryhteisdéineen muodostaa kuntakonsernin, jolla tarkoitetaan kunnan sekd juridisesti itse-
naisten yhteisdjen muodostamaa taloudellista kokonaisuutta, jossa kunnalla yksin tai yhdessa muiden
kuntakonserniin kuuluvien yhteisdjen kanssa on maaraysvalta yhdessa tai useammassa tytaryhteisdssa

*  Konsernitilinpaatdksen laativa kunta on konsernin emoyhteiso

*  Tytdryhteisolla tarkoitetaan niita yhteis6ja (mm. osakeyhtid), joissa kunnalla tai kuntayhtymalla yksin
tai yhdessd muiden kuntakonserniin kuuluvien yhteiséjen kanssa on maaraysvalta. Konsernitilinpdatos
laaditaan emoyrityksen ja tytaryritysten tilinpaatosten yhdistelmana hyvaa kirjanpitotapaa noudatta-
en (eliminoidaan sisdiset liiketapahtumat ja keskindinen osakkeenomistus seka erotetaan vahemmis-
tolle kuuluva osuus tytaryhteisosta)

*  Osakkuusyhteiséssa kuntakonsernilla on vahintaan viidesosa ja enintdan puolet osakkeiden tai osuuk-
sien tuottamasta ddnimadrasta. Osakkuusyhteiso yhdistellddan kunnan konsernitilinpaatokseen sovelle-
tun padoma-osuusmenetelman mukaisesti. Osakkuusyhteison tilinpaatostiedot yhdistelldan niin, etta
konserniyhteisdjen omistusosuuden mukainen maara osakkuusyhteison tilikauden voitosta merkitaan
konsernituloslaskelmaan tuotoksi ja vastaava maara tappiosta kuluksi.

*  Kuntayhtyma on yhteenliittymad, jonka kunnat voivat perustaa yhteisid toimiaan koskevia tehtavia var-
ten. Yhdistellaan konsernitilinpdatokseen omistusosuuden mukaisesti

*  Sopimuskuntamallit ovat vastuukunnan ja muun sopimuskunnan yhteistoimintayksikditd, joiden toi-
minta perustuu sopimukseen ja rahoittamiseen. Sopimuskuntamallissa palvelutehtdavaa hoitaa yksi
kunta, kun taas kuntayhtymamallissa kunnat perustavat kuntalain mukaisen kuntayhtyman, joka hoi-
taa palvelutehtdvaa kuntien puolesta
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~
[ Tytdryhteisot ] [ Osakkuusyhteisot ] Kuntayhtymat
\
@ia- ja vesiyhtict \ m osakkuusyhtiot \ (K"E;?::ﬁmﬁ:on Sairaanhoito- ja
*  KSSEnergia Oy 100% * Kymenlaakson Jate Oy 46,7% Sosiaalipalvelujen Kuntayhtyms
KSS Lampa Oy 100% * Kymenlaakson Orkesteri Oy 45,0% (anivalta 49%)
KSS Rakennus Oy 100% * Kaakkois-Suomen Sosiaalialan e
Eficap Oy 100% (s U B LS « Ita-Suomen Paihdehuollon Kuntayhtymd 9,9%
V?lm“akyrrfl iy oz * Kaakkolg-Suomen * Uudenmaan Paihdehuollon Kuntayhtyma 5,8%
Sahkékymi Oy 100% Ammattikorkeakoulu Oy 24,5%
KSS Verkko Oy 96,7% Disec Oy 24,5% \
*  Kouvolan Vesi Oy 100% Saimaa Stadiumi Oy 24,5%
* Kymin Voima Oy (KSS Energian kautta)  24,0%
Elinkeino- ja kehitysyhtiot * Kymenlaakson 5&hkd Oy 20,7% *) Kouvolan Asunnot Oy:n osakkuusyhteis
*  Kouvola Innovation Oy 100% * Tykkimaen Vapaa-aikakeskus Oy 20,0% 4 v . Y "
KouvolanYitystilat Oy 100% ) Kouvola Innovation Oy:n osakkuusyhteisd
Kiinteistd- ja asuntoyhtiot
Muut tytaryhtiot * Kyamk-kiinteistot Oy 49,0%
* Kouvolan Teatteri Oy 100% * Asunto Oy Aron-Kara 1 * 48,5% -
+ Kouvolan Rautatie- ja + Asunto Oy Kirkkovuorentie 2 * 48,5% 26 tytaryhteisoa
Aikuiskoulutus Oy 100% * Asunto Oy Kimmelmanni * 45,4% Ppprge
+ Kaakkois-Suomen Tieto Oy 99,9% * Asunto Oy Enarivi * 40.8% 41 osakkuusyhteisoa
+ Anjalankosken Jashalli Oy 94,3% + Asunto Oy Kaipiaistensato * 40,7% 4 kuntayhtymaa
* Kuusankosken Tennishalli Oy 87,0% * Asunto Oy Elimden Napanséade 40,6%
* Kouveolan Hansapysakdinti Oy 37.8% * Kiinteisto Oy Korian Portti 39,9%
(danivalta 65,7%) * Kiinteistd Oy Kuusankosken Kiltakuja 1** 39,1%
* Asunto Oy Kouvolan Jaalanharju * 39,0%
Kiinteisto- ja asuntoyhtiot * Asunto Oy Kouvolan Evakujankaari 34,7%
* Kouvolan Asunnot Oy 100% * Asunto Oy Kataja-Haikula * 34,1%
Asunto Oy Anjalan Niittypuisto 94,3% * Anjalankosken Painotalo Oy 33,5%
Asunto Oy Elopuisto 84,1% * Asunto Oy Lohitie 5 33,3%
* Kiinteistd Oy Kouvolan Asentajankatu 9 100% * Kiinteistd Oy Myllykosken Liikekeskus 32,8%
* Kiinteistd Oy Paatie 19 100% * Asunto Oy Anjalantie 2 31,3%
* Pohjois-Kymenlaakson = Kiinteisto Oy Elimden Kasarminaukio *  31,0%
Ympiristolaboratorio Oy 95,1% * Voikkaan Radanvarren Toimitilat ** 30,8%
* Kiinteistd Oy Pihlajakara 79,0% * Asunto Oy Elimaen Elakepuustelli 30,6%
* Kiinteisto Oy Madekuja 1 68,1% * Asunto Oy Siltapuisto 1 30,6%
+ Kiinteistd Oy Korian Liikekeskus 58,9% * Asunto Oy Huusarinmaki * 30,4%
* Kiinteistd Oy Korianjousi 58,3% * Asunto Oy Puutarhurinjousi * 29,3%
\ / * Asunto Oy Silmuntie * 27,9%
= Asunto Oy Ummeljoen Rivitalo * 27,9%
* Asunto Oy Valkealan Riihikaari 27,5%

* Asunto Oy Kuusankosken Hiidentie 8-10* 26,2%
* Asunto Oy Kuusankosken Rantapuisto * 25,0%

* Asunto Oy Suolasenkoski * 23,7%
* Asunto Oy Kasakkakara * 23,1%
* Asunto Oy Rivikolkka 2 * 22,0%

* Asunto Oy Naakanhovi * 21,4%
* Voikkaan Linjatalo Oy 21,2%

Kouvolan kaupungin konserniin kuuluville yhteisdille valtuusto voi asettaa tavoitteita. Talousarviossa asetetaan
merkittaville tytaryhteisdille yhteisdkohtaiset tavoitteet. Nama valtuustoon nahden sitovat tavoitteet on ase-
tettu jéljempana yhteison tietojen kohdalla. Muut yhteisda koskevat tiedot ovat informatiivisia.

Keskeisten konserniyhteisdjen toiminnasta ja taloudesta raportoidaan kaupungin osavuosikatsausten yhtey-
dessa. Kaupungin edustajien tulee toimia tytaryhteisdjen paatoksentekoelimissa kaupunginvaltuuston asetta-
mien tavoitteiden mukaisesti sekd noudattaa konserniohjeita. Konserniohjeen mukaisesti jokaisella konserniin
kuuluvalla yhtiolla tai yhteisolla tulee olla vuosittain pdivitetty strategia sekd toimiva johtamisjarjestelma ja
asianmukaisesti jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Tietohallintoon ja ICT —ratkaisuihin liittyvat valmistelut muodostavat keskeisen osan maakunta- ja soteuudis-
tuksen kansallista ja maakuntakohtaista palvelua. Tama muutostarve on huomioitu Kymenlaaksossa ja yhteinen
tahtotila on muodostaa kuntien yhdessd omistama ICT-yhtio, joka on riittdvdn vahva palvelutuottaja seka alu-
een kunnille ettd Kymenlaakson maakunnalle. Tama toteutetaan yhdistamalla Kotkan liikelaitos ICT Kymi Kou-
volan omistamaan KS-Tieto Oy:6n ja yhtio aloittaa toimintansa 1.1.2018. Yhdistymisen jalkeen Kouvolan omis-
tusosuus on noin 60 %, Kotkan 38 % ja muut osakkaat liittyvat yhtioon yhdelld osakkeella.

85



Kouvola — Talousarvio 2018

Osingot

Konserniyhteisot

Osinkoja yhtididen vuoden 2017 tuloksen perusteella vuoden 2018 talousarvioon arvioidaan kertyvan 6,8 milj.

euroa, josta merkittavimmat ovat KSS Energia Oy 5,0 mil].
2017 kaupungin saamat osinkotulot olivat 6,8 milj. euroa.

Yhteenveto yhtiéiden talouden tunnusluvuista

euroa ja Kymenlaakson sahko 1,7 milj. euroa. Vuonna

(1000 e) Liikevaihto Liikevoitto Liikevoitto-%
TPE 2017 TA 2018 Muutos | TPE 2017 TA 2018 Muutos | TPE 2017 TA 2018
Kouvola Innovation Oy 7000 6574 -6 % 30 -128 -527 % 0% 2%
Kouvolan Asunnot Oy 23651 24454 3% 2854 2960 4% 12 % 12 %
Kouvolan Teatteri Oy 660 750 14 % 26 0 -100 % 4% 0%
Kouvolan Vesi Oy 17514 16739 -4 % 2651 1322 -50 % 15% 8%
KSS Energia 112072 118780 6 % 10912 12500 15 % 10 % 11 %

Kaakkois-Suomen Tieto Oy

Omistusosuus 99 %
Perustettu 2010

Toiminnan kuvaus: Yhtio palvelee kuntia, kuntayhtymia ja kuntaomisteisia osakeyhti6ita ja muita jul-

kishallinnon organisaatioita seka niiden sidosryhmia. Toiminnan tarkoitus on tuottaa ICT-palveluja

omistajien tarpeisiin.

Taskinen Kari
Toimitusjohtaja Lyytikdinen Mika

Toiminnan tavoitteet 2018

Hallitus: Peltola Pulla (pj), Jukkara Anna-Maija, Keskitalo Jaana, Kossila Paivi, Kuurne Anna, Peltola Jari,

.

TAVOITE MITTARI
v'  KS-Tiedon ja ICT Kymin yhdistymisen synergiaetuna Lisenssi- ja ohjelmamaksut vuoden 2017 maksui-
tuomat kustannussaastot (esim. yhteiset lisenssit, ohjel- hin suhteutettuna
mat)
v'  Yhteiset palvelukuvaukset ja yhtenaiset toimintamallit Kirjalliset dokumentit laadittu
v' Asiakastyytyviisyys hyvilli tasolla 3,0 Asiakastyytyvaisyysmittaukset
(asteikolla 1-4)
v' Toiminnan jatkuva kehittdminen asiakaskohtaisesti Sanallinen arviointi, joka pohjautuu asiakkailta
tulleeseen palautteeseen
v' Palvelupyyntojen (SLA) vasteaika

e Kouvolan kaupungin osalta

e Yhtendinen SLA-mittaristo kaikilla asiakkailla

e Vdhintdan 80% palvelupyynndista valmistuu
madrdajassa

Kayttoonotto 2018
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Kouvola Innovation Oy

e  Omistusosuus 100 %
e  Perustettu 2008
e Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on Kouvolan kehittdmis- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen

e  Hallitus: Perttunen Mika (pj), Koivisto Antti, Mattila Eero, Paasivirta Anssi, Rautiainen Aimo, Rasanen
Miika, Taskinen Kari

e Toimitusjohtaja Husu Martti

Toiminnan tavoitteet 2018

TAVOITE

-~

Konserniyhteisot

MITTARI

v Yritysasiakkaiden maaran kasvu, 1100

v' Seudulle perustettujen tai sijoittuneiden yritysten lukuméaa-
ran lisadminen, joista Kinnon palveluja kdyttanyt, 300/150
v' Toiminnan kehittdmisen mahdollistava taloudellinen tulos

+/-0

v' Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,5 ja sen jatkuva
parantaminen

v' Karkihankkeet

Rahtikyla — Kuljetuskaytavan mahdollisuuksien
hyoédyntaminen uusien yritysten ja toimialojen si-
joittumiseksi Kouvolaan

Biolaakso — Elinvoiman ja kestavan kasvun lisaa-
minen resurssitehokkuuden avulla

Visitkouvola — Kokous- ja tapahtumamatkailun
vahvistaminen

Investoinnit 2018-2020 (1000 e)

Palveluita kayttaneiden tai henkil6kohtaisesti
kontaktoitujen maara (kpl). Lahde: Kinnon Yrinet
-asiakastietojarjestelma
Perustettujen/sijoittuneiden yritysten maara kpl).
Lahde: Patentti- ja rekisterihallitus

Tilikauden tulos

Toiminnan kehittdmistd ohjaava asiakastyytyvai-
syysmittaus asteikolla 1-5

Karkihankkeen edistyminen
hankesuunnitelman mukaan

Investoinnin kohde TP ENN 2017 TA 2018 TA 2019 TA 2020
Konttikentan raiteet 200
Yhteensa 200

Perustelut ja lyhyt kuvaus merkittavimmista investoinneista:

Tiilitie 9 Teholan konttikentdn ratatarkastukseen perustuvat raiteiden akuutit huolto- ja korjaustoimenpiteet
seka konttijunaliikenteen edellyttamat kehittamistoimenpiteet.
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Kouvolan Asunnot Oy

e  Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 1987

e Toiminnan kuvaus: Kouvolan Asunnot Oy tarjoaa asuntoja erilaisiin eldmantilanteisiin. Noin 4350
asunnon tarjonta ulottuu Utista Elimaelle ja Vuohijarvelta Anjalaan.

e Hallitus: Kuutti Petri (pj), Eloranta Maria, Leppanen Annika, Mikkola Markku (vpj), Makijarvi llkka, Pa-
loranta Pertti, Savolainen Eveliina

e Toimitusjohtaja Viiru Auvo

Toiminnan tavoitteet 2018

MITTARI
ﬁAVOITE N
v\ Kayttdasteen sdilyttdminen yli 93 % Kayttoaste % vuokratuotoista laskettuna
v' Taloudellinen tulos, joka mahdollistaa toiminnan kehitta- Voitto ennen tilinpdatdssiirtoja positiivinen
miset

v"  Luottotappiot liikevaihdosta enintddn 1 % Luottotappioiden osuus liikevaihdosta %
v'  Saamiset vuokratuotoista liikevaihdosta enintdan 3 % Vuokrasaamisten osuus liikevaihdosta %
v' Alhaisen kayttéasteen kiinteistoistd luopuminen 1 - 3 Lukumaara (kpl)
v Ympéristétavoitteet

e Kasvihuonepaastdjen vahentaminen Toteutunut/Ei toteutunut

e Fossiilisten energiamuotojen korvaaminen uusiu- | Toteutunut/Ei toteutunut

tuvilla,
v.2017 vastaavan ajankohdan tilanteeseen suh-
\ teutettuna /

Investoinnit 2018-2020 (1000 e)
Investoinnin kohde TP ENN 2017 TA 2018 TA 2019 TA 2020
Elimakikoti, Yhdystie 1 (Ara-av.huomioituna, 3246
alv 0 %)
Kotkantie 14, Il vaihe 1620
Kotkantie 14, Ill vaihe 1600
Yhteensa 4866 1600

Perustelut ja lyhyt kuvaus merkittavimmista investoinneista:

Elimakikoti on Aran erityisinvestointiavustuksella tukema kohde, joka vuokrataan Kouvolan kaupungille. Kot-
kantie 14 on kolme kerrostaloa kasittava kohde, jonka Il vaihe vastaanotetaan 2017 ja viimeinen (lll vaihe)
valmistuu kesalla 2018.
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Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy

Omistusosuus 100 %

Perustettu 2014

Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on tarjota ja jarjestda rautatiealan ammatillista koulutusta ja sita
tukevaa muuta koulutusta seka aikuiskoulutusta. Lisdksi yhtion toimialana on tarjota ja jarjestda toisen
asteen ammatillista koulutusta ja sita tukevaa muuta koulutusta ja palveluja, tydelaman kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa sekd valmennusta ja konsultointia.

Hallitus: Kossila Paivi (pj), Karvonen Tapio, Frosti Lauri, Sollo Jani, Paavola Jenni

Toimitusjohtaja Tiainen Timo

Toiminnan tavoitteet 2018

ﬁVOITE \ MITTARI

v

v

L

Monipuoliset koulutusratkaisut Asiakasyritysten ja koulutustapahtumien maara
verrattuna vuoteen 2017

Toiminnan kehittdmisen mahdollistava positiivinen talou- Liiketoimintatulos positiivinen

dellinen tulos

Merkittava rooli 2017 kaynnistyvan Liikenneviraston rata- Osallistuminen kehittdmisryhmiin

teknisen oppimisympadriston kehittamisessa

Oppimisympadristdjen kehittaminen Uudet simulaattorit tuotantokaytossa, Verkko-
oppimisympéristot kaytossa opiskelun tukena

Muiden uusien tuotteiden tuotteistus ja myynti - Myydyt asiantuntijapalvelut verrattuna vuoden

asiantuntijapalvelut 2017 vastaavaan ajankohtaan

/
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Kouvolan Teatteri Oy

e  Omistusosuus 100 %

e  Perustettu 1960

e Toiminnan kuvaus: Yhtion toimialana on teatterin yllapitaminen ja teatteritoiminnan harjoittaminen
Kouvolassa.

e Hallitus: Lindeman Ari (pj), Forsstrom Petri, Eklund-Vuorela Karoliina, Kalenius Seppo, Raunio Milla,
Rossi Antero, Voutilainen Merja-Liisa, Taalikainen Satu

e Toimitusjohtaja Luhtaniemi Tiina

Toiminnan tavoitteet 2018

AIOITE MITTARI

v/ Tuottaa vahintdan 5 uutta ensi-iltaa Ensi-iltojen Ikm

v'  Esityksia jarjestetdan 160-190 Esitysten lkm

v/ Katsojatavoite 41 000 Katsojamaara lkm

v' Tulos ennen tilinpdatdssiirtoja tasapainossa Tulos ennen tilinpaatossiirtoja
v\ Paanayttimon tiyttdaste 72 % Tayttdaste %

v' Kaupungin avustus katsojaa kohden <37 Avustus euroa/katsoja

v/ Paasylippujen osuus kaikista tuotoista, 20 % Paasylippujen osuus tuloista
v' Markkinoinnin tehostaminen ja kehittdminen sek3 yhteis- Toteutunut/Ei toteutunut

ty6 kaupungin kanssa J

Investoinnit 2018-2020 (1000 e)

-

Investoinnin kohde TP ENN 2017 TA 2018 TA 2019 TA 2020
Valopoyta 15

Tekniikkaa 15 30 30
Yhteensa 30 30 30
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Kouvolan Vesi Oy

Omistusosuus 100 %

Konserniyhteisot

Perustettu 2007 (Vesilaitosliiketoiminta alkoi yrityksessa v.2014)

Toiminnan kuvaus: Kouvolan Vesi Oy on vesihuoltolaitos, jonka tehtdvdna on huolehtia alueensa vesi-
huollosta. Asiakkaina on noin 15 000 kotitaloutta, taloyhtiota ja yritysta.

Hallitus: Silen Jukka (pj), Seppala Kirsi(vpj), Nyberg Timo, Kasurinen Outi, Hedman Pirjo, Klemola Pau-

liina ja Nikkanen Seppo.
Toimitusjohtaja Kyntdja Timo

Toiminnan tavoitteet 2018

ﬂ AVOITE

&

2020 mennessa /

Investoinnit 2018-2020 (1000 e)

MITTARI

v" Kilpailukykyinen veden hinta verrattuna vastaaviin toimi- euroa/m?3

joihin, max 4,00 (sis alv 24%)
v'  Liikevoitto ja poistot yhteensi >25 % liikevaihdosta
v/ Omavaraisuusaste 52 % Omavaraisuusaste %
v'  Omistajatuloutus (sis. haittakorvaukset lainojen korot, ta-

kausprovisiot ja osingot) 1,51 milj. euroa
v' Vedenjakelu poikki > 12 h, 0 kpl Yli 12 h kestdneet vedenjakeluhiiriot kpl
v'  Talousvedestd 70 % pohja- tai tekopohjavetta vuoteen Pohja- ja tekopohjaveden %-osuus kokonaistuo-

tannosta

Investoinnin kohde TP ENN 2017 TA 2018 TA 2019 TA 2020
Laitospuoli 1823 3500 1695 1500
Verkosto (sis suunnittelu) 3300 7 500 6 305 5000
Yhteensa 5123 11 000 8 000 6 500

Perustelut ja lyhyt kuvaus merkittavimmista investoinneista:

Laitospuolen suurimmat investoinnit (2018-2020):

-Okaniemen vedenottamon suunnittelu ja laajennus

-Automaatiojarjestelman kehittaminen

Verkostopuolen suurimmat euromdaaraiset investoinnit (2018-2020):

-Tykkimaki-Voikkaa vesiyhdyslinja

-Vahteronmaki
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KSS Energia Oy (Konserni)

e  Omistusosuus 100 %
e  Perustettu 1974

Konserniyhteisot

Toiminnan kuvaus: KSS Energia tuottaa ja kehittaa palveluja energiaverkkojensa asiakkaille seka myy
sdhkoa, energiaosaamista ja -ratkaisuja myos Kouvolan seudun ulkopuolelle.

Hallitus: Larikka Jari (pj), Hyytidinen Sari, Jokiranta Kimmo, Korjala Kalevi, Laine Raimo, Nykdnen Mar-
jatta, Rautiainen Aimo, Solio Tiina, Werning Paula

e Toimitusjohtaja Jadskeldinen Kyosti

Toiminnan tavoitteet 2018

~

MITTARI

ﬁA\/OlTE

v
v
v

Sijoitetun paaoman tuotto > 13,5 %
Omavaraisuusaste > 34,5 %

Osingonmaksu tilikaudelta 2018 > 5 milj. € (maksetaan

kevaalla 2019)

Energian toimitusvarmuus sekd sahkon ettda lammon osalta

<0,60

Uusiutuvien energialahteiden osuus omasta
sahkoéntuotannosta > 82 %
[ammontuotannosta 2 71 %

Hyvinvointi ja tydssa jaksaminen hyvalla tasolla

Asiakastyytyvaisyys hyvalla tasolla

Investoinnit 2018-2020 (1000 e)

Sijoitetun padoman tuotto%
Omavaraisuusaste%
Maksetun osingon méaara (euroa)

Keskeytysaika (h/asiakas)

Uusiutuvien energialdahteiden osuus omasta
kokonaistuotannosta %

Keskimaardinen tehty tydaika > 82,5 % saannolli-
sestd tydajasta
Asiointimielikuva > 8,70

Investoinnin kohde TP ENN 2017 TA 2018 TA 2019 TA 2020
Sahko-, kaukolampd- ja maakaasuverkosto 9279 9401 8824 11060
Tuotannolliset koneet ja laitteet 610 1824 1052 4140
Tuotanto-osuuksien hankinta 1150 811 878 937
Muut investoinnit 1579 500 979 528
Yhteensa 12617 12536 11732 16664

Perustelut merkittdvimmista investoinneista:

Sadvarman sahkoverkon rakentaminen, kaukolampoverkoston peruskorjaus, maakaasumittareiden etiluenta,
Siikakosken vesivoimalaitoksen perusparannus.
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Yleinen taloudellinen tilanne

Muuttuja 2015 2016* 2017** 2018** 2019**
(%-muutos)
Tuotanto (maara) 0,3 1,4 2,4 1,6 1,5
Palkkasumma 1,0 1,6 1,5 1,8 2,0
Ansiotaso 1,4 1,1 0,2 1,2 1,5
Tyoblliset (m&éréa) -0,4 0,5 0,6 0,6 0,5
Inflaatio -0,2 0,4 1,0 1,3 1,4
(%-yksikkod)
Tyéttbmyysaste 9,4 8,8 8,5 8,1 7,8
Verot/BKT 44,0 44,3 43,0 42,4 41,9
Julkiset menot/BKT 57,0 56,1 54,5 53,6 53,2
Rahoitusjaéma/BKT -2,7 -1,9 -1,8 -1,7 -1,4
Julkinen velka/BKT 63,7 63,5 638 638 636
Vaihtotase/BKT -0,6 -1,1 -1,4 -1,1 -0,8
Euribor 3 kk, % 0,0 -0,3 -0,3 -0,2 0,0
10 vuoden korko, % 0,7 0,4 0,5 0,9 1,3
8.8.2017/MP Lahde: Tilastokeskus, VM Taloudellinen katsaus, kesa 2017

Paikallishallinnon verot, valtionosuudet, kulutusmenot ja
investoinnit

muutos edellisestéd vuodesta, mrd. euroa (k&yvin hinnoin)

91 93 95 97 99 01 03 05 07 09 11 13 15 17 19
Bl Verotulot Bl Valtionosuudet = Kulutusmenot & investoinnit yhteensa

Lahde: Tilastokeskus, VM VM34098
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Tietoja kuntien tuloveroprosenteista vuosilta 2000-2017
Lahde: Verohallinto

Vuosi Keski- Muutos  Aritmeet- Muutos Kuntien lkm Korkein Alhaisin
maarainen  edell. tinen edell. tulovero-%: tulo- tulo-
tulovero- vuodesta keskiarvo vuodesta nousi laski vero-% vero-%
prosentti 1) %-yks. % %-yks.

2017* 19,91 0,05 20,67 0,07 47 14 22,50 16,50

2016 19,86 0,04 20,60 0,07 45 3 22,50 16,50

2015 19,82 0,08 20,53 0,17 98 0 22,50 16,50

2014 19,74 0,36 20,36 0,35 156 0 22,50 16,50

2013 19,38 0,14 20,01 0,20 119 4 22,00 16,25

2012 19,24 0,08 19,81 0,15 91 2 21,75 16,25

2011 19,16 0,19 19,66 0,06 49 6 21,50 16,25

2010 18,97 0,38 19,60 0,35 181 2 21,00 16,25

2009 18,59 0,05 19,25 0,10 672 42 21,00 16,50

2008 18,54 0,09 19,15 0,15 119 3 21,00 16,00

2007 18,45 0,06 19,00 0,13 106 3 21,00 16,00

2006 18,39 0,10 18,87 0,19 140 1 21,00 16,00

2005 18,29 0,17 18,68 0,18 136 1 21,00 16,00

2004 18,12 0,08 18,50 0,06 54 2 20,00 16,00

2003 18,04 0,26 18,44 0,11 93 2 20,00 15,50

2002 17,78 0,11 18,33 0,14 108 3 19,75 15,00

2001 17,67 0,02 18,19 0,04 41 6 19,75 15,00

2000 17,65 0,05 18,15 0,09 83 15 19,75 15,50

1) Painotettu maksuunpantua kunnallisveroa vastaavilla verotettavilla tuloilla (ent. ansioayrit)
2) Vuoden 2009 luwut eivéat sisélla kuntaliitoksissa mukana olevia kuntia.

Lédhde: Kuntaliitto
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