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uosi 2017 on ollut monien muutosten vuosi. Kaksi valtuus-
toa, kaksi hallitusta ja uusiutunut viranhaltijajohto ovat
painineet monien haasteiden kanssa; terveyspalveluiden
uudelleen organisointi, sosiaali- ja terveyspalveluiden ja maakunta-
uudistuksen ja Kouvolan uuden strategian valmistelu. Kirkihankkeet
ovat edenneet, mutta niiden vaikutukset nikyvit vasta mychemmin.

Talouden ja ty6llisyyden nikymit lihitulevaisuudessa ovat melko
positiiviset koko maassa. Tyollisyys on parantunut ja positiivisen
kehityksen ennakoidaan myoés jatkuvan. Myos pitkdaikais- ja nuo-
risotydttomyys ovat laskeneet. Kouvolassa on edelleen korkea ra-
kennety6ttomyys ja tyévoiman kohtaanto-ongelma. Kysyntiad til-
14 hetkelld olisi erityisesti ICT-osaajista. Koulutukseen on saatu
uusia avauksia.

Vieston kehitys on Kouvolan, kuten useimpien Suomen kuntien,
haaste. Kaupungistuminen megatrendini jatkuu, miki voi tuoda
uusia mahdollisuuksia my6s muille kuin suurille kaupungeille. Th-
misten siirtyminen haja-asutusalueilta tiivistdd taajamia ja helpot-
taa palvelutuotantoa. Viime vuosina uusia asukkaita ovat saaneet
erityisesti ne, jotka ovat panostaneet tiiviiseen keskustojen kehit-
timiseen. Maaseutua ei saa kuitenkaan unohtaa.

Kouvolalle merkittivissi alkutuotannossa tapahtuu erittdin no-
peaa rakennemuutosta. Yksikkokoot kasvavat, kannattavuus heik-
kenee ja Kaakkois-Suomessa lakkaa vuosittain noin 100 maati-
laa. Kilpailukyvyn parantamista ja monipuolista maatilayrittdjyyttd
kaivataan.

Toinen megatrendi on kouluttamattomien henkiléiden tydpaik-
kojen katoaminen, miki on haasteellista Kouvolalle, jossa erityisesti
pojat jédvit ilman peruskoulun jilkeistd koulutusta.

Kaupungin varhaiskasvatusta voidaan pitdd sisillollisesti laaduk-
kaana, mutta henkiloston kokema kiire tekee toiminnasta haavoit-
tuvan ja heikentdd tychyvinvointia.

Uusi kaupunkistrategia tavoittelee lapsiperheiden ja lasten ma-
rin kasvua. Laadukasta piivihoitoa voidaan pitdd yhtend houkut-
timena. Onko varhaiskasvatuksella mahdollisuudet ottaa vastaan
uusia perheitd?

Piivikotien korkea kiyttoaste ja osittain epiakiytinnolliset ja toi-
mintaan huonosti sopivat tilat asettavat haasteita toiminnalle. Vii-
me vuosina kasvavaan tarpeeseen on vastattu yksityisen paivihoidon
palvelusetelilld. Mikili viime vuonna runsaasti laskenut alle kou-
luikdisten lasten médrd lihtee nousuun, tarvitaan uusia ratkaisuja.

Valtakunnallisesti kiydiin paljon osittain ristiriitaistakin keskus-
telua lasten varhaiskasvatuksesta. Nykyisin varhaiskasvatusta pide-
tddn osana hyvii lapsuutta, jolla tuetaan lasten persoonan ja sosi-
aalisten taitojen kehitysti, ja erilaisiin ongelmiin voidaan puuttua
ajoissa. Panostukset varhaisiin vuosiin ovat hyvin kannattavia seki
yksilon ettd yhteiskunnan nidkékulmasta. Puuttumalla eriarvoisuu-
den syihin jo varhain saadaan parhaimmat tulokset. Laadukkaan
varhaiskasvatuksen on esitetty tasoittavan lapsen koulutietd, rikas-

“Vdeston kehitys on Kouvolan,
kuten useimpien Suomen kuntien,
haaste. Kaupungistuminen mega-

trendind jatkuu, mikéd voi tuoda uusia

mahdollisuuksia myos muille
kuin suurille kaupungeille.”

tavan vuorovaikutustaitoja ja kantavan kauas aikuisuuteen.

Suosittelemme selvitystd varhaiskasvatuksen nykytilasta seki
kokonaisvaltaista pitkdntihtidimen suunnitelma. Suunnitelmas-
sa tulee mairitelld varhaiskasvatusoikeuden laajuus, antaa arvio
varhaiskasvatuksen tarpeesta ja rakenteesta, ottaa kantaa lihipal-
veluperiaatteeseen, palveluseteleiden kiyttoon ja kuntalisiin seké
maksupolitiikkaan.

Ikddntyvien méird kasvaa, miké tuo haasteita palvelujen tuottami-
selle ja kehittdmiselle sekd rahoittamiselle.

Kouvolassa kotona asuu vihemmin 75-vuotta tdyttineistd kuin
maassa keskimédrin. Sddnnoéllisen kotihoidon piirissid viime vuonna
oli 7,7 % 75 vuotta tiyttineistd, mikd on huomattavasti vihemmin
kuin koko maassa. Asiakkaiden maird on vihentynyt, mutta hoi-
toisuus lisddntynyt viime vuonna. Vuonna 2016 kotihoidon kustan-
nukset olivat korkeammat kuin maassa keskimiirin tai useimmissa
Kouvolan vertailukunnissa.

Kotihoitoa on pyritty kehittdméin asiakaslahtoiseksi ja asiakas-
tyytyviisyys on hyvi. Sen sijaan henkildston tyotyytyviisyys on mo-
nien mittareiden osalta heikko ja sairastavuus erittdin korkea. Mo-
net samanaikaiset muutokset ja ruuhkahuiput, joihin etsitiin uusia
keinoja, rasittavat henkil6stod.

Miten kotihoito kykenee palvelujen tuottavuuden kasvattamiseen
koetun henkilostovajeen ja kiireen keskelld? Olemme huolissam-
me, miten kaupunki jirjestdd palvelut ikdihmisten médrin kasva-
essa, jollei sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus toteudu. Piddm-
me hyvini, ettd ikddntyneiden palveluissa neuvontaa ja ohjausta on
vahvistettu, hyvinvointiasemien toimintaa on laajennettu ja jirjes-
toyhteistyotd vahvistettu.

Hankintalaki edellyttdd, ettd hankintoja toteutetaan mahdollisim-
man taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti sekd mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ymparist6-
ja sosiaaliset nikokulmat huomioiden. Onnistuneilla hankinnoilla
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kehitetdin kaupungin elinvoimaa. Menestyminen edellyttdd han-
kintojen kilpailutuksen ja pelisidntdjen osaamista. Hankintojen
keskittiminen kaupungin hankintayksikélle toisi sddst6jd ja li-
sdisi hankintojen strategista vaikuttavuutta ja hankintaprosessien
laadukkuutta.

Suosittelemme hankintatoimen kehittdmiseksi hankintamenet-
telytapojen yhdenmukaistamista ja osto-osaamisen vahvistamista
kaikilla toimialoilla, ennakkovaikutusten arviointia ja pienhankin-
tojen kilpailuttamista, toimialojen sitouttamista hankintakalenterin
kdytt66n, hankinta-asiamiestoiminnan vakinaistamista, jirkevésti
toteutettuja jaettuja hankintoja ja oman paikkakunnan tuotannon
hyddyntidmisti sekd tyollistimisvelvoitteen ja ympirist6- ja sosiaa-

listen nikokulmien kayttod.

KOUVOLAN TALOUDEN TILA

Eri tunnuslukujen valossa kaupungin talous on aiempaa terveem-
milld pohjalla. Tulokseen eivit ole vaikuttaneet ns. satunnaiset erit,
kuten aiempina vuosina. Lisddntyneet poistot ja arvonalennukset
heikensivit vuosituloksen miinusmerkkiseksi, mutta tervehdytti-
vit samalla tasearvoja.

Mielestimme kaupungin ja konsernin tilinpddtos antaa oikean
kuvan Kouvolan talouden tilasta, ja toimintakertomuksen arvi-
ota siité, ettd taloudellinen tilanne on kohtuullinen, voidaan pi-
tdd oikeana.

Sote- ja maakuntauudistusten keskeneriisyyden vuoksi on
vaikea tehdid arvioita tulevaisuuteen. Haasteita Kouvolalle tuo-
vat merkittdvid vdeston vihentyminen ja ikdrakenne. Negatiivi-
nen viestdmuutos tulee nikymiin seuraavien vuosien verotulois-
sa ja valtionosuuksissa. Tulevien vuosien valtionosuudet riippuvat
myds sosiaali- ja terveydenhuollon menojen toteutumisesta. Maa-
kunta- ja sosiaali- ja terveysuudistusten toteutuessa kaupungin tu-
lot ja menot vihenevit noin puoleen, mutta nykyiset velat ja osa
vastuista jaavit.

PAATOKSENTEKO JA SITOVUUSTASO

Keskeisin viline valtuuston vallankdyton kannalta on talousarvio.

Valtuuston kisissd on pitkilti se, miten yksityiskohtaisena talous-
arvio niin mddrdrahojen kuin toimialoille asetettavien toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden muodossa hyviksytdin. Jos ta-
lousarviot ovat hyvin yleispiirteisid, ei niiden kautta toimintojen
ohjaaminen toteudu. Silloin valtuusto luovuttaa kiytinndssi val-
tansa muille toimielimille.

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2013 arviointikertomukses-
saan arvioinut valtuuston sitovuustason liian korkeaksi ja suositellut
sitovuustason tarkastelua uudelleen, koska taloudellisten mairira-
hojen ja sitovien tavoitteiden vililli on mahdotonta 16ytid yhteyt-
td ja nykyiselld sitovuustasolla valtuuston mahdollisuudet vaikuttaa
ovat heikot. Valtuuston valtaa on siirtynyt kaupunginhallitukselle,
lautakunnille ja viranhaltijoille. Suosittelemme, etti sitovuustasok-
si jatkossa miiritellddn lautakuntataso.

ARVIOINNIN JA
TARKASTUSLAUTAKUNNAN TYON KEHITTAMINEN
Tarkastuslautakunnan tehtivind on arvioida onko valtuus-
ton asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet ja on-
ko toiminta jérjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Uuden tuloksellisuusarvioinnin tavoitteena on liittdd talou-
dellisten voimavarojen kiytto ja toiminta sellaiseksi informaatioksi,
josta on piitoksenteon kannalta mahdollisimman paljon hy6tyd. Var-
haiskasvatuksen arvioinnissa olemme kéyttineet uudenlaista tuloksel-
lisuusarviointimallia, joka on tuottanut entisté kattavampaa arviointia.
Entisti laajempi ja vaativampi arviointitehtivé edellyttdd tarkas-
tuslautakunnan ja ulkoisen tarkastusyksikon itsendistd, toimivasta
johdosta riippumatonta roolia seki arvioinnin ja arviointimenetel-
mien kehittdmistd. Riippumattomuuden varmistamiseksi ehdo-
tamme mm. ulkoisen tarkastuksen erottamista konsernipalveluista
itsendiseksi toimijaksi toimialojen rinnalle.

4 Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | Arviointikertomus 2017



untien lakisditeiset tarkastuslautakunnat jatkavat ty6tdin,

vaikka tuleviin maakuntiin on tarkoitus perustaa omat tar-

kastuslautakunnat. Kuntalain uudistus toi uusia tehtivia
tarkastuslautakunnille. Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin lisak-
si lautakunnan tydssi korostuu toiminnan tuloksellisuuden ja tar-
koituksenmukaisuuden arviointityd. Toinen uusi tirked tehtivé on
sidonnaisuuksien valvonta.

Tarkastuslautakunta on kisitellyt ja hyviksynyt kuntalain mu-
kaiset sidonnaisuusilmoitukset 20.9.2017. Ilmoitusvelvollisia oli
89 henkildd, jotka kaikki ovat jittineet ilmoituksen. Sidonnaisuu-
det on julkaistu kaupungin verkkosivulla: https://www.kouvola.fi/
index/kaupunkijahallinto/paatoksenteko.html.

Taulukko 1.

Tarkastuslautakunta tekee kaupunginvaltuustolle suoraan esi-
tyksen tilinpddtoksen hyviksymisesti ja vastuuvapauden myontd-
misesti tilivelvollisille.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa kau-
punginvaltuustolle vuosittain arviointikertomuksen, jossa arvioin-
nin tulokset esitellddn. Arviointikertomus kisitelldan valtuustossa
tilinpadtoskertomuksen yhteydessi. Lautakunta voi esittdd valtuus-
tolle muitakin tarpeellisena pitdmiddn selvityksid. Kaupunginhal-
litus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointi-
kertomus antaa aihetta.

Kouvolan kaupungin ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tarkastus-
lautakunta ja sen alaisuudessa toimiva tarkastusyksikko seki tilintar-

Tarkastuslautakunnan, tehtavdit

ovat kuntalain 121 §:n mukaan:

Valmistella valtuuston
padtettavat hallinnon
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koskevat asiat.
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-
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Taulukko 2.

Pekka Korpivaara puheenjohtaja

Topi Seppdla varapuheenjohtaja
Marja-Leena Heimonen jdsen
Risto Parviainen jdsen
Ismo Karstinen jdsen
Milla Raunio jdsen
Teija Vanhala jdsen
Jaana Lehtila jdsen
Seppo Nikkanen jdsen

Kokoonpano

2017-2021

Harri Niemela

Seppo Hyokki

Pirjo Konttinen

Markku Ruotsalainen

Urpo Kunnasluoto

Jenni Kosonen 29.1.2018 asti,

Jenni Paavola 29.1.2018 alkaen (kv § 5)
Sini Niemeld

Karolina Eklund-Vuorela

Petri Saloranta

ESTEELLISYYDET Pekka Korpivaara, kaupunginhallituksen jdsen 1.1.-31.5.2017, Kouvolan kaupunki
Seppo Nikkanen, hallituksen jdsen, Kouvolan Vesi Oy. Milla Raunio, hallituksen jésen, Kouvolan Teatteri Oy

kastaja. Tarkastuslautakunnan esittelijani ja ulkoisen tarkastuksen
esimiehend toimii tarkastuspéillikké Sirkku Ahvo-Lehtinen ja lau-
takunnan sihteerind tarkastaja Katriina Lankinen.

Kaupungin ja tytiryhteis6jen tilintarkastusyhteisond toimii BDO
Audiator Oy ja vastuunalaisena tilintarkastajana Partner, JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela.

Kaupungin talous

Kaupunkiorganisaatio ja strategiset tavoitteet

Kotihoito

Varhaiskasvatus

Kaupungin hankintatoimi

Konserniohjaus ja vierailu KSS Energia Oy:ssi

Sosiaali- ja terveysuudistus kaupungin nikékulmasta
Yhteistyopalaveri kaupunginvaltuuston puheenjohtajiston
ja ryhmipuheenjohtajien kanssa

Arvioinnin avulla voidaan selvittii, toteutuuko valtuuston tahto ja
kuinka tehokkaasti myonnettyjia méidrirahoja on kiytetty palvelujen
tuottamiseen ja jirjestimiseen.

Tarkastuslautakunta tuottaa tietoa péittéjille, henkilostolle ja kun-
talaisille, siitd miten hyvin kaupungin ja kaupunkikonsernin tavoitteet
ovat saavutetut, onko toiminta ollut tuloksellista ja tarkoituksenmu-
kaista sekd onko toimintakertomuksessa esitetyt selvitykset valtuus-
ton asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta
riittdvia. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa kiinnitetian huomiota
erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivit ole toteutuneet. Lautakun-
nan tehtdvi on arvioida myos sellaiset valtuuston asettamat toimin-
nan ja talouden tavoitteet, jotka eivit sisilly talousarvioon seki sitd
toteuttavatko talousarviossa asetetut tavoitteet kaupunkistrategiaa.
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Arviointi on tirked osa kuntakonsernin ohjausta ja kehittdmisti.
Jatkuvan arvioinnin merkitysti korostettiin rakennettaessa nykyistd
prosesseihin perustuvaa organisaatiota. Hyvinvointipalvelujen Askel-
projektissa on kehitetty asiakasldhtoistd toimintaa, jossa asiakkailta
saatu tieto ja palaute ovat tirkeitd. Valtuusto on edellyttinyt myos
ennakkovaikutusten arviointia keskeisessd paatoksenteossa. Lisik-
si toimialoilla on tehty laatutydtd, johon arviointi oleellisesti sisiltyy.

Tehtivien siirtyessd seudulliselle tai muulle yhteistoimintaor-
ganisaatiolle, my6s pddtosvaltaa siirtyy pois kaupungilta. Kunnan
toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumisen seki palvelujen
laadun ja saatavuuden arviointi on télléin entistikin tirkedmpdd.

Tarkastuslautakunnan perinteinen tavoitteiden toteutumisarvi-
ointi on jilkiarviointia, joka palvelee tilivelvollisuuden todentamista.
Toiminnan tuloksellisuus ja toimintatapojen seké palveluiden tar-
koituksenmukaisuusarviointi korostaa kehittimisnikékulmaa, jos-
sa tirkedd on pidtosten seurausten ja vaikutusten arviointi. Toimin-
nalle asetettujen tavoitteiden toteutumisen seki palvelujen laadun
ja saatavuuden arviointi on tulevaisuudessa entistikin tdrkedmpéd.



Kaupungin ja sen toimintayksikoiden on pystyttivi peruste-
lemaan palveluja kiyttéville kuntalaisille, sidosryhmille ja muille
yhteistyokumppaneille, miten palvelutarpeisiin ja muihin vaatimuk-
siin on pystytty vastaamaan. Keskeiset menetelmit ovat asiakasar-
viointi, itsearviointi, sisdinen arviointi, vertaisarviointi, sidosryhma/
kumppanuusarviointi, toimittaja-arviointi ja riippumaton ulkoinen
arviointi esim. laatu- ja hankearvioinnit.

Entisti laajempi ja vaativampi tuloksellisuus- ja tarkoituksenmu-
kaisuusarviointi edellyttia tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastus-
yksikon itsendistd, toimivasta johdosta riippumatonta roolia sekd arvi-
oinnin ja arviointimenetelmien kehittamista.

Tarkastuslautakunta, valtuuston puheenjohtajisto ja ryhmien pu-
heenjohtajat pitivit 10.1.2018 yhteistyopalaverin arvioinnin ja tar-
kastustoiminnan kehittimiseksi. Kdydyssi keskustelussa nousi esiin
tarve nostaa tarkastuslautakunnan ja arviointityon arvostusta ja pro-
fiilia sekd taata toiminnalle lain mukaiset edellytykset tyoskennelld
toimivasta johdosta riippumattomana. Lautakunnan roolia "valtuus-
ton ty6rukkasena ja riippumattomana sparraajana” haluttiin kehit-
tad tiiviimmalld vuorovaikutuksella ja tiedonjakamisella. Palaveris-
sa sovittiin, etti tarkastuslautakunta tekee ehdotuksen tarvittavista
kehittdmistoimenpiteistd.

Kooste arvioinnin kehittamisestad

Valtuustolla on merkittivi rooli arvioinnin koordinoinnissa ja
kehittdmisessd. Keskeinen toimija valtuuston arvioinnissa on
tarkastuslautakunta.

Arvioinnin tuloksena tehtivit johtopiitokset ohjaavat toimin-
taa, vaikuttavat uusien tavoitteiden asettamiseen tai entisten tarkis-
tamiseen edellyttden, ettd arviointitietoa myos hyddynnetdin pdi-
toksenteossa ja kehittdmistydssa.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan arvioinnin kokonais-
valtainen hyddyntdminen ja kehittdminen ovat jGdneet vahaiseksi.
Ennakkoarviointeja, joihin padatoksenteon tulisi perustua ja jotka
hyddyntdisivat myds tarkastuslautakunnan tydtd, on tehty vahan.
Toimialoilla tehtdva erilaista arviointitietoa ei ole koottu keskite-
tysti eikd arviointitydn koordinointia ja kehittdmisté ole vastuutettu.
Tiedolla johtaminen edellyttad entisté parempaa tietoa.
Suosittelemme, etté Kouvolassa tehd@adn koko organisaatiota
kasittéva arvioinnin nykytilaselvitys, jonka pohjalta laaditaan

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | 7



kaupungin arviointijdrjestelmdn ja -menetelmien kuvaaminen

jo madrittéminen sekd kehitetddn riittéivad arviointiosaamis-
ta. Kaupungin arviointijdrjestelman tulisi kattaa valtuuston

ja tarkastuslautakunnan arvioinnin ohella kytkennét muissa
lautakunnissa ja toimintayksikdissa toteutettuun arviointiin sekd
tilintarkastukseen ja sisdiseen valvontaan. Koottu tieto arvioin-
neista tarjoisi niin organisaatiolle kuin tarkastuslautakunnallekin
arvokasta tietoa organisaation tilasta, ja mahdollistaisi myds
tiedon jakamisen verkossa kuntalaisille osallistumismahdollisuuk-

sien parantamiseksi.

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston ja hallituksen lisik-
si kaupungin ainoa lakisddteinen toimielin. Kuntalain mukaan tar-
kastuslautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla
valtuutettuja. Osassa kuntia on otettu kiytt66n ns. valiokuntamalli,
jossa lautakunta koostuu kokonaisuudessaan valtuutetuista tai va-
ravaltuutetuista. Laki mahdollistaa lautakunnan ty6skentelyn myos
jaostoissa, tatd mahdollisuutta ei Kouvolassa toistaiseksi ole kiytetty.
Valtuuston puheenjohtajalle on hallintosdinndssi annettu osallis-
tumis- ja puheoikeus tarkastuslautakunnan kokouksissa, miti on
pidetty hyvini kiytintona.

Haasteena on arviointity6n kehittiminen ja lautakunnan rooli
toimintaa kehittdvini palautteen antajana, eli miten arviointityos-
td saadaan mahdollisimman paljon hyotyi.

Suosittelemme, ettd lautakunnan jasenyys mahdollistetaan
jatkossakin myds ei-valtuutetuille. Lautakuntaa valittaessa
huomioidaan jdsenten tehtdvddn soveltuva monipuolinen osaa-
minen ja valmiudet arviointitychdn. Pidamme my®ds tarkedng,
ettd osaamisen, tydskentelytapojen ja menetelmien jatkuvaan
kehittdmiseen varataan riittéivasti resursseja. Tarkastuslautakun-
nan ja arviointitydn profiili vaatii nostamista, jotta kiinnostus ja
arvostus tarkastuslautakunnan ty6té kohtaan kasvavat jatkossa.

Tarkastuslautakunnan roolia kaupunginvaltuuston "ty6ruk-
kasena” ja riippumattomana "sparraajana” halutaan kehittaa
edelleen tiiviimmalla vuorovaikutuksella ja tiedonjakamisella.
Ehdotamme, ettd resurssien mahdollistamissa rajoissa lisatadn
véliarviointeja, esim. osavuosikatsausten yhteydessd tai muista
merkittdvistd asioista, valtuuston niin halutessa.

Kuntalaissa todetaan, ettd tarkastukseen on varattava riit-
tavdsti resursseja. Omien resurssien liséksi olemme huolissamme
kaupungin sisdisen tarkastuksen resursoinnista. Vuonna 2009
sisgisen tarkastuksen pdadillikon lisaksi yksikossa toimi kolme tar-
kastajaa. Nyt sisgisen tarkastuksen tehtdvia hoidetaan osana
konserniohjauksen tydta.
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Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin tulee kuntalain mukaisesti
olla kaupungin muusta organisaatiosta ja johdosta riippuma-
tonta. Edellytykset tdlle varmistetaan irrottamalla ulkoinen
tarkastus konsernipalveluista omaksi itsendiseksi toimijaksi
toimialojen rinnalle. Yksikén johtaminen on tarkastuspadllikén
vastuulla, jonka esimiehend toimii tarkastuslautakunnan puheen-
johtaja. Ulkoisen tarkastuksen nimeksi ehdotetaan arviointi- ja
tarkastuspalvelut ja tarkastuspddallikon nimikkeeksi vastaavasti
arviointipadallikko.

Mm. Helsingissa, Jyvaskyldssa ja Lahdessa on tehty vastaa-
vat organisaatiomuutokset.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnalla on muita laajempi tie-
donsaantioikeus salassapitoa koskevien sidnnosten estimittd. Tar-
kastuslautakunnan jdsenet ja ulkoisen tarkastuksen yksikké toimi-

vat virkavastuulla ja ovat salassapitovelvollisia.

Tarkastuslautakunnan tydté vaikeuttaa se, ettd tiedonsaanti
tietojérjestelmien kautta on rajattua eiké palvele arviointia.
Mydskadn tieto organisaation toiminnasta ja kehittdmisesta

ei riittavdasti vality. Tarkastuslautakunnalle on mahdollistet-

tu osallistuminen valtuuston koulutuksiin ja tydseminaareihin.
Loppuvuodesta lautakunta pddsi osallistumaan myds hallituksen
iltakouluihin, minké& koettiin parantavan lautakunnan tiedon-
saantia ja tydskentelyedellytyksia merkittavasti.

Toivomme jatkossa paatoksentekokulttuurin ja tietojdrjes-
telmien muutosta entistd avoimempaan suuntaan ja sellaisten
info /keskustelutilaisuuksien kehittéimistd, jossa myds lautakunta
saisi tarvittavat tiedot kayttoonsa.

Suosittelemme, ettd organisaatiouudistuksen yhteydessa kiin-
nitetddn erityistd huomiota tiedon avoimuuteen ja lapindkyvyy-
teen koko organisaatiossa ja varmistetaan tarkastuslautakun-
nan ja ulkoisen tarkastuksen riittéva tiedonsaanti laadukkaan
arviointityon toteuttamiseksi. Nopeasti toteutettavissa oleva
kehittadmisidea on, ettd tarkastuslautakunnalle toimitettaisiin au-
tomaattisesti arviointityon kannalta oleelliset dokumentit, kuten
erilaiset toimialoilla tehdyt laajemmat selvitykset ja arvioinnit.



2. Varhaiskasvatus

ouvolassa varhaiskasvatusta jirjestetddn kaupungin ja yksi-
tyisten jirjestdmissd piivikodeissa ja perhepdivihoidossa,
esiopetuksessa seki kaikille avoimissa perhepuistoissa.

Meneillidin olevassa varhaiskasvatuslain uudistuksessa lainsda-
dint6d yhtendistetddn lapsen etua korostaen. Oikeudet varhais-
kasvatukseen eivit ole muuttumassa eiké tarkoituksena ole lisitd
uusia velvoitteita kunnille. Muutoksia tulee henkiloston tehtivini-
mikkeisiin ja kelpoisuuksiin niin, ettd korkeakoulutetun henkilos-
ton osuus kasvaa. Koulutetun henkilston lisidmiselld pyritdan kas-
vattamaan laatua.

Eri-ikiisten lasten osallistumisessa varhaiskasvatukseen on suuria
eroja. Suomessa varhaiskasvatukseen osallistuu 69 % siihen oikeute-
tuista lapsista, mikd on OECD-maiden alhaisimpia osallistumisas-
teita. Tavoitteena on péistd pohjoismaiselle korkeammalle tasolla.
Valtion varhaiskasvatuksen tavoitteissa on, ettd varhaiskasvatuk-

seen osallistuvien 4-vuotiaiden miiri tulisi olla 95 % vuoteen 2020

mennessi. Vuoden 2016 lopulla koko maassa alle 1-vuotiaista var-
haiskasvatuksessa oli 0,7 %, 1-vuotiaista 28,4 %, 2-vuotiaista 54 %,
5-vuotiaista 78 % ja esiopetusikiisistd 69,3 %. (Léhde: Varhaiskas-
vatus 2016-kyselyn osaraportti, THL 30/2017).

TULOKSELLISUUS- JA
TARKOITUKSENMUKAISUUS ARVIOINTI
Toiminnan voidaan sanoa olevan tuloksellista silloin kun asiakkai-
den tarpeisiin vastataan kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja tyos-
sd jaksaminen on hyvilli tasolla. Tuloksellisuus on ylikisite tuot-
tavuudelle, vaikuttavuudelle, laadulle, kustannusvaikuttavuudelle,
tehokkuudelle sekd tydelimin laadulle.

Verorahoilla tuotettujen palveluiden tehokkuutta ja kuntalaisille
koituvaa hyétyi ei voida suoraan paitelld tilinpddtoksestd. Tuloksel-
lisuusarvioinnin tavoitteena on liittdd taloudellisten voimavarojen

kiytt6 ja toiminta sellaiseksi informaatioksi, josta on pddtoksenteon

Taulukko 3. Julkisten palveluiden tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi
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kannalta mahdollisimman paljon hyotyi.
Myés palveluiden kiyttdjit ja kuntalaiset
ovat oikeutettuja saamaan tietoa verorahoin
tuotetuista palveluista, ja julkinen hallinto
on tilintekovastuullinen heiddn suuntaan-
sa. My6s heidit pitdisi ottaa mukaan ar-
viointiin esim. mittareiden asettamiseen
ja tuloksellisuusinformaation tulkintaan.

Tarkastuslautakunta pyrkii kehittimaan tulokselli-
suus- ja tarkoituksenmukaisuusarviointia. Varhaiskasvatusta on tar-
kasteltu hyddyntéen julkishallinnon tuloksellisuusarviointiin kehi-
tettyd viitekehystd (Lahde: Virtanen & Vakkuri, Julkisen toiminnan
tuloksellisuusarviointi, Tietosanoma 2016).

Arviointi kidynnistyi palvelujohtaja Helena Kuusiston esihaas-
tattelulla, jonka jilkeen mallin mukaista tietoa koottiin lautakun-
nalle ja palvelujohtajaa kuultiin kokouksessa. Ulkoinen tarkas-
tus on haastatellut myos tydsuojeluvaltuutettu Juha Kaitilaa seki
piivikodin johtaja Tanja Pohjolaa ja varajohtaja Merita Vainiota
vierailukdynnilld vuoropiivikoti Jaakonpuistossa. Lisitietoa on
haettu palvelusuhdepiillikkd Kirsi Leiriltd, Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitoksen ja Kuntaliiton selvityksistd sekd ajankohtaisesta
varhaiskasvatuskeskustelusta.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuutta on arvioitava sille asetettuja tavoitteita vasten. Saako
organisaatio palvelunkiyttijissi aikaiseksi sellaisia vaikutuksia,
miti se on asettanut tavoitteeksi? Miti tavoitteita Kouvolan varhais-
kasvatukselle on asetettu? Kuka tavoitteita asettaa?

Varhaiskasvatuspalvelut sisiltyvit hyvinvointipalvelujen lasten ja
nuorten palveluketjuun, jonka toiminnasta vastaa lasten ja nuor-
ten lautakunta. Varhaiskasvatusta johtaa palvelupiillikko, jon-
ka alaisuudessa toimivat kolme palvelualueen esimiestd ja nelji
toimistosihteeria.

Lainsdadinto méirittelee palvelun reunachdot. Valtuuston tehti-
vind on asettaa strategiset tavoitteet ja lasten ja nuorten lautakun-
nan huolehtia palvelun toteuttamiseen liittyvistd asioista. Valtuusto
hyviksyy strategian ja talousarvionyhteydessd médrirahat ja sitovat
tavoitteet hyvinvointipalveluille. Lautakunta ohjaa palvelutuotantoa
ja kohdentaa palveluketjun resurssit asiakastarpeen mukaan eri pal-
veluille kéyttotaloussuunnitelmassa. Valtuusto on hyviksynyt myds
lasten ja nuorten hyvinvointiohjelman.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lap-
sen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoi-
don muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti peda-
gogiikka (Varhaiskasvatusiaki § 1). Varhaiskasvatuksen tehtivind on
tukea vanhempien vanhemmuutta ja lapsen kasvatusta. Lasten pdi-
vihoito on pyrittivi jirjestiman siten, ettd se tarjoaa lapsen hoidolle
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ja kasvatukselle sopivan hoitopaikan ja
jatkuvan hoidon sind vuorokauden aikana,
jona sitd tarvitaan.

Varhaiskasvatusta ohjataan lainsiddin-
non lisiksi kaupungin omalla varhaiskas-
vatussuunnitelmalla (74SU), jossa pditetiin
varhaiskasvatuksen tavoitteista, toteuttami-
sesta ja arvioinnista. Sen pohjalta jokaiselle
lapselle piivikodissa ja perhepdivihoidossa
laaditaan henkil6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma.

Uudessa suunnitelmassa korostuvat vanhemmuus, pedagogiikka,
kulttuuri, luonto ja litkunta.

Hyvinvointipalveluiden sitovina tavoitteina vuonna 2017 olivat
Askel-hankkeen toimintamallien jalkauttaminen, monituottaja-
mallin vahvistaminen, toimialan oman energia- ja vedenkulutuksen
vihentiminen, toimintakatteen maltillinen muutos, seki henkilos-
ton sairauspoissaolojen vihentiminen ja henkiléston tydhyvinvoinnin
ja esimiesten henkilost6- ja talousosaamisen paraneminen. Niiden
pohjalta lasten ja nuorten lautakunta on asettanut varhaiskasva-
tukselle tavoitteet vuodelle 2017.

Varhaiskasvatuksessa on jalkautettu asiakaslidhtoisyyteen tihtda-
vid Askel-hanketta laatimalla oma asiakaslupaus. My6s sihkoistd
asiointia sekd kodin ja varhaiskasvatuksen yhteistyoti ja yhteyden-
pitoa on parannettu Wilma-jirjestelman kiyttdonotolla. Paivikoti-
hoidon palvelusetelin kiytossi kiyttotaloussuunnitelmassa méiritelty
22 % osuus on saavutettu. Kouvola-lisin maksaminen on jatkunut.

Varhaiskasvatuspalveluiden saatavuus on toteutunut sovitusti.

Varhaiskasvatussuunnitelma keskittyy pedagogiseen
kehittémiseen. Palvelurakenteelle ja tuotantotavoille ei ole
tehty pitkdntdhtgimen suunnitelmaa.

Talousarvion sitovuustaso on toimialataso, jolloin valtuustoon
ndhden sitovat tavoitteet ovat hyvinvointipalvelujen yhteiset
tavoitteet ja toimialan toimintakate. Varhaiskasvatuksen
tavoitteet talousarviokirjassa ovat lautakunnan madrittelemia
ja tiedoksi valtuustolle. Paatantévaltaa talta osin kayttaa
lasten ja nuorten lautakunta ja hyvinvointipalvelujen
viranhaltijajohto.

Hyvinvointipalvelun monituottajamallille on asetettu sitovaksi
tavoitteeksi 48 prosentin toteutuma. Tavoitteessa ei kerrota,
onko tavoite tarkoitettu ylitettéivaiksi vai korkeintaan taman
suuruiseksi. Valtuustotasolla ei ole madritelty sitd, missa
palveluissa ja kuinka paljon on tarkoitus monituottajamallia
hyddyntdd. Lasten ja nuorten lautakunta on kayttotalous-
suunnitelmassa madritellyt prosentteja eri palveluille, mutta
siindkaan ei varhaiskasvatuksen 22 % kay selville, koska
tahan sisaltyi myoés muiden palvelujen ostoja.



Taulukko 4. Valkealan alue: Péaivikodit ja 0-6-vuotiaat 2016
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Taulukko 5.

Toteuma 2017
netto €

Kustannukset 2017
netto €/lapsi

mdadrd

Pédivdkotihoito 26 302 852 8916 2 950
- Oma toiminta 21702706 9 043 2 400
- Palvelusetelipdivakodit 4 600 146 8 364 550
Perhepdivdhoito 1967 379
- Oma toiminta 1967 379 9 837 200
Lastenhoidon tuet 5245 576
Avustuksena maksetaan
- Lasten kotihoidon tuki 4196 949
- Kotihoidon tuen kuntalisc 797 095
- Yksityisen hoidon tuki 123018
- Yksityisen hoidon tuen kuntalisé 137 307
Esiopetus 4 364 491 5743 760
- Oma toiminta 3 970 656
- Asiakaspalveluiden ostot 393 835
VARHAISKASVATUS YHTEENSA 37 879 091 8 275 3975

Lahde: UDP-raportointi Pdivdkotihoito toimintakate

Kouvolan varhaiskasvatuspalvelut on organisoitu alueittain. Kau-
pungin omaa piivikotitoimintaa ja perhepiivihoitoa tiydentdd
palveluseteleilld hoidettu yksityinen péivihoito sekd kunnallinen
ja yksityinen perhepiivihoito. Lisiksi avointa varhaiskasvatusta ja
perhepuistotoimintaa pyritddn tarjoamaan myds keskustan alueen
ulkopuolisissa taajamissa.

Vuonna 2017 koko varhaiskasvatuksen toimintakate oli 39 milj.
euroa. Varhaiskasvatukseen kiytettiin noin 463 euroa asukasta koh-
den ja 7 346 euroa 0-6-vuotiasta kohden. Tahin sisdltyvit varhais-
kasvatus, esiopetus ja lasten kotihoidon tuet.

Noin 2 400 lasta eli 75 % on kunnallisissa ja noin 550 lasta eli 17 %
yksityisissd paivikodeissa. Vuorohoidossa oli 14 % piivihoitolapsista
(koko maassa vuonna 2016 noin 7 %). Talld hetkelld kaupungilla
on kahdeksan ns. vuorohoitokotia, joissa on 457 lasta. Kuudes-
sa pdivikodissa tarjotaan vuorohoitoa ympirivuorokautisesti.
Yksityiset pdivikodit eivit tarjoa vuorohoitoa. Poikkeuksena Mikiky-
lin paivikoti, joka tarjoaa vuorohoitopalveluja arkisin klo 22.30 asti.

Perhepiivihoito on vihentynyt, koska perhepiivihoitajia ei ole saa-
tavilla. Tdlld hetkelld kunnallisessa perhepiivihoidossa on 6 % (koko
maassa 10 %) eli 200 lasta ja yksityisessd 2 % eli 65 lasta. Esiopetuk-
sessa on noin 760 lasta, joista noin 130 on palvelusetelipdivikodeissa.

Lasten kunnallisen péivikotihoidon nettokustannus/lapsi vuonna
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2017 oli 9 043 euroa ja yksityisen piivikotihoidon palveluseteli-
kustannus oli 8 364 euroa/lapsi. Kunnallisessa perhepiivihoidossa
kustannus lasta kohden oli 9 837 euroa ja yksityisessd perhepdivi-
hoidossa kunnan tuki oli 4 014 euroa vuodessa. Kunnallisen ja yk-
sityisen piivihoidon kustannukset eivit ole tilld hetkelld vertailu-
kelpoisia erilaisen rakenteen vuoksi.

Kouvolassa piivikoteja on mairillisesti paljon ja ne sijoittu-
vat lahelle lasten koteja. Vuosina 2009—-2017 on rakennettu kolme
uutta pdivikotia ja peruskorjattu kolme piivikotia. Taméin vuoden
investointeihin sisiltyy Lehtomden pdivikoti ja pihojen korjauk-
sia. Uuden piivikodin tarve on suurin eteldisen Kouvolan alueelle.

Mielenkiintoinen kokeilu on luonto- ja kultturisuusopetuksessa
piivikotibussi. Bussin leasingvuokra on noin 3000 euroa ja yllipito
500-800 euroa kuukaudessa.

Avoin varhaiskasvatus on kaikille perheille suunnattu palvelu, jo-
ka on tarkoitettu lapsille ja vanhemmille. Avoimen varhaiskasvatuk-
sen viiden varhaiskasvatuksen ammattilaisen monipuolinen erityis-
osaaminen huomioitiin valitsemalla tiimi vuoden 2017 ty6yhteisoksi.
Tiimilaiset kiertévit viidessd eri toimipisteissi: Kuovi, Puutarhurin-
katu, Perhekeskukset Keltakangas ja Koria sekd Soteklinikka Helli
Kuusankoskella, missi tehddin yhteisty6td Ksaon lihiopiskelijoiden
kanssa. Vuoden 2017 aikana asiakaskontakteja oli 15 000.



Padivakotirakenne on pddosin pysynyt samana kuin ennen
kuntaliitosta. Monet toimivat epdkdytanndllisissé, muuhun kuin
pdivdkotitoimintaan tarkoitetuissa tiloissa. Korjauksia on tehty
1ahinnd silloin, kun ne ovat olleet valttamattomia ja lisadntynyt-
td tarvetta on hoidettu lisaéamalla palveluseteleiden kayttoa.
Paivakotien sisdiset vuokrat ovat yht. 4,6 milj. euroa eli 11 %
toimintakuluista. Pdivéhoito-olosuhteet eivat ole tilojen vuoksi
tasapuolisia kaikille lapsille.

Vaikka lasten médra on vdhentynyt ja monituottajamalli on
kaytossd, on kunnallisten paivdkotien kayttoaste Kouvolassa
pysynyt korkeana, keskimé&érin 97 %. Paivahoitopaikkoja
on niukasti ja ryhmat tayttyvat nopeasti. Nykyiset tilat eivat
mahdollista uusien ryhmien perustamista. Viimeisen 10 vuoden
aikana on Kouvolassa rakennettu nelja uvutta pdivakotia.
Onko toimitilatarpeisiin heratty liian mysh&an?

Vaativan vuorohoidon pdivdkoteja Kouvolassa on kuusi
kappaletta, mika on yhtd monta kuin Helsingissa. Lisdksi kah-
dessa pdivdkodissa on pidennetty aukioloaika. N&in moneen
pdaivakotiin ei riitd pelkdstadn vuorohoitolapsia, mutta palvelua
on haluttu tarjota eri puolilla Kouvolaa Ighellé lasten asuin-
paikkaa. Kustannusten kannalta vuorohoidon keskittéiminen
toisi sddstdjd. Hameenlinnassa, Lappeenrannassa, Lahdessa ja
Porissa on vain yksi vuorohoitokoti.

Hyvinvointipalveluiden tavoitteena on monituottajamallin lisddmi-
nen. Piivikodin palvelusetelilld ostettu palvelu on vaihtoehto kau-
pungin jirjestimille varhaiskasvatukselle.

Varhaiskasvatuksen piivikotihoidon palvelusetelimenot vuonna
2016 olivat noin 4 milj. euroa ja 2017 4,6 milj. euroa. Vuodelle 2018
on budjetoitu 4,5 milj. euroa. 1.1.2018 voimaan astuneen varhais-
kasvatuksen asiakasmaksulain ennakoidaan nostavan palveluseteli-
kustannuksia noin 10 %.

Palveluseteleiden osuus piivikotihoidossa on jo saavuttanut kdyt-
totaloussuunnitelmassa asetetun rajan, 22 %.

Kouvolan kaupunki my6ntia yksityisen paivikodin varhaiskasva-
tukseen korkeintaan 980 €/kk arvoisen setelin. Kaupunki sitoutuu
maksamaan palvelunkiyttdjin palvelut setelin arvoon niissi paivi-
kodeissa, jotka on hyviksytty palvelusetelituottajiksi. Muuhun yk-
sityiseen hoitoon on mahdollisuus hakea yksityisen hoidon tukea ja
kuntalisdd. Palvelusetelid haetaan kaupungilta samalla tavoin kuin
piivihoitopaikkaakin. Palvelusetelid ei myonnet, jos lapsen var-
haiskasvatus vaatii lisid henkilostoresursseja tai toimintaympiris-
t66n tehtdvid kohtuuttoman laajoja muutoksia.

Kouvolassa on tilld hetkelld kahdeksan pdivikotihoidon palve-
lusetelituottajaa, joilla on yhteensd 12 piivikotia. Yksityisistd pii-
vikodeista seitsemin on yhdistyspohjaisia ja viisi valtakunnallisiin
ketjuihin kuuluvia.

Luontopiivikoti Pihlaja kuuluu norjalaiseen Norlandia-ketjuun, jol-
la on Suomessa 80 piivikotia. Toimintaan kuuluu myés péivikotitilo-
jen rakennuttaminen. Liikuntapdivikoti Kuperkeikka ja musiikkipdi-
vikoti Sointu kuuluvat Pilke Oy:n koteihin, joka toimii yhteistydssd
Honkarakenteen kanssa. Heilld on koko maassa 79 piivikotia ja so-
pimus 34 uuden rakentamisesta. Kolmas yksityinen toimija Kouvolas-
sa on maan suurin péivihoitoketju Touhula, jolla on yli 150 yksikkod.

Muut palvelusetelipiivikodit ovat Kouvolan Suomi-Amerikka
yhdistys ry, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kouvolan paikallis-
yhdistys ry, Mikikylin Piivikotiyhdistys ry, Pohjois-Kymen Stei-
nerpdivikodin kannatusyhdistys ry ja Svenska Lekskolan i Norra
Kymmenedalen.

Kaikkiaan Suomessa toimii 501 yksityistd palveluntarjoajaa, jois-
ta hieman yli puolet yrityksid ja loput yhdistyksid. Yksityisid pdivi-
koteja on kaikkiaan yli 900. (ESS 27.2.2018).

Kouvolassa palveluseteleiden kayttdé on kasvanut nopeasti ja

lisénnyt perheiden valinnanmahdollisuuksia. Kaupungin tulisi asettaa
uusi tavoite monituottajamallille, koska vanha 22 % tavoite on jo
saavutettu. Varhaiskasvatuksen mukaan optimaali olisi 20—25 %.

Varhaiskasvatus on viime vuosina lisddntyvdssé madrin kiin-
nostanut isoja valtakunnallisia toimijoita. Palvelu keskittyy suurille
yhtiille niiden ostaessa pienid paikallisia toimijoita. Suuret yhtict
mahdollistavat pdivdkoti-investoinnit paikkakunnalle, mutta
markkinoiden muuttuessa saattavat vaihtaa alag, jolloin
toiminnan jatkuvuus voi vaarantua.

Talla hetkella palvelusetelipdivékodit toimivat ainoastaan
paivasaikaan eivatkd hoida tehostetun hoidon tarvitsevia eri-
tyislapsia. llta- ja vuorohoidon suhteellinen osuus kunnallisesta
paivdhoidosta on kasvanut, mikd nostaa kunnallisen pdivéhoidon
keskimaardaista kustannusta.

Myés palvelusetelitoiminnasta kaupungille aiheutuvat hallin-
nointi- ja valvontavelvollisuuden kustannukset sisdltyvat kunnallisen
paivdhoidon kustannuksiin. Valvontavelvollisuus tarjoaa kaupun-
gille myds paremmat mahdollisuudet ohjata ja valvoa yksityista
palvelutoimintaa verrattuna tilanteeseen, jossa palveluseteleita
ei hyddynnetd.

Suosittelemme kustannuslaskennan parantamista niin, etté
yksityisen ja kunnallisen paivahoidon kustannukset ovat

vertailukelpoisia.

Lastenhoidon tuet muodostuvat kotihoidon tuesta ja yksityisen
hoidon tuesta. Nimi maksetaan Kelan kautta, mutta kustannuk-
set kuuluvat kaupungille.

Tukien kokonaiskustannukset vuonna 2017 olivat 5,2 milj. euroa
(vrt. 2015 5,9 milj. euroa). Lakisditeisen kotihoidon tuen kustan-
nukset olivat 4,2 milj. euroa ja lakisddteisen yksityisen hoidon tuen

137 000 euroa.
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Kaupunki voi halutessaan maksaa molempiin tukiin vapaaeh-
toista kuntalisdd. Viime vuonna ns. Kouvola-lisin eli kotihoidon
tuen kuntalisdn kustannukset olivat noin 800 000 euroa ja yksityi-
sen hoidontuen kuntalisin noin 123 000 euroa. Kouvola kiyttid
vajaa 1 milj. euroa vuosittain vapaaehtoisiin lastenhoidon tukiin.
Vuonna 2017 talousarvioon varatuista médrdrahoista jii kdytti-
mittd lihes 200 000.

Kotihoidon tukea voi hakea perhe, jonka alle 3-vuotias lapsi ei
ole kunnan jirjestimissi piivihoidossa. Lasta voi hoitaa jompi-
kumpi vanhemmista tai muu hoitaja tai yksityinen péivihoidon
tuottaja. Vuonna 2017 kotihoidon tukea maksettiin 1 319 lapsesta.

Yksityisen hoidontukea voi saada perhe, jossa on alle kouluikai-
nen lapsi, jota hoitaa perheen palkkaama hoitaja tai yksityinen pii-
vihoidon tuottaja. Oikeutta yksityisen hoidon tukeen ei kuitenkaan
ole palvelusetelin kayttajilld. Yksityisen hoidontuen kiyton on koet-
tu lisinneen yksityisen perhepdivihoidon kysyntii ja vihentineen
kuntapuolella investointitarvetta, koska yksityinen palvelutuotan-
to on vastannut lisihoitopaikkojen tarpeeseen. Lisiksi se on anta-
nut valinnan vapautta jirjestid perheiden piivihoitoa.

Kotihoidon tuen kuntalisdlli voidaan perheiti ohjata valitse-
maan erityisesti pienten lasten osalta lapsen hoitaminen kotona
varhaiskasvatukseen osallistumisen sijaan. Kuntalisin maksami-
nen kunnissa on kuitenkin vihentynyt. Kuntalisin maksaminen
on selvisti muita yleisempdd suurissa ja keskisuurissa kaupungeissa.
(Lahtinen Jarkko & Selkee Jobanna, Selvitys varhaiskasvatuksen hal-
linosta, kuntalisistd ja niiden maksatusperusteista sekd palvelusetelistd,
Helsinki 2016 Kuntaliitto)

Kuntalisillé ja palvelusetelitoiminnalla on merkitysta kunnille
jdrjestettdessd varhaiskasvatuspalveluja. Niilla pyritadn seka
tukemaan yksityistd palvelutuotantoa etté ratkaisemaan var-
haiskasvatuspalvelun kysyntdén ja muutoksiin liittyvid haasteita.
Palveluseteli on mahdollistanut my&s pienituloisten perheiden
hakeutumisen yksityisen palvelutoiminnan piiriin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tutkijoiden mukaan
kotihoidon tuen ja tydllisyysasteen yhteys on moniulotteinen
eik& esim. vuoden lyhentdminen merkittdvésti parantaisi naisten
tydllisyysastetta. Hoidontukien suoraa vaikuttavuutta palvelun
kysyntaan on kuitenkin vaikea arvioida. Moni kunta jarjestéa
my&s varhaiskasvatuksen avoimia palveluja, kuten perhepuisto-
toiminta Kouvolassa, jolloin lapsi voi saada laadukasta varhais-
kasvatusta samanaikaisesti kotihoidon tuen kanssa. Kotihoidon
tukea kayttavat kaikkein heikommassa asemassa olevat naiset.

Helsingin yliopiston, THL:n ja Kelan vusimman tutkimuksen
mukaan kotihoidon tuella ja koulumenestyksella on yhteys.
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Kaikilla alle kouluikdisilld lapsilla on huoltajan vanhempainvapaan
jilkeen oikeus saada kaupungin jirjestimai varhaiskasvatusta ja
kunnan jirjestimi maksuton esiopetus.

Kouvolassa 72 % varhaiskasvatukseen oikeutetuista lapsista on
varhaiskasvatuksen palveluiden piirissd, mikd on enemmin kuin
koko maassa keskimiirin 69 %.

Varhaiskasvatusikdisten lasten mdédrd laski viime vuonna
261 lapsella. Siitd huolimatta varhaiskasvatuksessa asiakkaiden
mdidrin oletetaan kasvavan, koska yhd useampi lapsi osallistuu

varhaiskasvatukseen.

Taulukko 6.
Toteuma lkdiryhmd 0-6
2016 5 309
2017 5048
Ennuste
2018 5 306
2020 5214
2030 4 872

Lasten m&dran voimakkaasta véhenemisestd johtuen tilas-
tokeskuksen ennusteet IGhivuosille ovat liian korkeat, minka
seurauksena paineet varhaiskasvatuksen liséamiseen lievenevat.
Strategian tavoitteet lapsimadrén liséamiseksi vaikuttavat tata
kehitysta vasten ylimitoitetuilta.

Lasten subjektiivinen pdivihoito-oikeus poistettiin laista vuonna
2015, jonka jilkeen osa kunnista on rajoittanut varhaiskasvatusoi-
keutta. Julkisuudessa kiyddin tdlld hetkelld runsaasti keskustelua
varhaiskasvatuksen merkityksestd seki tyollistymisen edistimisen
ettd lapsen kehityksen kannalta.

Kouvolan varhaiskasvatuksessa on nihty lapsen normaalin ke-
hityksen ja varhaiskasvatustavoitteiden saavuttamisen kannalta 20
h viikossa riittiviksi, ellei lapsen kehitykseen tai perheen olosuh-
teisiin liity erityisperusteita, jolloin laajempi oikeus on lapsen edun
mukaista.

Kouvolassa 292 lapsen varhaiskasvatusoikeus on rajattu 20 tun-
tiin viikossa. Rajaus koskee lapsia, joiden huoltaja on kotona eikd
ole tyossi tai opiskele.

Varhaiskasvatusoikeuden rajauksen jilkeen lasten maird varhais-
kasvatuksessa lisddntyi 5 %:lla ja henkilostokustannukset alenivat
5 %. Piivikotien osapdiviryhmissd on syntynyt sddstdd noin 350 000 €,
mutta rajaus on aiheuttanut hallinnollista lisdtyotd. Henkiloston
mukaan subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden rajaaminen nikyy
piivikodin arjessa. Osa-aikaisia lapsia on useampia ja he ovat mo-
nesti samoina piivind hoidossa, jolloin ryhmikoot ovat kasvaneet.

Lapsiasianvaltuutettu Tuomas Kurttilan ensimmdinen lasten
oikeuksien ja hyvinvoinnin tilaa koskeva kertomus eduskunnalle
kertoo lasten hyvinvoinnin eriytyvén voimakkaasti sosiaalisesti
ja alueellisesti. Maahanmuuttajataustaisten lasten tilanne on
heikoin. Suomessa joka 10. lapsi syntyy maahanmuuttajataus-
taiselle didille. Kurttila ndkee suurena ongelmana sen, etta
kaikkialla kokopdivdistd varhaiskasvatusta ei nahda endé
lapsen subjektiivisena oikeutena, vaan vanhempien tyétilan-
teeseen sidoksissa olevana palveluna. Sellainen lainsaadéants,
joka nimenomaan alleviivaa lapsen perhetaustan merkitystd,
ei hanen mukaansa ole lapsen edun mukaista. Lapsen elémadn
vaikuttaa paljon se, mihin perheeseen ja mihin kuntaan hén
syntyy.

Kouvolan hyvinveintisuunnitelman mukaan Kouvolassa on huono-
osaisuutta seké paihde- ja mielenterveysongelmia enemman
kuin vertailukunnissa. Huono-osaisuuden on todettu periytyvan.

Varhaiskasvatukseen osallistuminen ndyttdisi tutkimusten
mukaan (mm. Jani Erola 2017) hyédyttavan kaikkia, erityisesti
kuitenkin huonompi osaisten perheiden lapsia. Syrjdytyvén
nuoren kustannukseksi yhteiskunnalle on arvioitu 1,2 milj. euroa.
(Pantynen L. Linjoilla, www.kuntdaliitto.fi/blogi/2017 9.11.2017)

Moni kunta ei ole rajoittanut varhaiskasvatusoikeutta. Nake-
myksemme mukaan lasten varhaiskasvatusoikeuden rajoittami-
nen ja ennaltaehkdisevdn tyon tavoitteet ovat osittain ristirii-
taiset. Kouvolassa tulisi tarkemmin selvittaa tehdyn rajauksen
vaikutuksia.
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ASIAKASLUPAUS

Kuulemme sinua, haemme yhdessa
ratkaisuja hyvinvointisi lisdamiseksi.

1. Lupaamme kohdata sinut arvostavasti
ja kuulla ndkemyksesi ja kokemuksesi

* Lapsi ja huoltaja kohdataan arvostavasti ja ystavallisesti

* Lapsen tarpeet, odotukset ja mielenkiinnon kohteet
huomioidaan varhaiskasvatuksen toteuttamisessa

* Huoltajan nékemykset lapsensa hoidosta, kasvatuksesta
jo opetuksesta tulevat kuulluiksi

* Huoltajat ja perheet kohdataan tasa-arvoisesti

2. Lupaamme, ettd saat meihin yhteyden
valitsemallasi tavalla ja tiedon siitd, miten asiasi etenee

* Huoltajalla on tieto eri yhteydenpitotavoista. Huoltajan
kanssa sovitaan yhteisistd tiedonkulun kdytdanndistd

* Tiedonkulku on vaivatonta, selke&d ja ajantasaista

3. Lupaamme, ettd eldmdantilanteesi huomioidaan
kokonaisvaltaisesti palvelujen jdrjestdmisesséd
* Huoltaja saa tukea vanhemmuuteensa

* Perha saa joustavasti ja riittdvan nopeasti lapsen
ja perheen tarpeiden mukaisia palveluja

* Perhe saa riittavdsti tietoa muista lapsiperheiden
palveluista ja tukea ndiden palvelujen saamiseen

4. Lupaamme, ettda sinulla on vastuutyéntekija,
joka kokoaa tarvittavan ammattilaisverkoston,
jotta sinun ei tarvitse kertoa asioitasi yhd vudelleen
* Huoltaja voi luottaa varhaiskasvatushenkilostoon

* Lapselle ja perheelle on nimetty vastuuhenkild

ASKEL ; Kouvola.
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Lasten arki muuttuu nopeasti heijastellen yhteiskunnan muutoksia.
Tyoelimin muutokset ja vuorohoito, digitalisaatio, monikulttuuri-
suus ja osallisuus vaikuttavat myos lapsiin ja varhaiskasvatukseen.
Henkilost6 kokee, ettd piivikodeissa olevien lasten tuen ja avun
tarve on lisddntynyt ja lapsilta puuttuu omatoimisuus.

Kouvolan piivikodeissa ja perhepiivihoidossa on noin 320 mo-
nikulttuurista lasta.

"Varhaiskasvatus on investointi tulevaisuuteen, joka tasaa yhteis-
kunnallisia eroja, mutta auttaa erityisesti kaikkein heikoimmista
oloista tulevia lapsia. Lapsiperheiden kéyhyys on lisidntynyt Suo-
messa. Sen lisiksi maahanmuuttovanhempien alhainen koulutus-
taso ja yksinhuoltajuus on tunnistettu kansainvilisissi tutkimuksis-
sa riskitekijoiksi, jotka usein merkitsevit vaikeuksia lapsuusaikana
ja rahoittavat mahdollisuuksia my6s aikuisuudessa. Ndmi tekijdt
kasautuvat ja kietoutuvat yhteen, miki lisid huono-osaisuutta ja
eriarvoistumista. Lapsen hallussa olevat aineelliset, kulttuuriset ja
sosiaaliset resurssi ohjaavat sitd millaisia osallistumisen mahdolli-
suuksia lapsille tarjoutuu, myds resurssit kasautuvat”. Mari Vuori-
salo — Piivikoti lasten toimintaympdristona.

Palvelukohtaaminen/
palvelun koettu laatu

Laadukas piivihoito edellyttdd riittdvisti henkilstod, pysyvid ai-
kuisia ja jirkevid ryhmikokoja. Kouvolan varhaiskasvatuksessa on
Askel-hankeen kautta tehty paljon tyoti asiakaslihtdisyyden ja asi-
akkaan palvelukohtaamisen parantamiseksi. Palvelukohtaaminen ja
se, miten hyvin annetut asiakaslupaukset onnistutaan toteuttamaan,
ratkaiset minkélaisen maineen palvelu saa.

Kouvola osallistuu Helsingin yliopiston ja 11 muun kunnan yh-
teiseen tutkimushankkeeseen: Kehittivi palaute varhaiskasvatukses-
sa. Toimintamenetelmissi observoija seuraa lapsen varhaiskasvatuk-
sen arkea, miten kohtaamiset lasten kanssa tapahtuvat ja miten paljon
henkil6ston ajasta oikeasti kiytetddn lasten kanssa lisndoloon. Li-
siksi johtajat ja henkil6sto arvioivat johtamista ja lasten toiminta- ja
oppimisympiristdd. Tulosten pohjalta tehdiin kehittimistoimenpi-
teitd lasten kokemaan varhaiskasvatuksen arkeen.

Varhaiskasvatuksen henkilosto kokee, ettd henkilostod on litan vi-
hin, tyssi on paljon kiirettd ja lapset ovat rauhattomia ja meluisia.
Varhaiskasvatussuunnitelmaa ei ehditi toteuttaa ja tyontekij6illd on
huoli lasten turvallisuudesta. Myds huoltajat olivat syksyn asiakas-
kyselyssd huolestuneita henkil6ston riittavyydestd. Asiantuntijoiden
mukaan kiusaaminen ja lasten yksindisyys lisddntyvit, kun lapset ji-
tetddn litkaa selviytymiin itsekseen isoissa ryhmissi.

Henkil6st6 on motivoitunut tekemdin tyStdin, mutta henkilosto-
midrdin vihyyden vuoksi he kokevat vain suorittavansa tyoti. Kes-
kustelulle ei ole aikaa. Pitkit sairauspoissaolot ja 3-vuorotyé vaativat
joustoa henkil6st6ltd, mikd kuormittaa.



Henkilostopalvelut ja varhaiskasvatus ovat noin vuoden verran neu-
votelleet tydvuorosuunnitteluun Liittyvistd asioista, jotka ovat nousseet
esiin sihkoisen tyovuorosuunnitteluohjelma Titanian kiyttdénoton
yhteydessd. Henkilostopalveluiden mukaan péivikotien kiytossd ol-
lut joustava malli, jossa henkil6ston tybajat noudattavat lasten to-
dellisia ldsnioloja eiki listan mukaisia tyGvuoroja, ei ole sopimusten
mukainen. Téstd on seurannut jatkuvia tydvuorojen muutoksia seké
ylimédraisid vapaita, joiden johdosta resursseja on entistd vihemmin
kiytossi. Tyontekijoiden kannalta tima kiytinto on lisinnyt joustoja.

Asiakastyytyviisyys on hyvi. Varhaiskasvatuksessa tehddin kolme
kertaa vuodessa asiakaslupausta koskeva kysely. Syksyn kyselyn kes-
kiarvo asteikolla 1-5 oli 4,2. Koettiin, ettd henkilost6 kohtelee hy-
vin ja asiakkaiden nikemykset tulevat kuulluksi. Huoltajat haluavat
enemmin mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan ja lisdd tietoa lap-
siperheiden palveluista.

Lasten ja perheen osallisuutta on parannettu mm. ottamalla heidit mu-
kaan Kouvolan varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan. Myos sihkoinen
Wilma-jirjestelmi auttaa vanhempien ja péivikodin vuorovaikutusta.

Meneillaan oleva verkosto-osaamisen kehittdmisohjelman tavoit-
teena on asiakasldht6inen verkostoty6 yli sektori- ja ammattirajojen
sekd yhteisollisyyden kehittiminen.

Saamamme kuvan mukaan kaupungin varhaiskasvatusta voi-
daan pitaa sisalldllisesti laadukkaana, mutta henkildston koke-
ma kiire tekee toiminnasta haavoittuvan ja heikentda tyshyvin-
vointia. Piddmme tdrkednd, ettd lasten ja nuorten lautakunta
on pdattdnyt selvittad pdivdkotien tilannetta tarkemmin.

Kouvolassa henkiloston vaihtuvuus ei ole suurta, lastentarhan-
opettajien osalta henkilostomitoitukset ovat lakia vdljemmat.
Kehittémis- ja kokeilutyhon, mm. lasten liikuntaan, on panos-
tettu paljon, mikda on saanut valtakunnallistakin kiitosta. Myos
lasten vusi kulttuuripolku, Pikku-Lennokki, on hyva asia.

Palveluista tiedottaminen ja markkinointi eivat mielesttmme
vastaa kaupungin varhaiskasvatuksesta sacamaamme kuvaa.
Mainostoimisto onkin tehnyt varhaiskasvatukselle oman brdndin,
jota hyédyntden markkinoinnin toivotaan paranevan. Erityisesti
varhaiskasvatuksen pdivékotien esittelysivut netissa kaipaavat
vudistamista.

Kuntien ei aiemmin ole tarvinnut markkinoida tai myyda omia
palveluitaan, koska kilpailijoita ei ole ollut eika kunnilla ole pai-
neita tuottaa voittoa. Monituottajamallissa ja kilpailtaessa vusista
asukkaista on tarkedd antaa hyvé kuva myds kunnallisista palve-
luista. Mielikuvat vaikuttavat voimakkaasti ihmisten valintoihin.

Suosittelemme myds asiakaskyselyjen ja palautteiden saat-
tamista kaupungin nettisivuille, mika parantaisi kuntalaisten
tietoisuutta mahdollistaen myds eri sidosryhmien osallistumisen
kehittamiseen.

Tuottavuus lisddntyy, kun sama méiré palvelua tuotetaan pienem-
milld resurssilla tai samalla resurssilla tuotetaan suurempi médré
palveluja. Tuottavuus lisddntyy myos, jos samalla madrilld resurs-
seja tuotetaan parempaa laatua.

Varhaiskasvatus on osallistunut vuosina 2014-2016 Vertikal Oy:n
tuottavuusseurantaan, jota on piivitetty syksylld 2017. Seurannan
mukaan oman piivikotihoidon bruttomenoista laskettu tuottavuus
on laskenut noin miljoonalla eurolla.

Onmien piivikotien tdyttdasteet vaihtelivat 90-104 % vililld, kes-
kimddrdinen tdyttaste vuosina 2014-2015 oli 97 % ja vuonna 2016
96 %. Suoritteiden miird on pysynyt melko samana ja henkil6stome-
not ovat my6tiilleet suoritteiden médrin kehitysti. Sen sijaan muut
kuin henkiléstdmenot, kuten ruoka ja vuokra, ovat kasvaneet aiheut-
taen tuottavuuden laskua.

Vuorohoidon kustannukset lasta kohden ovat normaali paiviko-
tihoitoa korkeammat. Vuorohoitokotien tuottavuus oli parantunut
hieman vuosina 2014-2015. Vuonna 2016 tuottavuuskehityksen pa-
raneminen kiantyi laskuun. Kokonaistuottavuuden kannalta margi-
naalisen perhepiivihoidon tuottavuuskehitys on ollut positiivinen.

Eri pdivikotien vililli on tuottavuuseroja, joita pyritddn vi-
hentimiin. Piivihoitohenkiloston vaikuttamismahdollisuudet
kustannuksiin ovat kuitenkin rajalliset. Pdivikodeilla on kiytos-
sd suoriteperusteinen budjetointi, jossa kiyttotaloussuunnitelman
valmistuttua jaetaan piivikodeille lapsikohtainen suoriteraha, johon
eivit kuitenkaan sisilly henkiléstémenot eivitkd kiinteistdmenot.

Professori Marjatta Kallialan mukaan nykyisillikin resursseilla
voitaisiin monessa paivikodissa saada paljon enemmin aikaan las-
ten hyviksi. Kaikilla pitiisi olla mahdollisuus kayttdd kisiddn, ke-
hoaan ja mieltddn mahdollisimman monin tavoin. Kielen oppimista
edistdvid toimintaa pitidisi pdivikodeissa olla joka piivi lepohetkelld
luettavan kirjan lisidksi. Tasoerot pdivikotien vililld ovat suuria sil-
loinkin kun puitteet ovat samankaltaiset. Paljon riippuu tyonteki-
joiden osaamisesta, tydmoraalista ja motivaatiosta (HS 22.2.2018)

Piivihoitomaksut laskutetaan 1.8.2018 alkaen hoitoaikatuntien
mukaan, jolloin asiakasmaksutulojen arvioidaan laskevan 1-2 %,
miki tarkoittaa noin 30 000—-60 000 euron vuotuista vihennys-
td maksutuloissa. Lisiksi asiakastietojdrjestelmastd tulee kaupun-
gille n. 9 000 euron lisdkustannukset. Edellinen muutos 1.1.2018
laski asiakasmaksutuottoja noin 18 % ja nosti palvelusetelikustan-
nuksia noin 10 %.

Kuntaliitto tekee tuottavuusvertailuja kunnille. Valitettavasti
Kouvolan osalta viimeisimmit tiedot ovat virheelliset, joten tarkas-
tuslautakunnalla ei ole ollut kiytettavissd kuntien vilisid vertailuja.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta | 17



Henkilosto

Taulukko 7.
Lastenhoitajat 220 45 265 219
Lastentarha-
opettajat 201 38 239 200
Pédivdhoito-
tyontekijét 50 21 71 49
Perhepdivahoitajat 67 6 73 57
Yksikoiden johtajat 34 0] 34 31
YHTEENSA 572 110 682 556

Varhaiskasvatuksen henkilostomiiri on laskenut edellisen vuo-
den 682 tyontekijdstd 645 tyontekijadn. Niistd 107 on méddrdaikaisia.
Vuodesta 2009 alkaen on varhaiskasvatuksen elikéitymisen vuok-
si vapautuneista 184 vakanssista 26 jitetty tiyttdmittd. Henkil6s-
ton keski-ikd on 44 vuotta (kaupungissa keskimiirin 49 vuotta).

Varhaiskasvatuslaki méirittelee henkiloston minimimairit. Kou-
volassa varhaiskasvattajien mitoitus yli 3-vuotiaiden kokopiivihoi-
dossa on 1 hoitaja/ 7 lasta, mika ylittd4 lain vaatimuksen 1 hoitaja
/ 8 lasta. Uudessa lakiehdotuksessa on korkeakoulutettujen osuutta
ehdotettu nostettavan merkittivisti. Kouvolassa lastentarhanopet-
tajia ja lastenhoitajia on tilld hetkelld yhtd paljon. Lastenhoitajien
midrd on laskenut ja lastentarhanopettajien méidri on pysynyt en-
nallaan. Pdivihoitotyontekijoiden médrd on noussut.

Varhaiskasvatushenkilst6d on monessa paikassa erittiin vaikea
saada mm. matalan palkkatason vuoksi. Kouvolassa henkiloston
vaihtuvuus on ollut vihiisti. Vakinaisiin tehtédviin on saatu palkat-
tua henkil6stod, mutta sijaisia on vaikea saada eikd 10 vakinaista
varahenkil6d riitd kattamaan sijaistarvetta.

Varhaiskasvatuksen henkiléstén tyéhyvinvointi on kaupungin 2017 te-
kemin kyselyn mukaisesti kaikilla mittareilla mitattuna vihintdén yh-
td hyvi tai parempi kuin lasten ja nuorten palveluketjussa, hyvinvoin-
tipalveluissa tai koko kaupungissa keskimdirin. Kuitenkin edelliseen
kyselyyn vuonna 2015 verrattuna varhaiskasvatuksen tyShyvinvoinnin
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34 253 206 34 240
33 233 196 43 239
23 72 52 28 80
61 54 2 56
31 30 0 30
94 650 538 107 645

monet osa-alueet ovat kehittyneet heikompaan suuntaan. Heikenty-
neet arviot liittyvit tyon mielekkyyteen, tyostd innostumiseen, tyoky-
kyyn, tydskentelytapoihin, tydhyvinvointiin ja arvostuksen saamiseen.
67 % kyselyyn vastanneista varhaiskasvatuksen henkilostostd tunsi ty6-
hyvinvointinsa vastaushetkelld 2017 hyviksi, 27 % tyydyttaviksi ja kuusi
prosenttia heikoksi. (Kouvolan tydhyvinvointitutkimustulokset 2017)

Varhaiskasvatuksessa sairauspoissaolot vihenivit vuoden 2017
aikana 1,3 paivalld.

Vaikka tilanne ei ole niin huono kuin esim. pé&édkaupunkiseudulla, on
Kouvolassa jo useamman vuoden ajan menty "riskirajoilla” henki-
16st6n jaksamisen ja motivaation sdilymisen ndksdkulmasta.

Varhaiskasvatuksen tydhyvinvointikyselyn tulokset ovat
hyvalla tasolla verrattuna kaupungin muihin toimijoihin, mutta
huolestuttavaa on se, ettd tyon ilon, tuottavuuden ja tyds-
s& jaksamisen kannalta keskeiset arviot ovat heikentyneet
edellisesté mittauksesta vuodelta 2015. Joustojen véhenemi-
nen sdhkoiseen tydvuorosuunnitteluun siirryttdessd on voinut
vaikuttaa tyShyvinvointiin. Ndkemyksemme mukaan olisi hyva
|16ytad vusia kannustavia elementtejé varhaiskasvatuksen
henkilston tychon.

Toivomme my®s, ettei hallituksen suunnittelemat henkilostomuu-
toksen vaikuta eri ammattiryhmien tiimimdiseen tydskentelyyn.



TEHOKKUUS "SYOPOT”

Péaivékotirakenne monine palvelupisteineen ja epikaytin-
nollisine toimitiloineen, jotka eivit mahdollista uusien
yhmien perustamista ja henkiloston tehokasta kayttoa.
Piivikotien koot ovat myds osittain pienid.

Suomessa rakenteilla olevat yksityiset paivikodit ovat
suuruusluokka 80-100 paikkaa, miki tarkoittaa neljistd
kuuteen lapsiryhmia. Toimijoiden mukaan timi koko on
riittdvin suuri, jotta arjen pyorittiminen sujuu hyvin ja
henkilémdiri on riittdvin suuri joustamaan. (ESS 27.2.2018)

-—

. Kalliin vuorohoidon toteuttaminen kuudessa eri piivikodissa.
Vuorohoitolasten midri on kasvussa, mutta tilld hetkelld
lapsia esim. ydhoidossa voi olla vain muutama kerrallaan.

2. Liian paljon muutoksia ja yksikéiden heikot mahdollisuudet
itse vaikuttaa niihin osallistumiseen. Piivikodeissa kehitetdin
toimintaa ja tyotapoja monin tavoin. Omien hankkeiden
lisiksi aikaa lapsilta vievit lainsddddnnoén muutokset seki
kaupungin, toimialan ja palveluketjun moninaiset hankkeet,
joiden mielekkyyttd ei aina ymmirreti eikd niihin sen vuoksi
jakseta sitoutua. Tydn mielekkyys kiirsii, siitd ettd yksikot
eivit itse pysty vaikuttamaan hankkeisiin. Talouden ja
hallinnon koetaan ohjaavaan toimintaa liikaa lasten ja
pedagogiikan kustannuksella.

Viime vuonna varhaiskasvatusta tyollistivit erityisesti
varhaiskasvatussuunnitelmien seki asiakaslupausten
laatiminen ja niihin Liittyvit kyselyt sekd uusi verkostohanke.

3. Monet ohjelmat, jotka eivit keskustele keskenddn ja paljon
kdsity6nd tehtivid tietojenkeruuta ja tyévuorosuunnittelua.
Henkil6st6- ja taloushallinnon ohjelmamuutokset on
koettu hankaliksi. Kaupungin jirjestelmit ja varhaiskasvatuk-

sen omat ohjelmat eivit aina keskustele keskendin. Hallinto-
henkil6st6d on erittdin vihin ja paljon tietojen keruuta ja
selvityksid joudutaan edelleen tekemiin manuaalisesti.
Ryhmien korkeat kiyttoasteet ja monet piivittiiset muutokset
ovat tehneet tyévuorosuunnittelusta erityisesti vuorohoito-
kodeissa kisityond tehtivid vaativaa tydti.

4. Johtamisen ja hallinnon pienet resurssit, joita monet
muutokset sy6vit. Yksikéiden esimiehille kaivataan apua
hallinnollisiin tehtiviin, jotta johtamiseen jiisi enemmin
aikaa. Oikein toimiessaan jaettu johtajuuden-malli koetaan
hyviksi. Coachaus voisi antaa kaivattua lisitukea.
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Uusi kaupunkistrategia tavoittelee lapsiperheiden ja lasten
madran kasvua. Laadukasta pdivdhoitoa voidaan pitad yh-
tend houkuttimena. Onko varhaiskasvatuksella mahdollisuudet
ottaa vastaan uusia perheitd?

Paivakotien kdyttoaste Kouvolassa on erittdin korkea eli
noin 100 %. Palvelun korkea kéyttéaste ja osittain epdkdytdn-
nélliset ja toimintaan huonosti sopivat tilat asettavat haasteita
toiminnalle. Viime vuosina kasvavaan tarpeeseen on vastattu
Ighinna yksityisen pdivdhoidon palvelusetelilla.

Mikali vuoden 2017 aikana viidellé prosentilla laskenut
alle kouluikdisten lasten maara Idghtee nousuun, tarvitaan vusia
ratkaisuja. Laskeva lasten madra ei ole vahentdnyt pdivahoito-
tarvetta, koska lasten osallistuminen pdivdhoitoon on lisédnty-
nyt. Nykyiset tilat eivat mahdollista pdivdkotipaikkojen lisgysta.
Palvelusetelien m&adraa on lisattava tai vusia pdivakoteja on
rakennettava.

Kdasityksemme mukaan Kouvolan varhaiskasvatus tarvitsee
pikaisesti selvitysta nykytilasta seké& kokonaisvaltaisen pitkdn-
tahtdimen suunnitelman.

Mielestdmme on tarkedd ottaa lapset ja perheet mukaan tule-
vaisuuden suunnitteluun ja arvioida sitd, mitd lapsiperheet arvos-
tavat ja haluavat. Miké on kuntalisien merkitys vai olisiko vauva-
rahat tai muut edut houkuttelevampia muuttoa tai perheenlisdystd
suunnitteleville? Millainen houkutin olisi maksuton p&ivahoito,
jota Helsingissa suunnitellaan. Kustannus Kouvolalle olisi tdmdn
hetken talousarvion tulojen mukaan noin 3,4 milj. euroa.

Tiedotusvilineissi kiydiin valtakunnallisesti paljon osittain risti-
riitaistakin keskustelua lasten varhaiskasvatuksesta. Aiemmin lapsia
hoidettiin péivihoidossa, jotta vanhemmat péisevit toihin. Nykyi-
sin yhteiskunnassamme vallitsee kiisitys, ettd varhaiskasvatus on osa
hyvid lapsuutta. Sithen osallistumista pidetddn niin yksilon kuin yh-
teiskunnankin kannalta merkityksellisend. Lapsille on myshemmis-
sd elimissd hyotyd paivihoidon varhaiskasvatuksesta. Mitd enemmin
tutkimustietoa saadaan, sitd suurempi paino lapsen nakékulmalle tu-
lee. Panostukset varhaisiin vuosiin ovat hyvin kannattavia seké yksi-
16n ettd yhteiskunnan nidkékulmasta. Kyse on persoonan ja sosiaa-
listen taitojen kehittdmisen tuesta, jolloin my6s ongelmiin voidaan
puuttua ajoissa. Puuttumalla eriarvoisuuden syihin jo varhain saa-
daan parhaimmat tulokset. Laadukkaan varhaiskasvatuksen on esi-
tetty tasoittavat lapsen koulutietd, rikastavan vuorovaikutustaitoja ja
kantavan kauas aikuisuuteen. Siihen satsaaminen on halvempaa ja in-
himillisempéi kuin syrjiytymisen seuraukset olisivat. Sijoittaminen
lasten ja nuorten hyvinvointiin on taloudellisesti tehokasta. Kun pii-
vikodeissa ryhmiékoot kasvavat ja sddnnélliset ryhmit hajoavat tois-
tuvasti, aikuiset eivit opi tuntemaan lapsia yksil6in, jolloin on vai-
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kea luoda kehitykselle suotuisaa limminti vuorovaikutusilmapiirid
tai havaita lapsen tuen tarvetta varhaisessa vaiheessa. Suuret ryhmi-
koot kuormittavat lapsen oppimis- ja sopeutumiskykyi. Lasten joka-
piiviisen kasvuympiriston heikentynyt kyky tukea lapsia aiheuttaa
monenlaisen pahoinvoinnin lisédntymistd. Kunnan paitoksilld mm.
tyontekijéiden médrilld ja ammattitaidolla paivikodeissa voidaan tu-
kea lasta ja vihentad syrjaytymisen riskejd. (THL 1/2012 Lapsi kas-
vaa kunnassa — miten kunta voi tukea lasten hyvinvointia ja vihen-
tdd syrjdytymisen riskeji.

Varhaiskasvatuslaissa vuodelta 2015 rajoitettiin lapsiryhmien enim-
miiskokoa, mutta samana syksynd ryhmakokoja suurennettiin ja sub-
jektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta luovuttiin. Selvityksen mukaan
vuoden 2016 muutokset ovat vaikuttaneet lapsiin kielteisesti johtaen
jopa vaaratilanteisiin. Tarkastuslautakunnan kisityksen mukaan kau-
pungin tulee arvioida, méiritelld varhaiskasvatuksen jirjestimisen pe-
riaatteet ja laatia pitkdntihtdimen suunnitelma. Suunnitelman tulee
midritelld varhaiskasvatusoikeuden laajuus ja sisiltdd arvio varhais-
kasvatuksen tarpeesta ja rakenteesta, ottaa kantaa lihipalveluperiaat-

teeseen, palveluseteleiden kiyttoon ja kuntalisiin.

ARVIO TULOKSELLISUUSMALLIN
KAYTTOKELPOISUUDESTA TULOKSELLISUUSARVIOINNISSA

Malli ohjaa monipuoliseen kohteen tarkasteluun, mutta vaatii
runsasta tiedonkeruuta. Kokemuksemme mukaan luotettavan
tiedon saaminen on ollut tydlastd, miké voi olla osoitus siitd,
etta edellytykset tiedolla johtamiseen kaupungin organisaatios-
sa eivat vielda ole kovin hyvalla tasolla.

Malli tuotti valtavasti materiaalia, erilaisia havaintoja, johto-
paatdksia ja suosituksia.

Kouvola lasten liikuttajakaupunki

Vuonna 2013 Kouvolassa aloitettu Liikkuva Lapsuus —hanke jat-
kaa ty6td ja ylldpitdd tietoisuutta arkilitkunnan tirkeydestd. Hank-
keelle myonnettiin ELY-rahoitusta. Hankkeessa korostetaan, et-
td litkkuminen on lapselle yhti tirkedd kuin lepo ja ravinto. Arjen
liikkumista on pyritty lisidmiin yhteistyossd vanhempien ja var-
haiskasvatuksen henkil6ston kanssa.

Liikkuva lapsuus-hankeella on edistetty ja kehitetty lasten liikku-
mista. Varhaiskasvatuksen litkuntakoordinaattori on kiertinyt kaikki
piivikodit ja ryhméperhepiivikodit, ja kartoittanut yksikdiden hy-
vit kiytinnot sekd liikkumismahdollisuudet. Perhepdivihoitajien
ilta- tai suunnittelupalavereissa on tehty liikkkumisen vuosisuunni-
telmia, perhepuistoissa on ollut infotilaisuuksia lasten liikkkumisen
merkityksestd sekd henkilostolle ettd vanhemmille.



3. Kotihoito ja ikadantyneiden palvelut

otihoidolla on merkittivi asema ikddntyneiden palvelujen
kokonaisuudessa. Silli, miten kotihoidossa onnistutaan,
on ratkaiseva vaikutus palvelujen kokonaiskustannuksiin.
Kouvolan ikdintyneiden palvelujen nelji palvelua ovat varhai-
set palvelut, kotihoitoa tukevat palvelut, kotihoito ja hoiva-asumi-
nen. Tarkastuslautakunnan arviointi on rajattu kisittimédin Kou-
volan kotihoitoa.
Viestorakenteen nopean muutoksen vuoksi ikdihmisten palvelu-
jen kysyntd kasvaa lihivuosina. Vuoteen 2040 mennessi yli 75 vuot-
ta téyttineiden osuus Suomen viestostd kaksinkertaistuu. Palvelu-

jen kysynnin kasvaessa tyoikiisen vieston méddrd pysyy ennallaan.

Kuvaaija 8. lkddntyneiden palveluorganisaatio

Samanaikaisesti elikkeelle siirtyy runsaasti sosiaali- ja terveystoi-
men henkil6stod. Miten tuleviin palvelutarpeisiin pystytddn vas-
taamaan nivkkenevin resurssein?

Tavoitteena on tukea ikdihmisten toimintakyky ja kotona asumis-
ta mahdollisimman pitkddn. My6s ikdihmisten oma toive on asua ko-
tona tarvittavien palveluiden avulla. Vanhuspalvelulaki ja hallituksen
rakennepoliittinen ohjelma painottavat laitoshoidon vihentimisti ja
kotona annettavan tuen lisddmisti. Palvelujen rakennetta ja toiminta-
tapoja on kunnissa muutettava niin, ettd kotiin annettavaa tukea lisi-
tdéin ja monipuolistetaan. Toimintakykyinen vanhuus vihentid sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen kysyntii ja hillitsee hoitokustannusten kasvua.

IKAIHMISTEN LAUTAKUNTA
lkadntyneiden palvelut
Vs. Ikadntyneiden palvelujen johtaja Tuula Jaakkola, Asiakkuuspadllikké Mervi Takala

Varhaiset palvelut Kotihoitoa tukevat palvelut

Palvelupaallikkd Kirsi Kiiski Palvelupadllikké Anu Parikka

“Kouvolan kaupungin
ikdcintyneiden palvelujen toiminnan
tavoitteena on vastata ikddntyvien palvelu-
tarpeeseen asiakasldhtoisesti ja oikea-

aikaisesti sekd siirtdd palveluiden
painopistettd varhaisiin palveluihin ja
kotona asumista tukeviin palveluihin.”

Kotihoito Hoiva-asuminen

Palvelupaallikkd
Tuija Jussila

Palvelupaallikkd
Vs. Tiina Kdninki

HENKILOSTOA 355
(eteldinen, keskinen, pohjoinen)

Kotihoidon tukipalvelut
Kotihoidon esimiehet 12
Tukipalveluohjaajay 1
Hoitotyon vastaavat 1
Henkilétydnvastaavat 1
Sairaanhoitajat 50
Lahihoitajat 272
Kotiavustajat 4

Kotihoito on keskeinen
osa ikddntyneiden palveluja,
joita johtaa ikdihmisten
lautakunta.
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Laki ikéddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta se-

ki idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) vel-
voittaa kunnan laatimaan suunnitelman toimenpiteistd ikdan-
tyneen vieston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sek idkkididen henkil6i-
den tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jirjestdmiseksi ja
kehittimiseksi.

Kaupunginvaltuuston hyviksymi Kouvolan kaupungin
ikdpoliittisen ohjelman "Turvallista ja eldiméntiytteistd

ikddntymistd”

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus korostaa hyvin

ikddntymisen turvaamiseksi mahdollisimman toimintakykyistd
ikddntymisti, asiakas- ja palveluohjausta, laatua, ikiystavillistd
palvelujen rakennetta ja teknologian hyddyntimisti.

Laatusuositus edellyttid, ettd henkiloston mitoitus yhden- Kouvolassa on 65 vuotta tiyttineitd noin 22 000 henkild. Asiakas-
mukaistetaan niin, ettd julkisilla ja yksityisilld palveluntuotta- kunta kasvaa, miki tuo haasteita palvelujen tuottamiselle. Thmisten
jilla on samat vaateet. elinidn kasvun myotd hoivan tarve kasvaa.

Taulukko 9.
Yli 65-vuotiaat 21 849 (25,6%) 22 327 (26,5%) 23 490 (27%) 26 100 (29%) 26 354
Taulukko 10.
31.12.2017 12 593 6 860 2874 26,5
31.12.2016 12 058 6981 2810 25,6
MUUTOS
2016-2017 535 -121 64

Yli 65 vuotiaiden madard vaestdstd on kasvanut ldhes 500 henkildlla. Heidén osuutensa vaestdsta oli 26,5 % vuonna 2017.
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Taulukko 11. Kotona asuvat 75 vuotta tayttdnee, % vastaavanikdisestd viestosta

VUONNA 2016

92.00
Lappeenranta 92,7
Mikkeli 92,6
Lahti 91,8 91.00
KOKO MAA 90,9
Joensuu 90,6 90.00
Hédmeenlinna 90,6
Kouvola 89,6 89.00
Pori 89,3
Kotka 88,3 88.00
87.00

Kouvola 89,4

2010

TARKASTUSLAUTAKUNTA:

Kouvolan kaupungin ikdrakenne ja ikGéntyneiden maéaran
kasvu asettavat haasteita palvelujen tuottamiselle. Kouvolan
kaupungin palvelurakenne ei ole vuonna 2017 viela saavutta-
nut sille asetettuja tavoitteita. Kotona asui 89,4 % 7 5-vuotta
tayttaneistd. M&aard on edellisen vuoden tasoa ja alle maan
keskiarvon sekd vertailukuntien, lukuunottamatta Poria ja
Kotkaa. Talousarviossa asetettu tavoite kotona-asumiselle oli
91,5 %. Uudessa kaupungin strategiassa asetettu ikdihmisten
m&drdllinen tavoite vuodelle 2030 alittaa tilastokeskuksen
ennusteen.

KOUVOLAN KOTIHOITO
Kouvolan kotihoidon tarkoituksena on tukea asiakkaiden turval-
lista kotona-asumista edistdmilld ja yllapitimalld asiakkaiden toi-
mintakykyd. Palvelussa hyédynnetdin asiakaskokemukseen perus-
tuvaa mallia. Jatkuvan parantamisen malli otettiin kiytt66n vuonna
2017. Kotihoito on laatinut oman asiakaslupauksen.

Palvelulupauksen pohjalta on laadittu asiakaskysely, joka mittaa
lupauksen toteutumista. Kyselyitd tehdddn hoito- ja palvelusuun-
nitelmien yhteydessi ja tulokset raportoidaan osavuosikatsauksissa.

Kotihoito sisiltdd kotisairaanhoidon, kotipalvelun ja tukipalvelut.
Kotihoidon palvelut tuotetaan omana tuotantona tai palvelusete-
lilli. Kotihoidon palvelut myonnetién tilapéisend tai sidnnollise-
nd. Palvelut tuotetaan 24/7. Asiakkaina ovat pidsddntoisesti idk-
kddt henkildt.

Kotihoidon palvelut myonnetiin, kun asiakas tarvitsee palvelut
kotiin, tarve on toistuvaa ja edellyttdd sosiaali- ja/tai terveydenhuollon

‘ Lappeenranta
@ Mikkeli
@ Lonii

. Koko maa

. Joensuu

. Hémeenlinna
. Kouvola

. Pori

. Kotka

2012 2014 2016

ASIAKASLUPAUS

Lupaamme

- kuulla Sinua, haemme yhdessé ratkaisuja
hyvinvointisi lisadmiseksi

- efttd tulet arvokkaasti kohdatuksi ja aidosti kuulluksi
siind ymparistossd missd eldt. Kunnioitamme
nakemyksidsi sekd elamédnkokemustasi.

- huolehtia, ettd kotonasi on kotihoitokansio, josta
loytyvat ajan tasalla olevat yhteystiedot. Vastaamme
yhteydenottoosi heti kun se on mahdollista.

- arvioida palvelutarpeesi kokonaisvaltaisesti Sinun
ja halutessasi ldheisesi kanssa sadnnéllisesti ja
eldmadéntilanteesi muuttuessa.

- eftd tunnet oman vastuuhoitajasi, joka tukee
tarvittaessa Sinua asioittesi hoitamisessa seld pitdd
yhteytta ldheisiisi.

- ettd Sind ja ldheisesi olette osallisina ja vastuullisina
tekemdssd Sinun hoito- ja palvelusuunnitelmaaasi ja
arvioimassa sen toteutumista

ASKEL ; Kouvola.

asiakas keskicon - laadukkaasti
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henkiléstén ammattiosaamista. Asiakkaalle laaditaan hoito-
ja palvelusuunnitelma, jossa midritelldén asiakkaan avun tarve ja
tarvittavat palvelut. Palvelutarvetta arvioidaan sddnnollisesti ja pal-
velua annetaan neuvonnan, ohjauksen, hoidon ja hoivan seki toi-
mintakykyi edistdvin tyootteen avulla.

Kouvolan ikddntyneiden palveluissa on kehitetty ja vahvistettu
ennaltachkiisevid-, varhaisen tuen- ja kotiin annettavia palveluita.
Sujuvia ja saumattomia hoito- ja palvelupolkuja pyritiin vahvista-
miseen yhdessi terveyspalveluiden kanssa. Oikea-aikaisen asiakas-
ohjauksen merkitys korostuu palvelujen kohdentumisessa.

Kotihoidon palvelut ovat maksullisia. Perittivd asiakasmaksu
perustuu asiakasmaksulain ja asetuksien mukaiseen maksutauluk-
koon. Maksu miiriytyy asiakkaan bruttotulojen ja arvioidun pal-
veluun kiytetyn ajan mukaan sekd perheen koon perusteella. Tila-
pdisen kotihoidon maksu on kiinted kidyntimaksu.

Ikadntyneiden palveluissa neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu.
Asiakasohjauspalvelu IkiJelpistd saa ohjausta ja neuvontaa arkisin
klo 8-16 vililld. Puheluita tulee péivittdin noin 15 kpl. Tiedotus-
ta asiakkaille annetaan myos kirjastossa, elikejdrjestoissd, yhteisis-
si tilaisuuksissa ja terveyskeskuksissa.

Kotihoidon saaman asiakaspalautteen mukaan kotihoito tukee ko-
tona asumista. Asiakasohjauksen toimintamallit ovat kiytossi (tehos-
tettu kotiutus). Kotihoidossa on lisitty mm. asiakkaan ravitsemusosaa-
mista. RAI-mittaustuloksista saadun tiedon perusteella kotihoidon

asiakkaat tarvitsevat enemmin hoitoa kuin aiemmin.
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Tuotantotavat ja kustannukset

Kotihoitoa tuotetaan sekd omana tuotantona ettd palveluseteleilld.
Viime vuonna palveluiden piiriin on péissyt jonottamatta.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita hinelle hoito- ja palvelusuun-
nitelmassa miiritelty sddnnollinen kotihoito (kotipalvelu + koti-
sairaanhoito) ja sddnnéllinen tai tilapdinen kotipalvelu toteutetta-
vaksi palvelusetelilld.

Palveluseteleiden tuotannon osuus kotihoidosta oli 0,41 % (vuonna
2016 0,19 %). Palveluseteleiden tuottajamiird on kasvanut, mut-
ta tavoite palvelusetelien kiytossd kotihoidossa toteutui alle ar-
vioidun. Palveluntuottajia on kahdeksan, joista kuusi tekee myos
kotisairaanhoitoa.

Palvelusetelituottajien méirin kasvu on lisinnyt hieman setelien
kiyttod. Palvelusetelilld toteutettavassa palvelussa kaupunki sitou-
tuu maksamaan enintdin palvelusetelin arvon verran palveluntuot-
tajalle. Asiakas maksaa palveluntuottajan hinnan ja palvelusetelin
arvon vilisen erotuksen suoraan palveluntuottajalle.

Kun asiakas tarvitsee kotihoidon palveluja kerran viikossa tai useam-
min, hinelle my6nnetiin sddnnoéllisen kotihoidon palvelut. Ennen
my6ntimistd palvelutarve kartoitetaan kahden viikon pituisella ar-
viointijaksolla. Kotihoidossa alkaneita arviointijaksoja oli 845 ja ko-
tihoidon asiakkuudet alkoivat 418 asiakkaalla.



Taulukko 12.

Mikkeli 12,1 12.00
KOKO MAA 11,3
Lappeenranta 10,6 10.00
Hdmeenlinna 9,6
Joensuu 9,5 8.00
Lahti 9.4 6.00
Kotka 8,8
Kouvola 8,5 4.00
Pori 8,0

2.00
Kouvola 77

2010

Saannoéllisen kotihoidon piirissi oli viime vuonna 7,7 prosenttia yli
75-vuotiaista, mikéd on vihemmin kuin koko maassa ja vertailukun-
nissa, lukuun ottamatta Poria. Asiakkaiden miiri on laskenut edel-
liseen vuoteen verrattuna. Sen sijaan asiakkaiden palveluaika ja pal-
velukdynnit ovat lisidntyneet asiakkaiden hoitoisuuden kasvaessa.
75 prosentilla asiakkaista oli RAI-arvioinnin mukaan kohtalainen,
suuri tai erittdin suuri hoidon tarve. 31.12.2017 oli sddnnollisessd
kotihoidossa 979 asiakasta.

Tilapiisen kotihoitopalvelun kesto on enimmillddn kaksi kuukautta.
Jos palvelun tarve jatkuu, asiakkaalle my6nnetiin sidnnéllisen ko-
tihoidon palvelut.

Tilapiistd kotihoitoa sai 31.12.2017 498 asiakasta. Vuoden 2017
aikana tilapdistd kotihoitoa sai 2 514 asiakasta. Tilapiisen kotipal-
velun palveluseteliasiakkaita oli 29.

Kotihoitoa tiydentivit tukipalvelut ovat ateria-, kauppa-, sauna-
Ja turvapubelinpalvelu seki péivikeskustoiminta, joista voidaan va-
lita kokonaistilanteeseen sopivimmat avut. Tukipalveluja voidaan
myontid myos ilman kotihoidon tarvetta. Asiakkaiden ulkoilutta-
minen on haasteellista, jonka vuoksi henkilost6 tekee yhteistyotd
vapaachtoisten kanssa ja asiakkaita ohjataan esim. SPR:n vapaaeh-
toisten palveluiden piiriin.

. Lappeenranta
@ Mikkeli
@ Lohi

. Koko maa

. Joensuu
Hémeenlinna

. Kouvola

. Pori

. Kotka

2012 2014 2016

Olemme huolissamme, miten kaupunki jérjestéd ja rahoittaa
palvelut ikdihmisten médran kasvaessa, ellei sosiaali- ja terveys-
palveluiden uudistus toteudu.

Miten kotihoito kykenee palvelujen tuottavuuden kasvattami-
seen koetun henkiléstovajeen ja kiireen keskella2 Miten estetédn
kotihoidon asiakkaiden epédtarkoituksenmukainen ohjautuminen
pdivystykseen, perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon?
Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden hoitopaikka on palvelu-
tarpeen mukainen? Namad ovat ajankohtaisia kysymyksid, joihin
kaivataan vastauksia.

Ik&iéntyneiden palveluissa neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu.
Syksyllé 2015 on kaynnistynyt asiakasohjauspalvelu IkaJelppi.

Hyvinvointiasemien toimintaa on laajennettu seké jdrjestoyhteis-
tyota vahvistettu.

Lyhytaikaisessa hoidossa palvelukortteleihin, senioritaloihin ja ke-
vythoivayksiksihin on mahdollista saada esim. kotihoidon palveluja.

Ikddntyneiden palvelujen talousarvion toimintakate vuonna 2017
oli -74,7 milj. euroa ja toimintakatteen toteutuma -73,8 milj. euroa.
Ikédntyneiden palvelut alitti talousarvion vajaalla miljoonalla eurolla.

Kotihoidon palvelun talousarvion toimintakate oli -16,5 milj.
euroa ja toteutuma -16,9 milj. euroa.
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Taulukko 13. Palveluketjun ja palvelun syntyneet kustannukset vuosille 2016 ja 2017

TA 2016 TP 2016

Palveluketju/

palvelu

TP 2017 Toteutunut %

2017

Ta 2017

lkéicintyneiden -75 650 488 -74 870 999 -74 684 959 -73763726 98,8
palvelut
Kotihoito -16 929 617 -17 068 906 -16 521 369 -16 873 660 102,1

Taulukko 14. Vuoden 2016 tilinpddtostietoihin perustuvat kotihoidon kustannukset

Kunta €/asukas

Mikkeli 240
Kotka 231
Kouvola 209
Lappeenranta 187
Pori 177
Joensuu 169
Lahti 143
Hameenlinna 134
Kymenlaakso, ka 209
50 001- 100 000 as, ka 185
Koko maan ka 173
Palvelukohtaaminen

ja asiakkaan kuuleminen

Tavoitteena on, etti asiakas kokee saamansa palvelut laadukkai-
na ja osallistuu palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arvioin-
tiin. Vanhuspalvelulain mukaisesti kunnan on kerittivi sidnnolli-
sesti palvelujen kiyttijiltd, heiddn omaisiltaan ja liheisiltddn sekd
kunnan henkildstoltd palautetta palvelujen riittdvyyden ja laadun
arvioinnin pohjaksi.

Kotihoidon asiakkaalle nimetdin vastuuhoitaja, joka huolehtii
asiakkaan tarvitsemista palveluista ja yhteistyon sujuvuudesta eri
toimijoiden kanssa. Palvelujen toteutukseen osallistuu koko tiimi.

Kaikille asiakkaalle laaditaan RAI-toimintakykyarviointiin pe-
rustuva hoito- ja palvelusuunnitelma. Sen laatimiseen osallistuvat
asiakkaan omaiset ja muut palveluja jirjestavit tahot. Vastuuhoitaja
tekee asiakkaasta viliarvioinnin kolmen kuukauden vilein. Hoito-
ja palvelusuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain RAI-toiminta-

kykymittarin avulla.

“Vertailukuntien joukossa Kouvolan
kotihoidon asukaskohtaiset kustannukset,
209 euroaq, olivat kolmanneksi korkeimmat.
Maan keskiarvo oli 173 euroa/asukas ja
50 000 — 100 000 asukkaan kunnissa

keskiarvo oli 185 euroa/asukas.”

Yhdelli hoitajalla on keskimddrin 5-10 asiakasta alueesta riip-
puen. Kotihoidon asiakkaan luona keskimddriinen kiyntiaika on
27-28 minuuttia. Viliton asiakastySaikatavoite on ldhihoitajilla
60 % ja sairaanhoitajilla 40 %. Vilittdmin tydajan toteutumat vuoden
2017 lopussa olivat lihihoitajilla 50,2 % ja sairaanhoitajilla 36,9 %.
Haasteena ovat ruuhkahuiput, joita on pyritty poistamaan ty6jaon
siirrolla alueille, lihemmais hoitajia. Tyoajan siirto tukee ruuhka-
huippujen poistamista, mutta vastuuhoitajien ja tiimien yhdessi te-
kemai kiyntien suunnittelu on ruuhkahuippujen poistamisessa kes-
keisintd. Sahkoiseen toiminnanohjaukseen siirtyminen ei ole ollut
helppoa, mutta sen kiyttéon ollaan tyytyviisid.

ASIAKASTYYTYVAISYYS IKAANTYNEIDEN PALVELUISSA
Ikddntyneiden palveluissa asiakastyytyviisyys vuonna 2017 oli hie-
man laskenut, keskiarvon ollessa 4,23, edelliseni vuonna ka oli 4,29.

Kotihoidossa jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti tehdys-
si asiakastyytyviisyyskyselyssi vuonna 2017 tulos oli 4,63 (astei-
kolla 1-5).
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Asiakastyytyvdisyyskyselyyn on mahdollista vastata hoitajan
kanssa mobiililaitteella, paperilla tai kotihoidon www-sivuilla.
Kun palvelua tuottava henkilosts tekee palvelua koskevat kyselyt,
voi tdma heijastua saatuihin vastauksiin ja heikentda kyselyjen
luotettavuutta, samoin vastaaijien véhdinen lukumaara.

Asiakastyytyvdisyys ikddntyneiden palveluissa ja erityisesti
kotihoidossa on ollut hyva. Valiton asiakastydaikatavoite ei
kuitenkaan toteutunut halutusti.

Kotihoito vaatii asiakkaan, henkiloston ja omaisten tiivistd
yhteistyota. Palvelutarpeen arvioinnista riippuu asiakkaan
saama palvelu ja siihen kaytettdva aika ja hoidon taso. On
tarkedd, ettd omaiset ovat mukana kartoituksessa ja heiddn
mahdollisuuksiaan ja jaksamistaan osallistua Iéheistensa hoitoon
arvioidaan realistisesti.

Elinian noustessa ja kotihoidon liséicintyessd yhé useammassa
perheessd saatetaan kokea eldkeicn kynnyksella vudet "ruuhka-
vuodet”, jossa itse ikadntyvdat vield tySeldmdssd olevat omaiset
hoitavat yhtdaikaisesti vaativaa tystd, omaisiaan ja jalkikasvuaan.
Tamdén vuoksi on tarkedd, ettd kaupunki kehittad omien tydnteki-
joidensd osalta tyon ja perhe-eldmdn yhteensovittamista.

Kotihoidon henkil6stéd on yhteensd 355. Kotihoidon hallintoon
kuuluvat 12 esimiestd, tukipalveluohjaaja, hoitotyon vastaava, ja
henkilostovastaava.

Kotihoidon hoitohenkil6stéd on 326, joista 50 on sairaanhoitajia,
272 lahihoitajia ja 4 kotiavustajaa. Henkil6st tyoskentelee moniamma-
tillisissa tiimeissd. Kotihoidon tukipalveluissa tyoskentelee 14 hoitajaa.

Kotihoitoa ohjaavat arvot ovat asiakasldhtéisyys, osallisuus,
turvallisuus, voimavaraldhtoisyys, itsemdidrddmisoikeus sekd
oikeudenmukaisuus.

Henkil6ston tychyvinvointia mitataan kolme kertaa vuodessa
fiilis-mittarikyselylld. Palautteet kisitellddn sddnnollisesti ja toimintaa
muutetaan tarvittaessa. Henkilston fiilismittarin tulos joulukuussa
2017 oli 3,77 (asteikolla 1-5).

Sairauspoissaolojen tavoite vuonna 2017 oli 29,6 kpv/htv ja
toteutuma 31,9.

Kotihoidon henkilostostd 200 vastasi kaupungin tekemidin tyo-
hyvinvointikyselyyn 2017. Kotihoitohenkiléstén kokema tyGhy-
vinvointi on hieman alempi kuin ikddntyneiden palveluketjussa.
69 % koki tyon mielekkiiksi. Tulos on sama kuin palveluketjun
muissa palveluissa. 92 % koki, ettd osaa tyonsi erittdin hyvin. Vain
28 % oli sitd mieltd, ettd voi vaikuttaa ty6tddn koskeviin asioihin.
Tulos on alhaisempi kuin palveluketjun muissa palveluissa tai koko
kaupungin tulos. Vain 27 % oli sitd mieltd, ettd hinelld oli riittavisti

aikaa tehdd tyd hyvin. Tyoskentelytapamme ovat jirkevid ja asia-
kasldhtoisid —viittimin kanssa oli samaa mieltd 35 %. Tulos on
koko palveluketjun alhaisin. Kotihoidon vastaajista 67 % koki
tyokykynsd erittdin hyviksi. Vain 27 % vastaajista koki saavansa
palautetta tyostddn paljon. Tulos on heikko. 32 % koki saavansa
arvostusta tyostddn. Tulos on alle palveluketju keskiarvon. Mutta
65 % koki usein innostusta tyostddn. Tulos on palveluketjun kes-
kiarvon mukainen.

Olemme huolissamme henkil6ston tychyvinvoinnista ja jaksa-
misesta. Huolta palvelutoiminnassa aiheuttaa suuri sairaspois-
saolojen madrg, jota ei ole saatu véhenemddn sekd nuorten
tydntekijdiden jaksaminen. Palvelun resursointi on niukkaa.
Osaamiseen on panostettu kiitettévdsti. Kotihoidossa on
lisatty asiakkaalle annettavaa ravitsemus- ja muistiosaamista,
tapaturmien ehkdisyyn liittyvad osaamista, mielenterveys- ja
pdihdeosaamista, saattohoidon sekd lGdkehoidon osaamista.
Yksindisyyden ehkdisemiseen liittyen on varhaisten palvelujen
seitsemdn palveluohjaajaa koulutettu Senioripysékki-ryhmien
ohjaajiksi. Ryhmid jdrjestettiin eri puolella kaupunkia.

Tahdn asti hitaasti toteutunut palvelurakenteen muutos —
Kouvolassa kotona asuvien ikdihmisten osuus on pienempi
kuin muualla, miirid on hieman laskenut edelliseen vuoteen
verrattuna. Myos kotihoidon asiakkaiden médrd viheni edel-
liseen vuoteen verrattuna, mutta asiakkaiden hoidon tarve
lisddntyi.

Aamuun keskittyvit ruvhkahuiput, jotka aiheuttavat Kuntalii-
ton selvityksen mukaan hoitajille kiirettd, heikentivit palvelun
laatua ja tyShyvinvointia seki lisddvit sijaisten tarvetta. Sijais-
ten kiytto lisdd kotihoidon kustannuksia ja asiakkaiden hoita-
jien vaihtuvuutta. Vakinaisen hoitajien tyoaikaa kuluu sijaisten
perehdyttimiseen ja joidenkin arvioiden mukaan uusi, asiak-
kaalle entuudestaan tuntematon hoitaja saa vakituista hoitajaa
vihemmin aikaiseksi samassa ajassa. Mly6s virheiden mairi
kasvaa sijaisten madrin kasvaessa. (Johan Groop, Miten vastata
kotihoidon kasvavaan kysyntéin, Kuntaliitto, Helsinki 2014)
Korkeat sairauspoissaolot

Akilliset toteutetut toiminnalliset muutokset, kuten laitos-
paikkojen purkaminen. Valmistelemattomat ja ylldttivit ko-
tiutukset ovat aiheuttaneet kotihoidon ty6hon lisdstressid ja
paineita. Mikikyldn palvelukeskuksen 12 pitkdaikaispaikkaa
on muutettu ns. odotuspaikoiksi muualla terveydenhuollossa
tai kotiutusyksikossd pitkdaikaispaikkaa odottaville henkildille.
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Tiélld on pyritty vastaamaan vuoden 2018 alussa tapahtunee-
seen terveydenhuollon vuodeosastopaikkojen vihentdmisesti
johtuvaan nopeutuneeseen asukas-, potilaskiertoon sekd siten
edesauttamaan kotiutusyksikon paikkojen profiloitumista ni-
menomaan kotiin kuntoutettaville henkildille.

Leasing autot, joista osa vanhoja ja huonokuntoisia. Kesilld
2018 on tulossa neljd uutta autoa. Laaja kaupunkirakenne ai-
heuttaa pitkid asiakaskdyntimatkoja, ja kuluneena talvena tei-
den ajettavuus oli monin paikoin erittiin heikko.

Kotihoitohenkiléston pysdkésintilupien puute sy tydaikaa.

Tehostettu asiakasohjaus tavoitteena oikea-aikainen
jo tarpeeseen vastaava tuki
RAI-mittarin sddnnollinen kdyto kaikille asiakkaille
palvelutarpeen arvioinnissa. Varhaisemman vaiheen palvelu-
tarpeen arviointia on vahvistettu RATI arvioitimittarin kiyttod
laajentamalla. Hoito- ja palvelusuunnitelma piivitetdin vihin-
tddn kuuden kuukauden vilein.
Kotiutuksen toimintamallin kehittdminen yhteistydssd terve-
ydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa ja tehostettu
kotiutus/ketihoitotiimi. Tehko, jonka tarkoituksena on antaa
asiakkaalle riittivisti aikaa, tukea toimintakykyd ja valmen-
taa kotiutuvaa asiakasta suoriutumaan itseniisesti arjen toi-
minnoissa, ns. kotiutusvaiheessa. Tehko jakson jilkeen 49 %:1la
asiakkaista jatkuu sidnnéllisen kotihoidon palvelut. 36 % asi-
akkaista ei tarvitse mitddn palveluja jakson jilkeen. Muilla jat-
kuu tukipalvelut (10 %), tilapdinen kotihoito (2 %) tai jokin
muu palvelu (3 %).
lkdihmisten kotona asumista tukevia toimintamalleja on
vahvistettu. Keskeistd on sujuvien ja saumattomien palvelu-
ja hoitoprosessien edelleen kehittdminen yhteistyossi asiak-
kaan hoitoon ja palveluiden jirjestimiseen osallistuvien taho-
jen kanssa.
Sdhkdinen toiminnanohjausjdrjestelmé kotihoidossa
Ennaltaehkdisevdit ja toimintakykyd ylldapitdavdt palvelut,
kuten ravintoneuvonta, fysioterapia ja kotikuntoutuksen ke-
hittéiminen sekd liikunta- ja kuntosaliohjaus. Kotikuntou-
tuksen kehittimiselle on suuri tarve kotihoidossa. Kuukausita-
solla on noin 1 000 asiakasta kohden kolme fysioterapeuttia.
Ladkéripalvelujen lisddminen. Yhteistyotd tehdddn terveys
palveluiden kanssa.
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Asiakkaiden osallisuutta tukevia toimintamalleja on kehi-
tetty. Ikdasemalla ja hyvinvointia edistdvien kotikdyntien osal-
ta toteutettiin osallistavat arvioinnit.

Kotihoidon asiakkaiden yksindisyyden tunteeseen pyri-
tddn vaikuttamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaes-
sa. Silloin kartoitetaan asiakkaan sosiaalinen verkosto; esim.
omaiset/ldheiset, kolmannen sektorin toiminta, tukipalvelut.
Jokaisen asiakkaan kohdalla pohditaan hinelle parhaat rat-
kaisut yksindisyyden tunteen vihentimiseksi. Ikdihmisten
hyvinvointiin vaikuttaa yksindisyyden kokeminen. Yksindi-
syyden ehkiisemiseen liittyen on varhaisten palvelujen seit-
semin palveluohjaajaa koulutettu Senioripysakki-ryhmien
ohjaajiksi. Ryhmii jirjestettiin eri puolella kaupunkia.
Ikéihmisille suunnattua tietotekniikan kéyttoon liittyvid
neuvontaa ja opastusta on lisitty ikddntyvien varhaisen tuen
palveluissa.

Henkiloston osaamisen kehittdminen.

Laitospaikkojen purku, sairaalan vuodeosastopaikkoja
vihennetty, ikddntyneiden palveluissa laitosasumista
muutettu tehostetuksi palveluasumiseksi.

Ikddntyneiden palveluissa tapaturmien médréé ja niihin
yhteydessi olevia tekijoitd seurataan TAPE-tapaturmien
seurantaohjelmalla. Kotihoidossa on ollut vuodesta 2016
alkaen kiytossi IKINA -kaatumisen ehkiisynmalli, jossa
jokaisen kotihoidon asiakkaan kaatumisen riskid arvioidaan
palveluiden alussa. IKINA-arvioinnin jilkeen asiakkaalle
tehdidin RAI-toimintakyky arviointi. IKINA- ja RAT
arvioinnin tulosten perusteella asiakkaalle luodaan hoito-
ja palvelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon ne toiminta-
alueet, joissa asiakkaalla on hankaluutta tai jotka nostaa
riskid kaatumistapaturmille.

Tyotd varten on haastateltu ikdintyneiden palvelujen johtaja Tuu-
la Jaakkolaa, asiakkuuspiillikké Mervi Takalaa, palvelupdillikko
Tiina K6ninkid ja tydsuojeluvaltuutettu Tuula Rantamoa.

Olemme huolissamme kotihoidon henkilstén tydvdalineiden
kunnosta. Lautakunta haluaa varmistua, ettéd myds koko
kaupungin henkiléston tydvélineet ja tysturvallisuus on
ajanmukaisia sekd tasapuolisia kaikille.



ankinnat ovat osa kaupungin strategiaa ja elinkeinopoli-

tiikkaa. Hankintojen kehittimiselld luodaan edellytyksid

elinkeinotoiminnalle, yrittdjyydelle ja tyollisyydelle seki
mahdollisuuksia muuttaa palveluja ja tarvikehankintoja tehokkaam-
maksi ja vaikuttavammaksi. Onnistuminen edellyttdd vahvaa ja jat-
kuvasti ylldpidettivid hankintojen perusosaamista ja erikoistuneen
osaamisen kehittdmistd. Hankintalain uudistus on nostanut esille
laadun tirkeyden, pk-yritysten aseman seké innovatiivisten hankin-
tojen edistimisen. Lisdksi korostuu yhteiskuntavastuu harmaan ta-
louden torjunnasta, ty6llisyydestd ja ympirist6- ja sosiaalikriteereistd.

Taulukko 15.

Vuonna 2017 kaupungin toiminta- ja investointimenoihin oli va-
rattu 617 miljoonaa euroa. Niistd 34 % eli 211 miljoonaa euroa kuu-
lui hankintoihin. Merkittdvimmat hankinnat liittyivit palvelujen os-
toihin ja investointeihin. Tarvikkeisiin kiytettiin 34,5 miljoonaa ja
palveluseteleihin noin 10 miljoonaa euroa.

Paikallisen elinvoiman ja tyollisyyden kannalta on oleellista pal-
jonko niistd euroista jad Kouvolaan.

Vuonna 2017 kaupungilla oli kaikkin 625 sopimuskumppania, joista
292 kpl eli 47 % oli Kouvolassa toimivia yrityksii.

Kynnysarvon ylittdvid hankintapdétoksid 110 kpl
Pienhankintoja 342 kpl Soplmus‘-
— kumppaneista
YHTEENSA 452 kpl | 7
0
Sopimuskumppaneita valittu yhteensa 625 kpl 0
Yrityksella kotipaikka Kouvolassa 251 kpl on P?'kql,l_',s'a
- yrityksid
Yrityksella toimipiste Kouvolassa 41 kpl
Taulukko 16.
2013 224,9 4 582 1492 (32,6%) 82,6 (36,6%)
2014 236,0 4412 1 443 (32,7%) 87,7 (37,2%)
2015 202,1 4 252 1394 (32,8%) 78,6 (38,9%)
2016 221,7 4 095 1 287 (31,4%) 87,0 (39,3%)
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Paikallisten hankintojen osuus euroissa mitattuna on ollut pienes-
sd kasvussa. Tieto tdhdn joudutaan hakemaan kisin ostolaskutuk-
sesta. Mukana ovat vain ne yritykset, joiden kotipaikka on Kouvo-
la. Alihankintaa paikallisilta yrityksilti ei ole pystytty tilastoimaan.

Elinvoimaisuuden edistaminen paikallisia hankintoja tekemalla
on hyvé asia. Paikallisten hankintojen osuus on lisa&ntynyt vuosi
vuodelta, kun niitd on alettu seuraamaan. Mittareiden pitdisi
kuitenkin olla sellaisia, jotka ovat helposti ja luotettavasti saa-
tavissa kaupungin jarjestelmistd ilman merkittavaa lisatyota.
Ostolaskutus on nykyisin avointa datag, joten yrittGjien on myds
sita kautta mahdollisuus seurata paikallisuuden kehittymista.

Kouvolan kaupungissa on osittain keskitetyt hankinnat. Han-
kintayksikkd, jossa toimii hankintapiillikko ja kolme hankinta-asi-
antuntijaa, hoitaa noin puolet kaupungin hankinnoista. Tekniikka-
ja ympdristopalvelut sekd tilapalvelut toteuttavat hankintansa itse.

Pienhankintaohjeella miiritellidn hankintalain ulkopuolelle
jddvien pienhankintojen kilpailuttamisedellytykset ja hankintame-
nettelyt. Kaupunginvaltuusto on linjannut, ettd pienhankinnat kil-
pailutetaan Cloudian pienhankintajirjestelmalld. Kaupungin toi-
mipisteissd tehdddn runsaasti tarjouspyyntdjd pienhankinnoista
oman tydn ohella, jolloin hankintaosaamisessa ja menettelytavois-
sa on erilaisuutta.

Kun kaupunki on solminut koko kaupunkia koskevia hankinta-
sopimuksia, ilman perusteltua syytd toimialojen tilaajilla ei ole lupaa
hankkia tuotteita tai palveluja muualta kuin sopimuskumppaneilta.

Toimialat laativat vuosittain hankintasuunnitelman seuraavana
vuonna tulevista kilpailuttamisrajan ylittivistd hankinnoista. Kau-
pungin verkkosivuilla suunnittelukalenteriin ilmoitetaan yli 10 000
euron tavara- ja palveluhankinnat sekd urakat. Tavoitteena on vies-
tittdd yrittdjille hankintasuunnitelmista, jolloin markkinavuoropu-
helu mahdollistetaan kaupungin ja yrittdjien vililld. Toimialoilla on
vield parannettavaa hankintakalenterin kiytossi.

Hankintalaki tuli voimaan 1.1.2017. Hankinnat on tehtiva
EU-direktiivien, kansallisen lainsddddnnon ja kaupungin hankin-
taohjeiden mukaisesti. Hankintayksikké on kilpailuttanut vuosi- ja
puitesopimukset sekd ostopaikat, joita toimialojen on noudatetta-
va hankinnoissaan. Hankintoja ohjaavat myds palvelu- ja hankinta-
poliittiset linjaukset 2015-2020, jotka péivitetidn kevidn 2018 ai-
kana hankintaohjelmaksi. Samalla péivitetidn myos hankintaohje.

Perusedellytys hankintaan ryhtymiselle on, ettd hankittavan ta-
varan tai palvelun tarve on vilttimiton ja, ettd talousarviossa on ai-
nakin karkealla tasolla hankintaa varten varattu méaariraha.

Kouvolan kaupungin hankinnoissa otetaan huomioon kaupun-
gin strategiaa tukevat nakokulmat.

Hankinnoissa on kiytettiva hyviksi olemassa olevia kilpailuolo-
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suhteita sekd pyrittdvi jirjestimidn hankinnat siten, ettd pienet ja
keskisuuret yritykset ja muut yhteisot padsevit tasapuolisesti mui-
den tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Hankinta-
yksikon on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja muita toi-
mittajia tasapuolisesti ja syrjimattomisti sekd toimittava avoimesti
ja suhteellisuuden vaatimukset huomioiden.

Hankinta-asianmies tyoskentelee projektirahoituksella paikal-
listen yrittdjien tukena hankinta-asioiden edistimiseksi Kouvola

Innovation Oy:ssi. Hankinta-asiamiestoiminnalle on selkei tarve.

MENESTY

julkisissa hankinnoissa!

Kouvolan Innovatioin Oy jarjestaa
yritt&jille hankintakoulutuksia kesalla 2018.

Koulutuksessa kdydéadn l&pi hankintaprosessi tarjoavan
yrityksen ndkdkulmasta ja annetaan neuvoja hankinta-
prosessin eri vaiheisiin. Koulutuksessa syvennytadn myds
tarjousten tavallisimpiin virheisiin ja annetaan keinoja
vélttaé ne. Koulutus sopii yrityksille, jotka ovat
kiinnostuneita osallistumaan julkisiin hankintoihin.

KOULUTUKSEN TAVOITTEENA ON
VASTATA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN:

* Mistd l16ydan julkiset hankinnat2

* Miten voin olla yhteydessd hankintayksikkéon
ennen kilpailutuksen alkamista?

Mita hydtya on markkinakartoituksista?
Mita asioita tarjouspyynnéstd tulee selvitté a2

Soveltuvuusvaatimuksiin vastaaminen

— mit& jos omat resurssit eivat riita?

Millaisia vaatimuksia hankintayksikks voi

asettaa yritykselle?
Mista tarjouksen tekemisessd kannattaa Ihted liikkeelle?
Miten menestyn vertailussa?

Mitk& ovat tarjousten tavallisimmat virheet

jo miten valttéa ne?

Miten toimia, jos en ole hankintap&dtokseen tyytyvéinen?




Kouvolan kaupungilla on useita kilpailutuksia, joihin voi osallistua
ryhmittymind. Tama on hyvi vaihtoehto silloin, jos yritys ei pysty
tayttdmidn soveltuvuusvaatimuksia tai jos osaa hankinnasta ei pysty-
td yksin toteuttamaan. Yhdessd ryhmittyména tarjoaminen mahdol-
listaa erityisesti pienten yritysten pddsyn laajempiin hankintoihin.

Hankintalaki velvoittaa EU:n kynnysarvojen ylittdvien hankin-
tojen sihkoistd kilpailutusta. Velvollisuus sdhkoisen lomakkeen
kayttoon on sekd hankintayksikolld ettd tarjoajalla. Sihkoisen
toiminnan nahdddn merkittivisti tehostavan hankintamenettely-
ji, parantavan niiden avoimuutta ja lisdévin toimittajien kilpailuun
osallistumismahdollisuuksia. Hankintayksikéille on annettu siirty-
miéaikaa 18.10.2018 saakka.

1.1.2019 alkaen on tavoitteena kaikkien hankintakilpailutusten
hoitaminen sdhkoisilld jirjestelmilld.

Hankintalaki edellyttad, etté hankintayksikdt pyrkivét jarjestd-
madn hankintatoimensa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa
mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmalli-
sesti seké mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksi-
na ympdristo- ja sosiaaliset ndkdkulmat huomioiden.

Menestyminen markkinoilla edellyttad hankintojen kilpailutuksen
ja pelisadntdjen osaamista. Hankintojen keskittdmisen lisadminen
pienhankintojen osalta kaupungin hankintayksikdlle toisi sadstsja ja
lisgisi hankintojen strategista vaikuttavuutta ja hankintaprosessien
laadukkuutta esim. tarjouspyyntdjen osalta. Tarjousten jaokaminen
mahdollistuu paremmin keskitetyssa yksikossa.

SUOSITTELEMME SEURAAVIA HANKINTAAN LITTYVIA

TOIMENPITEITA ELINVOIMAN EDISTAMISEKSI:

* Hankintamenettelytapojen yhdenmukaistamista ja
osto-osaamisen vahvistamista kaikilla toimialoilla

* Ennakkovaikutusten arviointia hankinnoissa, joiden arvo
on vdhintéén 300 000 euroa. Kun yritysvaikutusten arviointi
otetaan mukaan kaikkiin hankintoihin, niin markkinatuntemus
ja tieto sek&a avoimuus ja markkinavuoropuhelu lisaantyvat.

* Kaikki yli 10 000 euron pienhankinnat kilpailuttamista
Cloudia-jdrjestelmélla valtuuston tahdon mukaisesti.

* Toimialojen sitoutumista hankintakalenterin kayttéon aidon
markkinavuoropuheen aikaansaamiseksi sekd kaupungin ja
yritysten vuoropuhelun ja yhteydenpidon parantamista

* Hankinta-asiamiestoiminnan vakinaistamista

¢ Jarkevasti toteutettuja jaetuttuja hankintoja

* Oman paikkakunnan tuotannon hyédyntdamisté sopimuksen
niin mahdollistaessa, sek& ympdarists- ja sosiaalindkdkulman
hyodyntamista.

¢ Tydllistamisvelvoitteen kayttdd, jos kilpailutus on riittdvan

suuri ja tyGintensiivinen

* Riittavistd hankintaresursseista ja osaamisesta
huolehtimista. Hankintayksikon resurssit ovat tdlla hetkella
pienet. Jatkossa kuitenkin digitalisaation odotetaan
helpottavan hankintaprosesseja.
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3. Omistajapolitiikka ja konserniohjaus

Helmikuun 2018 kokouksessa tarkastuslautakunta tutustui konserniyhtié KSS Energia Oy:n

talousteen ja toimintaan. Samassa kokouksessa kdsiteltiin omistajapolitiikkaa sekd konserniohjausta.

Taulukko 17. Konserniohjaus kuntakonsernissa

VALTUUSTO - paatskset ja linjaukset

KUNTASTRATEGIA JA
SIIHEN SISALTYVA OMISTAJAPOLITIIKKA
¢ Mitd omistetaan

¢ Strategisten ja tuloksellisuutta kuvaavien tavoitteiden
sekd niitad kuvaavien mittareiden madarittely
toimintaympdriston ja riskienarvioinnin perusteella

¢ Kunnan kokonaisedun méadarittely

Tavoitteet

OMISTAJAOHJAUKSEN PERIAATTEET
* Omistaja-arvon sdilyttdminen
* Yhteiskunta ja ympdristévastuu jne.

KONSERNIOHJE
* Kunnan ja tytéryhteisdjen vdliset suhteet

HALLINTOSAANTO
* - Konsernijohto ja sen toimivalta

KUNNAN TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA /KV
* Toiminnan ja talouden tavoitteet johdetaan kuntastrategiasta
* Otetaan huomioon kuntakonsernin talouden vastuut ja velvoitteet

Arviointi

* Tarkastusltk
SEURANTA
JA RAPORTOINTI:
* Konsernijohto

KONSERNIJOHTO

- Omistajaohjaus

* Tytdr- ja osakkuusyhteisdjen sekd
yhteistoimintaorganisaatioiden hallin-
toon ja toimintaan mydtdavaikuttamista

* Valvontaohjeiden antamista

Kuva: Konserniohjaus kuntakonsernissa Lahde: Kuntaliitto

MARKKINOINTI

- Sopimusvalvonta

KONSERNIYHTEISOT

MYOTAVAIKUTTAMINEN o oo . 0..q
- Yhteisojen liiketoiminta-

suunnitelmat ym.

RAPORTOINTI ¢ Kunnan kuntastrategiassa ja talous-

JA SEURANTA . . o
arviossa asettamien tavoitteiden
huomioiminen konserniyhteison
suunnitelmissa ja p&adtoksenteossa

TAVOITTEET * Raportointi
JA VALVONTA
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aupunki tytiryhteiséineen muodostaa kuntakonsernin. Pe-
ruskunnasta lihtevin ajattelun sijaan uusi kuntalaki lihtee
konsernin ohjauksesta. Sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistuk-
sen my6td konsernin osuus kaupungin toiminnasta korostuu entises-
tadn. Kuntalain mukaan kaupunkistrategiassa on huomioitava kau-
pungin omistajapolitiikka ja omistajaohjaus. Kaupungille asetettujen
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden lisiksi kuntakonsernille
jakonserniyhteis6lle on asetettu vuosittain toiminnalliset ja taloudelli-
set tavoitteet, joiden toteutumista tarkastuslautakunnan tulee arvioida.

Valtuusto pdittid omistajaohjauksen periaatteista ja konsernioh-
jeesta. Hallitus vastaa kunnan toiminnan omistajaohjauksesta. Kau-
pungin omistajapoliittiset linjaukset ovat vuodelta 2013, ja konser-
niohje vuodelta 2012 on piivityksen alla.

Konsernijohto vastaa kuntakonsernissa konserniohjauksesta eli
omistajaohjauksen toteuttamisesta ja konsernivalvonnan jarjestdmi-
sestd valtuuston padtdsten mukaisesti. Kaupungin konsernijohtoon
kuuluvat kaupunginhallitus, kaupunginhallituksen konsernijaosto,
kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtaja sekd kehitysjohtaja.
Konsernijaosto vastaa mm. tytiryhteisojen hallitusten jisenten nimi-
tysprosessista, nimedd kaupungin ehdokkaat tytiryhteisojen hallituk-
siin sekd nimedd yhtickokousedustajat ja antaa heille omistajachjauk-
sen edellyttimit toimintaohjeet. Ennakkokisityksen hankkiminen on
valtuutettu yhtion hallituksen puheenjohtajan tehtiviksi. Tavoitteena
on omistajaohjauksen nikyminen yhtion strategisten péitosten taus-
talla ja tiiviimpi yhteydenpito omistajaan myds yhtickokousten vélilld.

Onmistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla kunta omis-
tajana tai jisenend myotivaikuttaa yhtion ja muun yhteison hallintoon
ja toimintaan. Toimenpiteet voivat liittyd mm. perustamissopimuk-
siin, yhti6jdrjestysmadrdyksiin, muihin sopimuksiin, henkilévalintoi-
hin, ohjeiden antamiseen kuntaa eri yhteisoissi edustaville henkil6il-
le tai muuhun kunnan miérdysvallan kiytt66n. Omistajaohjauksella
on huolehdittava siiti, ettd kunnan tytiryhteis6jen toiminnassa ote-
taan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Konserniohjeessa mai-
ritellddn menettelytavat, joilla omistajaohjaus tapahtuu.

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa
tytiryhteisjen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman
seurantaa, analysointia ja raportointia.

Konsernijohto on madaritelty uudelleen. Konserniohjeen uvudistus,
sisdltden hyvan hallinto- ja johtamistavan ohjeistuksen, on
ké&ynnissa. Uudistamisessa on huomioitu BDO Oy:n konsernin
arvioinnissa 2016 antamat suositukset seké hyvan hallinto- ja
johtamistavan suositukset.

Ndkemyksemme mukaan kaupungin ja konserniin kuuluvien
yhticiden kesken toiminta on teré&vaitynyt ja selkiytynyt. Suosit-
telemme vuodelta 2013 olevien omistajapoliittisten linjausten
pikaista vudistamista.
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Keskeisten konserniyhticiden valtuuston ndhden

sitovien tavoitteiden toteutuminen 2017 (Tp 2017 s. 33-35)

KSS ENERGIA oo 122

Asunnot Oy

Tavoitteet toteutuivat lukuun ottamatta Yhtién tavoitteet toteutuivat lukuun
energian toimitusvarmuutta séhkdn ottamatta kayttdasteen sdilyttamista yli
osalta. Tavoitteena oli sdhkonjakelun 93 prosentin vuokratuotoista laskettuna.
keskeytysaika (h/asia-kas) korkeintaan Kayttdaste jai 90,5 prosenttiin.

0,65. Raju kesdmyrsky Kiira oli suurin
syy siihen, ettd toteutuma oli 2,96.

MUITA HUOMIOITA:

Eficap Oy ja Séhkskymi Oy sulautuivat
konsernin emoyhtiéén ja KSS Lamps Oy
osti Valkealan Lampd Oy:n.
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Kaikki yhticlle asetetut talousarviota-
voitteet toteutuivat. Tilikauden tulos oli
positiivinen, 638 000 euroa. Yritysasiak-
kaiden maara oli 1 348, kun tavoitteena
oli 1 000 yritysasiakasta. Perustettujen ja
sijoittuneiden yritysten madra nousi 407
yritykseen ylittden 300 yrityksen tavoit-
teen. Yhtion palveluja kaytti 150 yritysta.

Elinkeinojaoston toiminta lakkasi
31.5.2017 ja Kouvola Innovationin kon-
serniohjauksen vastuu siirtyi konserni-
joostolle.

Yritystilat fuusioitiin 2017 Kouvolan
Yritystilat Oy:hyn ja selvitystilaan haettu
European Business Innovation Center Oy



Kymijoen ICT

Kaakkois-Suomen Tieto Oy

purettiin.

Yhtidlle asetetut tavoitteet toteutuivat.
Vuoden 2017 aikana yhtién osalta
toteutui merkittdvia muutoksia, joissa
Kotkan kaupungin ICT Kymi liikelaitok-
sen toiminnot siirrettiin osaksi Kaak-
kois-Suomen Tieto Oy:td ja samalla kai-
kista Kymenlaakson kunnista tuliyhtion
asiakkaita ja omistajia.

Yhtié suoritti 10/2017 ylim&dardisen

/4y Kouvolan Vesi

osingonjaon.

Omistajatuloutuksesta asetettu tavoite
1,51 milj. euroa ei toteutunut, kos-
ka yhtion taseessa oli kattamatonta
alijaamad 874 000 euroa. Ndin ollen
omistajatuloutus kaupungille oli 1,28
milj. euroa.

Muilta osin asetetut tavoitteet toteu-

tuivat.

Kouvolan rautatie- ja aikviskoulutus

Yhtion liikevaihto- ja liikevoittotavoitteet
ovat ylittyneet moninkertaisesti. Yhtion
nettotulos oli 860 000 euroa. Myds
koulutukseen osallistuneiden mé&éréa on
kasvanut vuodesta 2014 Ightien.

Muilta osin tavoitteet ovat toteutu-
neet osittain. Koulutusmoduulien maara
ei kasvanut eiké Liikenneviraston rata-
teknisen oppimisympdristdn varsinainen
toiminta ja asiantuntija palveluiden
myynti kéynnistynyt. Omavaraisuusaste
on laskenut 58,9 prosentista 35,4 pro-
senttiin johtuen investoinneista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettc keskeisille konserniyhticille asetetut sitovat tavoitteet ovat toteutuneet paitsi Kouvolan Vesi Oy:n

omistajaohjauksen tavoite. My6s osa Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy:n toiminnallisista tavoitteista ei ole toteutunut.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta |
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untalain tarkoituksena on luoda edellytykset kunnan asuk-

kaisen itsehallinnon seki osallistumis- ja vaikuttamismah-

dollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa. (KL 1 §)
Perustuslain takaama kuntien itsehallinto on nimenomaisesti kun-
talaisten itsehallintoa.

Kunnallinen piitoksenteko perustuu poliittiseen erilaisia arvo-
maailmoja sisdltdvidn luottamushenkildohjaukseen. Pidtoksente-
on halutaan kuitenkin olevan lihelld kuntalaisia, jotta kuntalaisil-
la olisi tehokkaat vaikutusmahdollisuudet heita itseddn koskevissa
asioissa (KL 22 §)

Valtuuston valitsevat kunnan asukkaat, jotka vaikuttavat ddnes-
tamalld asuinalueensa asioihin. Asukkailla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan myos vaalien valilld. Valtuuston tehti-
vdnd on huolebtia siitd, ettd osallistumisoikeudet toteutuvat myos kiy-
tannon arkieldmdssa.

“Pcicdtoksenteon halutaan
kuitenkin olevan ldhella kunta-
laisia, jotta kuntalaisilla olisi
tehokkaat vaikutusmahdollisuudet

heitd itseddn koskevissa asioissa
(KL 22 §)”

Aloitteita kunnan toiminnasta voivat tehdd asukkaat, palveluiden
kiyttdjit, kunnassa toimivat yhteisot ja sidtiot. Vuoden 2017 aikana
lautakunnat ovat kisitelleet 49 kpl kuntalaisaloitteita.

Elinvoimainen kunta kaipaa avointa, oppivaa ja idearikasta yh-
teis6d, jossa osallisuus ja vuorovaikutus ovat tirkeitd. Luomal-
la yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet ja mahdollistamalla
omachtoinen toiminta, saadaan yksiloiden ja yhteisdjen osaami-
nen, asiantuntemus ja innostus hyodynnettyi. Asukas tuntee ja tie-
tdd parhaiten.

Avoin ja monipuolinen viestinti ja aito dialogi luovat edellytyksid
osallistumiselle. Askel-hankkeella ja jatkuvan parantamisen- mal-
lilla on ndité taitoja pyritty vahvistamaan erityisesti hyvinvointi-
palveluissa. Sosiaali- ja terveysasioihin liittyvid asukasareenoita on
jarjestetty neljd tilaisuutta ja asukasiltoja 45 kpl. Kyselyt ja vaikut-
tamiskanavat ovat lisddntyneet.

e-Kouvola palveluihin sisiltyi 59 palvelua. Rekisteroityneitd kayt-
tdjid oli yli 2000 ja kdyntejd noin 72 000 kpl vuonna 2017.

Sihkoisen palautejirjestelmén kautta annettiin viime vuonna
noin 2000 palautetta, joista suurin osa liittyi katujen ja viylien kun-
nossapitoon ja joukkoliikenteeseen seki terveyspalveluihin.
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Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kyselyyn vastasi 60
henkil6d. Vastausten keskiarvo oli 2,9 (1-5-asteikolla). Vastaajien
mukaan vaikuttamismahdollisuuksista tulisi tiedottaa enemmin.

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien to-
teutuminen on vahvasti yhteydessd kunnallisen pédtoksenteon ja
viranhaltijatoiminnan julkisuuteen, vasta riittdvi julkisuus voi tur-
vata hallintoasioiden asianmukaisen kisittelyn ja hyvin hallinnon
toteutumisen kunnassa.

Kuntalain 29 § painottaa kaksisuuntaista vuorovaikutusta, pda-
toksenteon ja valmistelun avaamista sekd selkedd ja ymmdrrettivid
kieltd. Kunnan on tiedotettava toiminnastaan asukkaille, palvelu-
jen kiyttdjille, jarjestéille ja muille yhteisoille. Velvoite koskee koko
kunnan toimintaa; kunnan jirjestimié palveluja, valmistelussa ole-
via asioita seki sitd, miten asukas voi osallistua ja vaikuttaa. Tirkedd
on myods viestid, miten kuntalaisten osallistuminen on vaikuttanut
padtoksentekoon. Tiedottaminen pitdd tehd yleisessd tietoverkossa.

Kunta voi tukea valtuustoryhmien sisdistd toimintaa sekid toi-
menpiteitd, joilla valtuustoryhmit edistivit asukkaiden osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Osallistumisen muodot ja sisiltd ovat riippuvaisia kuntien omis-
ta toimintakédytinnoisti ja siitd, miten osallistumien arjessa toteu-
tuu. Kunnan tulee miiritelld osana kuntastrategiaa osallistumisen
ja vaikuttamisen rakenteet, tavat ja keinot ja asettaa osallistumista
ja vaikuttamista koskevat pitkin aikavilin tavoitteet. Hyvinvointi-
palveluissa toimii osallisuuden ja yhteisollisyyden edistimispalvelut.

Monipuoliset osallistumisoikeudet koskevat kaikkia kuntalaisia
ja koko organisaatiota. Kunnallisen demokratian haasteena pidetdin
den vihenemisti ja osallistumisen eriarvoistumista. Uusia osallis-
tumismuotoja kiyttdvit eniten ne, jotka muutoinkin ovat aktiivisia.

Kouvolassa on tavoiteltu viime vuosina asiakaslahtsista ja
kuntalaisia osallistavia toimintamalleja. Toimintakertomus ei
avaa riittavasti sitd, miten osallistamista on tehty ja miten siing
on onnistuttu.

Asiakasldhtoisyyteen ja kuntalaisten osallisuuteen

liittyvid kysymyksid kaupunginhallitukselle:

* Mitkda ovat mahdollisuudet ja valineet
osallistua paatdksentekoon Kouvolassa?

* Onko strategiassa madaritelty osallistamista ja
vaikuttamiskeinoja ja asetettu pitkdntdahtdimen
tavoitteita niille?

* Miten kuntalaiset I16ytavat tarvitsemansa tiedon
kunnan nettisivuilta ja miten tiedottaminen
hoidetaan niille, jotka eivat kdyta tietoverkkoja?

Téméin osion taustamateriaalina on hySdynnetty valtuutetun kdsikirjaa



7. Elinvoima

viestonkehitystd. Viime vuosien ja erityisesti vuoden 2017

K aupunki tavoittelee uudessa strategiassaan voimakasta

vieston kehitys on ollut laskeva.

Taulukko 18. Kouvolan vdestonmuutoksen osatekijoiden kehitys 2009, 2013-2017

2009 2013 2014 2015 2016 2017
Syntyneet 713 765 735 718 693 606
Kuolleet 1001 1018 988 1038 1104 1065
Luonnollinen
véestonlisdys -288 -253 -253 -320 -411 -459

Lahde: Tilastokeskus

Vuonna 2017 lasten syntyvyys, 606 lasta, oli erittdin alhainen.
Kuolleiden méidrd on pysynyt noin 1 000 hengen tasolla, jolloin
luonnollinen viestonlisdys oli -459 henked.

VAUVOJA SYNTYISI ENEMMAN — NUORET MIEHET TOIHIN
Syntyvyys vihenee Suomessa. Arvioiden mukaan se johtuu siiti,
ettd miehet ovat naisia useammin kouluttamattomia, ty6ttémii ja
koyhid. Nuorten miesten ty6llisyys on heikentynyt. Valtakunnalli-
sesti tyollisyys on heikentynyt 25-34 vuotiaiden miesten kesken ta-
louskasvusta huolimatta. Syrjiytyneitd, tydmarkkinoiden ulkopuo-
lelle jddneitd alle 30-vuotiaita on noin 70 000.

Taulukko 19. Kouvolan vdeston rakenne

Yhden nuoren ty6llistiminen maksaa arvion mukaan 11 600 eu-
roa. Hinta pitdd sisillddn tyollistymisen tukemisen, osaamisen ke-
hittimisen ja tydpaikkojen luomisen. Summa on pieni, kun ajatel-
laan yhden syrjdytyneen nuoren hintalappua, joka voi olla miljoona
euroa. (Léhde: Helsingin Sanomat)

VAESTON KEHITYS HUOLESTUTTAA

Ennakkotietojen mukaan alle kouluikdisten midrd on laske-
nut vuoden 2017 aikana 261 lasta (-5 %), kouluikiisten 165 lasta
(-1 %), tyoikaisten 1 222 henkilod (-2,5 %). Y1i 65-vuotiaiden mii-
rd on noussut 478 henkil6i (+2,2 %).

2016 2016 % Erotus 2017-2016 2017 2017 %
0-17 v. 14 648 17,2 -366 14 282 17,0
18-64 v. 48 809 57,2 -1222 47 587 56,5
yli 65 v. 21 849 25,6 478 22327 26,5
YHTEENSA 85 306 100 -1110 84 196 100

“Vuonna 2017 lasten
syntyvyys, 606 lasta,
oli erittdin alhainen.”
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Taulukko 20. Vdeston rakenne alueittain vuodelta 2016

0-6 7-17 18-64 yli 65

-vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat

Alle kouluikdaiset Kouluikdiset Aikuiset Ikdihmiset Yhteensa

Kouvola 1792 (6%) 2777 9%) 17 720 (59 %) 7 908 (26 %) 30197
Kuusankoski 1 064 (6 %) 2075 (11 %) 10 642 (57 %) 4 974 (27 %) 18755
Anjalankoski 896 (6 %) 1619 (11 %) 8 267 (56 %) 3983 (27 %) 14765
Valkeala 864 (8 %) 1 609 (14 %) 6 415 (56 %) 2513 (22%) 11 401
Elimaki 574 (7 %) 1005 (13 %) 4 438 (56 %) 1861 (24 %) 7878

Jaala 94 (6%) 161 (10 %) 842 (51 %) 550 (33 %) 1647
Tuntematon 25 93 485 60 663

YHTEENSA 5309 9 339 48 809 21 849 85 306

“Valkealan alueella Valkealan alueella lasten ja nuorten osuus viestosti, 22 %, on Kou-
lasten ja nuorten osuus volan korkein. Alle kouluikdisten osuus véestosti eri puolilla Kou-

o . Q0 .. e
viestostd, 22 %, on volaa on melko tasainen, 6-8 %, sen sijaan kouluikiisten osalta

K S lo e e e midri vaihtelee. Tyoikdisten osuus viestostd on korkein Kouvolan

keskustan alueella, 59 %, ja matalin 51 % Jaalassa, jossa ikdihmisten
osuus, 33 %, on korkein. Vahiten ikidihmisid asuu Valkealassa, 22 %.

Taulukko 21. Védeston rakenteen kehitys 2016—2017, sekd tavoitteet ja ennuste

2016 2016 Erotus 2017 2017 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Ennuste

Ikéiryhmd

% 2017-16 % 2023 2023 % 2030 2030 %  2030*
0-17 v. 14 648 17,2 -366 14 282 17,0 14790 17 % 14 400 16 % 13 537
18-64 v. 48 809 57,2 -1222 47 587 56,5 48 720 56 % 49 500 55 % 41 845
65 v. + 21 849 25,6 478 22 327 26,5 23 490 27 % 26 100 29 % 26 354
YHTEENSA 85 306 100 -1110 84 196 100 87 000 100 % 90 000 100 % 81736

Taulukko 22. Védeston rakenteen kehitys 2009-2017, sekd tavoitteet ja ennuste

2009 2009 Erotus 2017 2017 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Ennuste

Ikdryhmd

% 2009-17 % 2023 2023 % 2030 2030 %  2030*
0-17 v. 16 408 18,6 -2 126 14 282 17,0 14790 17 % 14 400 16 % 13 537
18-64 v. 53 970 61,2 -6 383 47 587 56,5 48 720 56 % 49 500 55 % 41 845
65 v. + 17 796 20,2 4 531 22 327 26,5 23 490 27 % 26 100 29 % 26 354
YHTEENSA 88 174 100 -3978 84 196 100 87 000 100 % 90 000 100 % 81736
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TARKASTUSLAUTAKUNTA:

Elinvoiman kannalta keskeisin asia véestdn kehitys on huolestut-
tava. Tilastokeskuksen ennusteisiin néhden, jotka syksylla péaivi-
tettdessd tulevat oletettavasti laskemaan, kaupungin asettamat
strategiset kasvutavoitteet ovat erittdin haastavat.

Viime vuosina Sipoo ja Jarvenp&d ovat lisdnneet suhteessa
eniten asukaslukuaan. Timo Aron selvityksen mukaan keskei-
nen vaikutus on ollut kaupunkikeskustan tiiviilla rakentamisel-
la. Keskustarakentaminen on myés yksi Kouvolan keskeisisté
tavoitteista.

Taulukko 23. Tyattamyysaste

Tyollisyys parani vuonna 2017

Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan vaonna 2017 tyot-
tomyysaste koko maassa oli keskimddrin 11,2 prosenttia, kun se
vuonna 2016 oli 13,6 prosenttia. Koko maassa ty6ttomiid oli 234
000 henked. Kouvolan ty6ttdmyysaste oli 14.1 %. Vihennysti edel-
liseen vuoteen oli noin 2 %.

Kouvolassa tyollistyminen on ollut usean vuoden huoli. Meilli on
vaikea rakennetyittomyys. Pitkiaikaistyottomyyden ja yleensd tyotto-
myyden hoidossa on paljon eri toimijoita.

Kaakkois-Suomen seutukunnissa ty6ttdmien miird pieneni.
Tyottomien tyonhakijoiden miérd pieneni Kouvolassa -836 hen-
kilolla. Muutos edelliseen vuoteen on -13 %. Vihenemisen taustal-
la suurin syy on tydikidisten méidrdn pieneneminen 1 222 hengelld.

2009 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 3/2018
Kouvola 13,3 15,2 16,1 16,7 16,0 14,1 12,8
Koko maa 11,6 12,6 13,9 14,4 13,6 11,2 10

Lghde: Kaakkois-Suomen ELY-keskus; Tyéllisyyskatsaus 12/2009, 12/2013, 12/2014, 12/2015, 12/2016, 12/2017 ja 3/2018 sekd tilastokeskuksen tydvoimatutkimus 12.4.2018.

Taulukko 24. Tysllisyyskatsaus 12/2013, 12/2014, 12/2015, 12/2016, 12/2017

2013 2014 2015 2016 2017 Muutos +/- % 3/2018
Ty6voima 40 251 40019 39788 39 355 38 677 -678 -1,7 38 473
Tyottomeit
tyonhakijat 6110 6 462 6 625 6284 5448 -836 -13,3 4931
Tyottomdit tyon-
hakijat alle 25 v. 947 1073 1117 962 819 -143 -14,9 641
Pitkdaikais-
tyottomeit 1519 1775 1959 1940 1655 -285 -14,7 1444
Tyottomista
lomautetut 638 561 639 482 378 -104 -21,6 353

L&hde: Kaakkois-Suomen ELY-keskus.
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Taulukko 25.

T; VUONNA 2017

17 Hédmeenlinna 11,4
15 F\ Koko maa 11,5
13 Mikkeli 11,9
1 Lappeenranta 13,7
0 Kouvola 13,8
- Pori 14,3
Lahti 15,8
5
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 Joensuu 17,2
Kotka 17,4
. Kotka ' Joensuu . Lahti . Pori . Lappeenranta
@ Kouvvola @ Mikkeli @ Koko maa Hémeenlinna
Tysttomyys laski viime vuonna kaikissa vertailukunnissa. Kouvolan tysttémyysaste oli vuoden 2016
lopussa 14,7 % ja viime vuoden lopussa 13,8 %. Ty&ttdmien tydnhakijoiden madré laski joulukuussa
edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta 13 % (-836 henkildé) ollen 5 448 henkilod. Myds vaikeasti
tydllistyvien m&drd eli rakenne tyéttdémyys véheni viime vuonna 5 % (-174 henkilsd) ollen 3 461 henkilsa.
Taulukko 26.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Suomi Kouvola Pitk&aikaistydttomiin kuuluvat vahintaén yli vuoden
yhdenjaksoisesti tyéttomana tydnhakijana olleeet henkilst.
Tyovoima on vihentynyt Kouvolassa vuosien 2013-2017 aikana Vuonna 2017 Kouvolan kaupungin tydmarkkinatuen kuntaosuus

1 574 henkilolld. Ty6ttomien tydnhakijoiden médrd on vihentynyt  oli 7,3 milj. euroa ja vuonna 2016 7,2 milj. euroa. Vuoden 2018 ta-
samalla aikajaksolla 662 henkilolld. My6s nuorten ty6ttdmyys on  lousarviossa tavoitteeksi on asetettu 6,7 milj. euroa.

laskusuunnassa. Pitkdaikaisty6ttomien médrd on ollut kasvusuun- Kunnat joutuvat maksamaan valtiolle puolet ty6ttémén tydmark-
nassa useita vuosia, mutta vuonna 2017 pitkdaikaisty6ttomien midd-  kinatuen kustannuksista, kun ty6tén on saanut tukea 300 pdiva.
rd on laskenut 285 henkildlla. Kunnan osuus on 70 %, kun ty6tén on saanut tukea 1 000 péivid.
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Tavoitteena Kouvolalla on lisitd kuntouttavan tyotoiminnan
osuutta ja palkkatuettua tyollistimistd. Vuosina 2017 ja 2018 kun-
touttavan tyotoiminnan paikkatavoite on 290. Timin toteutuessa
tydmarkkinatuen kuntaosuus vihenee. Vuonna 2017 228 pitkaai-
kaisty6tonti aloitti palkkatuetussa tydsuhteessa. Kaupunginhalli-
tus paitti keviilld 2018, ettd toimialoja velvoitetaan tyollistimédin
280 uutta pitkdaikaistyotonti.

Nuorisotakuun tavoitteena on tarjota jokaiselle alle 25-vuotiaalle
nuorelle tai alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle ty6-, tyokokeilu-
opiskelu, tyépaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdin kolmen kuukau-
den kuluessa ty6ttomaksi joutumisesta. Koulutustakuun avulla jo-
kaiselle peruskoulun paittineelle taataan koulutuspaikka lukioissa,
ammatillisissa oppilaitoksissa, oppisopimuksessa, tyépajassa, kun-
toutuksessa tai muulla tavoin. Lisaksi nuorten aikuisten osaamisoh-
jelma tarjoaa ilman koulututusta oleville alle 30-vuotiaille nuorille
mahdollisuuden ammatillisen tutkinnon tai sen osan suorittamiseen.

NUORISOTAKUUN TOTEUTUMINEN KOUVOLASSA
Nuorisotakuu voidaan jakaa koulutukseen ja tyollistymiseen. Kou-
lutustakuu toteutuu Kouvolassa mairillisesti. Kouvolassa on tarjol-
la peruskoulun pdittiville nuorille riittévisti aloituspaikkoja toisella
asteella (lukio ja ammatillinen koulutus), mutta nuorten aikuisten,
alle 30-v. osalta on vaikeampi arvioida takuun toteutumista. Am-
matillisen koulutuksen reformin my6ti timin vuoden alusta on
ollut voimassa jatkuva haku, eli jokainen ilman tutkintoa oleva tai
ty6ton voi hakea koulutuspaikkaa tarpeen tullessa. Kouvolan seu-
dun ammattiopistolla (KSAO) on riittavisti tarjolla koulutuspaik-
koja, mutta vilttimatti ei aina juuri sille linjalle, jolle nuori hakee.
Lisiksi Kouvolan aikuiskoulutuskeskuksella on tarjolla monipuo-
lista ammatillista koulutusta useassa eri tutkinnossa.

KSAOIla on uudessa jirjestimisluvassa oikeus jirjestid amma-
tillista koulutusta tydvoimakoulutuksena.

ELY-keskus/TE-toimistoilla on kiytettivissi madrirahoja tyo-
voimakoulutuksen hankkimiseen alueen tarpeiden pohjalta mm.
maahanmuuttajille.

Haasteena on motivoida nuoret aikuiset hakemaan tarjolla ole-
viin koulutuksiin. Etsivd tyon ja OHJAAMON toiminta korostu-
vat. Opinto- ja uraohjauksella on myds tirked osuus yksilollisten
opintopolkujen suunnittelussa.

Kouvolassa tydstetiin elinvoimaohjelmaa, joka tulee sisdltdméin

tySllisyysohjelman.

TARKASTUSLAUTAKUNTA:

Nuorten kohtaaminen nuorten ehdoilla on tarkedad. Myos tyot-
tomien vanhempien lapset pitdd tavoittaa varhain ja nostaa
tydllistymiseen liittyvat kysymykset pinnalle.

Nuorten tydllisyyden edistdminen voisi tarjota uuden ja konk-
reettisen keinon positiiviseen imagon nostamiseen Kouvolassa.
Nuoret voidaan saada tydeldmén alkuun omalla tukihenkildlla
ja tukemalla tydnantajia. Yhden nuoren tydllistdminen maksaa
noin 11 600 euroq, kun vastaavasti yhden syrjdytyneen nuoren
hinnaksi tulee noin miljoona euroa.

Suomessa ty6paikat ovat lisddntyneet erilaisten palveluiden pii-
rissd, kun taas kaupan alalta katosi tydpaikkoja. Kulttuurin, viihteen
jalitkunnan toimialoilla tydskentelevien miiri on kasvanut jo vuo-
desta 2000 alkaen. Kasvua selittdi liikunnan, hyvinvoinnin ja kult-
tuuritapahtumien suosio. Esim. kuntokeskusalan kasvu on Suomessa
Euroopan korkeimpia.

Taulukko 27. Vain peruskoulun suorittaneet 20-29-vuotiaat, osuus ikdluokasta
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Kouluterveyskysely 2017

Terveyden i hyvinvoinnin laitoksen tekemi kouluterveyskysely Kouvolassa vaestonkehityksen osalta on vield paljon tehtavaa.

. . e Vdestonkehitys on jatkuvasti laskeva. Riittcvatké Kouvolan
tuottaa monipuolista ja laadukasta seurantatietoa eri-ikdisten las- et

. L. . N Lo . karkihankkeet parantamaan sekd vdeston vahenemista etta
ten ja nuorten hyvinvoinnista, terveydestd, koulunkdynnistd ja opis- o .
. . . . . o tydllisyyden nostamista.

kelusta, osallisuudesta sekd avun saamisesta ja palvelujen tarpeisiin e N
Tarkastuslautakunta pitdé hyvand asiana sitd, ettd Kouvo-

vastaavuudesta. - . N
lassa on vakinaistettu Ohjaamo-toiminta, joka on suunnattu

Tietoja on keritty peruskoulun yliluokkalaisilta vuodesta 1996, ekl el i een pekelie

lukioissa vuodesta 1999 ja ammatillisissa oppilaitoksissa vuodesta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa Kouluterveyskyse-
2008 alkaen. Peruskoulun alaluokkalaiset ja heididn huoltajansa lyn joka toinen vuosi. Kouluterveyskyselyn 2017 mukaan nuoret
ovat olleet mukana vuodesta 2017 alkaen. Kysely toteutetaan jo- ovat tyytyvéisid eléméadnsd.
ka toinen vuosi.
Tarkastuslautakunta on useamman kerran kiinnittéinyt huomiota
Kouvolan tysttomyystilanteeseen ja sen vaikutuksiin. Parantu-

neesta tydllisyystilanteesta huolimatta monet kaupunkilaiset

Kouvola Suomi ovat edelleen ilman tysta ja erityisesti pitkdaikaistyottomien
Tuntee, ett elimilli on 74,5 % 72,7 % madra on huolestuttava. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden on
pédmiird ja tarkoitus merkittéva vaikutus kaupungin talouteen.
Tuntee olevansa arvokas 71,8 % 69,1 %
Pitdd koulunkdynnistd 60,9 % 59,8 %
Luokassa tai ryhmissi on tyorauha 72,0 % 68,0 %

Tutkimuksen tuloksia voivat hyodyntid oppilaitokset hyvinvoinnin
edistdmisessi ja opetuksessa, kunnat lapsi- ja nuorisopoliittisessa
ohjelmassa tai lastensuojeluohjelmaa laadittaessa.
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W

i
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8. Talous

Kuvaaija 28. Tuloslaskelma 2017

Toimintakulut -564,9 M€
(muutos ed. vuoteen -12,5 ME€)

Valtionosuudet 169,2 M€
(muutos ed. vuoteen -6,7 ME€)

Satunnaiset erdat 0,0 M€
(ed. vuonna 1,5 ME€)

Toimintatuotot 69,1 M€
(muutos ed. vuoteen -6,3 M€)

Poistot ja
arvonalennukset 25,5 M€
(muutos ed. vuoteen +5,1 M €)

Verotulot 338,1 M€
(muutos ed. vuoteen —2,8 ME€)

Rahoitustuotot 11,3 M€
sisaltaa osinkotulot 7,8 M€
(muutos ed. vuoteen +1 ME)

TILIKAUDEN TULOS -2,8 M€, TILIKAUDEN ALIJAAMA -2,7 M€.
KERTYNYTTA YLIJAAMAA EDELLISILTA TILIKAUSILTA ON TASEESSA 2,2 M€

Toimintatuotot/Toimintakulut %
12,3 (13,1)

TULOSLASKELMA - TILIKAUDEN TULOKSEN NAYTTAJA
Tuloslaskelma kertoo talouden tasapainosta vuositasolla, miten ti-
likauden tuotot ovat riittineet kulujen kattamiseen. Kaupungin tu-
los oli -2,8 milj. euroa, mutta huomattavasti parempi kuin vuoden
2017 talousarvio. Miinusmerkkinen tulos osoittaa, etti tulot eivit
ole olleet riittivit menoihin nahden.

Seki kaupungin toimintatuotot ettd toimintakulut laskivat mer-
kittavisti edelliseen vuoteen verrattuna, jonka seurauksena toimin-
tatuottojen ja toimintakulujen vilinen ero toimintakate laski 5,6
milj. euroa.

Henkiléstémiirin viheneminen 40 henkil6lld sekd kilpailukyky-
sopimus pienensivit maksettavia palkkoja ja henkilésivukuluja ja las-
kivat toimintakuluja yli 13 milj. euroa verrattuna edelliseen vuoteen.
Toimintakuluja vihensi myos Carean alijidmavarauksen loppuosan,
3,8 milj. euron purku. Toimintatuotot, noin 69 milj. euroa viheni-
vit yli 6 milj. euroa. Maksu- ja myyntitulojen laskun lisiksi vihen-
nystd syntyi perustoimeentulomaksatuksen siirtymisesti Kelalle.

Toimintakate kertoo, ettd toimintakuluista jai 493,2 milj. euroa
maksettavaksi verorahoituksella (verotulot + valtionosuudet) toimin-
nasta saatujen tuottojen jilkeen. Myos verorahoitus laski 9,5 milj. eu-
roa edelliseen vuoteen verrattuna. Verotulot toteutuivat edellistd vuot-
ta pienempini, mutta parempina kuin 2017 vuoden talousarviossa.

Vuosikate 22,7 M€
eli 269 €/as (289)

Vuosikate/poistot %
88,9 (120,6)

Vuosikate kertoo, ettd rahaa jii juoksevien menojen jilkeen 22,6
milj. euroa kiytettdviksi investointeihin, sijoituksiin ja lainojen ly-
hennyksiin. Vuosikate heikkeni noin 2 milj. euroa verrattuna edel-
liseen vuoteen.

Vuosikate on keskeinen luku arvioitaessa tulorahoituksen riit-
tavyyttd. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siitd vihennettd-
vien poistojen suuruinen, tulorahoitus on riittdvd. Kaupungin 2,8
milj. euron negatiivinen tulos syntyi, kun poistoja ja arvonalennuk-
sia tehtiin 25,5 milj. euron arvosta, yli 5 miljoonaa euroa enemmin
kuin vuonna 2016. Poistoihin sisiltyivit poikkeuksellisen korkeat 3
milj. euron suuruiset arvonalennukset. Satunnaisia tuottoja ei vuon-
na 2017 ollut lainkaan.

KONSERNIN TULOSLASKELMA
Konsernin toimintatuotot kasvoivat 3,1 milj. euroa ja toimintaku-
lut vihenivit 5,7 milj. euroa, jolloin toimintakate parani noin 10
milj. eurolla. Henkiléstokulut vihenivit 19,5 milj. euroa, palvelu-
jen ostot puolestaan kasvoivat 5,7 milj. euroa. Vuosikate 56,8 milj.
euroa parani 1,2 miljoonalla edellisestd vuodesta.

Poistojen ja arvonalennusten jilkeen tilikauden tulokseksi jdi 12
milj. euroa, mikd on 7,2 milj. euroa vihemmin kuin vuonna 2017.
Tilikauden ylijaamaksi muodostui 8,9 milj. euroa.
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Rahoituksellisesti talous on tasapainossa, jos tulot pitkélld aikavi-
lilli ovat menoja suuremmat. Toiminnan ja investointien rahavirta
viimeisen 5 vuoden aikana kuvaa rahoituksen tasapainon tilaa. Ra-
hoitus on tasapainossa, kun kertymi on ollut positiivinen viimeksi
pddttyneend tilivuotena.

Kaupungin toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen 5 vuo-
den aikana -tunnusluku oli vuonna 2015 noin -60 M€, vuonna 2016
noin -44 ME ja viime vuonna -12.8 M. Kehityssuunta on oikea,
mutta miinusmerkki osoittaa, ettd rahoituksellisesti kaupungin ta-
louden tilanne ei ole vield tasapainossa.

Investointien tulorahoitus % kertoo kuinka paljon investointien

Kuvaaja 29.

Maksuvalmius
16 pv
(TP16 15 pv)

Rahavarojen
muutos +1,4 M€
(TP16 -19,7 M€)
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Investointien
tulorahoitus % 70,6
(TP16 92,7%)

70,6
%

omahankintamenoista on pystytty rahoittamaan tulorahoituksella
eli vuosikatteella. Tulorahoituksen osuus laski edellisen vuoden noin
93 %:sta 71 %:iin, mika tarkoittaa sitd, ettd 29 % investointien oma-
hankintamenoista on rahoitettu omaisuuden myynnilld, kassavaroil-
la tai lainanotolla.

Lainanhoitokate kertoo tulorahoituksen riittivyydesti vieraan péi-
oman korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoitokyky on hyvi,
kun tunnusluku on yli 2, tyydyttidvid kun sen arvo on 1-2 ja heikko,
kun arvo on alle yhden. Kaupungin lainanhoitokyky on tyydyttivi.

Positiivista on kaupungin rahavarojen 1,4 miljoonan euron lisdys
sekd kassan 16 péivin maksuvalmius.

Lainan hoitokate 1,0
(TP16 1,0)

Toiminnan ja inves-
tointien rahavirta
viimeisen 5 vuoden aika-
na -12,8 M€
(TP16-43,7 ME)




Kuvaaija 30.

Rahavarojen muutos Maksuvalmius Investointien Toiminnan ja Lainan hoitokate 1,4
+11,4 M€ 29 pv tulorahoitus 90,3 % investointien rahavirta (tp16 1,5)
(tp16 -14,6 ME) (tp16 25 pv) (tp16 106,9 %) viimeisen 5 vuoden aika-
na -3,5 M€

(tp16 -37,0 M€)

90,3
%
Myos konsernissa on ollut positiivinen 11,4 M€ rahavarojen muu-
tos ja maksuvalmius kasvoi 29 péiviin. Investointien tulorahoitus Konsernissa rahavarojen muutos on ollut positiivinen 11,4 M€
%, 90,3, on korkeampi kuin kaupungin, mutta laskenut edellises- ja maksuvalmius kasvanut 29 pdivadn. Investointien tulorahoitus
td vuodesta. Toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen 5 vuo- %, 90,3, on korkeampi kuin kaupungin, mutta laskenut edelli-
den aikana oli parantunut -37 miljoonasta -3,5 miljoonaan euroon. sestd vuodesta. Toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen

Konsernin lainan hoitokate 1,4 on kaupungin lailla my6s tyydyttévi. 5 vuoden aikana oli parantunut -37 miljoonasta -3,5 miljoo-

naan euroon. Konsernin lainan hoitokate, 1,4 on tyydyttava.
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Kuvaaija 31. Kaupungin tase 2017

KAUPUNGIN TASE 2017 599,9 M€

Vuodesta 2009 kaupungin
taseen loppusumma on
kasvanut noin 79 M€,
oman pddoman laskiessa ja
vieraspadoman kasvaessa.

Lainakanta on 199,7 M€
Lainakanta lisGéntynyt 5,1 ME.

TASE KERTOO VAROISTA JA VELOISTA

Kaupungin tase vuonna 2017 oli noin 600 miljoonaa euroa. Se on
kasvanut vuodesta 2009 lihes 80 miljoonaa euroa. Oma pédoma ei
ole muuttunut ja vieraspddoma on noussut. Lainakanta, ldhes 200
milj. euroa, on lisddntynyt noin 5 miljoonaa euroa. Asukasta koh-
den lainaa oli 2 371 euroa, miki on alle kuntien keskiarvon. Suh-
teellinen velkaantuneisuus, joka kertoo kuinka paljon kiyttétuloista
(toimintatuotot, verotulot ja kiyttotalouden valtionosuudet) joudu-
taan kiyttdimiddn velkojen maksuun, on noussut 47,2 prosenttiin.
Toimintakertomukseen on lisitty myds uusi tunnusluku, Velat ja
vastuut prosenttia kiyttdtuloista. Tunnusluku kertoo, kuinka paljon

Taulukko 32. Kaupungin ja liikelaitoksen yli-/alijéémien kertyma

Suhteellinen
velkaantuneisuus on 47,2 %
tp16 44,5 %

Omavaraisuusaste, joka
kuvaa kaupungin kykyd
selviytyd pitkdlla aikavdlilla
velvoitteistaan, on 54,1 %
tp16 54,8 %

Lainat €/asukas 2 371 €

‘ tp16 2 283 €. Lainanhoitokate

1,0 on tyydyttava.

Velat ja vastuut
% kayttotuloista 54,5
tp16 50,0 %

kunnan kiyttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmak-
suun, silloin kun vieraaseen padomaan rinnastetaan myos vuokra-
vastuut. Kouvolassa velat ja vastuut kiyttotuloista 2017 oli 54,5 %.
Kaupungin omavaraisuusaste, 54 %, jolla kuvataan kaupungin va-
kaavaraisuutta, sdilyi suunnilleen ennallaan.

Alla oleva taulukko esittdd 20102017 tilikausien yli-/alijidmin
kertymin vihennettynd satunnaisilla erilld ja pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutusvoitoilla ja -tappioilla. Ilman satunnaisia erid
ja pysyvien vastaavien luovutusvoittoja ja -kuluja olisi ylijaidma ta-
seessa vuonna 2017 ollut 1 045 800 euroa.

Edellisten
tilikausien
yli-/alijééma
2012 2015 2016 2017 taseella
Tilikauden
yli-/alijadma 2891454 -1658690 -15488449 3613 896 8328861 -4362195 5797870 1045800
- Satunnaiset
ergt 2063110 192 921 2 045 890 0 25728081 1872670 1491 961
Yli-/alijéémé ilman
satunnaisia erid 828 344  -1851611 -17534339 3613896 -17 401220 -6 234865 4305909
- Luovutusvoitot ja
-tappiot 3631812 2698736 3624562 1213630 1604235 826505 2305939
Tilikauden yli-/ali-
jdé@mé ilman satun-
naisia erid ja myynti-
voittoja ja -kuluja -2803468 -4550347 -21158901 2400266 -19005455 -7061370 1999970
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Vuosien 2010-2017 aikana syntyneet satunnaiset erit ja luovu-
tusvoitot syntyivit mm. osakkeiden, kiinteistojen ja maa-alueiden
myyntivoitoista. Merkittdvimpid satunnaisia erid syntyi Kyamkin
osakkeiden luovutuksesta XAMK:lle, liikelaitos Kouvolan Veden
yhtioittimisestd ja Kouvolan Yhteiskoulun tulipalosta.

Konsernin taseen loppusumma on kasvanut. Suhteellinen velkaan-
tuneisuus on kasvanut lainamadrin noustua. Konsernilainat/asukas
olivat 4 116 euroa, miki on kuntien keskimairiiseen konsernilai-
nakantaan verrattuna vield matala. Konsernin lainanhoitokate 1,4
on kuitenkin tyydyttivd. Uusin tunnusluku velat ja vastuut % kiyt-
totuloista oli 68,1 %, miki tarkoittaa sitd, ettd kiyttotuloista tar-
vittaisiin 68,1 % velkojen ja vastuiden (sis. myos vuokravastuut)
takaisinmaksuun. Omavaraisuusaste, jolla kuvataan konsernin va-
kavaraisuutta, oli 41,8 %.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kaupungin ja
konsernin tilinp&&tds antaa oikean kuvan Kouvolan talouden
tilasta, ja toimintakertomuksen arviota siitd, ettd taloudellinen
tilanne on kohtuullinen, voidaan pitad oikeana.

Toimintakertomuksen tietosisdltd talouden osalta on selkeyty-
nyt. Erityismaininnan ansaitsee Tilinpaatdksen tiivistelma-julkaisu
selkeine visualisointeineen.

Kuvaaija 33.

Eri tunnuslukujen valossa kaupungin talous on adiempaa ter-
veemmdlla pohjalla.

Tulokseen eivat ole vaikuttaneet ns. satunnaiset erdt, kuten
aiempina vuosina. Toimintamenot tosin pienenivét Carean
alij@@mdvarauksen purkamisen seurauksena. Nyt alijaédmava-
raus on purettu kokonaan, joten vaikutusta ei ole encd jatkossa.
Carean vuosien 2006- 2010 alijgaman mahdollisia vaikutuksia
kuntien jakosuhteisiin ei viela pystytd arvioimaan, koska asia on
Ité-Suomen hallinto-oikeuden késittelyssa.

Purettavien ja kdyttokelvottomien rakennusten lisdpoistot oli-
vat 2,4 milj. euroa ja osakkeista ja Ratamohankkeen myynnista
tehdyt arvonalennukset olivat 3 milj. euroa. Ratamo —hankkeen
toteuttaminen (KH 25.9.2017 ) siirtyi liilketoimintakaupan yh-
teydessd Carea-Sairaalat Oy:lle.

Lisadantyneet poistot ja arvonalennukset heikensivat vuo-
situloksen miinusmerkkiseksi, mutta tervehdyttivat samalla
tasearvoja.

Asukaskohtainen verotulo kasvoi 0,4 % johtuen vaestdmada-
ran vdhentymisestd. Negatiivinen vdestomuutos tulee ndky-
mddn seuraavien vuosien verotuloissa ja valtionosuuksissa.

Tulevien vuosien valtionosuuksiin vaikuttaa merkittavasti
sosiaali- ja terveyhuollon menojen toteutuminen.

Tulevaisuuden kannalta on merkittévad muistaa, ettd maa-
kunta- ja sosiaali- ja terveysuudistusten toteutuessa kaupungin
tulot ja menot vdhenevét noin puoleen, mutta nykyiset velat ja
osa vastuista jadvat.

KONSERNITASE 2017 872,2 M€

Vuodesta 2009 konsernin

.IN:\M taseen loppusumma on 62,2
€ R M€
kasvanut noin 134 M €,
oma pddoma kasvanut noin
64 ME ja vieraspddoma
noin 104 M€) 4116
€/as.
Lainakanta on 346,7 M€
3:A6€’7 (tp16 333,5 ME) Asukasta

kohden kasvu on 35 %

Suhteellinen
velkaantuneisuus, % 62,2
tp16 59,3 %

Omavaraisuusaste 41,8 %,

4‘}/(’) 8 joka kuvaa kykya selviytya
pitkalla aikavdlilla velvoitteista,
on noussut. tp16 41,5 %

Lainat €/asukas 4 116 €
Tp16 3914 €.
Lainanhoitokate on hyvé.

Velat ja vastuut
% kdyttotuloista 68,1
tp16 64,3 %

68,1
0
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ouvolan muutetun talousarvion mukaiset kokonaisinvestoin-
timéddrdrahat vuodelle 2017 olivat 36,4 milj. euroa ja toteu-
tuma 32,4 milj. euroa. Noin puolet miirirahoista oli varat-
tu korvausinvestointeihin ja puolet uus-/laajennusinvestointeihin.

Muutetun talousarvion nettoinvestointien mairaraha 33,3 milj.
euroa sisilsi 5,6 milj. euroa kirkihankkeisiin. Nettoinvestointien to-
teuma 29,6 milj. euroa jai 3,7 milj. euroa alle talousarvion. Kirkihank-
keisiin kdytettiin 5,4 milj. euroa, joten nettoinvestoinnit ilman kir-
kihankkeita olivat 24,2 milj. euroa.

Korvausinvestoinnit toteutuivat 101 prosenttisesti, mutta arvioi-
dut investointitulot jdivit toteutumatta. Sen sijaan uus-/laajennus-
investointien toteutuma jii 4,4 milj. euroa alle muutetun talousar-
vion, mutta tulot ylittyivit 1,1 miljoonalla eurolla.

Kéavelykatu Manskin uudistaminen toteutui Idhes muutetun
talousarvion mukaisesti. Talousarviota ei ole ylitetty merkitta-
vdssa mddrin, ylitys oli 5,1 %. Kavelykatu Manskin saneeraus
valmistui Idhes alkuperdisessa aikataulussaan.

Tarkastuslautakunta teki edellisessé arviointikertomuksessaan
korjausehdotuksia investointiprosessiin. Tarkastuslautakunta
pitdd hyvand asiana, ettd kuluneen vuoden aikana investointi-
prosessi on kdynnistetty niin, ettd hankkeita ei hyvéksyta talous-
arvioon ennen kuin niist& on tehty riittévat hankesuunnitelmat ja
hankkeiden nimedmistapaan kiinnitetddn parempaa huomiota.
Naillé toimenpiteilld parannetaan hankkeiden ja investoin-
tikustannusten hallinnointia. Vuoden 2017 investointitaso jdi
kohtuulliseksi, jolloin lainaa ei ole tarvittu. Aiemmin toteutumat-
ta jadneet investoinnit ovat vdhenténeet poistojen madrad.
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Kaupungin korjausvelka

Korjausvelkaa on suuri médrd. Velan midrin arvioidaan nousevan
jopa 300 milj. euroon. Kaupungin korjausvelka syntyy ikddntyvien
kiinteist6jen ja katujen korjaustarpeesta. Korjausvelka pienenee, jos
kiinteistdjd saadaan myytyi tai purettua. Kiinteist6jd ja osakkeita
on myyty vuosien 2010-2017 aikana noin seitsemilld miljoonal-
la eurolla. Tilld hetkelld kaupungilla on myynnissi teollisuusvaras-
toja ja toimistotiloja.

Kaupunki pyrkii my6s tehostamaan tilojen kéyttod, jolloin tyh-
jaksi jddneitd tiloja voidaan joko myydi tai purkaa. Tami pienen-
tdd kaupungin yllipitokustannuksia huomattavasti. Vuonna 2017
kiytettiin 9,9 milj. euroa limmitykseen ja veteen. Kouvola on mu-
kana kunnallisissa energiahankkeissa ja tavoitteena on myds aloit-
taa kaupungin suunnitelmallinen energiaohjelma.

Taulukko 34. Suurten kaupunkien tunnusluvut

TARKASTUSLAUTAKUNTA:

Kouvolan kaupungilla ja konsernilla on rahallista velkaa
suhteellisen vahén verrattuna esim. maan 12 suurimpaan kau-
punkiin. Taloudellisen tilanteen arvioinnissa, erityisesti muutto-
tappiokunnissa, on syyta tarkastella lainoja yhdessa korjausve-
lan kanssa, joita Kouvolan kaupungilla ja konsernilla on Iéhes
yht& paljon kuin lainaa. Lainanhoito kyky on sekd kaupungilla
ettd konsernissa tyydyttava. Maakuntauvudistuksen toteutuessa
taloudellinen liikkkumavara heikkenee velkojen ja osan vastuista
jaadessa Kouvolalle.

Asukasluku 31.12. Vuosikate M€ Tulos M€ Kaupungin lainat M€ Konsenilainat M€

2017  muutos 2017 muutos € 2017 muutos € 2017 muutos € €/as. 2017 muutos € €/as.
Espoo 279 044 4 461 230,9 31,9 86,5 26,6 805,7 -51,5 2887 34297 243,0 12291
Helsinki 643 272 8 091 837,9 30,5 483,1 12,8 12060 -165,0 1875 4984,7 44,7 7749
Joensuu 76 067 219 41,4 12,8 10,0 11,0 228,9 45,2 3 009 486,0 64,0 6 389
Jyvaskyla 140 188 1338 67,1 7,8 13,5 9,1 365,8 -27,3 2609 10350 -30,7 7 383
Kouvola 84196 -1110 22,7 -1,9 -2,7 -8,5 199,7 17,2 2372 346,7 13,1 4118
Kuopio 118 209 469 57,5 13,3 9,2 15,4 329,8 -9,8 2790 947,2 3,1 8013
Lahti 119 573 121 60,7 46,7 17,2 27,0 755,0 10,5 6314 10980 108,5 9183
Oulu 201 810 1284 119,2 43,0 38,5 43,2 632,6 -38,5 3135 808,1 -66,1 4004
Pori 84 587 -472 40,9 3,0 15,9 6,2 243,5 18,4 2879 451,7 0,7 5 340
Tampere 231 853 3579 85,1 10,7 -10,7 6,3 5278 39,5 2276 1454,6 144,4 6274
Turku 189 669 2 065 39,0 -33,2 7,1 -4,2 7571 81,8 3992 13839 75,6 7 296
Vantaa 223 027 3686 164,0 -14,8 40,4 -24,1 10074 -90,1 4517 19709 -68,4 8 837

Valtiontarkastusvirasto on
kiinnitanyt huomiota siihen, etta
arviot sosiaali- ja terveyspalveluiden
vudistamisen kustannushyodyistd ovat

ylimitoitettuja, jolla voi olla merkittdved
vaikutus kuntien talouteen jatkossa.
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Tarkastuslautakunta on tehnyt oman arvionsa tavoitteiden
toteutumisesta alla olevilla kriteereilla ja p&adssyt
arvioinnissaan samaan tulokseen kuin toimintakertomus.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKRITEERIT
@ = toteutunut vdhintddan 90 %

@ = keskenerdinen/osittain toteutunut,

vahintaan 50 % >

tai tavoite ei ole arvioitavissa

® = toteutunut alle 50 %, ei lainkaan,

STRATEGIAN

PAAMAARA KONSERNIPALVELUT

TOIMIALAN TALAN

ARVIO ARVIO

ELINVOIMAINEN

KAUPUNKI alueen sijainnin hyédyntéminen

TASA- 2. Digitalisaatio toiminnan ja palvelujen kehittdmisessa
PAINOINEN

TALOUS

4. Palvelumalli 2030 jalkauttaminen

5. Toiminnan, tiedon, tietojdrjestelmien ja teknologian yhteensovittaminen

6. Strategial&htdisen osaamisen johtamisen kehittéminen

7. Toimintakatteen kasvu saadaan pysdytettyd

8.  Tydhyvinvoinnin edistdminen ja tyckykyprosessien toimivuuden kehittéiminen

Konsernipalveluiden kahdeksasta sitovasta tavoitteesta kolme
toteutui, kolme jai keskenerdisiksi ja kaksi henkiléstéon kohdistu-
vaa tavoitetta jdi toteutumatta.

Ndkemyksemme mukaan henkiléstépalvelut ovat keskittyneet
pitkdlti muutosten lapivientiin sek& henkilSstoscdstsihin, missé
onkin onnistuttu tavoitteiden mukaisesti. Uusia henkilSstojarijes-
telmic on otettu kdyttdon ja esimies- ja henkilostokoulutusta on
jarjestetty runsaasti. Sen sijaan jo monia vuosia tavoitteena
ollut strateginen osaamisen johtaminen on jGényt toteuttamatta.
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1. Yrittdjyyden edistdminen, osaamis- ja innovaatiopddoman kehittéminen,

3. Kouvolan kaupungille uusi toimintamalli (maakuntauudistus)

<,
®

PEXROO®
PEXROO®

Uusi strategia ja organisaationuudistus antaisivat nyt hyvén
pohjan osaamisen johtamisen kehittémiseen.

Tychyvinvointia ja tyckykyprosessia on pyritty kehittdmaan,
mutta valitettavasti tdma ei ndy kdytdannon tuloksissa. Tyshyvin-
vointiin vaikuttavat jatkuvien organisaatio- ja jérjestelméamuu-
tosten aiheuttama lisatyd ja epdvarmuus. Usein on kyse tydn
merkityksestd jo mielekkyyden kokemuksesta. Suosittelemme
painopisteen siirtdmistd itse tydn ja tyon kannusteiden
kehittamiseen.



TOIMIALAN TALAN

STRATEGIAN LA X3 ARVIO ARVIO
PAAMAARA TEKNIIKKA- JA YMPARISTOPALVELUT
ASIAKAS-
L:(;mmiN Asiakastyytyvéisyyden pitéiminen hyvélld tasolla ja/tai parantaminen
LAADUKAS 2. Kaavoituksella téydennetadn nykyisté kaupunkirakennetta
YMPARISTO erityisesti kaupunkikeskustassa ja rakennemallin ydinalueella.
Véhintadn 70 % hyvaksytyistd asemakaavoista sijaitsee em. alueella.
90 % maanhankinnasta sijoittuu keskeiselle kaupunkialueelle. @ @
Kavelyd, pyordilya ja joukkoliikennettd on edistetty.
4.  Luonnossa lilkkkumisen mahdollisuuksia lisataén. @ @
TASA- 5 sui < caoloien fa tvéss tanahtovi e tatkova alenemi ® ®
PAINOINEN . airauspoissaolojen ja tydssd tapahtuvien tapaturmien jatkuva aleneminen.
TALOUS

Hyvé esimiestyd ja laadukas tydelama.

Tekniikka- ja ympadristétoimialan kuudesta tavoitteesta kaksi

keskenerdisiksi ja sairauspoissaolojen ja tydssa tapahtuvien

tapaturmien alentamisessa ei onnistuttu.

Kaavoitus on pitkdkestoista tystd, joiden osalta toteutumista

vuositasolla on vaikea ennustaa.
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STRATEGIAN

PAAMAARA HYVINVOINTIPALVELUT

ﬁSM'!(AS' Askel-hankkeessa luodut asiakassegmentointiin perustuvat
LAHTOINEN . - _
toimintamallit jalkautetaan toimintaan.
TOIMINTA
Monituottajamallin vahvistaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen
sekd varhaiskasvatuksen jdrjestamisessa.
LAADUKAS
YMPARISTO Toimialan oma energian- ja vedenkulutus laskee 1 % /vuosi.
TASA-
PAINOINEN Toimialan toimintakatteen muutos vuositasolla on maltillinen.
TALOUS Korotus on enint&dn valtion peruspalvelujen budijetin mukainen.

5. Henkil6ston sairauspoissaolot véhenevét toimialan tasolla.

Henkilston tyShyvinvointi paranee ja esimiesten henkilosts- ja

talousjohtaminen kehittyy ja vahvistuu hyvinvointipalveluissa.

Hyvinvointipalveluviden kuudesta tavoitteesta viisi on toteutunut
kaytetyilla mittareilla. Henkildston sairauspoissaoloihin ei ole
saata parannusta toimialan tasolla, mika on ymmarrettavaa
huomioiden suuret muutokset ja epdvarmuus erityisesti terveys-
palveluissa. Varhaiskasvatuksessa sairauspoissaolot vahenivat.
Vuoden 2017 aikana on selvitetty ja kilpailutettu terveyspal-
veluiden yksityistamistd, siirretty Pohjois-Kymen sairaala ja
Ratamon kehittdminen Carealle sekd aloitettu vapaaehtoisen
sosiaali- ja terveyspalvelviden kuntayhtymdn perustaminen.

Hyvinvointipalveluviden tavoitteen "Monituottajamallin vah-
vistaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja varhaiskasvatuksen
jarjestamisessa” mittarina oli palvelusetelin ja ostopalveluiden
osuus 34 % palveluista, ja toteutuma 41,35 %.

Asetettu sitova tavoite sisaltad kaikki hyvinvointipalveluiden
palvelusetelit eikda toteutumasta kdy ilmi, minkdlaiset tavoitteet
millekin palvelulle on ja miten eri palveluissa monituottajamallin
kaytté on edennyt. Onko asetettu tavoiteprosentti tarkoitettu
monituottajamallin maksimi maaréksi, jota ei saa ylittaa vai
minimi tavoitteeksi2

Lautakunnat ovat palveluittain asettaneet kdyttétaloussuun-
nitelmassa vastaavasti tavoiteprosentit, mutta niistakadn ei
suoraan nde esim. varhaiskasvatuksen osuutta.

Nd&emme, ettd monituottajamalliin siirtyminen on kaupungin
toimintaan niin merkittavasti vaikuttava asia, ettd kaupungin-
valtuuston tulisi asettaa selkedt tavoitteet palveluittain seka
pitkalla tahtaimelld, ettda vuositasolla. Tama kertoisi myds
palveluntuottdiille oletetun palvelutarpeen tulevaisuudessa.
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TOIMIALAN TALAN
ARVIO ARVIO

Hyvinvointipalveluiden sitoviin tavoitteisiin sisdltyi ympdaristo-
tavoite, jonka mukaan toimialan oma energian- ja vedenkulutus
laskee 1 %//v.

Energian- ja vedenkulutustavoite ei sisdlly muiden toimialojen
kuin hyvinvointipalveluiden sitoviin tavoitteisiin. Kuitenkin talla
toimialalla on vain rajalliset mahdollisuuden vaikuttaa tdmén
tavoitteen toteutumiseen. Sitovien tavoitteiden tulee olla sellai-
sia, joihin toimijat pystyvat oikeasti vaikuttamaan.

Ympdristoohjelman, henkilsstéohjelman ja muiden strate-
gisten ohjelmien tavoitteet velvoittavat kaikkia toimialoja, sen
vuoksi suosittelemme, ettei niitd sisdllytetd yksittdising tavoittein
toimialojen sitoviin tavoitteisiin.

Toimialan toimintakatteen muutos vuositasolla on maltillinen.
Korotus enintddn valtion peruspalveluiden budjetin mukainen.
Toimintakate pieneni edelliseen vuoteen verrattuna 13,460
miljoonaa euroa.

Lasten ja nuorten palveluketjun toimintakate jGi noin
3,7 miljoonaa euroa alle talousarvion. Syind toimintakertomuk-
sen mukaan on tiukka raami ja lisdykset tuissa ja avustuksissa
aktiivisen hanketyon vuoksi sekd myyntituloissa. Lasten ja nuorten
palveluketjun toimintakate on toistuvasti jddnyt alle talousarvion.

lkaantyneiden palvelut alittaa suunnitellun talousarvion
0,9 milj. eurolla. Palvelusetelien osalta kotihoidon palvelusetelit
toteutuivat alle arvioidun. Hoiva-asumisen palvelusetelimenot
ylittyivat 0,4 milj. eurolla. Onko palveluiden tarve arvioitu
oikean suuruisina? Monet vuodet aikuisvéeston palvelut ovat

ylittaneet talousarviom&drdrahat.



Taulukko 21. Sitovat toiminnalliset tavoitteet ta 2017, tp 2017 ja ta 2018

Ta tavoitteet 2017

Toimiala

Tp 2017 toteutuneet tavoitteet

Ta tavoitteet 2018

Konsernipalvelut 11
Tekniikka- ja ympéristd 7
Hyvinvointipalvelut 7
Kaupunki yhteensa 20 11 25

TARKASTUSLAUTAKUNTA:

Ohjataanko ndilla sitovilla tavoitteilla riittévasti toimintaa?
Pitdisikd keskittya selke@mpiin ja saavutettavampiin tavoittei-
siing Toimialoilla samoja tavoitteita, pitdisikd ne olla kaikille
yhteisesti madariteltyja?

Valtuuston tehtavat
ja pddtoksenteko

Valtuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta sekd kayttdd
kunnan piitosvaltaa. Kaupunginhallitus puolestaan johtaa kunnan
toimintaa, hallintoa ja taloutta. Kunnan toimintaa johdetaan val-
tuuston hyviksymin kuntastrategian mukaisesti, jossa madritellddn
kunnan toiminnan ja talouden pitkin aikavilin tavoitteet. Uudessa
kuntalaissa kuntastrategiasta tuli pakollinen asiakirja joka kuntaan.

STRATEGIASSA TULEE OTTAA HUOMIOON

¢ Kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen

* Palveluiden jirjestiminen ja tuottaminen

+ Kunnan tehtivid koskevissa laeissa sidddetyt palvelutavoitteet
¢ Omistajapolitiikka

*+ Henkilostopolititkka

¢ Elinympiriston ja alueen elinvoiman kehittimien

Strategian tulee ohjata taloussuunnitelman ja talousarvion laatimis-
ta. Strategiassa tulee madritelld myds sen toteutumisen arviointi ja
seuranta. Keskeisin viline valtuuston vallankiyton kannalta on ta-
lousarvio. Valtuuston kisissi on pitkalti se, miten yksityiskohtaise-
na talousarvio niin méiirirahojen kuin toimialoille asetettavien toi-
minnallisten ja taloudellisten tavoitteiden muodossa hyviksytdin.
Jos talousarviot ovat hyvin yleispiirteisi, ei niiden kautta toimin-
tojen ohjaaminen toteudu. Silloin valtuusto luovuttaa kiytinndssi
valtansa muille toimielimille. (Ryyninen s. 23-25)

Kouvolassa talousarvion sitovuustasoksi on mdiritelty toimi-
alojen toimintakate. Toiminnalliset tavoitteet on myds asetettu
toimialoittain.

TARK AUTAKUNTA:

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2013 arviointikertomuk-

sessaan drvioinut valtuuston sitovuustason liian korkeaksi ja
suositellut sitovuustason tarkastelua vudelleen: "Taloudellisten
mddrdrahojen ja sitovien tavoitteiden valilla on mahdotonta
I6ytaa yhteyttda. Nykyisella sitovuustasolla valtuuston mahdolli-
suudet vaikuttaa ovat heikot. Valtuuston valtaa on siirtynyt kau-
punginhallitukselle, lautakunnille ja viranhaltijoille. Valtuustolla
tulee olla muodollisen aseman lisdksi tosiasiallinen mahdollisuus
paattaa kunnan keskeisista asioista.”

Suosittelemme, ettd sitovuustasoksi jatkossa médritelladn
lautakuntataso.

N&emme hyvand sen, ettd vuden kaupunkistrategian prosessi
2017-2018 on ollut osallistava, johon niin valtuutetut, kaupun-
kilaiset kuin muutkin sidosryhmdat ovat p&dsseet osallistumaan.
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Kunnallisilla luottamushenkillld on lupa vaatia padtoksente-
on valmistelulta laaja-alaisuutta ja eri vaihtoehtojen perusteellista
kartoittamista. Tdssd keskeisend toimijana on valtuusto ja sen tapa
kiyttdd valtaansa kunnan ylimpénd toimielimend. Valtuusto on si-
doksissa kaupunginhallituksen valmistelupakkoon, mutta valtuus-
to voi evistid riittivisti kunnanhallitusta ja viranhaltijavalmistelua
siitd, mistd lihtokohdista tai vaihtoehdoista se haluaa ponnistaa
kohti varsinaista pdatoksentekoa. Liian helposti ajaudutaan yhden
oikean ratkaisun tielle.

Osa pididtoksenteosta Kouvolassa tapahtuu talousarviota hyviksyt-
tdessd, jolloin asian esittely saattaa olla ainoastaan lautakunnan ta-
lousarviokokouksen Powerpoint-materiaalissa. Yksi esimerkki téstd
oli Ohjaamo toiminnan vakinaistaminen 1.3.2018 alkaen. Ohjaamoon
on perustettu kaksi toimea; koordinaattori ja tyohon valmentaja. Eril-
listd pddtostd Ohjaamon vakinaistamisesta ei ole tehty pykdldmuo-
dossa. Vakinaistaminen on kisitelty lasten ja nuorten lautakunnassa
1.11.2017 ja hyviksytty valtuustossa 11.12.2017 vuoden 2018 ta-
lousarvion yhteydessi. My6s muita pidtoksid on tehty talousarvi-

ota hyviksyttiessi ilman, ettd niistd olisi selkeitd paatésehdotuksia.

Suosittelemme, ettd jatkossa kaikki talousarvioon sisallytettavét
merkittdvat toiminnan lisdykset tai muutokset kasitellaan erilli-
sind asioina, ainakin lautakuntatasolla niin, etté ehdotuksesta
kay selkedasti ilmi k.o toiminta, tehdyt ennakkovaikutusten arvi-
oinnit tai mitd vaikutuksia toiminnalla haetaan sekd ehdotuksen
vaatimat resurssit. Selked pddatss on edellytys myds tarkoituk-
senmukaisuusarvioinnin ndkokulmasta.

Vuoden 2017 aikana on toiminut kaksi valtuustoa ja kaksi hal-
litusta; vanha 1.1-31.5. ja uusi 1.6-31.12.17. Uudessa kaupungin-
valtuustossa on 56 % eli 33 uudelleen valittua valtuutettua ja 44 %
eli 26 uutta valtuutettua. Naisia 46 % ja miehid 54 %.

Vuoden 2017 aikana oli 9 valtuustokokousta, joissa kisiteltiin
120 pykild, joista vanha valtuusto kisitteli 43 ja uusi 77 pykalda.
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Kouvolan kaupungin julkaisu 2018.
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