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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Talouden kasvunikymien pysyessi erittdin heikkoina,
niin maailmanlaajuisesti kuin etenkin Suomen kansan-
taloudessa, on valtion ja kuntien talouden tasapainotta-
minen jatkuvasti vaikeampaa. Kouvolassa alijidmiinen
kehitys on ollut jatkuvaa, joskaan ei mitenkddn dra-
maattista. Vuosien 2009-2013 aikana on korjattu kon-
sernitulos ollut noin 15 miljoonaa euroa alijidmiinen,
mutta siséisistd jirjestelyistd johtuen tasapainotusoh-
jelman laatiminen tuli peruskunnassa tehtiviksi vasta

vuoden 2014 talousarvion yhteydessi.

Vaikka konsernin alijidmiisyydelle ei ilmeisesti uudes-
sakaan kuntalaissa ole tulossa alijidmin kattamisvel-
voitetta, on sen tunnistamisella sitd suurempi merkitys,
mitd monimutkaisempi on kuntakonsernin rakenne.
Etenkin yhtidittimiselld on tunnuslukuihin suuri
vaikutus ja sithen suuntaan ollaan enenevissi madrin

menossa Kouvolassakin.

Kaupungin talouden tasapainotustavoitteissa kiinnittyy
huomio siihen ettd vuoden 2014 talousarvio on lihes

15 milj. euroa alijidmiinen, vaikka se sisiltdd jo ohjel-
man mukaisia tasapainotustoimenpiteitd 8,9 milj.
euroa. Ottaen huomioon, ettd ohjelma on laadittu
hieman etupainotteisena, niyttid sen vaikutus tdssd
vaiheessa riittimattomailtd. Vuoden 2013 tilinpditos
kyllidkin toteutui paljon ennakoitua parempana, mutta

sithen myétivaikuttivat muutamat kertaluontoiset erit.

Tasapainotusohjelmassa ei ole verotuksen tasoon otettu
lainkaan kantaa, mutta jo vuoden 2015 talousarvion
valmisteluohjeissa on veronkorotuksen vaikutuksia
ennakoitu. Tarkasteltaessa muita tasapainottamisohjel-
man tavoitteita, voi todeta, ettd henkilostotavoitteissa
on edetty hyvin, mutta palveluiden jéirjestimisen osalta
on vield lilan aikaista ottaa kantaa valmistelun ollessa
kesken. Joka tapauksessa ndyttiisi siltd, ettd tasapainot-
tamisohjelma tulee pdivittdd vastaamaan timénhetkistd

tilannetta.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Talous ja sen tasapainottaminen pysyy viistimattd
tarkastuslautakunnan tyoskentelyn keskiossd. Toimin-
nallisten tavoitteiden osalta toivomme niiden sisiltéon
enemmin kuntalaista koskettavaa asiakasniakokulmaa.
Tasapainoinen talous ja asiakasliht6inen toiminta ovat

my0s kaupungin strategisia padmadria.

Jo edellisessd arviointikertomuksessa tarkastuslau-
takunta nosti esille talousarvion sitovuustason ja sen
my6td valtuuston mahdollisuudet vaikuttaa talousar-
vio-ohjauksella kuntalaisten palveluihin. Nykyiselld
toimintamallilla se valuu valtuustolta virkamiesvalmis-
teluun ja lautakuntiin. Mielestimme asia on valtuus-
ton kannalta erittdin olennainen ja sen vuoksi se on

nostettu uudelleen esille.

Arviointiprosessin sujuvuuteen muilta osin voi olla
varsin tyytyviinen. Aiemmin esille nostettuihin kysy-
myksiin on vastattu ja epikohtiin reagoitu kaupungin-
hallituksen johdolla, joskin toisinaan vasteaika on ollut

varsin pitka.

Tarkastuslautakunta esittdd arviointikertomuksensa
kaupunginvaltuuston hyviksyttiviksi ja toivoo, ettd
valtuusto kertomuksen hyviksyessiin edellyttdd kau-
punginhallitukselta ja virkamiesjohdolta talouden
tasapainottamisohjelman ldpiviemistd ja tarvittaessa
pdivittimistd niin, ettd my6s uuden kuntalain mukaiset
tasapainottamisvaatimukset kyetddn kaupungissamme

tdyttamaan.

Kiitdn kaikkia lautakunnan tyossd avustaneita ja ulkoi-
sen tarkastustoimen henkilostod hyvistd valmistelu-
tyostd sekd lautakunnan jisenid aktiivisesta asioiden

kisittelysta.

9& é ’ ﬁ ﬁa .
Jyrki Hyttinen

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1. TARKASTUSLAUTAKUNTA
JA ARVIOINTITYON
KEHITTAMINEN

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulee tuottaa tie-
toa siitd, miten hyvin kunta on onnistunut asete-
tuissa tavoitteissa ja tehtdviensd hoitamisessa. Myds
talouden tasapainottamisen, taloussuunnitelman ja
toimenpideohjelman riittivyyden arviointi kuuluvat

tarkastuslautakunnalle.

Arvioinnin tarkoituksena ei ole ottaa kantaa toiminnan
laillisuuteen, vaan tuottaa hyodyllistd ja kdytinnollistd
tietoa pddtoksenteon tueksi. Arvioinnissa tarkastellaan
sekd toimeenpanoa ettd aikaansaatuja tuloksia ja vai-
kutuksia, miten hyvin kunta on pystynyt tiyttimdin
tehtivinsi asukkaiden palvelujen jdrjestdjind / tuotta-
jana. Arvioinnin tulisi kohdistua toiminnan kannalta
oleellisiin asioihin. Tdrkedd arvioinnissa on palautteen
antaminen toiminnan kehittimiseksi. Tarkastuslauta-
kunnan tuottaman arviointitiedon tulisikin olla keskei-

sessd asemassa kaupungin johtamisjirjestelmassi.

Tarkastuslautakunta ja tilintarkastajat suorittavat
ulkoista valvontaa suoraan kaupunginvaltuuston alai-
sena, toimivasta johdosta ja muusta organisaatiosta
riippumattomana. Kaupungin ja tytiryhteiséjen tilin-
tarkastusyhteis6nd toimii BDO Audiator Oy ja vas-
tuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Ulla-Maija

Tuomela.

Tarkastuslautakunnan
toiminta 2013

Tarkastuslautakunnan tyé perustuu valtuustokauden
kattavaan arviointisuunnitelmaan, jota tarkennetaan
tydohjelmaksi kaksi kertaa vuodessa. Valtuustokauden
2013- 2016 arviointisuunnitelma laadittiin niin, ettd
2013 ty6nsi aloittanut uusi lautakunta saisi hyvin ja
kattavan kuvan koko kaupunkikonsernin toiminnasta

arviointityonsi tueksi.

Tarkastustoiminnan kehittaminen
e Arviointityon ja menetelmien kehittdminen X X X X
e Tarkastussdannon tarkistaminen X X
e Uuden tarkastuslautakunnan valmennus arviointitydhon X
e Ylikunnallinen yhteistyd X X X X
Toiminnan ja talouden arviointi
e Talouden tasapainotus ja henkilostévoimavarat X X X X
e Toimialat X X X X
e Palveluketjut, palvelukokonaisuudet ja yksikot X X X
e Omistajaohjaus ja konserniyhteisot X X
e (Carean tarkastuslautakunta X
Palvelutoiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi
e Toiminnan uudelleen jarjestelyt X X X X
Kunnan Taitoa Oy X
Kymijoen tyoterveys X*
e Organisaatiouudistus X X X X
e Sotepalvelujen uudistukset X

Taulukko 1: Arviointisuunnitelma valtuustokaudelle 2013-2016

*Kymijoen ty&terveyden arviointia ei tehty 2013 tySterveyden yhtisittimisselvityksen vuoksi

10

Arviointikertomus 2013



Tarkastuslautakunnan toimintavuoden 2013 arvioin-
tityGssd on tutustuttu kaupungin ylimpdin johtoon
ja heiddn vastuualueisiinsa talouteen ja rahoitukseen,
kaupunkistrategiaan, konsernijohtamiseen ja —ohjauk-
seen sekd henkilostoon ja hyvinvointipalveluihin. Tyon

painopisteeni on ollut talouden tasapainottaminen.

Lautakunta vieraili syksylld 2013 tutustumassa liikelai-
tos Kouvolan veden toimintaan. Lisiksi lautakunta piti
Carean tarkastuslautakunnan kanssa yhteiskokouksen
helmikuussa 2014 aiheena vuoden 2013 tilinpdatoksen

toteutuminen.

Tarkastuslautakunnan
tyon uvudistaminen

Lautakunnan arviointity6td on uudistettu ja roolia sel-
kiytetty. Tarkastussddnt6 vuodelta 2012 on korvattu
1.4.2014 alkaen tarkastuslautakunnan johtosddnnolla.
Uudella johtosddnnolld on haluttu tiivistdd kaupun-
ginvaltuuston ja tarkastuslautakunnan yhteistyota.
Valtuustonpuheenjohtajalle on annettu oikeus osallis-
tua lautakunnan kokouksiin ja tarkastuslautakunnalle

valtuuston ty6seminaareihin.

Vuoden 2012 arviointikertomuksen kisittelyn yhte-
ydessd kavi ilmi, ettd arviointiprosessin kulku ei ollut
kunnossa ja annettu ohjeistus ei ollut riittivin sel-
ked. Nyt prosessi on kuvattu (tarkemmin s.13 ) ja
tissd kertomuksessa annettaan selkeitd kysymyksii,
joihin odotetaan kaupunginhallituksen lausuntoja ja

toimenpiteitd.

Tarkastuslautakunnan arviointityon tavoitteena vuo-
delle 2013 oli kehittimisehdotusten konkreettisuuden
lisidminen. Tiedonhankinnan ja arvioinnin mene-
telmid on monipuolistettu. Kokouksissa kuultaville
asiantuntijoille on annettu etukiteen arviointilomake

ja palautetta kokouksen jilkeen.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Kysely tarkastuslautakunnan
toiminnan kehittiimisen tueksi

Valtuutetuille, johtoryhmille ja tarkastuslautakunnan
jasenille toteutettiin vuodenvaihteessa 2013- 2014
kysely. Silld haluttiin selvittid valtuuston asettamien
tavoitteiden yhteyttd kaupungin toimintaan ja tar-
kastuslautakunnan onnistumista tehtivissddn sekd
lautakunnan toiminnan ja arviointikertomuksen
kehittimistarpeita. Kysely pohjautui suurten kaupun-
kien useampana vuonna tekemiin kyselyyn. Espoon,
Himeenlinnan, Kuopion, Kotkan ja Porin vastausten
keskiarvot 16ytyvit suluissa. Kouvolassa vastaajia oli 33

kpl ja vastausprosentti oli 45 %.

Kyselyn tuloksia:

1. Valtuuston hyviksymien tavoitteiden yhteys kunnan
toimintaan asteikolla 1-10: Kouvola 7,4 (7,6)

2. Tarkastuslautakunnan onnistuminen tehtivissiin
asteikolla 1-5: Kouvola 3,5 (3,7)

3. Arviointity6n ja arviointikertomuksen sisdlto astei-
kolla 1-5: Kouvola 3,5 (3,5)

4. Arviointikertomus vuodelta 2012 asteikolla 1-10:
Kouvola 8,5 (muut 7,9).

Vapaissa kommenteissa haluttiin mm. seurantaa kau-
pungin johtamisesta, taloudesta ja pditosten perustelu-
jen toteutumisesta, paatosten vaikutuksista kuntalaisiin
ja talouteen, strategian toteutumisesta paitoksenteossa,
omaisuuden hallinnasta ja konserniedun toteutumi-
sesta, yhteistyontoimivuudesta luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden vililld sekd viranhaltijoiden vastuusta

asioiden hoidossa ja tulosten saavuttamisessa.

Lautakunta sai kiitosta edellisestd arviointikertomuk-
sestaan. Toiveena oli jatkossa laajempien kokonaisuuk-
sien arviointi, arviointikertomuksen johtopditosten ja
parannusehdotusten kisittelyn selkeyttiminen sekd

reagointi toimintaympdriston nopeisiin muutoksiin.

Valtuuston ja valtuustoryhmien puheenjohtajien kanssa
pidettiin 2014 vuoden alussa yhteinen kehittimispa-
laveri, jossa pohdittiin, miten tarkastuslautakunnan
arviointityotd voitaisiin entisti enemmin hyddyntdi

kaupungin toiminnan kehittimisessi.
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Kuva 1: Eturivi vasemmalta: Katriina Lankinen, Sirkku Ahvo-Lehtinen, Reino Konka, Marja Pulkkinen ja Milla Raunio
Takarivi vasemmalta: Sari Melkko, Pertti Leppdnen, Jyrki Hyttinen ja Juha Pdivdérinta

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 2013 — 2016

Jasen
Jyrki Hyttinen, pj.
Juha Piivirinta, vpj.

Jari Peltola

Sari Melkko
Milla Raunio
Marja Pulkkinen
Reino Konka

Esittelija
Vt. tarkastuspaillikko Sirkku Ahvo-Lehtinen

Sihteeri

Tarkastussihteeri Katriina Lankinen
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Varajisen

Jyrki Lindberg

Petri Luumi 14.10.2013 asti
Seppo Nikkanen 14.10.2013 alkaen
Pertti Leppdnen

Pirjo Konttinen

Seija Juntunen

Liisa Sulanen

Reijo Valkeapdi

Esteellisyydet
Reino Konka, KSS Energian hallintoneuvoston jisen

Milla Raunio, Kouvolan teatterin hallituksen jdsen
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2, ARVIOINTIKERTOMUKSEN
LAADINTA- JA
KASITTELYPROSESSI

Timin arviointikertomuksen arvioinnit perustuvat
padsdintoisesti tydohjelman mukaisiin arviointeihin
sekd tilinpéddtosasiakirjoihin ja toimintakertomuksen
raportointiin valtuustotavoitteiden toteutumisesta. Ver-
tailu- ja taustamateriaalia on lisdksi kerdtty monista eri
lihteistd, jotka on merkitty lihdemerkinnilld erikseen.
Tarkastuslautakunnan havainnot, kysymykset ja suosi-
tukset on esitetty viripohjalla kunkin asian kisittelyn
yhteydessa.

Kuva 2: Arviointikertomuksen kdsittelyprosessi

TALVI

Kh hyvaksyy

Tarkastusvaltakunta luovuttaa arviointikertomuksen
kaupunginvaltuustolle. Valtuusto péddttdd niistd toi-
menpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.
Kaupunginhallitus antaa lausunnon valtuuston pyy-
timistd asioista sekd pyytdd tarvittaessa lausuntoja ja
lisaselvityksid tilivelvollisilta. Kaupunginhallitus vastaa
koko kaupungin ja kaupunkikonsernin operatiivisesta
johtamisesta, jonka vuoksi on tirkedd, ettd tarkastus-
lautakunnan arviointikertomus kokonaisuudessaan
sekd yksittiiset huomiot ja suositukset kisitellddn

kaupunginhallituksessa.

Tarkastuslautakunta esittiiii valtuustolle, etti se

kehottaisi kaupunginhallitusta ryhtymiin toi-

menpiteisiin tarkastuslautakunnan arviointiker-
tomuksessa esitettyjen havaintojen ja suositusten

johdosta.

tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen

Selvitykset tiedoksi myos
Talalle, joka kasittelee ne
seuraavassa arviointiker-
tomuksessa

Kv kasittelee kh:n
selvitykset

Kh antaa kv:lle selvityksen
tehdyista toimenpiteista.

Toimialat antavat
lausunnot kh:lle

Talan
jatkuva

arviointi

Tala arvioi ja laatii
arviointikertomuksen

Tala luovuttaa arviointi-
kertomuksen kaupungin-
valtuuston pj:lle

Kv hyvaksyy tilinpaatoksen

ja arviointikertomuksen. Kv
pyytaa kh:lta lausunnon ar-
viointikertomuksen havain-
tojen ja suosituksen pohjal-
ta.

Kh kasittelee arviointikerto-
muksen ja pyytda tarvittaessa
toimialoilta lausuntoja tai
tarvittavia toimenpiteita.

KESA

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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3.VUODEN 2012
ARVIOINTIHAVAINTOJEN
JA SUOSITUSTEN
KASITTELY SAATUJEN
VASTINEIDEN POHJALTA

Saaduissa vastineissa kisiteltiin laajasti strategiaa seka
annettiin kuvauksia siitd, miksi toiminnalliset tavoitteet
eivit olleet toteutuneet. Arviointikertomuksessa esiin
nostettuihin periaatteellisempiin kysymyksiin ei ollut
otettu kantaa.

1) Strategian kehittdminen

Seuraavassa arvioidaan, miten strategian uudistamis-
tyon tavoitteet ja tarkastuslautakunnat suositukset
ovat toteutuneet uudessa kaupunkistrategiassa vuosille
2014- 2020. Arviointi pohjautuu strategian peruste-
luasiakirjaan, hyviksyttyyn strategiaan ja strategiasta
tehtyyn taskukirjaseen sekd vuoden 2012 arviointiker-
tomuksen suosituksiin ja konsernipalveluilta saatuun

vastineeseen.

Visio 2020

Vuonna 2020 Kouvola on
elinvoimainen ja luonnollinen kasvukeskus,
jossa on hyva elad, yrittad ja tehdé tysta.

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Strategiset pdadamaddrdit

Asiakas-
ldhtoinen

Tasa- Elin-
painoinen voimainen
1o N oilmin

Kuva 3: Visio 2020

Tarkastuslautakunta otti vuoden 2012 arviointi-
kertomuksessa kantaa kaupungin strategian heik-
koon ohjausvaikutukseen ja toiminnallisten

tavoitteiden toteutumattomuuteen seki strategian
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vaikeaselkoisuuteen, toiminnallisten tavoitteiden

moninaisuuteen ja mittarien puutteeseen.

Tarkastuslautakunta suositteli talouden nikokulman
nostamista keskeiseksi strategiassa, strategian ja mui-
den strategisten ohjelmien koordinointia seki asia-
kasnikokulman korostamista. Asiakkaalle tulisi antaa

konkreettisia, selkedsti mitattavia palvelulupauksia.
Strategian uudistamistyon tavoitteeksi oli asetettu:

* kiytinnonldheinen

* osallistava ja sitouttava

* kohdennettu ja ytimekis seki

* viestinnillinen ja kielellisesti ymmarrettava

strategia.
Tarkastuslautakunnan havaintoja ja suosituksia

Yleisilmeeltddn uusi strategia vaikuttaa selkedltd. Siind
on otettu huomioon valtuustosopimuksen sisaltimit
linjaukset ja kaupungin tulevaisuuden kannalta oleel-
liset elinvoimaisuus ja talous on nostettu keskeisiksi
padmaidriksi. Ytimekkyyttd on saatu médrittelemalld
ainoastaan neljd selkedd pddmdirdd; tasapainoinen
talous, asiakaslihtoinen toiminta, elinvoimainen kau-

punki ja laadukas ymparisto.

Sitovien tavoitteiden madrdd on saatu pienennettyd,
mutta kaupungin vahvuuksille asetettujen tavoittei-
den seki toimintalinjojen ja arvojen samankaltaisuus
hiamairtivit strategian tavoiteasetantaa. Tavoitteiden
selkeyttd sekd tavoitteiden ja mittareiden yhteyttd pitdd
edelleen kehittda.

Kaupunkistrategian uudistaminen on tehty pddosin
viranhaltijaty6na. Padttéjien, erityisesti valtuuston, rooli
valmistelussa on ollut melko vihiinen, mika voi vai-
keuttaa strategian sisdistimistd ja sithen sitoutumista.
Lihde: Kysely valtuutetuille

Valmisteluprosessiin ei sisiltynyt kuntalaisia tai hen-
kilostod osallistavia menetelmiid. Muiden strategiaa
toteutettavien ohjelmien (esim. keskustavisio 2030) val-

mistelussa on osallistettu kuntalaisia ja eri sidosryhmii.

Arviointikertomus 2013



Kuntaliiton Kuntakonsernin strateginen ja poliittinen
johtaminen julkaisussa todetaan, ettd "Kuntastrategia on
poliittis-hallinnollinen kunnan tulevaisuuden kehitysti ja
palvelujen jarjestamisti ja tuotantotapoja linjaava johta-
misen vdlinen, jossa on kyse keskeisten poliittisten arvo-
valintojen tekemisesta. Valmistelu olisi tehtava poliittisen
Ja ammatillisen johdon tiiviissd yhteistyossa huomioiden
myos kuntalaisten, henkiloston, yritysmaailman ja muiden
kumppaneiden ja sidosryhmien osallisuus”.

( Lihde: Kuntaliitto (toim.) Pauni Kuntakonsernin strateginen ja poliittinen

johtaminen).

Strategian mukaan pditoksentekokulttuuria tulee
uudistaa siten, ettd jo ennen pédtdstd arvioidaan erilai-
sia vaihtoehtoja, sekd niiden hy6ty-kustannussuhdetta
ja vaikutuksia kuntalaisiin ja yrityksiin. Ennakkoarvi-
ointien kautta tulevat erilaiset nikokulmat ja asiakas-
lihtoisyys paremmin huomioitua. Arviointien kautta
saadaan kriteereitd my0s tarkastuslautakunnan seuran-

taa varten.

Tarkastuslautakunta pitdi erittdin hyvini sitd, ettd vies-
tintddn on kiinnitetty huomiota. Varsinaisen strategia-
asiakirjan lisiksi on tehty ns. perusteluasiakirja, josta
16ytyy strategian taustat ja tydstdmisen vaiheet. Lisdksi
strategiasta on tehty pieni taskukirjanen, jossa kunta-
laisille pyritddn avaamaan strategiaa palvelulupausten
nikokulmasta. Kirjanen osoittaa, ettd konkreettisia
palvelulupauksia kuntalaisille on vihiin ja asiakas-
lihtoisyys nikyy strategiassa heikosti. Suuri osa kau-
pungin strategisista tavoitteista liittyy kaupungin

sisdisen toiminnan kehittimiseen.

Taskukirjanen on kuvineen on houkutteleva, mutta kie-

lellisesti melko vaikeaselkoinen.

o "Yksipuolisesta virkamiestoiminnasta siirrytain
toimintatapaan, jossa kansalaisyhteiskunnan toimijat
osallistuvat aktiivisesti yhteistd hyvinvointia lisidvin

toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen’.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

» Vieraita kasitteita kuntalaisille voivat olla esim.
"Opiskelijakaupunkikonsepti, innovaatioperusta,
Salpausselki-kaytivi, Kouvolan henkinen yhteenkas-

vaminen, yritysvuorovaikutus”

Strategiakisitteisto6n on tuotu uusia kisitteit;
* strateginen valinta, linjatut toimintaperiaatteet ja
strategiset sopimukset, joiden omaksumiseen tarvitaan

aikaa.

Kaupungin aikaisemman strategian ongelmana on ollut
strategian heikko ohjausvaikutus. Alle puolet asete-

tuista tavoitteista on toteutunut.

Konsernipalvelut toteavat vastineessaan, ettid “vuoden
2012 talousarviossa palvelualueet ovat saaneet kobtalaisen
vapauden madritelld, mitd aikovat saada aikaan talous-
arviovuoden kuluessa. Seurauksena on ollut ylirealistisia
tavoitteita, joissa ei ole huomioitu esim. organisaatiomuu~
toksen vaatimaa resursointia. Johdon koulutusta ja sparra-
usta tavoitteiden merkityksestd ja mittaamisesta tulee lisiti

Jjatkossa.”

Strategia — toteuttamisohjelma — salkku- ajattelu tun-
tuu johdonmukaiselta. Paljon ty6té ja koordinointia
vaatii lihes 30 strategisen tason asiakirjan ldpikiynti

ja koordinointi.

Tarkastuslautakunnan suositukset

" )
Tarkastuslautakunta suosittelee yksinkertais-
tamaan tavoitteita, toimintalinjoja, arvoja ja
mittareita, jotta selkeimmin ymmirrettiisiin,
miten neljdin pidmiidriin aiotaan piisti ja

strategian ohjausvaikutus lisaéntyisi.

Huolestuttavaa on, miten heikosti asiakaslih-
toisyys nikyy tavoitteissa. Lautakunta suosit-
telee, etti valtuustotason tavoitteita asetetaan
palvelulupauksina kuntalaisille ja eiki organi-
saation sisdiseen toimintaan tihtiivii toimin-
nallisia tavoitteita sisillyteti valtuustotason

tavoitteisiin.
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Uusi kuntalakiesitys korostaa entisestiin
kuntalaisten osallistamis- ja vaikutusmah-
dollisuuksien lisidmisti. Keskeisten asioi-
den valmistelussa on otettava valtuutetut,
kuntalaiset seki henkil6sté6 mukaan. Osal-
listuminen ja vaikuttaminen yhteiskunnan
ja elinympiiriston kehittimiseen on kaupun-
kilaisten perustuslaillinen oikeus, josta kau-
punginvaltuuston tulee kuntalain mukaan
huolehtia.

Tarkastuslautakunta pitii erittiin tirkeina
seki paitosten vaikutusten ennakko- etti
jalkiarviointia. Ennakkoarvioinnit ja selko-
kielinen viestinti lisddvit myos kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Uudessa kuntalakiehdotuksessa korostetaan

my0s sihkoisen viestinnin parantamista.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ett kielel-
liseen ymmirrettivyyteen, joka lisid myos
kansalaisten tasa-arvoisuutta, kiinnitetiin
erityistid huomiota. Keviilld 2014 on annettu
suositukset selkokielisyydesti julkishallin-
nossa. OPM/Julkaisut/2014

Kaupunginhallitukselta pyydetiin lausuntoa siiti,

1. miten tavoitteiden toteutumista
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ja strategian ohjaavuutta parannetaan?

miten kuntalaisten ja valtuutettujen vai-

kuttamis- ja osallistumismah-
dollisuuksia tirkeiden asioiden

valmistelussa lisdtiddin?

2) Talous tasapainoon ja talouden
johtaminen ja raportointi kuntoon

Tarkastuslautakunta on erittdin huolestunut kaupungin
talouden kehityksestd. Lautakunta toteaa, ettd talouden
nikokulma on saatu nostettua kaikkien tietoisuuteen.
Henkilostosidstoilld ja tiukalla talousarviokurilla on
vaikutettu, verotulojen poikkeuksellisen kehityksen
lisaksi, positiivisen tuloksen aikaansaamiseen. Rapor-
tointi on parantunut ja talousarviomuutokset on ksi-
telty riittdvin ajoissa valtuustossa. Kiyttoon otettu
hyvinvointikertomus ja uusittu henkiléstokertomus
tiydentdvit hyvin talousraportointia. Kuntalain velvoit-
tama talouden tasapainotusohjelma hyviksyttiin jou-
lukuussa 2013 ja vuoden 2013 aikana kidynnistyneiden
Yt-neuvotteluiden seurauksena on henkilostomadra

vihentynyt.

/4 \
s Tarkastuslautakunta katsoo, etti talouden )
tasapainottamisessa ja talouden johtamisessa
ja raportoinnissa on edistytty merkittivisti.
Haasteellinen tulevaisuus ja kattamaton ali-
jddmi pakottavat jatkamaan talouden tasa-

painottamista edelleen.

\ J

3) Sitovuustaso

Toimialojen toimintakate ja toimialojen yhteiset toi-
minnalliset tavoitteet ovat valtuustoon nihden samalla
tavoin sitovat, kuin edellisend vuonna. Lautakuntien
sitovat tavoitteet poistuivat organisaatiouudistuksen
my6td. Sitovat toimintakatteet olivat vuonna 2013;
hyvinvointipalvelut 471 milj. euroa, kaupunkikehitys

20,5 milj. euroa ja konsernipalvelut 22,0 milj. euroa.

7 A
Tarkastuslautakunta on kiinnittinyt vuo-
den 2012 arviointikertomuksessa huomiota
talousarvion sitovuustasoon. Tarkastuslau-
takunta suositteli, etti sitovuustasoja arvi-
oitaisiin uudelleen. Tillaista arviointia ei

kuitenkaan ole tehty.

Arviointikertomus 2013



Tarkastuslautakunta toteaa, etti taloudel-
listen méirirahojen ja vuoden 2013 sitovien
tavoitteiden vililli on mahdotonta 16ytia
keskiniisti yhteytti. Lautakunta on huo-
lestunut erityisesti Hyvinvointipalvelujen
osalta merkittivistid avainhenkiloriskeisti.
Nykyiselli sitovuustasolla valtuuston mah-
dollisuudet vaikuttaa siihen, miten mii-
rirahoja kohdennetaan eri palveluihin,
ovat kiytinndssi erittiin pienet. Tarkas-
tuslautakunta suosittelee edellisen vuoden
tapaan, etti sitovuustasot otetaan uudelleen

tarkasteluun.

Kaupunginhallitukselta pyydetiin lausuntoa

siitd, ovatko nykyiset sitovuustasot toimivat

huomioiden valta- ja vastuukysymykset,

riskit seki toiminnallisten ja taloudellisten

4) Kouvolan rakenneongelmat
jatkuvat

Kouvolan yhdistymisen tavoitteena oli saada aikaan
elinvoimainen kunta, joka kykenee saamaan viestonke-
hityksen positiiviseksi. Vieston kehitys on edelleen nega-
tiivinen, johon ainoastaan nettomaahan muutto, noin

200 henkil6d vuodessa, on vaikuttanut positiivisesti.

Vuonna 2013 Kouvolasta muutti pois 2 670 henki-
164 ja Kouvolaan muutti 2 338 henkil64. Poismuutta-
neista 72 % oli tyoikiisid, 24 % lapsia ja nuoria ja 4 %
ikddntyneitd. Muuttotappio aiheutti Kouvolan lasten
ja nuorten mdidrin vihenemisen 157:114, tyoikdisten
161:114 ja ikddntyneiden 14 henkildlld. Suosituimmat
muuttokohteet olivat Helsinki, Kotka, Lahti, Tampere,
Lappeenranta, Vantaa, litti, Mikkeli, Espoo ja Jyvis-
kyld. Ndistd tulivat muuttajat my6s Kouvolaan. Osittain
muuttoliikkeen taustalla ovat opiskelijat.

(Léhde: Tilastokeskuksen muuttoliikennetilasto. Huom! poikkeama alla-

olevaan taulukkoon, johtunee siitd, etti tiedot perustuvat muuttajien omiin

ilmoituksiin).
tavoitteiden yhtenevyysvaade.

Syntyneet 713 819 707 758 765
Kuolleet 1001 984 984 1047 1018
Syntyneiden enemmyys —288 — 165 -277 —289 —253
Kuntien valinen -157 -133 —435 -169 -332
nettomuutto

Nettomaahanmuutto 197 200 189 191 217

Vaeston +/- —248 -98 -523 - 267 -368
Vaesto 31.12. 88174 88 072 87 567 87 296 86 928

Taulukko 2: Vdestémuutoksen osatekijsiden kehitys

Ko

uvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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Kouvolan tyépaikkaomavaraisuus, 97 prosenttia, on
suurten kaupunkien matalimpia. Y1i 50000 asukkaan
kaupunkien joukossa Kouvolaa matalampi ty6paikka-
omavaraisuus oli Espoossa (96,5 %).

(Lihde: Tilastokeskus 2011.)

Tilastokeskuksen ty6voimatutkimuksen mukaan zyd//i-
syystilanne on heikentynyt Kaakkois-Suomessa, vaikka-
kin kehitys on ollut kokomaan kehitysti suotuisampaa.
Huolestuttavaa on kiihtyvd nuorten (+23 %) sekd kor-
keakoulutettujen tyottomyyden kasvu. Joka neljis tyo-
ikdinen nuori on tilld hetkelld tyoton. Tyottomyyden
painopiste on siirtymissa teollisuudesta, kuljetuksista
ja rakennustoiminnasta aiempaa enemmain kohti pal-
veluammatteja. Samalla naisten ty6ttomyys on kas-
vanut miesten ty6ttdmyytti nopeammin. Kouvolan
kaupungin henkildstévihennykset tulevat lisidmadin
tyottomyyttd palvelualoilla. Ulkomaalaisia kansalaisia
oli ty6ttomind tyonhakijoina Kouvolassa keskimidrin

400 henked kuukausittain, miki on noin 40 %.

Kouvolan seutukunnassa suurimpana haasteena
pidetddn rakennemuutoksen hallintaa. Tydpaikkojen
viheneminen vaikuttaa my6s muuttoliikkeeseen. Posi-
tiivisimmat odotukset ovat olleet kaupan ja matkailun
alalla, jossa Kouvolan tax free-myynti ja ulkomais-
ten matkailijoiden yopymiset lisddntyivit nopeam-

min kuin koko maassa. Veturin vaikutuksen lisiksi,

Kouvola Innovation Oy:n (Kinno) aktiivisemmalla

markkinoinnilla voi olla merkitystd. Positiivista kehi-
tystd on ollut pelialalla seki elintarvikealalla, jossa mei-
jeriyritys Kaslink Foods Oy on tekemissi noin viiden
miljoonan euron laite- ja laajennusinvestointeja. Myos
UPM:n Kymin tehtaan 160 milj. euron investointi on
merkittivi. Kevidn 2014 aikana venildisten matkaili-
joiden ja Vendjin kaupan merkitys on vihentynyt huo-
lestuttavasti. Lihde: TEM:n ja ELY-keskusten julkaisu Alueelliset
kehitysnikymit 1/2014

Kouvolan viest6én vihenemiseen ja elinvoi-
maisuuden lisddntymiseen kaupunki ei ole

onnistunut vaikuttamaan.

Kouvola 13,3 12,5 12,2 13,3 15,2 14,3
Koko
maa 11,6 10,3 9,7 10,7 12,6 8,6

Taulukko 3: TySttémyysaste Léhde: Kaakkois-Suomen ELY- keskus; Tysllisyyskatsaus 12/2013
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4. VUODEN 2013
KESKEISIMMAT
ARVIOINNIT JA
TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSET

Talouden tasapainottamistarve jatkuu

Vuoden 2013 tilinpditos antaa liian positiivisen kuvan
kaupungin taloudellisesta tilasta. Vuoden 2013 tulok-
seen ovat vaikuttaneet oleellisesti kertaluonteiset erit.
Kaupungin vakavaraisuus on heikentynyt ja maksuval-

mius vuoden aikana on ollut huono.

Valtuustoon nihden sitovista tavoitteista puuttuivat
vuonna 2013 kaikki taloutta mittaavat tavoitteet. Talou-
dellinen tietoisuus organisaatiossa vaikuttaa kuitenkin
parantuneen ja talouden johtamisessa seké raportoin-
nissa on menty eteenpiin. Haasteellinen tulevaisuus ja
kattamaton alijidmi pakottavat jatkamaan talouden

tasapainottamista.

Talouden tasapainottamisohjelma ei ole riittéva

Tarkastuslautakunnan kisityksen mukaan sddstojen
aikaansaamiseksi tarvitaan nopeasti uusia pditoksid,
joilla menot saadaan vastaamaan tuloja. Tilannetta
ei korjata ainoastaan menoleikkauksilla, vaan myds
kaikki tulojen lisdysmahdollisuudet on hyédynnettivi.
Sopeuttamistoimien lisiksi tarvitaan kipedsti uusia ava-
uksia, joilla kaupungin vetovoimaa ja elinvoimaisuutta

saadaan kasvatettua.

Sitovuustasot uudelleen tarkasteluun

Taloudellisten miirirahojen ja sitovien tavoitteiden
vililli on mahdotonta 16ytdd yhteyttd. Nykyiselld sito-
vuustasolla valtuuston mahdollisuuden vaikuttaa ovat
heikot. Valtuuston valtaa on siirtynyt kaupunginhal-
litukselle, lautakunnille ja viranhaltijoille. Valtuustolla
tulee olla muodollisen aseman lisdksi tosiasiallinen

mahdollisuus paittdd kunnan keskeisistd asioista.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Strategian ohjaamattomuus ongelmana

Vuosittaiset sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden
raportointi eivit anna paittijille ja kuntalaisille kuvaa
siitd, miten kaupunki on onnistunut tehtivissidn. Vain
noin puolet talousarvioin toiminnallisista tavoitteista
on toteutunut vuonna 2013. Tdstd huolimatta asiakkaat
ovat saaneet palvelua, hoitotakuut on pystytty toteutta-
maan ja asiakkailta saatu palaute on ollut pddosin hyvia.
Miki on siis strategian ja talousarvion toiminnallisten

tavoitteiden merkitys organisaation toiminnassa?

Uudessa kaupunkistrategiassa on pddmaiirid saatu sel-
keytettyd, mutta asiakasldhtdisyys ja elinvoimaisuus
nikyvit edelleen heikosti tavoitteissa. Tarkastuslauta-
kunta suosittelee yksinkertaisempaa ja strategisempaa
sitovien tavoitteiden asettamista valtuustotasolla, sekd
strategisten ohjelmien pikaista koordinointia, jotta
strategian ohjausvaikutus lisddntyisi. Valtuustotason
tavoitteita tulisi asettaa enemmain palvelulupauksina

kuntalaisille.

Uusi kuntalakiesitys korostaa kuntalaisten osallistamis-
ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmistd. Keskeisten asi-
oiden valmistelussa on otettava valtuutetut, kuntalaiset
sekd henkilosto mukaan. Lisaksi lautakunta suosittelee,

ettd selkokielisyyteen kiinnitetddn erityistd huomiota.

Sisdisestd kehittdmisestd elinvoimaa etsimddn

Kuntaliitos ja sitd seuranneet jatkuvat organisaatio-
muutokset ovat teettineet paljon organisoitumiseen ja
sisdiseen kehittdmiseen liittyvaa tyotd. Jatkuvat muu-
tokset tyollistivit organisaatiota, niihin liittyy lisd-
kustannuksia aiheuttavia ohjelmistomuutoksia sekd
paineita henkiléston hyvinvoinnille. Nykyisiin toimin-
nallisiin tavoitteisiin siséltyy paljon sisdistd tekemistd
kuvaavia operatiivisia tavoitteita, joita ei tulisi sisallyttda
valtuustotason tavoitteisiin. Valtuustotason tavoitteiden
tulisi olla strategisia elinvoimaa ja asiakasldhtoisyyttd
edistavid. Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan
esim. pitkdn aikavilin tavoitteet soveltuisivat nykyisid
toiminnallisia tavoitteita paremmin valtuustotason

sitoviksi tavoitteiksi.
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Konsernijohtamisen vudet haasteet

Konsernijohtaminen ja ohjaus ovat edenneet mm. omis-
tajapoliittisten linjausten madrittelyn kautta. Haasteena
ovat eri yksikoiden erilaiset toimintakulttuurit ja toi-
mintatavat sekd ohjauksen jakautuminen usealle eri
toimielimelle ja viranhaltijalle. Uusi kuntalakiehdotus
korostaa konsernimaisen toiminnan ennustettavuuden
ja valvonnan lisddmisen tarkeyttd. Laki ldhtee siitd, ettd
kaupunkistrategian tulee jatkossa ohjata peruskunnan
ja konsernin lisiksi my6s yhteistoiminnallisia palveluja
sekd ostopalveluja. Elinvoimaisuuden kehittiminen
onnistuu, kun koko kuntakonserni toimii samansuun-
taisesti. Tdmi edellyttdd konserniorganisaation tarpei-
den ja mahdollisuuksien sekd monipuolisen verkoston
tuntemusta ettd poliittisen ilmapiirin ja talouden stra-

tegista hallintaa.

Tytiryhteis6jen hallitusten toiminnassa on otettava
huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Hallintoelin-
ten kokoonpanossa tulee varmistaa riittdvd kyseisen
toimialan asiantuntemus sekd yleinen talous- ja litke-
toimintaosaaminen. Tarkastuslautakunnan nikemyksen
mukaan hallintoelinten jisenille tulisi médrittid osaa-
miskriteerit ja hallintoelinten arviointikriteerit tulisi

linjata, kuten myés palkitsemispolitiikka.

Ulkoistamisesta kustannussddstojd
vasta tulevaisuudessa

Talous- ja henkilstopalveluiden ulkoistaminen Taitoa
Oy:lle 1.1.2012 on lisdnnyt kaupungin kustannuksia.
Normaalin palvelun kustannukset ovat nousseet, lisiksi
kaupunki on maksanut lisipalveluna organisaatiomuu-
toksen aiheuttamista laskentatunnisteiden uudistami-
sesta. Henkilostopalveluiden osalta ostopalvelu vaatii
vield tarkennuksia ja lisikoulutusta, muutoin palveluun
oltiin melko tyytyviisid. Kustannussddstojd odotetaan

vasta pidemmilld aikajaksolla.
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Carealta 1,6 milj. euroa palautusta

Carean sddstokuuri ja Kouvolan terveydenhuollon
ohjaus toivat sddst6jd viime vuonna. Jatkossa Kouvolan
ja Kotkan merkittivit sairaalainvestoinnit, valtakunnal-
linen sote-uudistus sekd kuntayhtymille tulossa oleva
alijgdmien kattamisvelvollisuus edellyttivit tarkkaa

ohjausta ja seurantaa.

Kaupunginhallitukselta pyydetiin lausuntoa

seuraavista asioista:

1. Miten tavoitteiden toteutumista ja
strategian ohjaavuutta parannetaan?
Miten kuntalaisten ja valtuutettujen
vaikuttamis- ja osallistumismah-
dollisuuksia tirkeiden asioiden
valmistelussa lisitiin?

Ovatko nykyiset sitovuustasot toimivat
huomioiden valta- ja vastuukysymyk-
set, riskit seki toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden yhtenevyys-
vaade?

Ohjaavatko kaupunkistrategia ja stra-
tegiset ohjelmat koko kaupun-
kikokonaisuutta riittivisti?

Miten kaupungin elinvoimaisuutta ja
asiakaslihtoisyytti jatkossa aiotaan
parantaa?

Miten varmistetaan Kymenlaakson
keskussairaalan, Ratamohankkeen ja
soteuudistuksen koordinointi niin,
ettei kaupungille synny ylimairiisii

erikoissairaanhoidon kustannuksia?
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5. KAUPUNGIN
TALOUDELLINEN TILA

Kaupungin taloudenpidon pddmiirdnd on voiton
tavoittelun sijaan tasapaino, joka tarkoittaa sitd, ettd
kaupungin pitia koota verotuloja ja maksuja sen verran,
ettd se pystyy kattamaan kaikki menonsa pitkilli aikavai-
lilla. Tamin lisdksi kaupungilta odotetaan tuloksellista
toimintaa eli hyvia vastinetta maksetulle verorahoituk-

selle ja maksuille.

Mikidn yksittdinen tunnusluku ei kerro talouden tasa-
painosta. Kaupungin taloutta arvioitaessa tulee katsoa
sekd talouden tasapainoa eli tulojen ja menojen tasa-
painoa ettd rahoitusasemaa eli vakavaraisuutta ja mak-
suvalmiutta. On hyvi tarkastella useamman vuoden
kehitystd, koska vuosittaiset vaihtelut voivat olla suu-
ria. Kaupungin talouden vuotuisen tasapainon osoittaa
tilikauden yli-/alijadma.

(Lahde: Kunnallisalan kehittimissditio, Valtuutetun kisikirja 2013-2016,
KAKS 2012)

Tunnusluku Tp 2009 Tp 2010
Kaupunki  Konserni  Kaupunki = Konserni

Vuosikate, % 46,7 69,6 103,9 109,2

poistoista

Investointien 25,2 41,4 61,5 55,3

tulorahoitus %

Kertynyt yli- 0 -385 33 -383

/alijaama/asukas

Omavaraisuus- 64 45 63 45

aste %

Lainakanta 31.12. 116,9 269,6 123,2 281,5

milj. €

Lainat €/asukas 1326 3 056 1399 3196

Lainanhoitokate 0,6 1,0 1,0 1,1

Suhteellinen 38 57 36 57
velkaantuneisuus
%

Kouvolan kaupungin viime vuoden tulos oli odotet-
tua parempi, mikd on parantanut tunnuslukuja oleel-
lisesti ja antaa helposti lukijalle liian positiivisen kuvan
kaupungin taloudellisesta tilasta. Todellinen tasapai-
noinen talous tarkoittaa sitd, ettd raha riittdid myos

investointeihin.

Konsernitilinpddtos antaa kaupungin tilinpadtostd luo-
tettavamman kuvan kuntakokonaisuuden taloudelli-
sesta asemasta, tilikauden tuloksesta ja investointien
rahoituksesta. Kaupungin tilinpddtokseen sisiltyy
peruskaupungin lisdksi liikelaitokset. Konsernitilin-
paidtoksessd on kaupungin tilinpddtokseen yhdistetty

kaupungin tytiryhteisot, neljd kuntayhtymai sekd kuusi

osakkuusyhteisoa.
Tp 2011 Tp 2012 Tp 2013
Kaupunki  Konserni  Kaupunki Konserni  Kaupunki Konserni
90 113 -1,5 57,0 | 116,8 | 119,6
50,8 78,9 -0,6 31,4 69,7 79,8
19 -431 -98 -478 -57 -463
62 45 56 41 54 41
131,8  285,0 | 159,3 | 309,3 | 186,1| 337,0
1504 3254 1825 3543 2141 3877
0,9 1,6 0,1 0,7 1,1 0,8
41 55 42 60 46 61

Taulukko 4: Kouvolan kaupungin ja Kouvola-konsernin talouden tunnuslukuja vuosilta 2009-2013
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Tekija milj. € Tp. 2012 Tp 2013
Konsernin toimintakate —388,6 —393,2 -411,3 —4433 —-437,8
Konsernin vuosikate 25,6 35,8 38,2 20,2 49
Tilikauden yli-/alijaama -46,4 1,7 1,4 -10,1 2,0
Konsernin investoinnit 62,5 70,6 50,5 67,7 66,1
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 59,8 40,6 35,0 52,4 94,1
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -12,7 -32 -20,1 -31,5 —-63,5
Lyhytaikaisten lainojen muutos —-12,7 2,6 -11,4 3,4 -2,0
Konsernin lainakanta 269,6 281,5 285,0 309,3 337
Konsernin lainat €/asukas 3 056 3196 3254 3543 3877
Kertynyt yli-/alijaama -34 -33,8 -37,8 -41,7 -40,3

Taulukko 5: Konsernitilinpdidtés 2009-2013

Kouvolan kaupungin tulos vuodelta 2013 oli 3,6 milj.
€ positiivinen. Koko konsernin tulos tilinpaitossiirto-
jen jalkeen oli kaupungin tulosta pienempi eli 2 milj.
€. Konsernin kattamaton alijidma tuloksen jilkeen
on 40,3 milj.euroa. Tastd kaupungin oma kattamaton
alijaamad on 4,9 milj. euroa ja Kouvolan osuus Carean
kattamattomista alijiamistd 14,4 milj. euroa. Niin ollen
kaupungilla on kattamatonta alijidmai 57 euroa/asukas

ja koko konsernilla 463 euroa/asukas.

Nykyisen kuntalain mukaan alijadmin kattamisvelvol-
lisuus koskee ainoastaan kaupungin alijadmai. Uuteen
kuntalakiin on tulossa alijidmin kattamisvelvollisuus
my6s kuntayhtymille, ja konsernin alijadmi tulee
yhdeksi kriisikunnan kriteeriksi.

Kouvolan konsernilainat, 3 877 euroa/asukas, ovat
matalat verrattuna muihin kaupunkeihin. Lainamairid
lisadntyi noin 9 % edellisestd vuodesta ja konsernin
suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi 61,4 prosenttiin.
Tami tarkoittaa sité, ettd konsernin tuloista yhé suu-

rempi osa tarvitaan vieraan padoman maksuun.

Konsernilainat euroa/asukas vuonna 2013

2000

0 1000

3000 4000 5000  GOOO

7000 8000 9000 10000

Taulukko 6: Suurten kaupunkien konsernilainat € /asukas.
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Lainamiirien vertaileminen eri kuntien kesken on
vaikeaa, koska lainamidrdin vaikuttaa se, miten eri
toiminnot on organisoitu. Oleellista on kaupungin lai-
nanhoitokyky tulevaisuudessa. Suurista kaupungeista
Kouvola on ainut, jonka viestoméird on laskeva. Myds
huoltosuhteen heikkeneminen kaupunkilaisten ikira-
kenteen muuttuessa, heikentdd kaupungin taloudellista
tilannetta. Kaupungin /ainanhoitokate 1,1 on tyydyttivi,

mutta koko konsernin lainanhoitokate 0,8 on heikko.

Kaupungin tuloslaskelma

Kaupungin taloudellinen fu/os vuodelta 2013 ylldtti
positiivisella, 3,5 milj. euron, tuloksella. Tulos ylitti
talousarvion yli 16 milj. eurolla. Positiiviseen tulokseen
vaikuttivat ennen kaikkea toteutetut henkilostosaistot,
verotulojen kertaluontoiset erit seké toimialojen tiukka
talouskuri, jolla toimintakatteet alittivat talousarvion.

Kaupungin tilikauden ylijaamad oli 3,6 milj. euroa.

Tuloslaskelma osoittaa, miten tilikauden tuotot riitti-
vit palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kulujen

kattamiseen.

Toimintakate kertoo, ettd kunnan toimintakuluista
jai 472,9 milj. euroa maksettavaksi verorahoituksella
(verotulot + valtionosuudet) toiminnasta saatujen 89

miljoonan euron tuottojen jilkeen.

Tekija milj. euroa

Toimintatuotot

Vuosikate kertoo, etti vuoden 2013 tulorahoituksesta
ji 24,4 milj. euroa investointeihin, lainanlyhennyksiin
tai kassan vahvistamiseen ja sijoituksiin. Kdytinnossi
talld vuosikatteella pystyttiin rahoittamaan noin puolet
tehdyistd investoinneista. Loppu on jouduttu rahoitta-

maan lisddmilld kaupungin lainaa.

Toimintatuotot ja toimintakulut laskivat edelliseen vuo-
teen verraten. Toimintatuottojen lasku on jatkunut vuo-
desta 2011. Viime vuonna lasku oli 5,6 milj. euroa (-5,9
%). Toimintakulut laskivat 6,7 milj. euroa (- 1,2 % ).
Toimintatuotot kattoivat entistd pienemman osuuden,

15,7 %, toimintakuluista (v. 2012 16,5 %).

Seki verotulot ettid valtionosuudet kasvoivat edellisestd
vuodesta. Verotulot kasvoivat 5,5 % ja valtionosuudet
2,8 %. Kouvolan verotulojen kasvu alitti kuitenkin val-
takunnalliset kasvuprosentit, jotka nikyvit suluissa.
Kunnallisverotulot kasvoivat 5,3 % (6,7 %), kiinteisto-
verotulot 5,2 % (7,4), ja yhteisoverotulot 7,1 % (8,2 %).
Kasvuun vaikuttivat verotilityslain muutos seki kunta-
ryhmin jako-osuuden korotus. Jadnnosverojen tammi-

kuun 2014 tilitys aikaistui joulukuulle 2013.

Verotuloihin perustuvassa valtionosuuden tasauksessa

verotulojen tasausraja vuonna 2013 oli 3 073,91 €/as.

Toimintakulut

Toimintakate

Verotulot

Valtionosuudet

Rahoitustulot ja

-menot

Vuosikate +8 233,3
Poistot -21,2 -18,4 -19,8 -20,8

Tulos 34,1 2,8 -1,8 -19,0 +118,42
Yli-/alijgama 0,7 2,9 -1,7 —15,5 +123,23

Taulukko 7: Kaupungin tuloslaskelma 2009- 201 3, sisdiset ja keskindiset kulut eliminoituna
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Kouvolan tuloverojen ollessa 3 291 €/as. menettii Kou-

vola peruspalvelujen valtionosuusvihennyksenid 37 %

tasausrajan ylittivaltd osalta.

(Lahde: www.veronsaajat.vero.fi/kunnat).

Kunnan tulovero 2 862 2 867 3047 3109 3291
Kiinteistévero 169 204 226 258 273
Osuus yhteisdverontuotosta 170 194 234 174 187
Valtionosuudet 1588 1665 1715 1829 1887
Yhteensa 4789 4930 5222 5370 5638

Taulukko 8: Kouvolan verotulot ja valtionosuudet 2009— 2013 € /as.

Kaupungin rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma kertoo kaupungin talouden kai-
kista rahavirroista, mitd kassaan on tullut ja mitd sieltd
on mennyt, sekd rahavarojen muutoksesta tilikauden

aikana.

Tulorahoitus kertoo, ettd varsinainen toiminta tilikau-

den 2013 aikana on tuottanut 24,4 milj. € rahavaroja.

Silld katettiin noin 70% investointimenoista. Inves-
tointien tulorahoitusprosentti kuvaa suuntaa-antavasti
todellista tasapainoa. Sitd pitdd tarkastella usean vuo-
den ajan, koska prosentti voi vaihdella paljon vuosittain.
Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2012 oli
-0,6 ja2013 69,7 prosenttia. Investointien tulorahoi-
tuksen parannus johtuu seki positiivisesta tuloksesta,
ettd bruttoinvestointien vihenemisestd lihes 24 pro-

senttia verrattuna edelliseen vuoteen.

Uutena rahoituslaskelman tunnuslukuna on otettu
kdytt66n toiminnan ja investointien rahavirran ker-
tymd 5 vuodelta. Kouvolassa timi kertymi oli -63
milj. euroa vuonna 2012 ja -48,1 milj. euroa vuonna
2013. Tama tarkoittaa sitd, ettid viimeisen viiden viuo-
den ajan investointeja on rahoitettu paaosin lainarahoi-
tuksella. Tilloin tulorahoituksen on riitettdvd lainojen

hoitamiseen.

Talousarviolainoja nostettiin 55,9 milj. euroa ja mak-
settiin takaisin 23 milj. euroa. Vieras pddoma kasvoi
edellisestd vuodesta 29,2 milj. euroa (+12,1 %).

Omaisuuden myyntitulot (pysyvien vastaavien hyodyk-
keiden luovutustulot) laskivat edelliseen vuoteen ver-

rattuna 67 prosenttia.

Tulorahoitus (vuosikate) 9,9 19,1 17,9 -0,3 24,4
Investointimenot —-40,0 -36,9 -37,3 -50,7 - 38,6
Rahoitusosuudet investointeihin 0,7 5,8 2,1 3,3 3,6
Pysyvien vastaavien luovutustulot 58,5 7,1 49 9,2 1,5
Antolainasaamisten vdahennykset 1,8 2,6 2,1 1,5 0,14
Antolainasaamisten lisdykset -22,9 -0,3 -0,03 — 0,006 -0,17
Pitkaaikaisten lainojen lisays 25,0 26,3 30,0 44,7 55,9
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -19,4 -20 -21,7 -22,8 -23,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos -8,0 0 0,3 5,7 -6,0
Rahavarojen muutos 12 -6,9 -5,0 1,0 15,1

Taulukko ?: Rahoituslaskelma 2009-2013
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Kaupungin tase

Kaupungin zase kertoo kunnan omaisuudesta, vieraasta
ja omasta pddomasta. Taseen vastaavaa puolella on kun-
nan omaisuus lueteltu siini jirjestyksessd, miten se on
muutettavissa rahaksi. Vaikeimmin rahaksi muutettava
omaisuus on ylimpini. Vastattavaa puolella on esitetty,
miten vastaavaa puoli on rahoitettu; omalla padomalla

vai kaupungin ottamilla lainoilla.

Taseen loppusumma on kasvanut, mutta oma pdioma
ja rahastopddoma ovat pienentyneet ja lainakanta on
lisadntynyt lihes 60 % vuodesta 2009 vuoteen 2013.

Kaupungin vakaavaraisuutta eli kykyi selviytyi pitkalld
aikavililld velvoitteistaan kuvataan omavaraisuusas-
teella. Huolimatta viime vuoden hyvistd tuloksesta
kaupungin omavaraisuusaste tippui 56:sta 54 prosent-
tiin. Tavoitetasona kunnissa pidetdin 70 prosenttia.
Kriisikunnan omavaraisuusasteen raja on 50 %. Oma-
varaisuusasteeseen vaikuttaa se, miten omaisuus on
arvostettu taseessa kirjanpitoa aloitettaessa, sekd kun-

nan toimintojen hoitaminen konserniyhteison kautta.

Omavaraisuusastetta tdydentdd kaupungin vieraan pia-

oman maira eli Jainat/ asukas. Kouvolassa vuonna 2013

lainat/ asukas oli 2 141 euroa. Kaupungin lainamiérin
suuruutta on arvioitava tilanteen mukaan. Viestoltiin
kasvavissa kunnissa, joissa veronmaksajien lukuméard
nousee, on luonnollista investoida lainarahoituksella.
Kouvolan negatiivinen viestonkehitys ei mahdollista
lainamédrin suurta lisdystd, vaikka madri on vield mal-

tillinen vertailtaessa muihin kuntiin.

Lainanhoitokate, joka kertoo kaupungin lainanhoito-
kyvystd, nousi positiivisesta vuosituloksesta johtuen
0,1:std 1,1:een. Tunnusluku on kaupungin osalta tyy-

dyttivi, mutta koko konsernissa heikko.

Lainanhoitokykyd kuvataan myos subzeellisella velkaan-
tumisella. Kouvolassa suhteellinen velkaantuneisuus on
noussut 42 %:sta 46 %:iin. Kriisikunnan raja on 50 %;
mikd tarkoittaa sitd, ettd puolet tilikauden kiyttotu-
loista (toimintatuotoista, verotuloista ja kiyttotalouden

valtionosuuksista) menisi lainojen takaisinmaksuun.

Maksuvalmius kuvaa kunnan kykyad selviytyd maksuis-
taan joka hetki. Tdtd mitataan kassan riittivyydelld pdi-

vissi. Tilanne kaupungissa vaihtelee lihes piivittiin.

Tekija milj. euroa Tp 2009 | Tp 2010 | Tp 2011 | Tp 2012 | Tp 2013 | Muutos
% 2009-
2013
Taseen loppusumma 529,0 540,0 558,8 589,2 +13,1
milj. €
Aineelliset 325,9 334,5 349,4 363,3 377,9 +16,0
hyodykkeet
Oma pdaoma 324,9 327,8 326,5 311,2 314,8 -3,1
Rahastopdadomat 39,2 39,2 39,2 34,0 34,0 -13,3
Lainakanta 116,9 123,2 131,8 159,3 186,1 +59,2
Lainat €/asukas 1326 1399 1504 1825 2 141 +61
Kertynyt yli-/ alijaama +/-0 +2,9 +1,6 -85 -49 +42
Omavaraisuusaste,% 64 63 62 56 54
Suhteellinen 38 38 41 42 46
velkaantuneisuus, %

Taulukko 10: Tase 2009- 2013
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Maksuvalmius vuoden lopussa (31.12.13) oli 20 pdi-
véd ja ilman rahoitusarvopapereita 8 pdivdd. Vuoden
aikana kassan riittivyys on ollut erittdin huono, kes-
kimédrin -5 péivid ja kassavarat keskimddrin -8,2 milj.
euroa. Lyhytaikaisia lainoja nostettiin kuntatodistus-
ohjelman kautta keskimédrin kerran kuussa yht. 144
milj. euroa (vuonna 2012 231 milj. euroa). Lyhytaikaista
rahan tarvetta on my6s katettu konsernitilin 12 milj.

euron limiitilla.

7 A
Tarkastuslautakunnan
keskeiset havainnot ja johtopiitokset
kaupungin taloudellisesta tilasta:

Huolimatta vuoden 2013 positiivisesta tilin-
paitoksesti, on kaupungin taloudellinen
tilanne heikentynyt huomattavasti tarkastel-
taessa pidempii aikajaksoa. Tilinpaitos antaa
liian positiivisen kuvan kaupungin taloudel-
lisesta tilasta. Kaupungin vakaavaraisuus on
heikentynyt entisestiin ja kaupungin talou-
dellinen tila on epidvakaa. Kaupungin maksu-
valmius on vuoden aikana ollut erittiin huono.
Seki omavaraisuusaste etti suhteellinen vel-
kaantuneisuus ovat lihestyneet kriisikunnan

rajaa.

Vuoden 2013 tulokseen ovat vaikuttaneet
oleellisesti kertaluonteiset erit, kuten lomau-
tukset ja talkoovapaa seki verotilitysmuu-
tokset. Niin ollen voidaan todeta, etti vaikka
vuoden 2013 ylijidmiinen tulos niyttiisi
tilivuoden olleen tasapainossa, ei todellista
talouden tasapainoa Kouvolassa ole saavu-
tettu. Taseessa on kattamatonta alijaiimii 4,9
milj. euroa. Kaupungin taloudellinen tila on

edelleen kriittinen ja vaatii nopeaa korjausta.

\ J
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Henkilostosadstot 2013

1532 henkil6i 2,82 milj. € sdisto
2 000 henkil6a 2,1 milj. € sddsto
16 henkil64 0,84 milj. € siisto

1,8 milj. € saisto

Verontilityslain
muutoksen
vaikutus kaupungin
verotuloihin

Kuva 4: Talous- ja rahoitusjohtaja Tuukka Forsell ja

henkiléstéjohtaja Pdivi Karhu tarkastuslautakunnan
kokouksessa.
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Talouden tasapainottamisohjelma
ja sen riittdvyyden arviointi

Kaupunginvaltuusto on hyviksynyt joulukuussa 2013
Talouden tasapainottamisohjelman 2014- 2017.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtivina
on talouden tasapainottamisohjelman toteutumi-
sen ja riittdvyyden arviointi talousarviovuonna seki

taloussuunnitelmakaudella.

Toteutumisen raportointi tapahtuu ensimmadistd kertaa
osavuosikatsauksessa 1/2014. Kaupunginjohto on kui-
tenkin jo tuonut kaupunginhallitukselle uuden esityk-
sen taloudensopeuttamistarpeista, jonka perusteluissa
todetaan, ettd aiemman ohjelman mukaiset toimen-
pide-ehdotukset eivit ole riittivit talouden saamiseksi

tasapainoon.

Piitosehdotuksen perusteluissa todetaan mm.
~verotulojen ja valtionosuuksien kehittyminen ei ole riit-
tavd kattamaan nykyisen kaltaista palvelurakennetta ja
henkilostomadrdd

~valtionosuusleikkaukset heikentivit oleellisesti ja pysy-
vdisluonteisesti kaupungin edellytyksii hoitaa nykyisia
tehtividdn

~verotulot kehittyvat muuta maata heikommin johtuen
vdeston muutoksesta ja metsateollisuuden rakennemuutok-
sen vaikutuksista alueen tyollisyyteen

~kaupungin vuodesta 2005 jatkunut viestotappio ja vies-
ton ikddntyminen jatkuu

~kaupungin maksu- ja myyntitulot ovat alhaiset johtuen
kaupungin taksapolitiikasta

Vuoden 2014 talousarvio on laadittu 15,4 milj. euroa
alijadmdiseksi. Talous- ja rahoitusjohtajan ennusteen
mukaisesti tilikauden 2014 lopulla kaupungilla olisi
noin 20 milj. euroa kertyneitd alijidmid. Viime viik-
koina on Suomessa uutisoitu elinkeinoelimin ja teolli-
suuden uusista investoinneista, jotka heréttavit toiveita
positiivisemmasta tulevaisuudesta. Suomen talouden
kasvu seuraa hitaasti perdssi EU-alueen kasvuun lih-
tenyttd taloutta. Kuntatalous puolestaan muuttuu
hitaammin kuin muu talous, joten verotuloissa ei ole

odotettavissa nopeaa kasvua. Verotuloja ennustettaessa

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

on muistettava, ettd viime vuoden verotuloja nosti ker-
taluonteiset erit ja ettd Kouvolan verotulojen kasvu
jai alle valtakunnallisen keskiarvon. Suomen talouden
kehitystd on myds hidastanut Vendjin tilanteen hei-
jastukset, jotka nikyvit erityisesti Kymenlaaksossa ja
Eteld-Karjalassa.

Kaupungin tilanteen epivarmuutta lisdd Sote-uudistuk-
sen toteutus ja suunnitellut sairaalainvestoinnit Kouvo-
lassa ja Kotkassa. Ratamoinvestointia ei ole huomioitu
investointisuunnitelmassa eikd vuoden 2013 talouden
tasapainottamisohjelmassa. Keskussairaalan investointi

tulee jatkossa nostamaan palveluiden hintoja.

Talouden tasapainottamisohjelman mukaisesti koko-
naisinvestointitasoa pyritidn laskemaan vuoden 2014
35 miljoonaan euron nettoinvestoinneista noin 20 mil-
joonan euron vuosittaiseen tasoon. Poistot eivit ole vas-
tanneet investointeja. Uudistettu poisto-ohjelma alkaa
vaikuttaa vuonna 2014. Suuremmat poistot on laskettu
korvautuvan investointimédirin laskemisella 20 milj.
euroon vuodessa. Tarkastuslautakunta epiilee suunni-
telman realistisuutta, huomioiden sairaalainvestoinnin

lisiksi mm. verkostojen mittavat uusimistarpeet.

Kuntalain uudistus merkinnee alijidmin kattamisvel-
voitteen laajentamista my6s kuntayhtymiin. Toteutues-
saan tdmd merkitsee Carean 14 milj. euron alijidmien

maksamista.

Kaupungin lainamdird on kasvanut ja siihen liittyy
korkoriski, vaikka tihdn pyritddnkin varautumaan. 1%
koron nousu nostaisi kaupungin rahoituskulujen kasva-

mista noin 1,5 milj. eurolla.

Vuodelle 2015 talousarvioon esitetddn 0 % menojen
kasvua, miké kiytdnnossd tarkoittaa miinus -merkkistd
talousarviota toimialoille huomioiden palkankorotuk-

set ja yleisen kustannustason kehityksen.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintakatteen eli toimintatuottojen ja toimintakulujen kehitystd viime vuo-
sina. Toimintakatteen kehitystd arvioitaessa tulisi muistaa my6s suurimmat toiminnalliset muutokset, kuten esim.
Pohjois-Kymen sairaalan siirtyminen kaupungille. Toimintatuotot alenivat oleellisesti edellisestd vuodesta. Toi-

mintakulujen laskiessa my6s toimintakatteen kasvu pysihtyi.

Toimintatuotot 73 406 278 87 699 899 97 360 908 94 551 217 88 981 633
Toimintakulut 487 980 217 511 472 553 542 765 217 573 957 192 567 272 940
- Valmistus omaan kayttoon 1188 533 6 035 896 4604 781 6043 188 5381629
Toimintakate — 413 385 405 — 417 736 757 — 440 799 528 — 473 362 786 — 472 909 677
Toimintakatten kasvu- % 1,1% 5,5 % 7.4 % -01%

Taulukko 11: Toimintakatteen kehitys vuosina 2009-2013

Sen sijaan palveluiden ostoissa on tapahtunut runsasta nousua viime vuosina. Huomio kiinnittyy toimisto-, pankki-
ja asiantuntijapalveluiden yli 300 % kasvuun vuodesta 2010. On kuitenkin muistettava, ettd luvut ndyttivit vain

palvelujen oston kehityssuunnan. Ne eivit ole tdysin verrannollisia keskenddn toiminnassa tapahtuneiden muu-

tosten vuoksi.

195 952 357

194 217 955 205 371 449 205 407 811

Asiakaspalvelujen ostot 137 188 925 114 671 889 117 326 942 121 945 848 -11,1
Muiden palvelujen ostot 56 640 262 79 546 066 88 044 507 83 461 963 47,4
Toimisto-, pankki- ja
asiantuntijapalvelut

2785712 5037 006 9174 685 11206 153

Taulukko 12: Tilikausien 2010-2012 kaupungin ja liikelaitosten palvelujen ostot ulkopuolisilta. Palvelujen ostot
yhteensd sisdltdvdt kaikki menolayjitilit.

Tilikauden yli-/alijidma vuosilta 2010-2013 vihennettyni satunnaisilla tuotoilla ja pysyvien vastaavien myyntivoi-
toilla, jotka padasiassa ovat maanmyyntivoittoja. Ilman pysyvien vastaavien myyntivoittoja olisi alijidmai taseessa

vuonna 2013 noussut -6,1 milj. euroon.

Tilikauden yli- 2891454 —1658 690 —15488 449 3613 896 —-4918 837
/alijgdma

- Satunnaiset tuotot 2063110 192 921 2045 890 0

ja kulut

Yli-/alijaama ilman 828 344 —1851611 —17 534 339 3613 896 —-4918 837
satunnaisia

- Myyntivoitot ja - 3631812 2698 736 3624 562 1213 630

tappiot

Yli-/alijagama ilman —2803 468 —4 550 347 —-21158 901 2400 266 —6 132 467
myyntivoittoja

Taulukko 13: Tilikausien 2010 — 2013 yli- /alijéicimien kehitys
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Kaupunginhallituksen kisittelyssd 28.04.2014 poydille jadneessi talouden tasapainottamistoimien jatkamiseh-

dotuksessa on todettu, ettd kaupungin talous on mahdollista tasapainottaa hallitusti suunnittelukaudella vuoden

2017 loppuun mennessi toimialojen esittimilld palveluverkko- ja toimintamuutoksilla seka riittdvin suuruisella

veronkorotuksella.

s

Tarkastuslautakunnan kisityksen mukaan 2013 hyviksytty talouden tasapainottamisohjelma ei ole
riittivi taloudellisen tilanteen parantamiseksi. Tarvittavien siistojen aikaansaamiseksi tarvitaan
nopeasti uusia piitoksid, joilla menot saadaan vastaamaan tuloja. Tilannetta ei korjata ainoastaan
menoleikkauksilla, vaan myés kaikki tulojen lisdysmahdollisuudet on hyodynnettivi. Sopeuttamis-
toimien lisiksi tarvitaan kipeisti uusia avauksia, joilla kaupungin vetovoimaa ja elinvoimaa saadaan

kasvatettua.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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6. TALOUSARVION TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2013

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Toimiala Talousarvio Muutettu Toteutuma Tot. % Poikkeama
2013 talousarvio 2013
Konsernipalvelut
Toimintatulot 12 527 900 5338900 4927 671 92,3 -411 229
Toimintakulut —27 822 660 27 383 499 —25288410 92,3 2 095 089
Toimintakate —-15294 760 —-22044 599 —-20360739 92,4 1683 860
Hyvinvointipalvelut
Toimintatulot 60632 525 86973772 85 860 784 98,7 | —1112988
Valmistus omaan 186 226 186226
kdyttéon
Toimintakulut —531979 058 — 558 865 809 —553124 283 99,0 5741526
Toimintakate —471 346 533 —-471892 037 —-467 077 273 99,0 4814 764
Kaupunkikehitys
Toimintatulot 17 966 584 14 890 884 15 158 897 101,8 268 013
Valmistus omaan 2980 000 2980 000 2517218 84,5 —462 782
kayttoon
Toimintakulut -39 956 465 —38 340 487 —-35960 764 93,8 2379723
Toimintakate -19 009 881 —-20469 603 —18 284 649 89,3 2184954
Taulukko 14: Kdyttétalouden toteutuminen toimialoittain
Toimialan toimintakate on sitova valtuustoon nihden.
Tuloslaskelmaosassa valtuustoon nihden nettositovia  [Tagami erea Muutettu | Tp 2013 TR
ovat verotulot, valtionosuudet sekd rahoitustulot ja | aupunki(ei sis liikel) TA 2013 ta’;‘:‘;ﬁ‘;g
—menot. Verotulot 319,5 326,0 2,0
Valtionosuudet 163,5 164,0 0,3
Rahoitustulot- ja menot 13,6 14,7 8,1
Rahoitusosassa sitovia ovat antolainauksen muutos, |Antolainauksen muutos 0,10 0,14 —2418
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 50,0 50,0 0
pitkdaikaisten lainojen lisdys seki lainakannan muutos. | Lainakannan muutos 32,1 460 43,2
Liikelaitoksen korvaus peruspadomasta
Kouvolan Vesi (tuottovaatimus 1,3 1,3 0
Investointiosan sitovuustaso on kunkin hankkeen [8% -
Tilaliikelaitos (tuottovaatimus 6,0 6,0 0
hyviksytty kokonaiskustannusarvio. Pienten peruspa- [4%)
A . . . Tekninen tuotanto (ei - - 0
rannuskohteiden osalta sitovuus on vuositasolla myon- | tuottovaatimusta)
. R . . e ae Liikelaitoksen hyvaksytty tulostavoite
nettyjen médriarahojen kokonaismara. Couvolon Ves % o 00
Tilaliikelaitos 12,0 11,8 -19
Tekninen tuotanto 1,7 1,4 -16,1
Liikelaitoksia sitoo valtuustoon nihden korvaus perus- ; ) ;
. R . Taulukko 15: Valtuustoon ndhden sitovat erdt
padomasta ja hyviksytty tulostavoite.
7 N

Tervaskankaan investointi ylittyi 1,4 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta toteaa tyytyviiseni, etti kaikkien toimialojen toimintakatteet toteutuivat alle

talousarviomiirirahojen. Myos verotulot, valtionosuudet seki rahoitustulot ja — menot toteutuivat
talousarviota paremmin. Tilaliikelaitos ja tekninen tuotanto jiivit hieman asetetusta tulostavoittees-

taan. Investoinnit toteutuivat yht. 5,8 milj. euroa alle talousarvion. Kokonaiskustannusarvion osalta
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Liikelaitokset

Kouvolan Vesi
Selvitys Kouvolan Vedestd pohjautuu osittain huo-

mioista tarkastuslautakunnan vierailulla Kouvolan

Vedessa 30.10.2013.

Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet vuodelle 2013
olivat positiivinen tilikauden tulos ennen tilinpadtos-
siirtoja seki selvitys liikelaitoksen organisointitavasta,
jotka molemmat toteutuivat. Tilikauden tulos oli

385 845 €. Vesi- ja jiatevesimaksujen, veden kiyttomak-
sujen tuotot sekd tehdyt laskutustyot paransivat litke-

laitoksen tulosta.

Seuraavat vuodet ovat haasteellisia Kouvolan Vedelle
saneerausten ja toiminnan varmistamisen kautta.

Vuoden 2014 talousarvion mukaan Kouvolan veden
investoinnit vuosille 2015- 2019 ovat lihes 32 milj.
euroa. Jotta korvausinvestoinnit ja toiminnan kehitta-
minen voidaan toteuttaa jirkevisti, on lainanoton tarve

merkittiva.

7 )
Investoinnit, 7,7 milj. euroa, ylittivit 2,072
milj. euroa talousarviomiirirahan. Osa vuo-
den 2012 verkostojen saneerauksista siirtyi
toteutettavaksi vuonna 2013. Suurin miirira-

hapoikkeama syntyi Tervaskankaan osalta.
\_ J

Kuluttajahintoja nostettiin 2-10 % vuoden 2014 alusta.
Valtakunnallisessa vertailussa ennen hintojen tarkista-
mista veden hinta Kouvolassa oli 20 suurimman vesi-

laitoksen tasolla, sijalla 10.

Teetetyn asiakastyytyviisyys kyselyn mukaan Kouvolan
Veden toiminnan uskottavuus, asiakaskyselyiden ja tie-
dusteluihin suhtautuminen ja asiakaspalvelu kokonai-
suudessaan sekd tiedottaminen ovat erittdin korkealla
tasolla. Mlyds veden laatu on hyvilla tasolla.

(Lahde: Taloustutkimus Oy, Wacsi 2013)

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Kouvolan Vesi tuloutti kaupungille asetetun sitovan
tavoitteen mukaisesti korvausta peruspidomasta

1, 335 milj. euroa (6 %) sekd maksoi korkoa lainoista
4 %. Lisiksi maksettiin kaupungille haittakorvausta

putkistoista 252 282 €.

Tilaliikelaitos

Valtuusto asetti Tilaliikelaitokselle tavoitteeksi kau-
pungin omistamien tilojen optimaalisen kiyton, kiin-
teistojen ja osakkeiden suunnitelmallisen realisoinnin
sekd selvityksen liikelaitoksen organisointitavasta.
Asuntojen kiyttéaste on toteutunut 100 % ja tilojen
95 %. Tilaliikelaitos on myynyt kiinteist6jd 3 kpl ja
asunto-osakkeita 8 kpl. Liikelaitoksen organisointisel-
vitys on valmistunut. Vuonna 2013 tuottovaatimus oli

4 % peruspadomasta eli 6,0 milj. €

Tilikauden ylijaidma oli 11,877 milj. euroa ja talous-
arvion tavoite oli 11,966 milj. euroa. Tilaliikelaitoksen
tulostavoite ei tdysin toteutunut. Nettoinvestoinnit oli-
vat 16,7 milj. euroa. Investointimenoista siirtyi 3,8 milj.
euroa vuodelle 2014.

Teknisen tuotannon liikelaitos

Teknisen tuotannon liikelaitoksen taseessa ei ole perus-
piddomaa, joten peruspadomasta maksettavaa korvausta
ei ole midritelty eikd my6skdin kaupungille maksetta-

via muita tuottovaatimuksia.

Liikelaitoksen valtuustoon nihden sitovat tavoitteet
olivat positiivinen tulos ja selvitys organisointitavasta.
Molemmat sitovat tavoitteet toteutuivat. Teknisen tuo-
tannon liikelaitoksen ylijidmi oli 1,406 milj. euroa.

Investointimenot on rahoitettu leasing-rahoituksella.
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Kaupungin talousarvion
2013 toiminnallisten
tavoitteiden toteutuminen

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden méird on tip-
punut 193:sta 40 tavoitteeseen. Osaksi tdhdn on vai-
kuttanut tilaaja-tuottaja-mallin purkaminen, jonka
seurauksena lautakuntien tavoitteet eivit endd kuulu
valtuustoon nihden sitoviin tavoitteisiin. Lautakuntien
ja liikelaitosten johtokuntien asettamat tavoitteet anne-

taan ainoastaan tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Sitovien tavoitteiden lisiksi on kaupungin johtoryhma
mairitellyt 4 painopistealuetta ja 16 yhteistd toimin-
nallista tavoitetta, joiden on miiri jalkautua toimialo-
jen ja niiden palveluketjujen tavoitteiksi. Osa niistd

tavoitteista on valutettu toimialojen sitoviin tavoit-

Toteutumisen arviointia vaikeuttaa edelleen Ratsu-
ohjelmassa mdiritelty tyon tila; tyon alla, aloittamatta
tai valmis, joka ei vélttimittd kerro siitd, onko tavoite
toteutunut vai ei. Lisdksi useisiin tavoitteisiin sisdltyy
monta osatavoitetta. Onko monia erilaisia osatavoit-
teita sisdltdvi tavoite toteutunut, jos se on toteutunut
vain osittain? Tdmi nikyy erityisesti hyvinvointipalve-
luiden tavoitteissa, joista vain yksi yhdeksdsté tavoit-

teesta on todettu valmiiksi.

Ongelmana on asetettujen tavoitteiden toteu-

tumattomuus. Vain puolet tavoitteista on

teisiin, mutta eivit kaikki. Esim. talouden kehitysti foteutunut.
mittaavat tavoitteet eivit 16ydy muualta kuin koko

kaupunkia koskevista yhteisisti tavoitteista.

Lisaksi kaupunginjohtajan asettama ympiristoryhma

on valmistellut ympiristétavoitteiden kolme painopis-

tettd vuodelle 2013 ja niille yhteiset tavoitteet.

Toimiala Sitovien Aloittamatta/ty6n | Toteutuneet | Toteutumis-
tavoitteiden alla prosentti
lukumaara

Konsernipalvelut 17 (49) 9 8 47 %

Hyvinvointipalvelut 9 (104) 8 1 11%

Kaupunkikehitys 7/6 7 (19) 2 5 71%

Liikelaitokset 7 (21) 1 6 86 %

Kaupunki yhteensa 40 (193) 20 20 50 % (41%)

Taulukko 16: Sitovien tavoitteiden toteutuminen

*) Tavoite: "Ydinkeskustan kehittimisti jatketaan. Kehittimissuunnitelma valmis” tavoite puuttuu tilinpaitoskir-

jasta. Vuoden 2012 vertailuluvut ovat suluissa.
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7. JOHTORYHMAN PAINOPISTEET JA YHTEISET TAVOITTEET

VUODELLE 2013:

6 TAVOITETTA

TASAPAINOINEN TALOUS

(sis. henkilostotavoitteet)

ELINVOIMAINEN KAUPUNKI

ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTA

2 TAVOITETTA

4 TAVOITETTA

2 TAVOITETTA

LAADUKAS YMPARISTO

Vuosittaisten sitovien tavoitteiden toteutumisen seu-

raaminen kertoo vain siitd, ovatko asetetut vuositavoit-
teet toteutuneet vai eivit. Yksittdiset vuositavoitteet
eivit useinkaan kerro sitd, miten pddmadrissi tai pai-

nopistealueissa on pddsty eteenpiin.

Seuraavassa on tarkasteltu toimialojen sitovien toimin-
nallisten tavoitteiden toteutumista ja sitd miten ne ovat
edistineet johtoryhmin asettamien painopistealueiden
toteutumista. Tarkastelu on tehty kokoamalla seki joh-
toryhmin (ei-sitovat) ettd toimialojen sitovat tavoit-

teet kunkin johtoryhmin asettaman painopistealueen

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

alle. Tavoitteita ja niiden toteutumista on verrattu eri
lahteistd haettuihin muihin ko. aluetta kuvaaviin mit-
tareihin ja indikaattoreihin. Samalla on pohdittu sitd,
minkilainen vaikutus tavoitteilla on ollut painopisteen

kehitykseen.
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Kaupungin johtoryhmdn asettamat yhteiset tavoitteet vuodelle 2013 (ei sitovat)
1. Sairauspoissaolot vihenevit 5% @
2. Varhemaksujen osuus KuEL-palkkasummasta on kunta-alan vuoden 2013 keskimaaraisella tasolla
1,0% @

3. Henkilostorakenne ja -maara kehittyvat palvelutarjonnan ja talouden reunaehtojen mukaisesti .
4. Vuosikate/Poistot 40,9 % .
5. Toiminnan sopeuttaminen ldhemmas tulojen mukaista tasoa .
6. Velkaisuus enintddn 2 323 €/as .
Konsernipalvelut Tot./ Hyvinvointipalvelut Tot./ Kaupunkikehitys Tot./
ei tot. ei tot. ei tot.
1. Talouden tasapai- 1. Henkil6ston innovaatiot Ei yhtdan tavoitetta
notussuunnitelma on ‘ ovat sdaanndllista ja jatkuvaa ‘ talouden
hyvaksytty ja kdytossa. toimintaa. tasapainottamiseksi
2. Tybasemaympariston ‘ 2. Kustannuskehitys enin- ‘
vakiointi on edennyt 30 taan peruspalvelubudjetin
%. mukainen/ kustannukset/
3. Suunnitelma asukas.
johtamis- ja esimies- ‘ 3. Palvelusiirtyméd ennakoi-
valmennuksesta on viin palveluihin/palvelusiir- ‘
laadittu ja koulutus tyman muutos 2 %.
aloitettu. 4. Henkiloston vaikuttamis-
4. Henkildstovoimava- mahdollisuuksien lisadami- ‘
rojen ja johtamisen nen/henkilékyselyn vuoro-
linjaukset on laadittu ja vaikutusosion arvo on
hyvaksytty. parempi kuin edellisessa
5. Osaamisen johtami- mittauksessa.

sen malli on laadittu.
6. Konsernipalveluiden
prosessildahtoisen toi- ‘
mintamallin kdytt66n-
otto. Konsernipalvelun
ja toimi alojen tuki- ja
hallintopalveluiden
keskindinen tyonjako
on selvitetty ja
resursoitu tarkoituk-
sen mukaisesti.

7. Kaupunkikonsernin
strateginen ohjausjar- ‘
jestelma on maaritelty,
kuvattu ja kaytossa
uudessa organisaatios-
sa.

8. Kaupunkistrategia on
paivitetty ja hyvaksytty. ‘
Muiden strategisen
tason asiakirjojen pai-
vittdminen on suunni-
teltu ja aikataulutettu.
9. Konserni- ja muiden
yhteisojen omistaja- ‘
ohjauksen seka ulkoi-
sen sopimusohjauksen
ja valvonnan toimin-
tatavat on ohjeistettu.
Uuden organisaation
sisaisen sopimusoh-
jauksen malli ja toimin-
tatapa on maaritelty.
10. Ohjelma- ja projek-
tityd on ohjeistettu. ‘
11. Johdon raportointi-
jarjestelmia on kehitet- ‘
ty.

Kuva 5: @ = tavoite toteutunut "Valmis” @ -« toteutunut "Tyén alla/Aloittamatta”.
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1) Sairauspoissaolojen maira pysyi edellisen vuoden
tasolla, 17,9 kalenteripdivéi, joten 5 % pienentdmista-
voitteeseen ei padsty kaupunginhallituksen hyviksy-
mistd toimenpideohjelmasta huolimatta. Toimialoittain
sairauspoissaolot vaihtelivat 4,8- 25,4 kalenteripdividn/
henkilo.

Sairaudesta ja tapaturmista johtuneet poissaolot aihe-
uttivat kaupungille Kelan Kaari-laskurin perusteella(
EK:n mallin mukaan laskettuna®) noin 24 milj. euron
kokonaiskustannuksen.

* EK:n mallin mukaan sairauspoissaolojen aiheuttamat kustannuk-
set ovat noin kolme kertaa suuremmat kuin sairausajalta maksetut

palkat.

2) Kaupunki maksoi varhemaksuja vuonna 2013

170 000 € enemmain kuin edellisend vuonna. Kuntien
keskimddrdinen summa ylitettiin 0,18 % - yksikolla,
joten tavoite ei toteutunut. Tihdn vaikutti sekd varhe-
maksujen kasvu ettd kaupungin KuEL-palkkasumman

pieneneminen mm. lomautusten vuoksi.

Varhaiselikemenoperusteiseen maksuun vaikuttavat
ne tyontekijit, jotka jddvit ensimmiistd kertaa tyoky-
vyttomyyselidkkeelle, yksilolliselle varhaiselikkeelle tai
kuntoutustuelle eli mairdaikaiselle tyokyvyttomyys-

elikkeelle. Heidin miirinsi kasvoi viime vuonna.

Tyokyvyttomyyden suorat kustannukset Kevan Kaari-
laskurin mukaan Kouvolan kaupungille vuoden 2011
tietojen pohjalta olivat yli 14 miljoonaa euroa ja koko-
naiskustannukset EK:n mallin mukaan yli 30 milj.
euroa. Ndmad ylittivit 2,7 milj. euroa verrokkikuntien
(Kokkola, Joensuu, Lahti, Mikkeli, Salo ja Himeen-
linna) kustannukset. Kevan asiantuntijat suosittelivat
Kouvolalle kehittimisehdotuksina kustannusten las-
kemiseksi tyokykyjohtamisen toimintamallien péivit-
timistd, esimiesten koulutusta ja tyokykyjohtamisen
nostamista strategiseksi teemaksi sekd raportoin-
nin kehittimistd. Toimintaa tukeva HR-jirjestelmi
tarvitaan.

(Lihde: Henkilostokertomus 2013)

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

J

7

Tarkastuslautakunta toteaa, etti sairauspii-
vit ja tyokyvyttomyys vaikuttavat merkit-
tivisti kaupungin talouteen. Lautakunnan
nikemyksen mukaan on erittdin tirkeii,
etti myos talouden tasapainottamisen aikana
huolehditaan henkilston hyvinvoinnista ja
suosittelee Kevan kehittimisehdotusten

toteuttamista.

. J

3) Henkil6ston rakenne ja midri

Henkilostomaidrd on pienentynyt 303 henkildlla tai
278,42 henkil6tyovuodella. Vihennysti edellisestd vuo-
desta on 4,7 %.

Henkil6stomadrdn kehitystd arvioitaessa on huomi-
oitava palvelurakenteen muutokset, joihin on liitty-
nyt henkiléstomuutoksia. Vuoden 2009 alusta vuoden
2013 loppuun on rakenteellisten muutosten seurauk-
sena kaupunkiin siirtynyt 498 tyontekijad ja kaupun-
gista siirtynyt pois 121 tyontekijii, joten henkiloston
muutoksista johtuva nettolisdys on ollut 377 henkil64.
Niistd 114 on lomituspalvelun henkil6st6d, joiden kus-
tannukset maksaa valtio, joten niilld ei ole ollut merki-

tystd kaupungin taloudelle.

Elakoéitymisen hyédyntiminen viime vuonna kasvoi
25 %:sta 37 %:iin. Vuosina 2009- 2013 on elikkeelle
siirtynyt 840 henked. 222 vakanssia eli 26 % on jitetty
tdyttdmattd. Vuonna 2013 jii elikkeelle 199 henkil6d
(164 vanhuuselikettd ja 35 osa-aikaelidkettd). Niistd
vakansseista jtettiin tdyttimattd keskimddrin 37 %;
Hallinto- ja toimistotehtdvistd 47% ja teknisen sek-
torin tehtdvistd 50 % jdtettiin tdyttimittd. Kouvolan
kaupungista siirryttiin elikkeelle hieman mychemmin

kuin kunta-alalla keskimairin.

Kouvolassa elikepoistuma tulee Kuntien elikeva-
kuutuksen ennusteen mukaan vuoteen 2020 men-
nessi olemaan suurempaa kuin maassa keskimdirin.
Suurinta poistumaa ennustetaan vuodelle 2017.

Suuret elikepoistuma ennusteet tulevat jatkossa
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vaikuttamaan erityisesti siivoojien, perhepdivihoitajien,
sihteereiden,kodinhoitajien ja kotiavustajien, keittic-
apulaisten ja sairaala- ja hoitoapulaisten sekd maatalo-
uslomittajien ammattiryhmiin.

(Lihde: Henkilsstokertomus 2013)

7

J

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunki
on onnistunut entisti paremmin hydyn-
timiin elikoitymisen henkilostomiirid
pienennettiessi. Elikoitymisen vuoksi
tiyttimittd jidneisti vakansseista syntyy
kestivii taloudellista siidstod, mikili toitid
ei korvata kalliimmilla ostopalveluilla.
Lomautusten ja talkoovapaiden vaikutus
talouden tasapainottamiseksi on vain tila-

piinen ratkaisu.

Henkilstosiist6jd on haettu talouden
tasapainottamiseksi kaupunginhallituk-
sen asettamien linjausten mukaisesti. Sen
sijaan palvelutarjontaa / palveluverkkorat-
kaisuja ei ole laajemmin pystytty hyodyn-
timiin henkilstovihennyksii tehtiessi,
koska piitoksid palveluverkoista ei ole

saatu aikaiseksi.

\ J

Lomautusten ja talkoovapaiden suora vaikutus henki-
16st6tyovuosiin ja talouden tasapainottamiseen viime
vuonna oli runsaat 130 htv:td. Lomautusten vuoksi
palkkatuella ty6llistettyjen méird on vihentynyt selke-
asti. Nuorten yhteiskuntatakuun piiriin kuuluvia nuoria

voitiin kuitenkin tydllistaa.

Paremmalla henkildstosuunnittelulla on pystytty pie-
nentimédn lisd- ja ylit6itd 32 prosenttia, mikd aiheutti
720 000 euron siddston.

(Lihde: Henkilostokertomus 2013)

4) Vuosikate/Poistot-tunnuslukua kiytetdin arvioi-

taessa tulorahoituksen riittivyyttd. Kun tunnusluku on

100 %, katsotaan tulorahoituksen olevan riittivi, joten
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asetettu tavoite 40,9 % oli erittiin alhainen. Vuoden
2013 tuloksen ollessa positiivinen, oli kaupungin vuo-
sikate/poistot 116,8 %. Tavoite toteutui.

5) Toiminnan sopeuttaminen lihemmais tulojen

mukaista tasoa on onnistunut viime vuonna.

6.) Kaupungin velka/asukas vuonna 2013 oli 2141 €,
joten velkaisuus jdi alle asetetun rajan enintddn 2 323

€/asukas, ja tavoite toteutui.

J

((

Johtoryhmiin talouden tasapainottamista-
voitteita ei ole sisillytetty toimialojen sitoviin
tavoitteisiin, joten joryn tavoitteet ovat jiineet
vain ohjeellisiksi, ei sitoviksi. Kuitenkin viime
vuoden talouden positiivinen tulos osoittaa,
etti talouden tasapainottaminen ja talousar-
viokuri ovat toteutuneet ennakoitua parem-

min kaupungin toiminnassa.

Konsernipalveluiden osalta tarkastuslauta-
kunta toteaa, ettd talouden tasapainottamis-
ohjelma on laadittu, tydympiriston vakioinnit
ovat edenneet tavoitteiden mukaisesti ja esi-
miesten koulutussuunnittelu on kunnossa.
Tasapainoiseen talouteen sisillytetyt henki-
I6stotavoitteet eiviit sen sijaan ole toteutuneet
esimiesten koulutussuunnitelmaa lukuun
ottamatta. Huolestuttavaa on myés koulutus-
miirirahojen kiyttimitti jaidminen lomau-
tusten takia. Konsernipalveluiden sitovat
tavoitteet kuvaavat lihinni sisdisen ohjauk-
sen kehittimisti. Konkreettiset taloudelliset

tavoitteet puuttuvat kokonaan!

Arviointikertomus 2013
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Tarkastuslautakunta toteaa, etti lyvinvoin-
tipalveluiden taloudellista tavoitteista
toteutui ainoastaan peruspalvelubudjetin
kehityksen alittanut kustannuskehitys.

Kehityssuunta on oikea, mutta se ei riiti, sil-
loin jos kustannusten lihtétaso on muita
korkeampi. Vuonna 2012 Kouvolan sosiaali- ja
terveydenhuollon nettokustannukset olivat

3 667 €/ as. ja koko maan 3 445 €/as. Ero selit-
tyy Kouvolan korkeammilla sosiaalitoimen
kustannuksilla. Hyvinvointipalveluiden muo-
dostaessa suurimman osan kaupungin toimin-
takuluista, on sielli saavutettavilla siistoilli
keskeinen merkitys. Henkilston innovatiivi-
suuden lisdiminen on tirkeii ja voi tuoda suu-
riakin sdistojd. Kisittelyyn luotu jirjestelma
ei yksiniin tuota innovatiivisuutta, myos toi-

mintakulttuurin tulee olla siti edistivii.

Tarkastuslautakunta on erittiin huolissaan
siiti, ettd kaupunkikehityksen toimialalle ei ollut
asetettu yhtiin toiminnallista tavoitetta talou-

den tasapainottamiseksi.

ﬁ

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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ELINVOIMAINEN KAUPUNKI

Kaupungin johtoryhman yhteiset tavoitteet elinvoiman painopisteelle (ei sitovat)
1. Kaupunkitason skenaarioita on laadittu o
2. Yritysten ja tyopaikkojen maéaran kehitys vahintdan vertailuseutujen keskiarvossa (indeksi 2012=100) o

Toimialojen sitovat tavoitteet

Konsernipalvelut Tot./ Hyvinvointipalvelut Tot./ Kaupunkikehitys Tot./
ei tot. ei tot. ei tot.
1. Kaupunkitason 1. Yhteistoiminnalliset 1. Elinvoimaskenaario laa-
viestintasuunni- . kumppanuussuhteet/ . dittu ja prosessi omak- .
telma on laadittu. kumppanuuksien suttu.

2. Mielikuva Kouvo- uusarviointijarjestel 2. Toteutetaan strategisesti

lasta on parantu- .

ma on luotu.

merkittavat maakaupat.

nut. 3. Ydinkeskustan kehitta-
3. Kaupungin edun- mista jatketaan. .
valvonnan stra- . Kehittdmissuunnitelma

tegisten tavoittei-
den ja hankkei-
den sisallyttami-
nen valtakunnal-
lisiin ja maakun-
nallisiin kehitta-
misohjelmiin.
Kouvolan kau-
pungin esitys on
sisallytetty Kaak-
kois-Suomen kas-
vusopimukseen.

valmis. (Tdma tavoite
puuttuu tilinpaatokses-
ta).

4. Yritysten ja tyopaikkojen

maaran kehitys vahintdan
vertailuseutujen keskiar-
vossa (indeksi 2012/100).

Kuva 6: Elinvoimainen kaupunki
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Tarkastuslautakunnan havainnot

Johtoryhmiin kaksi yhteistd tavoitetta toteutuivat.

Konsernipalveluiden viestintiohjeen laadinta oli siirretty
vuodelle 2014. Kouvolan mielikuvan parantumista ei
pystytty arvioimaan, koska mediaseurannan sovelluk-
sesta oli luovuttu. Mainoskampanjoita oli kuitenkin

toteutettu.

Edunvalvonnan hanketta ei onnistuttu sisdllytti-
miin Kaakkois-Suomen kasvusopimukseen. Sen
sijaan tavoitteet sisiltyvit TEM:n Vendjin ohjelman

valmisteluun.
Hyvinvointipalveluiden ainut tavoite ei toteutunut!

Kaupunkikehityksen osalta rakennuspaikkoja myytiin
vajaan 600 000 euron edestd kysynnin mukaan. Liike-
tonttien myynti ei toteutunut. Uutta maata hankittiin

2,8 miljoonalla eurolla.

Yritysten ja tyopaikkojen médrd kokonaismaird Kou-
volassa laski, mutta vihemmain kuin vertailukunnissa.
Toimintakertomuksesta ei kiy ilmi, mihin kuntiin ver-
tailua tehdiin. Tavoite toteutui, vaikka kokonaismiirit
vihenivit. Uusia yrityksid syntyi 338 kpl, joista 41 %
hy6dynsi Kouvola Innovation Oy:n (Kinno) alkuneu-
vontaa. Uusista 506 tyopaikasta 168 syntyi Kinnon pro-

jekteissa toimintaansa kehitténeisiin yrityksiin.

Kouvolan sijainti ja litkenneyhteydet ovat hyvit, elin-
ympiristd on monimuotoinen ja asuminen edullista.
Miksi siis uusia asukkaita ja tyopaikkoja ei tinne
saada? Puolustusvoimien palvelukeskuksen sijoitus-
paikkapditosselvityksessd vuodelta 2012 kriteereind
Kouvolan, Tuusulan, Joensuun ja Jyviskylin vililld
oli kdytetty liikenteellistd saavutettavuutta, puolisoi-
den tyo6nsaantimahdollisuuksia (tydttimyysprosentti
ja elinkeinorakenne) sekd asumismahdollisuuksia ja

osaamisklustereita.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Asuminen Kouvolassa on edullista ja elinkeinoraken-
teiden pohjalta ei selvityksessd 16ydetty suuria eroja.
Kymenlaaksossa kuitenkin julkisen hallinnon ja pape-
riteollisuuden osuus oli selvisti suurempi kuin muualla.
Heikkoutena pidettiin yliopiston puutetta, mikd nakyy
my6s kaupungin alhaisena korkeakoulutettujen mai-
rind. Sen sijaan valtakunnallisen Taitoan sijoittumista

Kouvolaan pidettiin plussana.

Ennustettua viestonkasvua voidaan pitdd merkkini
alueen talouden kasvupotentiaalista tai sen puutteesta.
Huoltosuhteella ja viestokehitykselld tarkasteltuna
Kouvola olisi tarvinnut palvelukeskusta eniten, mutta
Joensuu sen sai.

Lihde: KPMG Puolustusvoimien palvelukeskuksen sijoituspaikkaselvitys
aluetekijit 16.4.2012

Keskeinen toimija elinvoiman kehittimisessd on ollut
Kouvola Innovation Oy (KINNO), joka vuosikerto-
muksensa mukaan on onnistunut tavoitteissaan vuonna

2013.

Suomen yrittdjien arvioinnissa kuntien elinkeinopoli-
tiikasta Keitele sai parhaan arvosanan 8,7 ja Kouvola
vaatimattoman arvosanan 5,9.

Lihde Yrittdjasanomat 04/2014

7

J

Tarkastuslautakunta toteaa, etti Kouvolan
elinvoimaa kuvaavat indikaattorit, kuten
vileston, tyollisyyden ja rakentamisen kehi-
tys ovat heikentyneet. Elinvoimaisuuteen
tihtddviin tavoitteisiin sisdltyi sisdistid
tekemisti kuvaavia tavoitteita. Palvelulu-
paukset kuntalaisille, yrittijille ja muille

sidosryhmille puuttuivat.

Kaupunkistrategian tulisi jatkossa yhdessi
elinvoimaohjelman kanssa ohjata koko kau-
punkikokonaisuuden toimintaa. Nyt toi-
mintakertomus antaa melko laihan kuvan
kaupungin toiminnasta elinvoimaisuuden

edistimiseksi.
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Konsernipalvelut

Tot./
ei tot.

Hyvinvointipalvelut

Tot./
ei tot.

Kaupungin johtoryhman yhteiset tavoitteet asiakaslahtoisen toiminnan painopisteelle (ei sitovat)

1. Merkittavimmista palveluprosesseista 30 % on kuvattu ja viestitty henkilostoélle ja yhteistyokumppaneille.
2. Osallistumisjarjestelma kehitetty ja otettu kayttoon. ei raportoitu
3. Yhteinen satunnaisen palautteen keruun toimintamalli kdytossa kaikilla toimialoilla. o
4. Henkilostopalautteen ja -innovaatioiden toimintamalli kehitetty. ®

Kaupunkikehitys

Tot./
ei tot.

1. Sahkoisten palveluiden
kehittdmisohjelma on
laadittu.

1. Palveluproses-
sien kuvaukset
ovat kaikkien
kaytossa ja
jatkuva pa-
rantaminen
toimii/ merkitta-
vimmat palvelu-
prosessit on ku-
vattu ja viesti-
tetty henkilds-
tolle ja yhteis-
tyokumppaneille

2. Kehitdmme pal-
veluita asiak-
kaiden kanssa
yhteistoimin-
nallisilla mene-
telmilla.
Asiakkaiden
osallistumisjar-
jestelma on luo-
tu ja otettu
kayttoon.

3. Asiakastyytyvai-
syyden mittaus-
jarjestelma on
luotu ja otettu
kayttoon.

4. Asiakkaat
osallistuvat
palvelujen
kehittamiseen/
asiakasosallisuu
sjarjestelma on
luotu ja otettu
kayttoon.

1. Sairauspoissaolojen
ja tyotapaturmien
maaran aleneminen,
tavoitearvo 2013 on -
5 % ed. vuodesta.

2. Tuotteiden hintataso
valtakunnallista kes-
kitasoa.

Kuva 7: Asiakasldhtsinen toiminta

Arviointikertomus 2013



Tarkastuslautakunta sai kokouksessaan selvityksen aikuisviieston toimintaedellytysten vahvistamisesta

ja Pohjois-Kymen sairaalan toiminnasta

Lautakunta kuuli arviointikokouksessaan aikuisvieston palvelujen johtajaa, terveysjohtajaa ja sairaa-

lapalvelujen palvelupiillikkoa.
Katsaus antoi lautakunnan jisenille hyvin kuvan terveys- ja sosiaalipalvelujen integroinnista. Toimintaa

on kehitetty hyviin suuntaan.
Tarkastuslautakunta toteaa, etti Hyvinvointipalveluiden toiminnalliset asiakaslihtoisyyteen tihtadvit

tavoitteet keskittyvit lihinni prosessien kuvaamiseen ja jirjestelmien luomiseen (asiakkaiden osallistu-
misjirjestelmi, tyytyviisyyden mittausjirjestelmi, asiakasosallisuusjirjestelmi). Niistd vain yksi tavoite
toteutui. Tavoitteet 2 ja 4 vaikuttavat piillekkiisilti. Yhtiin palvelulupausta ei ole annettu.

\

Y

- o

Kuva 8: Aikuisvdestén palvelujen johtaja Vesa Toikka

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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2. Kilpailukykyinen hintataso @
Yhteiset tavoitteet ymparistoystaviallinen Kouvola

kokonaistaloudellisuuden lisiksi @

Kaupungin johtoryhman yhteiset tavoitteet laadukkaan ympériston painopisteelle (ei sitovat)
1. Toteutetaan elinvoimaa ja aluerakennetta tukevaa maapolitiikkaa @

3. Joukkoliikenteell3 tehtyjen matkojen maara kasvaa 5 %/v @
4. Jatteen lajittelu tehostuu ja kokonaismaara vihenee 2 %. @
5. Vahintdaan 10 %:ssa tehtavista keskitetyista tavara ja palveluhankinnoista kdytetdadan ymparistokriteereja

kdytantojen edistami-
nen

EkoKymenlaakso-
hankesuunnitelman
toteuttaminen.

Konsernipalvelut Tot./ Hyvinvointipalvelut | Tot./ Kaupunkikehitys Tot./
ei tot. ei tot. ei tot.
1. Konsernipalveluiden Ei asetettu 1. Ymparistojarjestel-
paperittomien kokous- ‘ tavoitetta. man kehittdminen ja ‘

Kuva 9: Laadukas ympdristé

1. Keskeinen elinvoimaa ja aluerakennetta tukeva

kehittaimisen viline "Keskustavisio” on valmistunut.

2. Viher- ja litkennealueiden kustannustaso on alentu-

nut henkilostosddstojen vuoksi.

3. Matkustus kaupunkilipulla laski noin 30 000 matkaa
eli 3,5 %, joten tavoitetta ei saavutettu joukkoliikenteen

markkinoinnista huolimatta.
4. Jitteen kokonaismidrd on vihentynyt. Ympiristo-
ohjelma vuosiraportista selvidd tarkemmat tiedot, joka

valmistuu kesikuussa 2014.

5. Ympiristokriteerejd kiytettiin 50 %:ssa keskitetyissd

hankinnoissa, joten tavoite toteutui moninkertaisesti.
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Tarkastuslautakunta sai 19.3.2014 kokouk-
sessaan selvityksen ympiristotavoitteista ja

niiden toteutumisesta.

Ympiiristoasioita on viety jirjestelmillisesti
eteenpiin. Johtoryhmin asettamat yhteiset
tavoitteet eivit sisilly valtuustotason sito-
viin tavoitteisiin. Valtuustotason sitovia
tavoitteita on ainoastaan kaksi ja muutoin
ympiristotavoitteet on asetettu palvelu-
ketjuille ja niiden toteutumista seurataan
erikseen. Vuoden 2013 osalta toimialojen
30 tavoitteesta on toteutunut 14 kpl ja tyon
alla tai aloittamatta on 16 tavoitetta.

Kuva 10: Ympdristéasiantuntija Anna-Riikka Karhu-

nen kertoi ympdristétavoitteiden ja -tilinpddtéksen

toteutumisen.

Arviointikertomus 2013




Tarkastuslautakunnan
toiminnallisia tavoitteita
koskevien havaintojen ja
suositusten yhteenveto

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden miird on pienen-
tynyt oleellisesti. Médrin pienentyminen ei kuitenkaan

ole lisinnyt tavoitteiden toteutumista.

Johtoryhmin asettamat yhteiset tavoitteet ohjaavat
huomiota ja mahdollisesti resursseja entistd paremmin.
Niiden tavoitteiden rooli suhteessa toimialojen sitoviin
tavoitteisiin jdd kuitenkin episelviksi. Johtoryhmin
tavoitteet eivit ole valtuustoon nihden sitovia, elleivit
ne sisilly toimialojen sitoviin tavoitteisiin. Kaupungin
johtoryhmi ei ole ryhminai tilivelvollinen eikd ndille
tavoitteille ole asetettu vastuutahoa. Johtoryhmilli ei
my6skddn ole midrirahoja tavoitteiden toteuttamiseksi.
a )

Taloutta miirittivii johtoryhmin tavoitteita

ei ole sisillytetty toimialojen tavoitteisiin,
joten keskeiset talouden tavoitteet puuttuvat

edellisen vuoden tapaan sitovista tavoitteista.
. J

/7 !

Tarkastuslautakunta toteaa, etti vuosittai-
set sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden
raportointi eiviit anna piittijille ja kuntalai-
sille kuvaa siitd, miten kaupunki on onnistu-
nut tehtivissidin. Ovatko asiakkaat saaneet
tarvitsemansa palvelut? Miten hoitotakuut
ovat toteutuneet? Miten asiakkaat ovat osal-
listuneet palveluiden kehittimiseen tai miten
asiakaspalautteet kertovat asiakaslihtoisyyden

toteutumisesta.

Ainut sitovissa tavoitteissa annettu pal-
velulupaus on kaupunkikehityksen tuot-
teiden hintataso pitiminen kohtuullisena.
Tavoitteen asetanta kuvaa siti, etti tirkeit
palveluja koskevat linjaukset tehdiin joko
strategian toteuttamisohjelmissa tai lautakun-
tien péatoksilla.

\_ )

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

Kuntalain uudistamisen perusteluosassa todetaan:
"Piditisvalta yksittiisissa asioissa on siirretty valtuustolta
kunnanhallitukselle ja lautakunnille sekd delegoitu edel-
leen viranhaltijoille. Kunnanhallituksesta on muodostunut
kunnan keskeinen toimielin, joka johtaa hallintoa, taloutta
Ja toimintaa. Konsernin synty on myos keskittinyt valtaa
kunnanhallitukselle. Edelleen perusteluissa todetaan,
ettd kunta voi sdilyttia asemansa asukkaiden yhteisond,
kuntalaisten hyvinvoinnista ja kunnan elivoiman kehitti-
misesta vastuussa olevana tahona vain, jos sen valtuustolla
on muodollisen aseman lisiksi tosiasiallinen mahdollisuus
pdattid kunnan keskeisistd asioista’.

Lihde: Hallituksen esitys eduskunnalle kuntalaiksi ja

eriiksi sithen liittyviksi laeiksi, He 8.5.2014

7 )
Kuntaliitos ja siti seuranneet jatkuvat orga-
nisaatiomuutokset ovat teettineet paljon
organisoitumiseen ja sisdiseen kehittimiseen
liittyviid tyoti. Tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan nykyisiin sitoviin toiminnalli-
siin tavoitteisiin sisiltyy edelleen liikaa sisdistd
tekemisti kuvaavia operatiivisia tavoitteita.
Valtuustotasolla sitovien tavoitteiden tulee
olla strategisia elinvoimaa ja asiakaslih-
toisyytti kehittivid. Tarkastuslautakunnan
nikemyksen mukaan nykyiset pitkin aikavilin
tavoitteet soveltuisivat nykyisii toiminnalli-
sia tavoitteita paremmin valtuustotason sito-
viksi tavoitteiksi. Ne voitaisiin johtoryhmin
tavoitteiden tapaan asettaa yhteisiksi koko

kaupungille.
\_ Y

Strategiaa toteutetaan monilta osin erilaisten strategis-
ten ohjelmien kautta, joita Kouvolassa on tilld hetkelld
noin 30 kpl. Kaupungin toiminnan arviointia paran-
taisi huomattavasti se, etti toimintakertomukseen olisi
koottuna keskeisten strategisten ohjelmien toteutu-
misen. Esim. hyvinvointikertomus antaa hyvin kuvan

palveluiden tilanteesta.
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Hyvi tavoite on

* johdettu kaupunkistrategiasta tai strategiaa toteut-
tavista katto-ohjelmista

* kuvaa ja ohjaa toimintaa

* vaikuttaa kuntalaisten elimdin ja

* vaikuttaa palveluiden saatavuuteen

* on mitattavissa

* on yhteydessi kiytettivissi oleviin resursseihin

* on tavoitettavissa toimialan vaikutusvallalla

Vuoden 2013 toiminnalliset tavoitteet eivit tdyttineet

ylld olevia kriteereit.

7 N\
Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossa
yksinkertaisempaa ja strategisempaa sitovien
tavoitteiden asettamista valtuustotasolla seki

strategisten ohjelmien pikaista koordinointia.

\ J

Kaupunginhallitukselta pyydetiin nikemysti

siitd, ohjaavatko kaupunkistrategia ja strategiset

ohjelmat koko kaupunkikokonaisuutta riittavisti
seki selvitysti siitd, miten kaupungin elinvoi-
maisuutta ja asiakaslihtoisyytti seki tavoitteiden

toteutumista jatkossa aiotaan parantaa.
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8. MUUT TARKASTUSKOHTEET

Konserniohjaus ja — johtaminen

Kuntakoon suurentuessa ja toimintatapojen muut-
tuessa, kuntakonsernien rakenne on laajentunut ja
monimutkaistunut. Samalla kuntakonsernin taloudel-
linen merkitys ja konsernijohtamisen vaativuus ovat

lisddntyneet.

Konsernijohtamisen tarkoituksena on nivoa kuntakon-
sernin yksikoét yhteen siten, ettd ne toteuttavat yhteistd
strategiaa ja toimivat koko konsernin kannalta par-

haalla mahdollisella tavalla.

Konserninohjauksella tarkoitetaan omistajaohja-
usta ja tytdryhteis6jen valvontaan koskevien ohjei-
den antamista. Omistajaohjaus tarkoittaa kaupungin
edustajien pddtosvallan kidyton ohjaamista yhtidko-
kouksessa sekd muita toimenpiteitd, joilla kunta osak-
keenomistajana mydtivaikuttaa yhtion hallintoon ja

toimintaperiaatteisiin.

Kouvolassa omistajaohjausta toteutetaan kaupungin-
hallituksessa, konsernijaostossa sekid elinkeinojaos-
tossa. Viranhaltijajohdosta kaupunginjohtaja, talous- ja
rahoitusjohtaja seki strategia- ja kehittimisjohtaja ovat
vastuussa konserniohjauksesta. Lisiksi elinkeinojaos-

tossa esittelijand toimii hankejohtaja.

4 )
Tarkastuslautakunta kuuli kaupunginjohta-
jaa konsernijohtamisen ja ohjauksen tilan-
teesta Kouvolassa syksylld 2013. Lautakunta
toteaa, ettid konsernijohtamisessa ja ohjauk-
sessa on edetty merkittivisti. Syksylld val-
mistuivat mm. omistajapoliittiset linjaukset.
Haasteena ovat eri konserniyksikoiden erilai-
set toimintakulttuurit ja toimintatavat. Myos
konserniohjauksen jakautuminen usealle
eri toimielimelle ja viranhaltijalle puhututti

lautakuntaa.

Kuntakonsernia tulisi johtaa kuntastrategialla ja sitd
toteuttavilla ohjelmilla. Uusi kuntalakiesitys lihtee
siitd, ettd kunnan toimintaa ja palveluita tulisi ohjata
yhteen sovitettuna kokonaisuutena. Kaupunkistrate-
gialla tulisi jatkossa ohjata juridisen kuntakonsernin
lisdksi ostopalveluja ja kuntien yhteistydhon tai kunnan

omistukseen perustuvaa toimintaa.

4 N
Tarkastuslautakunta toteaa, etti uuden kun-
tastrategian osalta tuleekin pohtia, miten se
saadaan ohjaamaan peruskunnan ja konser-
nin lisiksi koko kunnan toimintaa. Omista-
jaohjauksella olisi huolehdittava siiti, ettid
tytiryhteisojen hallitusten toiminnassa ote-
taan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu.
Uudessa kuntalaissa ohjataan kuntia otta-
maan huomioon kunnan kokonaisetu myos
jarjestettiessd palveluja yhteistoiminnassa tai

ostopalveluna.

\_ )

Kunnan omistajapolitiikan toteutumisen kannalta kes-
keistd on hallitusten ja johtokuntien jasenten nimitys-
ten onnistuminen sekd kokoonpanojen muuttaminen
tarvittaessa. Hallintoelimissi tulee olla riittivisti kysei-
sen toimialan asiantuntemusta ja yleistd talous- ja lii-
ketoimintaosaamista. Uudessa kuntalaissa ehdotetaan,
ettd henkil6 ei voisi samaan aikaan olla kunnanhallituk-
sessa ja kuntakonserniin kuuluvan yhtién hallituksessa

eli kdytinndssd vastata oman toimintansa valvonnasta.

4 )
Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan
hallintoelinten jisenille tulisi méirittda osaa-
miskriteerit ja hallintoelinten arviointimenet-
telyt tulisi linjata. Myos palkitsemispolitiikka
olisi hyvi linjata ennen jisenten nimityksia.

\_ )

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta
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Kunnan Taitoa Oy

Tarkastuslautakunta on tutustunut Taitoan toimintaan
tekemilld kolme ryhmihaastattelua. Haastateltavina
olivat strategia- ja kehittimisjohtaja, henkilostojohtaja
sekd toiminnanohjauksen muuta henkil6stod. Lisaksi
lautakunta on kuullut kokouksessaan Kunnan Taitoa

Oy:n aluejohtajaa ja Kouvolan toimipisteen paallikkoa.

Sitran hanke, jossa selvitettiin kuntien yhteisen palve-
lukeskusmallin toimivuutta ja mahdollisuuksia, johti
15.09.2010 kuntien omistaman, voittoa tavoittelemat-
toman, Kunnan Taitoa Oy:n perustamiseen. Kouvolan

talouspalvelukeskus siirtyi Taitoalle 1.1.2012.

Taitoan toiminta-ajatuksena on tehostaa kuntasekto-
rin johdon pdatoksentekoa parantuneen raportoinnin ja
analyysin kautta seki tuottaa kuntasektorin talous- ja
henkilostihallinnon palvelut kustannustehokkaasti ja
yhtendiselli toimintamallilla. Toimintaa suunnitellaan
ja kehitetddn yhdessd asiakkaiden kanssa. Yhtion tuot-
tamiksi hy6dyiksi ennakkoselvityksissd ndhtiin mm.
laadukas, vertailukelpoinen ja oikea-aikainen taloudel-
linen ja toiminnallinen toteuma- ja ennusteinformaatio,
kustannussidstot talous- ja henkilstopalvelujen tuot-
tamisessa ja kehittdmisessi, resurssien vapautuminen
kunnan ydintoimintoihin, haavoittuvuuden vihene-
minen sekd parhaiden kiytint6jen ja erityisosaamisen

kehittiminen.

Haastateltavien nidkemysten mukaan ulkoistamisella
haettiin kustannustehokkuutta 1ihinnd ohjelmistojen
kautta, varmuutta toiminnan jatkuvuuteen henkiloston
poissaolojen aikana, yhteisti kehittimistyitd, johon ei ole
ollut riittdvisti omia resursseja, vahvempaa osaamista ja
mahdollisuutta sen kehittimiseen valtakunnallisen toi-
mijan kautta sekd Kaakkois-Suomen aluckeskuksen saa-
mista Kouvolaan. Kustannussddst6jd odotettiin vasta

pidemmalld aikajaksolla.

Johto on ollut tyytyviinen ulkoistukseen. Heiddn
mukaansa hyvdd prosessinhallintaa ja kehitystyoti
on tehty yhdessi asiakkaiden kanssa. Kysymys ei ole

ainoastaan palvelun tuottamisesta, vaan pidemmaisti
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kehittimisstrategiasta ja kytkenndstd valtakunnalli-
seen kehittimiseen, joista ensimmadiset mukaan ldh-
tijit maksavat aina hieman enemmin. Palveluiden ja
ohjelmien yhtendistimiskehitys on vield kesken, mutta
eri prosessien osalta on menty eteenpiin. Asioiden
vakiointi tuo jatkossa tehokkuushyétyjd. Hyo6tyjd on jo
saatu ostolaskujen sihkoistamisen ja verkkopalkkojen

kautta.

My®és Taitoan mukaan toiminta on lihtenyt hyvin kdyn-
tiin. Toimintaa on laajennettu ja henkil6stosidstojd on
saatu aikaiseksi. Samanaikaisesti kuitenkin muut kus-
tannukset ovat lisddntyneet. Lihtotilanteessa toiminta
on aloitettu asiakkaiden omilla ohjelmilla (yht. 28 kpl),
joita on ldhdetty yhtendistimadn. Kehittimistyo on
ollut erittdin vilkasta ja meneillddn on tulevaisuuden
kannalta suuria selvityksid, kuten Kunta- erp. Tehdyissi

asiakaskyselyissi palaute on ollut hyvi.

Haastateltavien nikemykset yhteistyon toimivuudesta
Taitoan kanssa poikkesivat toisistaan. Taloushallinnossa
yhteisty6 koetaan paremmin toimivaksi kuin oman
talouspalvelukeskuksen aikana. Ulkoistaminen on sel-
keyttinyt tyonjakoa ja yhteistyon eteen on tehty paljon
t6itd. Talouspalvelun henkilsto kokee, ettd Taitoalla on
oikea kehittimisote. Palvelujen kokonaiskehittiminen
on Taitoan vastuulla, mutta myds yhteistd kehittimistd
tehddin. Taitoalta toivottiin parempaa projektien enna-
kointia, jotta ne voitaisiin paremmin aikatauluttaa ja

budjetoida kaupungissa.

Henkiléstohallinnossa palvelun ei koettu parantuneen
entisestd. Ongelman koetaan kuitenkin olevan enem-
min kaupungin omassa toiminnassa. Palkkasihteerit
ovat aiemmin "ylipalvelleet” esimiehid. Seki esimies-
ten ettd Taitoan uuden henkil6ston sopimusosaami-
sessa koettiin olevan puutteita, jolloin virheiden méiri
kasvaa. Toimintatavoissa kaupungin sisilli on myds
yhtendistimistarvetta. Palkkojen oikaisut eldkoitymis-
ten yhteydessi, vuosilomien tarkastamiset ja ESS-jir-
jestelmin kiytto sekd tydnjako esimiesten neuvonnassa

vaativat parannusta.
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Taitoalta odotetaan enemmin asiantuntijuutta. Rapor-
toinnissa ei ole edetty riittivisti ja kaupungin vaikut-
tamismahdollisuudet ICT-toimittajiin koetaan jopa
heikentyneen. Ohjelmistojen uudistaminen ja rapor-
toinnin kehittdmisty6 vaatii paljon resursseja ja tulokset

nikyvit vasta pidemmalld aikajaksolla.

Kustannukset ovat tulleet kaupungille ennakoitua
kalliimmiksi. Toiminnanohjauksen tekemin vertailun
mukaan kokonaiskustannukset, 4,4 milj. euroa, ovat
nousseet 7 % eli 290 000 euroa vuodesta 2011 vuoteen
2013. Suoritteet olivat laskeneet 1,7 % ja yksikkchinnat
nousseet 8,8 %. Vertailun kokonaiskustannuksiin eivit
sisilly investointi-, kehittdmis- ja asiantuntijapalve-
luiden kustannukset, jotka laskutetaan erikseen. Mm.
organisaatiomuutosten aiheuttamat laskentatunnisteet
aiheuttavat 208 362 euron lisikustannuksen. Taitoan
hinnoittelun jaykkyys tuotteistuksen ollessa vield kes-

keneriistd aiheuttaa kaupungilla tyytymattomyytta.

Oman toiminnan kehittdmiselld voitaisiin saada aikaan
kustannussddst6jd lyhyemmalld tihtdimelld. Kaupun-
gin puolella olisi tirked ymmdrtda esim. miten paljon
tilidintivirheet tai organisaatiomuutoksien aiheuttamat

uudet laskentatunnisteet maksavat. Sddstojd lisdisivit

1. verkkopalkkojen lisidminen

2. sihkoisten osto- ja myyntilaskujen lisddminen

3. mairiaikaisten rekrytoinnin keskittiminen
Kuntarekryyn

4. esimiesten ja henkiloston kouluttaminen

Pidvastuu ulkoistetusta palvelusta on talous- ja rahoi-
tusjohtajalla. Yhdyshenkil6ind toimivat henkil6stéjoh-
taja ja strategia- ja kehittimisjohtaja, jotka ovat olleet

mukana my0s valtakunnallisissa ohjausryhmiss.
Sopimuksen hallintaan tulisi kiinnittdd huomiota.

Osa sopimuksen liitteistd puuttuu kaupungin sihkéi-

sistd jirjestelmistd, eikd sopimuksessa ole seuranta- ja

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta

laatumittareita médriteltynd. Sopimuksiin ei sisilly
esim. virheistd aiheutuneiden lisikustannusten kor-
vaamista. Riskejd on ilmeisesti kartoitettu lihtotilan-
teessa, mutta niille ei ole sovittu seurantaa. Sopimus
tarkistetaan kerran vuodessa, jolloin myds vastuunjako
kaupungin ja Taitoan vililld tarkastetaan prosesseittain

asianosaisten kanssa.

a )
Tarkastuslautakunta toteaa, ettii ulkoistetusta
palvelusta vastaavat seki Taitoan edustajat
ovat tyytyviisid ulkoistettuun toimintaan.
Kiytinnon tyontekijit, erityisesti henkilos-
topalveluiden haastateltavat, nikevit yhteis-

tyOssi vield monia parantamiskohteita.

Tavoitteista on toteutunut palvelukeskuksen
sijoittuminen Kouvolaan ja toiminnan var-
muuden parantuminen. Valtakunnallisesti
Taitoan toiminta on laajentunut nopeasti ja
Taitoaan siirtynyt henkil6sté vaikuttaa tyy-
tyviiseltd henkilostosiddstoistd huolimatta.
Kehittimisty6ti tehdiin paljon, mutta sen
vaikutukset, kuten raportoinnin parantu-
minen ja ohjelmistojen yhteniistiminen, ja
niiden myo6ti kustannussiistot tulevat niky-

miin vasta pitkilld aikajaksolla.

Huolestuttavana lautakunta nikee pal-
veluiden ulkoistamisesta aiheutuneiden
kustannusten kasvamisen. Lisiksi organi-
saatiomuutoksista on, niiden vaatiman oman
tyopanoksen lisiksi, aiheutunut mittavat lisi-
palvelumaksut. Jatkossa on syyti kiinnittai

huomiota my6s sopimushallintaan.
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Carea

Lautakunta jdrjesti suunnitelman mukaisesti yhteisen
tapaamisen Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipal-
velujen kuntayhtymin Carean ettd Carean tarkastus-
lautakunnan kanssa. Kokoukseen oli kutsuttu Carean
toimitusjohtaja Kari Hassinen esittelemdin sairaan-
hoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman tilinpaitostd
vuodelta 2013. Yhteisty6td on tarkoitus jatkaa myos
muiden kuntayhtymin jisenkuntien tarkastuslauta-

kuntien kanssa.

Carean oma tarkastuslautakunta arvioi Carean talo-
udellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
mista. Kouvolan tarkastuslautakunnan tehtiviani
on valvoa sitd, miten kaupungin etu osakkaana on
toteutunut. Kdytinnossi sopimusvalvontaa hoidetaan

Hyvinvointipalveluissa.

Kouvolan tarkastuslautakunta pitd erittdin hyvini siti,
ettd Careassa on onnistuttu talouden sopeuttamista-
voitteissa. Keskussairaalan palvelujen keskihinnat ovat
laskeneet 3,6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Poikke-
uksena psykiatria, jossa keskihinnat ovat nousseet 5,8
%. Tihin ovat vaikuttanut henkilostosddston parem-
man henkiléstésuunnittelun avulla sekd vihentyneet
ostopalvelut. Sosiaalipalvelujen yksikdssd on siirrytty
avopalvelujen suuntaan, mikd vihentdd pysyvisti kus-

tannuksia jatkossa.

Henkilostosaastoista huolimatta hoitotakuut ovat kun-

nossa ja asiakaspalaute on ollut hyva.

Carean viime vuoden tilikauden alijadma oli -12,1 milj.
euroa. Liikelaitosten tuottaman 1,8 milj. euron ylijad-
min jilkeen kuntayhtymin alijidma oli -10,3 milj.
euroa. [lman peruspddomaa vasten kirjattavaa 11 milj.
euron lisdpoistoa, tulos olisi ollut lihes 1 milj. euroa.
Lisdpoistot on tehty tulevien investointien vuoksi.
Peruskorjattavan sairaalan runko on tarkoitus siirtdd
ennen rakentamisen aloittamista elokuussa 2013 perus-
tetulle Carea-Sairaalat Oy:lle. Investointi rahoitetaan
Kuntarahoituksen pitkilld lainoituksella, miké tulee

nostamaan kiyttdjien palvelumaksuja.
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Carean kattamaton alijidmi on yhteensd 24,9 milj.
euroa, josta Kouvolan osuus on 14,4 milj.euroa. Uuden
kuntalain esityksen mukaisesti myos kuntayhtymille

tulee alijidmin kattamisvelvollisuus.

Kouvolan erikoissairaanhoidon ennakkolaskutus 57,1
milj. oli toteutumaa suurempi, joten kaupunki on saa-
massa palautusta 1,9 milj. euroa, mutta maksamassa

ensihoidosta lisia noin 300 000 euroa.

Vuoden 2013 investoinnit 7,9 milj. euroa nousivat
lihes kaksinkertaiseksi edelliseen vuoteen verrattuna.
Nimai sisilsivit sosiaalipuolen ARA-hankkeita, lasten
sairaalan peruskorjausta seki sairaalan laajennuksen ja
peruskorjauksen suunnittelua. Tutkimus- ja hoitolait-

teita uusitaan leasingilld.

Keskussairaalan peruskorjaushankkeen kustannusarvio
on 120 milj.euroa. Suunnittelu tapahtuu 2014-2015 ja
rakentaminen 2016-2018.

e )
Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan
on erittdin hyvi, etti Carean kiyttotalo-
uden kehitys on saanut uuden suunnan.
Keskussairaalan 120 milj.euron peruskor-
jaushanke lisdd paineita palvelumaksujen
nostamiseen. Suuri alijiimi, jolle on uuden
kuntalakiesityksen mukaan tulemassa myos
kattamisvelvollisuus, tulee edellyttimiin

tiukkaa taloudenpitoa myds jatkossa.

Kaupunginhallitukselta pyydetiin lausuntoa
siitd, miten varmistetaan Kymenlaakson keskus-

sairaalan, Ratamohankkeen ja sote-uudistuksen

koordinointi niin, ettei kaupungille synny ylimaa-

riisii erikoissairaanhoidon kustannuksia.

Arviointikertomus 2013
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