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1 JOHDANTO

Joukkoliikenteen palvelutason méaarittely on toteutettu Kouvolassa kaupungin omana
tyona osana  joukkoliikenteen kehittamishanketta  vuosina 20101 2011.
Palvelutasomaarittelya on valmisteltu kaupunginhallituksen asettamassa
joukkoliikennetoimikunnassa.  Joukkoliikennetoimikunnan  kokoonpano on ollut
seuraava:

Antti Koivisto, kaupunginhallituksen 1. varapuheenjohtaja ja toimikunnan puheenjohtaja
Risto Simola, teknisen lautakunnan puheenjohtaja

Erkki Becker, yhdyskuntatekniikan johtaja, yhdyskuntatekniset palvelut (23.5.2011
alkaen suunnittelupaallikké Tapani Vuorentausta)

Kim Strommer, tilaajapaallikko, lasten ja nuorten palvelut

Niina Korpelainen, tilaajapaallikkd, sosiaalipalvelut

Hannu Koverola, edunvalvontapaallikkd, konsernipalvelut

Tero Rama, henkiloliikenteen logistikko, konsernipalvelut, toimikunnan sihteeri

Tybn runkona on ollut kaupunginhallituksen hyvaksyma joukkoliikenteen
kehittamisohjelma, jota varten kerédttya aineistoa on hyddynnetty myos tassa
raportissa.

Palvelutason maarittelya on kasitelty joukkoliikennetoimikunnan kokouksissa seka
erillisessa tyopajassa 9.5.2011. Palvelutason madrittelya varten hankittiin taustatietoa
kevaalla 2010 jarjestetyssd webropol-kyselyssd ja taman lisdksi kevaalla 2011
jarjestettiin viisi kuntalaiskuulemistilaisuutta (Jaala, Keltakangas, Elimaki, Kuusankoski
ja Valkeala). Alueen liikennditsijoiden kanssa pidettiin kaksi yhteistyOpalaveria ja
esityksesta pyydettiin lausuntoa kaupungin eri toimialoilta sekéd Kaakkois-Suomen ELY-
keskukselta. Palvelutason maéarittelyssa on tehty yhteisty6td myds Linja-autoliiton
kanssa.
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2 PALVELUTASOMAARITTELYN TARKOITUS

Joukkoliikenteen palvelutason maarittelyn tavoite on joukkoliikenteen kaytén
lisaaminen ja peruspalvelujen turvaaminen. Palvelutason maaérittelyn tavoite on myos
auttaa kohdistamaan olemassa olevat taloudelliset resurssit tehokkaasti ja yhteisen
tahdon mukaisesti. Tavoitteena on liséksi sitouttaa eri osapuolet toimimaan sovitun
palvelutason saavuttamisen hyvaksi.

Joukkoliikennelaki ja palvelusopimusasetus astuivat voimaan 3.12.2009. Kouvola on
alueellaan joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen ja Kouvolassa palvelutason
maadritteleva taho on tekninen lautakunta. Palvelutason maarittelyssa on tehty
yhteistyotd Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kanssa, joka on toimivaltainen
viranomainen Kouvolan lahialueiden kuntarajat ylittavan liikkenteen osalta.

Joulukuussa 2009 voimaantullut joukkoliikennelaki antaa velvoitteen palvelutason
maarittelyyn:

4 8§ Joukkoliikenteen palvelutason maarittely

Taman lain 14 §:n 1 momentissa tarkoitetut viranomaiset ovat velvollisia maarittdmaan
toimivalta-alueensa  joukkoliikenteen palvelutason. Valtakunnallisen liikenteen
palvelutason maadrittelee liikenne- ja viestintaministerié. Eri vaestbryhmien tarpeet on
otettava palvelutason maarittelyssa huomioon.

Palvelutason maarittelyd valmistellessaan viranomaisten tulee toimia tarpeellisilta osin
yhteistydssd keskendaan seka kuntien ja maakuntien liittojen kanssa. Palvelutason
maarittely on voimassa méaaraajan.

60 8§ Joukkoliikenteen palvelutasoa ja likennepalvelujen laatuvaatimuksia koskevat
siirtyméasaanndokset.

Edellda 4 §:ssa tarkoitettu joukkoliikenteen palvelutason méaérittely on tehtava vuoden
2011 loppuun mennessa. Ennen tdman lain voimaantuloa laaditut joukkoliikenteen
palvelutason maarittelyt ovat voimassa vuoden 2013 loppuun.

Palvelutasomaarittelyssa linjataan, minkalaista vuorotarjontaa eri yhteysvéleille
jarjestetaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa nykyisen tarjonnan tarkastelua ja resurssien
kohdentamista parhaalla mahdollisella tavalla kunkin alueen ja yhteysvalien kysyntaa
vastaavaksi. Palvelutasomaarittelyn yleisind tavoitteina ovat myds seudun asukkaiden
likkumismahdollisuuksien ~ varmistaminen  ja  joukkoliikenteen kilpailukyvyn
kehittaminen. Mitda enemméan joukkolikenne houkuttelee matkustajia, sita
kattavammaksi likennetarjontaa voidaan kehittaa.

2.1 Palvelutasotavoitteiden méaarittelyn aikataulu

Joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaiset viranomaiset maarittamaan palvelutason
vuoden 2011 loppuun mennessa. Kaupunginhallituksen hyvaksymaan joukkoliikenteen
kehittamisohjelmaan on ohjeellisiksi palvelutasotavoitteiksi kirjattu KETJU-hankkeen
tulosten pohjalta vuonna 2009 maaritetyt palvelutasotavoitteet. Tassa raportissa
vuonna 2009 tehtya palvelutasomaaritysta on tarkistettu. Palvelutasomaaritysta varten
on kuultu eri sidosryhmi& (mm. kuntalaiset, liikennditsijat ja kaupungin eri toimialat).
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2.2 Palvelutasotavoitteiden rakenne

Palvelutason maarittelyssé otetaan kantaa palvelutasotekijoihin eli tarjonnan maaraan
ja laatuun. Joukkoliikenteen palvelutasot maaritellaén tietylle aikavalille, mutta
tarkistuksia voidaan tarvittaessa tehda myds maaraajan sisalla. Palvelutasotavoitteet
tulee maaritella tavoitteellisiksi, mutta taloudellisesti realistisiksi.

2.2.1 Palvelutasotekijat

Kayttajien kokemaan joukkoliikenteen palvelutasoon vaikuttaa tarjonnan méaara, joka
rakentuu liikenndintipaivisté ja vuorovalista eri likennodintipaivind.  Tarjonnan
maaraan vaikuttaa myos liikenndintiaika, eli mihin kellonaikaan ajetaan péaivan
ensimmainen ja viimeinen vuoro.

Tarjonnan maaran lisdksi palvelutasoon vaikuttaa palvelun laatu.
Joukkoliikennepalvelun laadulla tarkoitetaan esimerkiksi kalustoa, henkildkunnan
ammattitaitoa ja asiakaspalvelua seka pysakkiolosuhteita. Laatutekijat ovat
keskeisessa roolissa siind, minkalaisena matkustaja kokee joukkoliikenteen
kayttamisen. Erittain tarkea asia on myos joukkoliikenteesta tiedottaminen (muun
muassa aikataulutietojen saatavuus).

2.2.2 Palvelutasotavoitteiden voimassaolo ja sitovuus

Palvelutason maarittely tehdddn maardajaksi. Siirtymaajan sopimukset paattyvat
Kouvolassa vuosina 20141 2019, mutta ne kaikki voidaan irtisanoa paattymaan kesalla
2015. Tamén vuoksi palvelutaso méaaritetddn tassé raportissa vuoteen 2015 asti.
Kouvolassa palvelutasoa tarkastellaan ja tarvittaessa paivitetddn koulu- ja
palveluverkkouudistuksen yhteydessa, sikali kun naiden mukanaan tuomia muutoksia
ei ole pystytty ennakoimaan tété raporttia tehtdessa.

Eri toimijoiden tulee sitoutua maadritetyn palvelutason saavuttamiseen. Asetettuun
palvelutasotavoitteeseen ei paasta valittbmasti, vaan tavoitteena on maaritetyn tason
saavuttaminen sen voimassaoloaikana. Kaupungin tulee huomioida maaritetty
palvelutaso sekd sen vaatimat taloudelliset panostukset ja varata budjetissa tahan
riittdva maararaha. Taman raportin luvuissa 5.2. ja 5.3. (ss. 24-34) ja liitteessa 6 on
arvioitu raporttiin  kirjattujen kehittdmistoimenpiteiden kustannukset ja vuotuinen
maérarahatarve.

Palvelutaso maaritetddn sellaiseksi, ettd sen saavuttaminen on taloudellisesti
mahdollista, jolloin tavoitteisiin voidaan kaupungin taholta sitoutua. Kustannusten ja
maadritetyn palvelutason realistisuuden arviointia vaikeuttaa osaltaan se, ettd Kaakkois-
Suomen ELY-keskus myontéaé Kouvolan kaupungille valtion tukea vuodeksi kerrallaan.
Nain ollen kaupungilta vaadittavan nettotuen maaran arviointi useaksi vuodeksi
eteenpadin on vaikeaa. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen myodntaman valtion tuen
prosentuaalinen osuus koko joukkoliikennetuesta on viime vuosina laskenut, Kouvolan
kaupunki ei saanut vuosina 2010 ja 2011 endd maksimiosuutta, 50 %
ostoliikenteeseen ja 48 % lipputukeen. Vuonna 2011 lipputukea mydnnettiin vain noin
40 % ja ostoliikennetukea paasaantoisesti 45 %.
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Kouvolan seudun taméanhetkisesta joukkoliikenteesta suurin osa on markkinaehtoista,
eli sita ajetaan lipputuloperusteisesti (siirtymaajan sopimukset ja
yksinoikeussopimukset).  Markkinaehtoisellekin  likenteelle maksetaan julkista
lipputukea (kaupunkilippu ja seutulippu). Lipputuki mahdollistaa asiakkaalle
edullisemman lipunhinnan, kuin mik& vastaavan lipputuotteen todellinen markkinahinta
on. Lipputuki kannustaa ihmisid joukkoliikenteen kéayttbon ja edesauttaa kattavan
joukkoliikennetarjonnan sailymista. Markkinaehtoisen likenteen lisaksi
joukkoliikennetarjontaa taydennetddn ostoliikenteelld, joka Kouvolassa kohdistuu
paaasiassa viikonloppuihin ja kesaaikaan seka maaseutualueiden
peruspalveluyhteyksien yllapitamiseen.

Kuntien yhdistymisen jalkeen joukkoliikenteen matkustajamaarét ovat Kouvolassa
kehittyneet positiivisesti. Tarjontaa on pystytty parantamaan ja ostolikennetta
korvaamaan markkinaehtoisella liikenteelld. Palvelutasoa maéaaritettdessa on joiltain
osin oletettu, ettd tarjontaa pystytaan edelleen kehittdmaan myds lipputuloperusteisesti
ilman kaupungin suoraa rahallista tukea. Jollei tama toteudu, vaatii maaritetyn
palvelutason saavuttaminen taloudellisia panostuksia, joita ei tassa raportissa ole
ennakoitu. Pahimmassa tapauksessa, jos liikenteen harjoittamisen kustannukset
nousevat, eika matkustajamaaran kehitys ole riittdvdad, on todennakdoista, etta
siirtyméaajan liikkennointisopimusten vuoroja lakkautetaan. Tall6éin kaupungilta pitdd
l6ytya lisdrahaa, jotta nykyinenkin tarjonta pystytaan sailyttamaan.
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3 PALVELUTASOLUOKAT

Liikenneviraston viimeisin ohje joukkoliikenteen palvelutason maarittelyyn julkaistiin
syksylla 2011. Ohje sisdltéd muun muassa suosituksen alueellisen joukkoliikenteen
palvelutasomaarittelyssa kaytettavista kriteereista (taulukko 1). Palvelutasoluokat ovat
muuttuneet KETJU-hankkeen yhteydessd vuonna 2009 kaytetyistd. Kouvolassa
palvelutason maarittelyssa on kaytetty Liikenneviraston suosittamia palvelutasoluokkia.

Taulukko 1. Palvelutasoluokat.

Palvelutasoluokka [IJsENIIEE) Keskitaso Peruspalvelutaso | Minimitaso Lakisaateinen
taso
Esimerkkeja Keskisuuret ja Keskisuuret Pienet ja Pienet kaupungit, Yhteydet kylisté | Haja-
kayttdymparistosta suuret kaupunkiseudut, | keskisuuret keskusten valiset kuntakeskuk- asutusalue
kaupunkiseudut | keskusten kaupunkiseudut, | yhteydet seen
ja yhteydet véliset yhteydet | keskusten valiset
niiden yhteydet
lahikeskuksiin
Maéritelméa Todellinen Kéayttokelpoinen | Liikkumisvaihto- | Vaihtoehtoisia Perusyhteydet: | Ainoastaan
vaihtoehto vaihtoehto ehto paivittaisiin | yhteyksia tihin, aamulla lakisaateiset
henkildéauton henkildauton kohteisiin kouluun ja asiointiin | téihin/kouluun, | kuljetukset
kaytolle kaytolle ittapaivalla
takaisin, asiointi
kahdesti
viikossa
Tavoite Lisata Saada uusia Tarjota Turvata arjen Turvata Hoitaa
merkittavasti matkustajia jokapaivaisia liikkumistarpeet ja | asiointimahdol- | lakisdateiset
joukkoliikenteen | joukkoliikentee- | séanndllisia tarjota lisuudet kuljetukset
kulkutapaosuutta | seen liikkumis- mahdollisuus

mahdollisuuksia | kayttaa
joukkoliikennetta

Liikkenneviraston maarittdmat palvelutasoluokkien parametrit eivat sellaisenaan ole
sovellettavissa Kouvolaan. Taman vuoksi parametreja on tarkistettu Kouvolan alueelle
soveltuviksi. Keskeisin ero on, etta Kouvolassa peruspalvelutaso sisaltda yhteyksia,
joilla turvataan yhteydet 2. asteen oppilaitoksiin talviaikaan. Kesdisin turvataan
peruspalveluyhteys kutsujoukkoliikenteelld ja parannetaan yhteyksida muun muassa
polkupyorien liityntdpysakdintia kehittamalla. Kouvolan alueen palvelutasoluokat ja
niiden parametrit, sekd Liikenneviraston antamat palvelutasoluokat ja parametrit ovat
raportin liitteessd 2. KETJU-hankkeen vyhteydessa kaytetyt palvelutasoluokat
kriteereineen ovat raportin taulukossa 11 sivulla 17.

Tavoitetaso asetetaan erikseen kesa- ja talviajalle. Joukkoliikenteen kayttd ja taten
my06s vuorotarjonta on parhaimmillaan koulupaivina. Kesdaikana voidaan osa linja-
autovuoroista korvata kutsujoukkoliikenteelld. Kouvolan hyvat kevyen liikenteen vaylat
kasvattavat eroa keséa- ja talviajan joukkoliikennematkustuksessa ja myos -tarjonnassa.
Palvelutasoluokkien maaritellyt tavoitetasot eivat valttamatta toteudu Kkirjaimellisesti.
Kaytannossa esimerkiksi 30 minuutin vuorovali voi tarkoittaa tilannetta, jossa vuorovali
on 20 minuuttia ja 40 minuuttia. Tarkkoja lahtdaikoja tarkastellaan tapauskohtaisesti
siten, ettd jatkoyhteydet toisten linja-autovuorojen seka junien kanssa toimivat.
Yksittaisena ajankohtana vuorotarjonta voi olla myds maaritetysta poikkeava.

Minimitason piiriin jaavilla alueilla tulee huomioida, ettd lakisaateiset kuljetukset, (kuten
koulukuljetukset) tulee joka tapauksessa jarjestad. Kaikki lakisédéteiset kuljetukset tulee
mahdollisuuksien mukaan jarjestaa kaikille avoimena joukkoliikenteena. N&in ollen
todellinen palvelutaso voi olla maaritettyd parempi. Kuntalaispalautteen perusteella

7
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maaseudulla tulee panostaa 2. asteen opiskelijoiden liikkumisen helpottamiseen ja
ennen kaikkea ik&ihmisten peruspalveluyhteyksien turvaamiseen, koska ikaihmiset
ovat maaseutualueilla suurin joukkoliikenteen kayttajaryhma. Erikseen tulee myos
tarkastella tarvittavia liityntayhteyksia esimerkiksi junille. Tallin voi olla perusteltua
osin ylittdd maaritelty palvelutaso.

Pyséakkitiheyden osalta on huomioitava, ettd yksi joukkoliikenteen kilpailutekijdista on
sen nopeus suhteessa henkildautoon. Liian tihea pyséakkivali pidentaa matka-aikaa ja
aiheuttaa laskua matkustajamaarisséd. Kouvolassa taajama-alueiden valilla on usein
pitkia etaisyyksia harvaanasuttuja alueita. Taulukosta 2 havaitaan, ettd Kouvolassa
yksittdisen pysakin palvelema asukasmaara vaihtelee suuresti. Asukastiheyden
vaihtelusta johtuen tulee tarvittavaa pysakkitineytté tarkastella aina tapauskohtaisesti.

Taulukko 2.  Pysékkien jaottelu

Asukkaita enintadn 1000m etaisyydella pyséakista

>4000 | >3000 | >2000 | >1500 | >1000 | >500 | >100 | >0

EZ |>1700 3 3 3 3 3 3 3 3

B &; >1500 5 9 11 11 11 11 11 11

g < |>1000 15 39 53 55 55 55 55 55
% g [>500 23 60 105 128 137 137 | 137 | 137
E 2 |>100 24 69 129 101 277 | 441 | 504 504
<8 510 24 69 129 101 279 490 | 727 982
>0 24 69 129 101 279 | 493 | 751 | 1370

Asetettu palvelutaso tulee paasaantdisesti saavuttaa paikallis- ja vakiovuoroliikenteella.
Pikavuoroja ja junia voidaan pitda korvaavina palveluina, jos pikavuoropyséakki/juna-
asema on helposti saavutettavissa.
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4 NYKYTILA KOUVOLASSA

Kouvolan kaupunki on pinta-alaltaan 2 883 km2, josta vesisttéa on 328 km2. Asukkaita
Kouvolassa on noin 88 000. Joukkoliikenteen kannalta haasteellista on useiden
alueiden pieni asukastiheys. Asuintaloja Kouvolassa on noin 47 000, joista
pientaloasuntoja on noin 48 %. Kouvolan vaestorakenne 500mX500m ruutujaolla on
esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Kouvolan vaestdrakenne 500mX500m ruutujaolla (huhtikuu 2011)

Kuvan 1 kartta osoittaa, ettd asutuskeskuksia on Kouvolan keskustan liséksi
Kuusankoskella, Voikkaalla, Valkealassa, Korialla, Elim&elld, Anjalassa, Inkeroisissa ja
Myllykoskella. Lisdksi pienempind taajamina erottuvat Jaala, Utti, Kaipiainen,
Tuohikotti, Vuohijarvi, Ummeljoki ja Sippola. Kaupunginhallituksen vuonna 2009
hyvaksymassé joukkoliikenteen kehittdmisohjelmassa joukkoliikenteen laatukaytaviksi
on kirjattu Voikkaa-Anjala ja Valkeala-Eliméaki.
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Kouvolassa otettiin toukokuussa 2009 ka&aytto?©o
hint ai nen kaupunkilippu. Uusi ' i ppu korvasi v
kai kKk.i kuusi vanhaa kunt aa sek? i tin j a

Edullinen lippu on nostanut matkustusmaaria ja matkustusmaarien kasvu on edellytys
sille, ettd vuorotarjontaa voidaan parantaa tai sen nykyinen taso kohtuullisin
kustannuksin sailyttaa.

Kuntien yhdistymisen my6ta Kouvolan kaupungin vastuu joukkoliikenteen
jarjestamisesta ja ostoliikenteen hankkimisesta kasvoi, koska aiemmin hankintavastuu
vanhat kuntarajat ylittavista ostolikennevuoroista oli Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksella. Nyt kyseisten ostoliikennevuorojen jarjestamisestda vastaa Kouvolan
kaupunki. Taméan seurauksena nykyisenkin joukkoliikenteen palvelutason sailyttaminen
vaatii kaupungilta entistéd suurempaa taloudellista panostusta. Uhkakuvana on liséksi
valtionosuuksien supistuminen nykyisesta. Kaakkois-Suomen ELY-keskus on vuodesta
2009 vuoteen 2011 nostanut Kouvolan kaupungille mydnnetyn joukkoliikennetuen
maaraa, mutta prosentuaalinen osuus kokonaiskustannuksista tasaisesti laskenut.

4.1 Vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa

Kouvolan talviajan linja-autoliikenteen reittikartta on kuvassa 2. Kuvassa on huomioitu
my6s koulupdivind kulkevat, kaikille matkustajille avoimet linja-autovuorot, jotka
osaltaan parantavat peruspalvelutason yhteyksia maaseutualueilla. Lisaksi kuvaan on
merkitty kuntarajan ylittdva kaukoliikenne, ml. pikavuorot.

oAy
104,

' A
.;‘.y ‘,‘
)
h = Kouvolan siséainen linja

" Koulupaivisin ajettava linja

é Kuntarajat ylittéva linja

Kuva 2. Talviajan linja-autoreitit Kouvolan alueella
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Taulukkoon 3 on merkitty keskeisimpien yhteysvalien talviagjan vuoromaarét.
Taulukossa on huomioitu kaukoliikenne ja pikavuorot, mutta ei Kouvolan siséisia
junayhteyksia, joita loytyy vdleiltd Kouvola-Koria ja Kouvola-Myllykoski-Inkeroinen.
Yleisesti ottaen kaukoliikenne on kohtuullisen merkittdvassa roolissa Kouvolan alueen
joukkoliikennejarjestelmassa. Kaukoliikenteen vuorot ovat merkittdva lisa esimerkiksi
entisten kuntakeskusten vélisessa viikonloppuliikenteessa. Liséksi ennen kaikkea
Kouvola-Eliméki ja Kouvola-Utti-Kaipiainen -valeilla kaukoliikenteen vuoroilla on tarkea
rooli myds iltaliikenteessa. Taulukon 3 tiedot ovat kouluvuoden aikaisia vuoromaaria,
kesaajan tarjonnan nykytilaa ei ole tassa raportissa kasitelty erikseen.

Taulukko 3. Talviajan vuorotarjonta Kouvolan keskeisimmilla yhteysvaleilla.

arkisin lauantai | sunnuntai
Kouvola - Kuusankoski 53 25 17
Kouvola - Voikkaa 33 19 16
Kouvola - Myllykoski 32 13 8
Kouvola - Myllykoski - Inkeroinen 28 13 8
Kouvola - Elimé&ki 25 6 6
Kouvola - Koria 27 9 12
Kouvola - Valkeala 23 10 3
Kouvola - Anjala 16 - 3
Kouvola - Vekaranjarvi 11 3 1
Kouvola - Tuohikotti 9 3 2
Kouvola - Utti - Kaipiainen 11 4 3
Kouvola - Jaala 6 2 2
Kouvola - Vuohijarvi 6 2 0

Taulukossa 3 olevien pdaasuuntien lisaksi peruspalvelutasoista vuorotarjontaa on
koulupaivina myos muilla yhteysvaleilla. Nama yhteydet on listattu taulukkoon 4.

Taulukko 4. Muita talviajan yhteyksia.

koulupdivina
Kouvola - Sippola 3
Sippola - Liikkala - Inkeroinen

Elimaki - Ratula

Valkeala - Tirva

Ahvio - Inkeroinen

Koria - Varala

Kouvola - Kimola

Kouvola - Savero

Kouvola - Hillosensalmi
Myllykoski - Rautakorpi
Eliméki - Soiniitty - Metsauoti

Kouvola - Verla - Jaala - Huhdasjarvi

N R RPRPIPIRPIP®ON W AN

Eliméki - Villikkala - Raussila
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Tarkempi erittely keskeisimpien yhteysvélien vuorotarjonnasta kesa- ja talviaikaan, on
esitetty taman raportin liitteissa (liitteet 3 ja 4). Kouvolan sisaisten junayhteyksien
maara on listattu taulukkoon 5, kokonaisuudessa Kouvolan sisdiset juna-aikataulut
[6ytyvat liitteesta 8.

Taulukko 5. Kouvolan siséiset junayhteydet.

arkisin | lauantai | sunnuntai
Kouvola-Koria 5 4 3
Kouvola-Myllykoski-Inkeroinen 6 5 5

Junaliikenne tuo muun muassa arkipdiville yhden linja-autovuoroja myodhaisemman
yhteyden Kouvolasta Myllykoskelle ja Inkeroisiin. Junavuoroilla on my6s suuri merkitys
erityisesti sunnuntailiikenteen palvelutasoon.

Kouvolan sisdisen tyomatkaliikenteen ja ennen kaikkea Kotka-Kouvola -valin
tyomatkaliikenneyhteyksien parantamiseksi nykyistd aamun ensimmaistd Kotka-
Kouvola -vélin junavuoroa olisi hyva hieman aikaistaa, jolloin Kotkasta ehtisi junalla
Kouvolaan aamukahdeksaksi. Nykyiselladn mainitun vuoron aikataulun maaraava
tekija lienee Helsingin junan lahtbaika Kouvolasta, jolloin vaihtoyhteys Kotkan junalta
Helsingin junalle on mahdollisimman toimiva.

4.2 Taydentavat joukkoliikennepalvelut Kouvolassa

Kouvolan alueella linja-auto- ja junaliikenteen palveluita taydennetdan palvelulinjoilla ja
asiointitakseilla. Nama molemmat  ovat kaikille kuntalaisille avoimia
joukkoliikennepalveluita. Palvelulinjat ja asiointitaksit poikkeavat tavallisesta linja-
autoliikenteesta siina, ettd niiden reitit ja aikataulut on muodostettu siten, etta tavallista
yksil6llisempi palvelu on mahdollista.

Palvelulinjat ja ennen kaikkea asiointitaksit ovat kustannustehokas tapa tuoda
peruspalveluyhteyksia sellaisille alueille, joihin tavallisten linja-autovuorojen
jarjestaminen taloudellisesti kohtuuttoman Kkallista. Palvelulinja tai asiointitaksi on
joustavuutensa ansiosta usein my0s tavallista linja-autovuoroa paremmin
asiakastarpeita vastaava palvelumuoto.

4.2.1 Palvelulinjat

Kouvolassa toimii talla hetkella kolme palvelulinjaa: Kouvolan ydinkeskustan alueella,
Voikkaa-Kuusankoski-Koria -alueella sek& Muhniemi-Inkeroinen-Myllykoski -alueella.
Kaikki palvelulinja-autot ovat matalalattiaisia ja niissa on mahdollista matkustaa myos
pyoratuolin ja rollaattorin kanssa. Kouvolan nykyiset palvelulinjareitit ovat kuvassa 3.
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Kuva 3. Palvelulinjat Kouvolassa

Palvelulinjan aikataulut laaditaan valjiksi, jolloin poikkeamat karttaan merkitylta reitilta
ovat mahdollisia. Palvelulinjatoiminta vaatii riittdvan suuren asukaspohjan ja jos
vaaditaan matalalattiakalustoa, myos tieston kunto tulee huomioida. Taman vuoksi
useilla maaseutualueilla asiointitaksi on palvelulinjaa toimivampi vaihtoehto.
Taulukkoon 6 on kirjattu palvelulinjojen tunnuslukuja vuodelta 2010.

Taulukko 6. Palvelulinjojen tunnuslukuja vuodelta 2010.

Matkustusmaara 16 004
Kustannukset (alv. 0) 78 1]
Ajopéivia 608
Lipputulot 31 3

Kustannukset/ajopéiva 128,
Kustannukset/matka 4, 9
Matkustusmaara/ajopéiva 26,3

Palvelulinjoilla pystytéd&n osin korvaamaan perusturvan myoéntadmia sosiaalihuoltolakiin
tai vammaispalvelulakiin  perustuvia taksikortteja. Nain ollen panostukset
palvelulinjoihin  tuovat sdasttja toisaalla. Kouvolassa palvelulinjoja operoivat
likennditsijat vahentavat laskutuksessaan asiakkailta perityt omavastuut, joten
kaupungin kustannus on sité pienempi, mitd enemman linjoilla on matkustajia.
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4.2.2 Asiointitaksit

Asiointitaksit ovat kustannustehokas tapa saavuttaa asiakkaita maantieteellisesti
laajalta alueelta. Kouvolassa on 16 asiointitaksireittia eri alueilla. Asiointitaksien
aikataulut laaditaan valjiksi, jolloin poikkeamat karttaan merkityltd reitiltd ovat
mahdollisia. Kouvolan alueen asiointitaksit on merkitty kuvaan 4.

Myllykoski

B :
q 10km 20km \/ N\

Kuva 4. Asiointitaksit Kouvolassa

Kuvasta 4 ndhdaan, etta asiointitaksiverkosto on suhteellisen kattava entisen Jaalan,
Elimaen ja Anjalankosken alueilla. Suurimmat tarpeet asiointitaksiverkoston
laajentamiselle ovat entisen Koillis-Valkealan alueella. Myds jo olemassa olevia
asiointitaksireitteja voidaan kehittaa esimerkiksi siten, etta ne toimivat entista paremmin
syo6ttoliikenteena linja-autoille. Nain parannetaan kulkuyhteyksia esimerkiksi Pohjois-
Kymen Sairaalalle. Taulukkoon 7 on kirjattu asiointitaksien tunnuslukuja vuodelta 2010.

Taulukko 7. Asiointitaksien tunnuslukuja vuodelta 2010.

Matkustusméaara 5171
Kustannukset (alv. 0) 45 91
Ajopaivia 838
Kustannukset/reitti/ajopéiva 55

Kustannukset/matka 8,9
Matkustusméaaré/ajopéiva 6,2
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Palvelulinjojen tapaan my0s asiointitakseilla pystytaan osin korvaamaan yksildllisia
taksikyyteja ja myos asiointitaksit ovat usein kokonaisuuden kannalta kaupungille myds
taloudellisesti kannattavia.

4.3 Ostoliikenne Kouvolassa

Kouvolan alueen ostoliikenne koostuu suurimmalta osin kesadajan liikenteestd seka
lauantai- ja sunnuntailikenteesta. Lisdksi hankitaan vuoroja koulupdivina
maaseutualueille. Myds sivistystoimi ostaa koulupdivind operoivat linja-autovuoronsa
kaikille avoimena ostoliikenteena.

Asukasmdaardan nahden ostolikenteen panostukset eivat Kouvolassa jakaudu
tasaisesti. Tahan on isona syynd Kouvolan kaupunkirakenne. Etéisyydet ovat pitkia ja

sen vuoksi maaseutukylien osalta likenteen jarjestamiskustannukset kasvavat
vaistamatta asukasmadardan nahden suuriksi. Toisaalta syynda panostusten
epatasaiseen jakautumiseen on se, etta tietyilla tarkeilla yhteysvéleilla

markkinaehtoiset kaukoliikenteen vuorot taydentavat varsin hyvin tarjontaa (esim.
Kouvola-Elimaki), Esimerkiksi Kouvolan ja Valkealan valilla ei juuri ole kaukoliikennetta.
Ostoliikenteen osalta tunnusluvut on kirjattu taulukkoon 8. Luvuissa ei ole huomioitu
sivistystoimen koulukuljetuksiin kohdistamia panostuksia.

Taulukko 8. Ostoliikennepanostukset Kouvolassa (08/2011).

Asukkaita | Ost ol i i kenu [/ afg
Koria 3 696 14 964 3, 6
Valkeala 5715 21 384 3,7
Vekaranjarvi / Tuohikotti 493 35 314 71,
Selanpaa / Vuohijarvi 471 19 352 41,
Sippola/Hirvela 377 16 330 43,
Voikkaa / Kuusankoski 8 207 23 957 2,9
Elimaki 1504 26 000 17,
Tirva / Utti 618 29 696 48,
Ydinkeskustan paikallisliikenne 24 991 67 750 2,7
Asukasmadraan nahden rahalliset panostukset kohdistuvat voimakkaimmin

Vekaranjarvi-Tuohikotti ja Seldanp&éa-Vuohijarvi -alueille sekd Sippolaan, Tirvalle ja
Uttiin. Vahaisinta panostus on vakilukuun nahden Valkealassa ja Myllykoski-Inkeroinen
-alueella. Taulukossa 8 on Eliméen osalta huomioitu ELY-keskukselta vuonna 2012
siirtyva ostoliikenne. Asukasluku perustuu kaupunginosien ja tilastollisten taajamien
lukuihin. Taulukossa on huomioitu vain linja-autoliikenne, ei reittitakseja eika
palvelulinjoja. Tunnuslukuja laskettaessa on kulut kohdistettu linjan paatepisteeseen.
Kaytannossa esimerkiksi Kouvola-Vekaranjarvi -vuorot palvelevat myos Valkealaa.

Arkipaivien vuoromdrien osalta tunnusluvut seuraavat ostoliikennekustannuksia,
poikkeuksena kes&aika, jolloin vuorotarjonta tietyilla alueilla, esimerkiksi Sippolassa
hilienee kokonaan. Taulukkoihin 9 ja 10 on Kkirjattu arkipdivien ja viikonloppujen
vuorotarjonta asukaslukuun ndhden Kouvolan eri alueilla.
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Taulukko 9. Arkipaivien vuorotarjonta alueittain (08/2011).

Vuoromaara Vuorot Vuoromaara Vuorot
Asukkaita | arkisin (talvi) | /1000 asukas | arkisin (kesd) | /1000 asukas
Koria 3696 27 7,3 17 4,6
Valkeala 5715 23 4,0 14 2,4
Vekaranjarvi / Tuohikotti 493 10 20,3 14,2
Selanpaa / Vuohijarvi 471 6 12,7 4 8,5
Eliméaki 1504 25 16,6 17 11,3
Kuusankoski 9513 56 5,9 40 4,2
Voikkaa 2137 37 17,3 25 11,7
Myllykoski / Inkeroinen 8 439 28 3,3 24 2,8
Anjala 1454 18 12,4 4 2,8
Jaala 785 6 7,6 4 51
Utti / Kaipiainen 835 10 12,0 7 8,4
Sippola 377 3 8,0 0 0,0
Taulukko 10. Talviajan viikonloppujen vuorotarjonta alueittain (08/2011)
Vuoromaara Vuorot Vuoromaara Vuorot
Asukkaita | lauantaisin | /1000 asukas | sunnuntaisin | /1000 asukas

Koria 3 696 8 2,2 12 3,2
Valkeala 5715 10 1.8 3 0,5
Vekaranjarvi / Tuohikotti 493 3 6,1 1 2,0
Selanpéaa / Vuohijarvi 471 3 6,4 0 0,0
Elimaki 1504 6 4,0 6 4,0
Kuusankoski 9513 26 2,7 17 1,8
Voikkaa 2137 19 8,9 16 7,5
Myllykoski / Inkeroinen 8439 13 15 10 1,2
Anjala 1454 0 0,0 3 2,1
Jaala 785 2 2,4 2 2,5
Utti / Kaipiainen 835 4 4,8 2 2,4
Sippola 377 0 0,0 0 0,0

Taulukoista 9 ja 10 kay ilmi, etta lukumaaraisesti linja-autovuoroja on eniten
suurimmissa asutuskeskuksissa, jotka sijaitsevat maantieteellisesti suhteellisen [ahella
Kouvolan keskustaa. Suurimmissa taajamissa vuoroja on talviaikaan arkisin 2071 40,
pois lukien Kuusankoski, jossa vuoroja on lahes 60. Pienemmissa taajamissa vuoroja
on vastaavasti kymmenen molemmin puolin. Kuitenkin suhteutettuna asukasmaaraan,
palvelutaso on my®ds maaseututaajamissa hyvalla tasolla. Eniten vuorotarjontaa
suhteessa asukasmaaraén on Vekaranjarvi-Tuohikotti -alueella.

Tunnuslukuja tarkasteltaessa on huomioitava, ettd ostoliikenne palvelee tietyilla alueilla
koulukuljetuksia ja myos tukee osaltaan ikaihmisten kotona asumista, jolloin
joukkoliikenteen jarjestiminen tuo s&&st6jd muualla. Taulukoista 8-10 kuitenkin
saadaan karkea kuvaus siitd, mille alueille olisi perusteltua lisdtd panostuksia ja
toisaalta minkd alueiden matkustusmaariin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Joskus
voi olla perusteltua harkita linja-autovuorojen korvaamista kutsuohjatulla likenteell&.
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4.4 KETJU-hanke vuonna 2009

KETJU-hankkeen  yhteydessa vuonna 2009 tehtin  Kouvolan alueelle
palvelutasomaaritys.  Joukkoliikenteen  kehittAmisohjelmaan KETJU-hankkeen
yhteydessa tehtyd palvelutasomaaritystd muokattiin niin, ettd Kouvola-Koria/Elimaki -
valin tavoitetaso nostettiin houkuttelevalle tasolle. Joukkoliikenteen
kehittamisohjelmaan kirjatut palvelutasotavoitteet ovat taulukossa 11.

Taulukko 11. Joukkoliikenteen kehittdmisohjelmaan kirjatut palvelutasotavoitteet.

KETJU-hankkeen yhteydessa tehty palvelutason maaritys oli vahvasti tavoitteellinen ja
Kouvolan alueen joukkoliikennetarjonnan nykytila on osin kaukana taulukossa 11
esitetyistd tavoitetasoista. Liitteissa 3 ja 4 on erittely joukkoliikennetarjonnasta
Kouvolan keskeisimmilla yhteysvéleilla ja alla tiivis yhteenveto nykytilasta.

Kilpailutaso:

Kouvolan ja Kuusankosken valilla ollaan jo nyt ruuhka-aikoina lahella 20 minuutin
vuorovalid. Vuorotarjontaan saatiin parannuksia lokakuussa 2010, kun uusi 7 linja
avattiin Kouvolan ja Kuusankosken vdlille. Linja 7 parantaa tarjontaa ymparivuotisesti.
Talla hetkella suurimmat puutteet ovat iltaliikenteen vuorovélissa. Seka arki-iltaisin, etta
lauantaisin pyritdén ensisijaisesti neuvotteluteitse vuorotiheyteen 2 vuoroa/tunti. Talla
hetkelld arkisin kulkee 1 vuoro/tunti klo 18:40 jalkeen ja lauantaisin klo 15:40 jalkeen.
Sunnuntaisin liikennéintiaika loppuu klo 21 ja vuorotiheys on 1 vuoro/tunti koko paivan.
Kouvola-Kuusankoski -vélin sunnuntailikenteen kasvattaminen ei kuitenkaan ole
ensisijainen kehitystoimenpide.
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