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1 JOHDANTO 

Joukkoliikenteen palvelutason määrittely on toteutettu Kouvolassa kaupungin omana 
työnä osana joukkoliikenteen kehittämishanketta vuosina 2010ï2011. 
Palvelutasomäärittelyä on valmisteltu kaupunginhallituksen asettamassa 
joukkoliikennetoimikunnassa. Joukkoliikennetoimikunnan kokoonpano on ollut 
seuraava: 

Antti Koivisto, kaupunginhallituksen 1. varapuheenjohtaja ja toimikunnan puheenjohtaja 
Risto Simola, teknisen lautakunnan puheenjohtaja 
Erkki Becker, yhdyskuntatekniikan johtaja, yhdyskuntatekniset palvelut (23.5.2011 
alkaen suunnittelupäällikkö Tapani Vuorentausta)  
Kim Strömmer, tilaajapäällikkö, lasten ja nuorten palvelut 
Niina Korpelainen, tilaajapäällikkö, sosiaalipalvelut 
Hannu Koverola, edunvalvontapäällikkö, konsernipalvelut 
Tero Rämä, henkilöliikenteen logistikko, konsernipalvelut, toimikunnan sihteeri 
 
Työn runkona on ollut kaupunginhallituksen hyväksymä joukkoliikenteen 
kehittämisohjelma, jota varten kerättyä aineistoa on hyödynnetty myös tässä 
raportissa.  
 
Palvelutason määrittelyä on käsitelty joukkoliikennetoimikunnan kokouksissa sekä 
erillisessä työpajassa 9.5.2011. Palvelutason määrittelyä varten hankittiin taustatietoa 
keväällä 2010 järjestetyssä webropol-kyselyssä ja tämän lisäksi keväällä 2011 
järjestettiin viisi kuntalaiskuulemistilaisuutta (Jaala, Keltakangas, Elimäki, Kuusankoski 
ja Valkeala). Alueen liikennöitsijöiden kanssa pidettiin kaksi yhteistyöpalaveria ja 
esityksestä pyydettiin lausuntoa kaupungin eri toimialoilta sekä Kaakkois-Suomen ELY-
keskukselta. Palvelutason määrittelyssä on tehty yhteistyötä myös Linja-autoliiton 
kanssa. 
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2 PALVELUTASOMÄÄRITTELYN TARKOITUS 

Joukkoliikenteen palvelutason määrittelyn tavoite on joukkoliikenteen käytön 
lisääminen ja peruspalvelujen turvaaminen. Palvelutason määrittelyn tavoite on myös 
auttaa kohdistamaan olemassa olevat taloudelliset resurssit tehokkaasti ja yhteisen 
tahdon mukaisesti. Tavoitteena on lisäksi sitouttaa eri osapuolet toimimaan sovitun 
palvelutason saavuttamisen hyväksi. 
 
Joukkoliikennelaki ja palvelusopimusasetus astuivat voimaan 3.12.2009. Kouvola on 
alueellaan joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen ja Kouvolassa palvelutason 
määrittelevä taho on tekninen lautakunta. Palvelutason määrittelyssä on tehty 
yhteistyötä Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kanssa, joka on toimivaltainen 
viranomainen Kouvolan lähialueiden kuntarajat ylittävän liikenteen osalta.  
 
Joulukuussa 2009 voimaantullut joukkoliikennelaki antaa velvoitteen palvelutason 
määrittelyyn: 
 
4 § Joukkoliikenteen palvelutason määrittely 
Tämän lain 14 §:n 1 momentissa tarkoitetut viranomaiset ovat velvollisia määrittämään 
toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason. Valtakunnallisen liikenteen 
palvelutason määrittelee liikenne- ja viestintäministeriö. Eri väestöryhmien tarpeet on 
otettava palvelutason määrittelyssä huomioon.  
 
Palvelutason määrittelyä valmistellessaan viranomaisten tulee toimia tarpeellisilta osin 
yhteistyössä keskenään sekä kuntien ja maakuntien liittojen kanssa. Palvelutason 
määrittely on voimassa määräajan. 
 
60 § Joukkoliikenteen palvelutasoa ja liikennepalvelujen laatuvaatimuksia koskevat 
siirtymäsäännökset. 
 
Edellä 4 §:ssä tarkoitettu joukkoliikenteen palvelutason määrittely on tehtävä vuoden 
2011 loppuun mennessä. Ennen tämän lain voimaantuloa laaditut joukkoliikenteen 
palvelutason määrittelyt ovat voimassa vuoden 2013 loppuun. 
 
Palvelutasomäärittelyssä linjataan, minkälaista vuorotarjontaa eri yhteysväleille 
järjestetään. Käytännössä tämä tarkoittaa nykyisen tarjonnan tarkastelua ja resurssien 
kohdentamista parhaalla mahdollisella tavalla kunkin alueen ja yhteysvälien kysyntää 
vastaavaksi. Palvelutasomäärittelyn yleisinä tavoitteina ovat myös seudun asukkaiden 
liikkumismahdollisuuksien varmistaminen ja joukkoliikenteen kilpailukyvyn 
kehittäminen. Mitä enemmän joukkoliikenne houkuttelee matkustajia, sitä 
kattavammaksi liikennetarjontaa voidaan kehittää.  
 

2.1 Palvelutasotavoitteiden määrittelyn aikataulu 

Joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaiset viranomaiset määrittämään palvelutason 
vuoden 2011 loppuun mennessä. Kaupunginhallituksen hyväksymään joukkoliikenteen 
kehittämisohjelmaan on ohjeellisiksi palvelutasotavoitteiksi kirjattu KETJU-hankkeen 
tulosten pohjalta vuonna 2009 määritetyt palvelutasotavoitteet. Tässä raportissa 
vuonna 2009 tehtyä palvelutasomääritystä on tarkistettu. Palvelutasomääritystä varten 
on kuultu eri sidosryhmiä (mm. kuntalaiset, liikennöitsijät ja kaupungin eri toimialat).  
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2.2 Palvelutasotavoitteiden rakenne 

Palvelutason määrittelyssä otetaan kantaa palvelutasotekijöihin eli tarjonnan määrään 
ja laatuun. Joukkoliikenteen palvelutasot määritellään tietylle aikavälille, mutta 
tarkistuksia voidaan tarvittaessa tehdä myös määräajan sisällä. Palvelutasotavoitteet 
tulee määritellä tavoitteellisiksi, mutta taloudellisesti realistisiksi. 
 

2.2.1 Palvelutasotekijät 

Käyttäjien kokemaan joukkoliikenteen palvelutasoon vaikuttaa tarjonnan määrä, joka 
rakentuu liikennöintipäivistä ja vuorovälistä eri liikennöintipäivinä.  Tarjonnan 
määrään vaikuttaa myös liikennöintiaika, eli mihin kellonaikaan ajetaan päivän 
ensimmäinen ja viimeinen vuoro. 
 
Tarjonnan määrän lisäksi palvelutasoon vaikuttaa palvelun laatu. 
Joukkoliikennepalvelun laadulla tarkoitetaan esimerkiksi kalustoa, henkilökunnan 
ammattitaitoa ja asiakaspalvelua sekä pysäkkiolosuhteita. Laatutekijät ovat 
keskeisessä roolissa siinä, minkälaisena matkustaja kokee joukkoliikenteen 
käyttämisen. Erittäin tärkeä asia on myös joukkoliikenteestä tiedottaminen (muun 
muassa aikataulutietojen saatavuus). 
 

2.2.2 Palvelutasotavoitteiden voimassaolo ja sitovuus 

Palvelutason määrittely tehdään määräajaksi. Siirtymäajan sopimukset päättyvät 
Kouvolassa vuosina 2014ï2019, mutta ne kaikki voidaan irtisanoa päättymään kesällä 
2015. Tämän vuoksi palvelutaso määritetään tässä raportissa vuoteen 2015 asti. 
Kouvolassa palvelutasoa tarkastellaan ja tarvittaessa päivitetään koulu- ja 
palveluverkkouudistuksen yhteydessä, sikäli kun näiden mukanaan tuomia muutoksia 
ei ole pystytty ennakoimaan tätä raporttia tehtäessä.  
 
Eri toimijoiden tulee sitoutua määritetyn palvelutason saavuttamiseen. Asetettuun 
palvelutasotavoitteeseen ei päästä välittömästi, vaan tavoitteena on määritetyn tason 
saavuttaminen sen voimassaoloaikana. Kaupungin tulee huomioida määritetty 
palvelutaso sekä sen vaatimat taloudelliset panostukset ja varata budjetissa tähän 
riittävä määräraha. Tämän raportin luvuissa 5.2. ja 5.3. (ss. 24-34)  ja liitteessä 6 on 
arvioitu raporttiin kirjattujen kehittämistoimenpiteiden kustannukset ja vuotuinen 
määrärahatarve. 
 
Palvelutaso määritetään sellaiseksi, että sen saavuttaminen on taloudellisesti 
mahdollista, jolloin tavoitteisiin voidaan kaupungin taholta sitoutua. Kustannusten ja 
määritetyn palvelutason realistisuuden arviointia vaikeuttaa osaltaan se, että Kaakkois-
Suomen ELY-keskus myöntää Kouvolan kaupungille valtion tukea vuodeksi kerrallaan. 
Näin ollen kaupungilta vaadittavan nettotuen määrän arviointi useaksi vuodeksi 
eteenpäin on vaikeaa. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen myöntämän valtion tuen 
prosentuaalinen osuus koko joukkoliikennetuesta on viime vuosina laskenut, Kouvolan 
kaupunki ei saanut vuosina 2010 ja 2011 enää maksimiosuutta, 50 % 
ostoliikenteeseen ja 48 % lipputukeen. Vuonna 2011 lipputukea myönnettiin vain noin 
40 % ja ostoliikennetukea pääsääntöisesti 45 %. 
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Kouvolan seudun tämänhetkisestä joukkoliikenteestä suurin osa on markkinaehtoista, 
eli sitä ajetaan lipputuloperusteisesti (siirtymäajan sopimukset ja 
yksinoikeussopimukset). Markkinaehtoisellekin liikenteelle maksetaan julkista 
lipputukea (kaupunkilippu ja seutulippu). Lipputuki mahdollistaa asiakkaalle 
edullisemman lipunhinnan, kuin mikä vastaavan lipputuotteen todellinen markkinahinta 
on. Lipputuki kannustaa ihmisiä joukkoliikenteen käyttöön ja edesauttaa kattavan 
joukkoliikennetarjonnan säilymistä. Markkinaehtoisen liikenteen lisäksi 
joukkoliikennetarjontaa täydennetään ostoliikenteellä, joka Kouvolassa kohdistuu 
pääasiassa viikonloppuihin ja kesäaikaan sekä maaseutualueiden 
peruspalveluyhteyksien ylläpitämiseen. 
 
Kuntien yhdistymisen jälkeen joukkoliikenteen matkustajamäärät ovat Kouvolassa 
kehittyneet positiivisesti. Tarjontaa on pystytty parantamaan ja ostoliikennettä 
korvaamaan markkinaehtoisella liikenteellä. Palvelutasoa määritettäessä on joiltain 
osin oletettu, että tarjontaa pystytään edelleen kehittämään myös lipputuloperusteisesti 
ilman kaupungin suoraa rahallista tukea. Jollei tämä toteudu, vaatii määritetyn 
palvelutason saavuttaminen taloudellisia panostuksia, joita ei tässä raportissa ole 
ennakoitu. Pahimmassa tapauksessa, jos liikenteen harjoittamisen kustannukset 
nousevat, eikä matkustajamäärän kehitys ole riittävää, on todennäköistä, että 
siirtymäajan liikennöintisopimusten vuoroja lakkautetaan. Tällöin kaupungilta pitää 
löytyä lisärahaa, jotta nykyinenkin tarjonta pystytään säilyttämään.  
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3 PALVELUTASOLUOKAT 

Liikenneviraston viimeisin ohje joukkoliikenteen palvelutason määrittelyyn julkaistiin 
syksyllä 2011. Ohje sisältää muun muassa suosituksen alueellisen joukkoliikenteen 
palvelutasomäärittelyssä käytettävistä kriteereistä (taulukko 1). Palvelutasoluokat ovat 
muuttuneet KETJU-hankkeen yhteydessä vuonna 2009 käytetyistä. Kouvolassa 
palvelutason määrittelyssä on käytetty Liikenneviraston suosittamia palvelutasoluokkia.  
 

Taulukko 1. Palvelutasoluokat. 

Palvelutasoluokka Kilpailutaso Houkutteleva 
taso 

Keskitaso Peruspalvelutaso Minimitaso Lakisääteinen 
taso 

Esimerkkejä 
käyttöympäristöstä 

Keskisuuret ja 
suuret 
kaupunkiseudut 
ja yhteydet 
niiden 
lähikeskuksiin 

Keskisuuret 
kaupunkiseudut, 
keskusten 
väliset yhteydet 

Pienet ja 
keskisuuret 
kaupunkiseudut, 
keskusten väliset 
yhteydet 

Pienet kaupungit, 
keskusten väliset 
yhteydet 

Yhteydet kylistä 
kuntakeskuk-
seen 

Haja-
asutusalue 

Määritelmä Todellinen 
vaihtoehto 
henkilöauton 
käytölle 

Käyttökelpoinen 
vaihtoehto 
henkilöauton 
käytölle 

Liikkumisvaihto-
ehto päivittäisiin 
kohteisiin 

Vaihtoehtoisia 
yhteyksiä töihin, 
kouluun ja asiointiin 

Perusyhteydet: 
aamulla 
töihin/kouluun, 
iltapäivällä 
takaisin, asiointi 
kahdesti 
viikossa 

Ainoastaan 
lakisääteiset 
kuljetukset 

Tavoite Lisätä 
merkittävästi 
joukkoliikenteen 
kulkutapaosuutta 

Saada uusia 
matkustajia 
joukkoliikentee-
seen 

Tarjota 
jokapäiväisiä 
säännöllisiä 
liikkumis-
mahdollisuuksia 

Turvata arjen 
liikkumistarpeet ja 
tarjota 
mahdollisuus 
käyttää 
joukkoliikennettä 

Turvata 
asiointimahdol-
lisuudet 

Hoitaa 
lakisääteiset 
kuljetukset 

 
Liikenneviraston määrittämät palvelutasoluokkien parametrit eivät sellaisenaan ole 
sovellettavissa Kouvolaan. Tämän vuoksi parametreja on tarkistettu Kouvolan alueelle 
soveltuviksi. Keskeisin ero on, että Kouvolassa peruspalvelutaso sisältää yhteyksiä, 
joilla turvataan yhteydet 2. asteen oppilaitoksiin talviaikaan. Kesäisin turvataan 
peruspalveluyhteys kutsujoukkoliikenteellä ja parannetaan yhteyksiä muun muassa 
polkupyörien liityntäpysäköintiä kehittämällä. Kouvolan alueen palvelutasoluokat ja 
niiden parametrit, sekä Liikenneviraston antamat palvelutasoluokat ja parametrit ovat 
raportin liitteessä 2. KETJU-hankkeen yhteydessä käytetyt palvelutasoluokat 
kriteereineen ovat raportin taulukossa 11 sivulla 17. 
 
Tavoitetaso asetetaan erikseen kesä- ja talviajalle. Joukkoliikenteen käyttö ja täten 
myös vuorotarjonta on parhaimmillaan koulupäivinä. Kesäaikana voidaan osa linja-
autovuoroista korvata kutsujoukkoliikenteellä. Kouvolan hyvät kevyen liikenteen väylät 
kasvattavat eroa kesä- ja talviajan joukkoliikennematkustuksessa ja myös -tarjonnassa.  
Palvelutasoluokkien määritellyt tavoitetasot eivät välttämättä toteudu kirjaimellisesti. 
Käytännössä esimerkiksi 30 minuutin vuoroväli voi tarkoittaa tilannetta, jossa vuoroväli 
on 20 minuuttia ja 40 minuuttia. Tarkkoja lähtöaikoja tarkastellaan tapauskohtaisesti 
siten, että jatkoyhteydet toisten linja-autovuorojen sekä junien kanssa toimivat. 
Yksittäisenä ajankohtana vuorotarjonta voi olla myös määritetystä poikkeava.  

Minimitason piiriin jäävillä alueilla tulee huomioida, että lakisääteiset kuljetukset, (kuten 
koulukuljetukset) tulee joka tapauksessa järjestää. Kaikki lakisääteiset kuljetukset tulee 
mahdollisuuksien mukaan järjestää kaikille avoimena joukkoliikenteenä. Näin ollen 
todellinen palvelutaso voi olla määritettyä parempi. Kuntalaispalautteen perusteella 
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maaseudulla tulee panostaa 2. asteen opiskelijoiden liikkumisen helpottamiseen ja 
ennen kaikkea ikäihmisten peruspalveluyhteyksien turvaamiseen, koska ikäihmiset 
ovat maaseutualueilla suurin joukkoliikenteen käyttäjäryhmä. Erikseen tulee myös 
tarkastella tarvittavia liityntäyhteyksiä esimerkiksi junille. Tällöin voi olla perusteltua 
osin ylittää määritelty palvelutaso. 

Pysäkkitiheyden osalta on huomioitava, että yksi joukkoliikenteen kilpailutekijöistä on 
sen nopeus suhteessa henkilöautoon. Liian tiheä pysäkkiväli pidentää matka-aikaa ja 
aiheuttaa laskua matkustajamäärissä. Kouvolassa taajama-alueiden välillä on usein 
pitkiä etäisyyksiä harvaanasuttuja alueita. Taulukosta 2 havaitaan, että Kouvolassa 
yksittäisen pysäkin palvelema asukasmäärä vaihtelee suuresti. Asukastiheyden 
vaihtelusta johtuen tulee tarvittavaa pysäkkitiheyttä tarkastella aina tapauskohtaisesti. 

Taulukko 2. Pysäkkien jaottelu 

  Asukkaita enintään 1000m etäisyydellä pysäkistä 

A
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  >4000 >3000 >2000 >1500 >1000 >500 >100 >0 

>1700 3 3 3 3 3 3 3 3 

>1500 5 9 11 11 11 11 11 11 

>1000 15 39 53 55 55 55 55 55 

>500 23 60 105 128 137 137 137 137 

>100 24 69 129 191 277 441 504 504 

>10 24 69 129 191 279 490 727 982 

>0 24 69 129 191 279 493 751 1370 

 
Asetettu palvelutaso tulee pääsääntöisesti saavuttaa paikallis- ja vakiovuoroliikenteellä. 
Pikavuoroja ja junia voidaan pitää korvaavina palveluina, jos pikavuoropysäkki/juna-
asema on helposti saavutettavissa. 
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4 NYKYTILA KOUVOLASSA 

Kouvolan kaupunki on pinta-alaltaan 2 883 km2, josta vesistöä on 328 km2. Asukkaita 
Kouvolassa on noin 88 000. Joukkoliikenteen kannalta haasteellista on useiden 
alueiden pieni asukastiheys. Asuintaloja Kouvolassa on noin 47 000, joista 
pientaloasuntoja on noin 48 %. Kouvolan väestörakenne 500mX500m ruutujaolla on 
esitetty kuvassa 1.   

 
Kuva 1. Kouvolan väestörakenne 500mX500m ruutujaolla (huhtikuu 2011) 

 
Kuvan 1 kartta osoittaa, että asutuskeskuksia on Kouvolan keskustan lisäksi 
Kuusankoskella, Voikkaalla, Valkealassa, Korialla, Elimäellä, Anjalassa, Inkeroisissa ja 
Myllykoskella. Lisäksi pienempinä taajamina erottuvat Jaala, Utti, Kaipiainen, 
Tuohikotti, Vuohijärvi, Ummeljoki ja Sippola. Kaupunginhallituksen vuonna 2009 
hyväksymässä joukkoliikenteen kehittämisohjelmassa joukkoliikenteen laatukäytäviksi 
on kirjattu Voikkaa-Anjala ja Valkeala-Elimäki. 
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Kouvolassa otettiin toukokuussa 2009 kªyttººn koko Kouvolan alueen kattava 40ú 
hintainen kaupunkilippu. Uusi lippu korvasi vanhan Kouvolan kaupunkilipun (35ú) sekª 
kaikki kuusi vanhaa kuntaa sekª Iitin ja Luumªen kattaneen seutulipun (57 ú). 
Edullinen lippu on nostanut matkustusmääriä ja matkustusmäärien kasvu on edellytys 
sille, että vuorotarjontaa voidaan parantaa tai sen nykyinen taso kohtuullisin 
kustannuksin säilyttää. 
 
Kuntien yhdistymisen myötä Kouvolan kaupungin vastuu joukkoliikenteen 
järjestämisestä ja ostoliikenteen hankkimisesta kasvoi, koska aiemmin hankintavastuu 
vanhat kuntarajat ylittävistä ostoliikennevuoroista oli Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksella. Nyt kyseisten ostoliikennevuorojen järjestämisestä vastaa Kouvolan 
kaupunki. Tämän seurauksena nykyisenkin joukkoliikenteen palvelutason säilyttäminen 
vaatii kaupungilta entistä suurempaa taloudellista panostusta. Uhkakuvana on lisäksi 
valtionosuuksien supistuminen nykyisestä. Kaakkois-Suomen ELY-keskus on vuodesta 
2009 vuoteen 2011 nostanut Kouvolan kaupungille myönnetyn joukkoliikennetuen 
määrää, mutta prosentuaalinen osuus kokonaiskustannuksista tasaisesti laskenut. 
 

4.1 Vuorotarjonnan nykytila Kouvolassa 

Kouvolan talviajan linja-autoliikenteen reittikartta on kuvassa 2. Kuvassa on huomioitu 
myös koulupäivinä kulkevat, kaikille matkustajille avoimet linja-autovuorot, jotka 
osaltaan parantavat peruspalvelutason yhteyksiä maaseutualueilla. Lisäksi kuvaan on 
merkitty kuntarajan ylittävä kaukoliikenne, ml. pikavuorot. 

 
 

Kuva 2. Talviajan linja-autoreitit Kouvolan alueella 
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Taulukkoon 3 on merkitty keskeisimpien yhteysvälien talviajan vuoromäärät. 
Taulukossa on huomioitu kaukoliikenne ja pikavuorot, mutta ei Kouvolan sisäisiä 
junayhteyksiä, joita löytyy väleiltä Kouvola-Koria ja Kouvola-Myllykoski-Inkeroinen. 
Yleisesti ottaen kaukoliikenne on kohtuullisen merkittävässä roolissa Kouvolan alueen 
joukkoliikennejärjestelmässä. Kaukoliikenteen vuorot ovat merkittävä lisä esimerkiksi 
entisten kuntakeskusten välisessä viikonloppuliikenteessä. Lisäksi ennen kaikkea 
Kouvola-Elimäki ja Kouvola-Utti-Kaipiainen -väleillä kaukoliikenteen vuoroilla on tärkeä 
rooli myös iltaliikenteessä. Taulukon 3 tiedot ovat kouluvuoden aikaisia vuoromääriä, 
kesäajan tarjonnan nykytilaa ei ole tässä raportissa käsitelty erikseen. 
 
Taulukko 3. Talviajan vuorotarjonta Kouvolan keskeisimmillä yhteysväleillä. 

Reitti Vuoromäärä / suunta 

 
arkisin lauantai sunnuntai 

Kouvola - Kuusankoski  53 25 17 

Kouvola - Voikkaa  33 19 16 

Kouvola - Myllykoski 32 13 8 

Kouvola - Myllykoski - Inkeroinen  28 13 8 

Kouvola - Elimäki  25 6 6 

Kouvola - Koria  27 9 12 

Kouvola - Valkeala  23 10 3 

Kouvola - Anjala  16 - 3 

Kouvola - Vekaranjärvi  11 3 1 

Kouvola - Tuohikotti  9 3 2 

Kouvola - Utti - Kaipiainen  11 4 3 

Kouvola - Jaala  6 2 2 

Kouvola - Vuohijärvi  6 2 0 

Taulukossa 3 olevien pääsuuntien lisäksi peruspalvelutasoista vuorotarjontaa on 
koulupäivinä myös muilla yhteysväleillä. Nämä yhteydet on listattu taulukkoon 4. 
 
Taulukko 4. Muita talviajan yhteyksiä. 

Reitti  Vuorot / suunta  

 
koulupäivinä 

Kouvola - Sippola  3 

Sippola - Liikkala - Inkeroinen  3 

Elimäki - Ratula  4 

Valkeala - Tirva  3 

Ahvio - Inkeroinen  2 

Koria - Värälä  3 

Kouvola - Kimola  1 

Kouvola - Savero 1 

Kouvola - Hillosensalmi  1 

Myllykoski - Rautakorpi  1 

Elimäki - Soiniitty - Metsäuoti 1 

Kouvola - Verla - Jaala - Huhdasjärvi 1 

Elimäki - Villikkala - Raussila   2 
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Tarkempi erittely keskeisimpien yhteysvälien vuorotarjonnasta kesä- ja talviaikaan, on 
esitetty tämän raportin liitteissä (liitteet 3 ja 4). Kouvolan sisäisten junayhteyksien 
määrä on listattu taulukkoon 5, kokonaisuudessa Kouvolan sisäiset juna-aikataulut 
löytyvät liitteestä 8. 
 
Taulukko 5. Kouvolan sisäiset junayhteydet. 

Reitti Vuoromäärä / suunta 

 
arkisin  lauantai  sunnuntai  

Kouvola-Koria 5 4 3 

Kouvola-Myllykoski-Inkeroinen 6 5 5 

 
Junaliikenne tuo muun muassa arkipäiville yhden linja-autovuoroja myöhäisemmän 
yhteyden Kouvolasta Myllykoskelle ja Inkeroisiin. Junavuoroilla on myös suuri merkitys 
erityisesti sunnuntailiikenteen palvelutasoon. 
 
Kouvolan sisäisen työmatkaliikenteen ja ennen kaikkea Kotka-Kouvola -välin 
työmatkaliikenneyhteyksien parantamiseksi nykyistä aamun ensimmäistä Kotka-
Kouvola -välin junavuoroa olisi hyvä hieman aikaistaa, jolloin Kotkasta ehtisi junalla 
Kouvolaan aamukahdeksaksi. Nykyisellään mainitun vuoron aikataulun määräävä 
tekijä lienee Helsingin junan lähtöaika Kouvolasta, jolloin vaihtoyhteys Kotkan junalta 
Helsingin junalle on mahdollisimman toimiva. 
 

4.2 Täydentävät joukkoliikennepalvelut Kouvolassa 

Kouvolan alueella linja-auto- ja junaliikenteen palveluita täydennetään palvelulinjoilla ja 
asiointitakseilla. Nämä molemmat ovat kaikille kuntalaisille avoimia 
joukkoliikennepalveluita. Palvelulinjat ja asiointitaksit poikkeavat tavallisesta linja-
autoliikenteestä siinä, että niiden reitit ja aikataulut on muodostettu siten, että tavallista 
yksilöllisempi palvelu on mahdollista. 
 
Palvelulinjat ja ennen kaikkea asiointitaksit ovat kustannustehokas tapa tuoda 
peruspalveluyhteyksiä sellaisille alueille, joihin tavallisten linja-autovuorojen 
järjestäminen taloudellisesti kohtuuttoman kallista. Palvelulinja tai asiointitaksi on 
joustavuutensa ansiosta usein myös tavallista linja-autovuoroa paremmin 
asiakastarpeita vastaava palvelumuoto.  
 

4.2.1 Palvelulinjat 

Kouvolassa toimii tällä hetkellä kolme palvelulinjaa: Kouvolan ydinkeskustan alueella, 
Voikkaa-Kuusankoski-Koria -alueella sekä Muhniemi-Inkeroinen-Myllykoski -alueella. 
Kaikki palvelulinja-autot ovat matalalattiaisia ja niissä on mahdollista matkustaa myös 
pyörätuolin ja rollaattorin kanssa. Kouvolan nykyiset palvelulinjareitit ovat kuvassa 3. 
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Kuva 3. Palvelulinjat Kouvolassa 

 
Palvelulinjan aikataulut laaditaan väljiksi, jolloin poikkeamat karttaan merkityltä reitiltä 
ovat mahdollisia. Palvelulinjatoiminta vaatii riittävän suuren asukaspohjan ja jos 
vaaditaan matalalattiakalustoa, myös tiestön kunto tulee huomioida. Tämän vuoksi 
useilla maaseutualueilla asiointitaksi on palvelulinjaa toimivampi vaihtoehto. 
Taulukkoon 6 on kirjattu palvelulinjojen tunnuslukuja vuodelta 2010. 
 
Taulukko 6. Palvelulinjojen tunnuslukuja vuodelta 2010. 

Matkustusmäärä 16 004 

Kustannukset (alv. 0) 78 121 ú 

Ajopäiviä 608 

Lipputulot 31 303 ú 

Kustannukset/ajopäivä 128,5 ú 

Kustannukset/matka 4,9 ú 

Matkustusmäärä/ajopäivä 26,3 

 
Palvelulinjoilla pystytään osin korvaamaan perusturvan myöntämiä sosiaalihuoltolakiin 
tai vammaispalvelulakiin perustuvia taksikortteja. Näin ollen panostukset 
palvelulinjoihin tuovat säästöjä toisaalla. Kouvolassa palvelulinjoja operoivat 
liikennöitsijät vähentävät laskutuksessaan asiakkailta perityt omavastuut, joten 
kaupungin kustannus on sitä pienempi, mitä enemmän linjoilla on matkustajia. 
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4.2.2 Asiointitaksit 

Asiointitaksit ovat kustannustehokas tapa saavuttaa asiakkaita maantieteellisesti 
laajalta alueelta. Kouvolassa on 16 asiointitaksireittiä eri alueilla. Asiointitaksien 
aikataulut laaditaan väljiksi, jolloin poikkeamat karttaan merkityltä reitiltä ovat 
mahdollisia. Kouvolan alueen asiointitaksit on merkitty kuvaan 4. 

 
Kuva 4. Asiointitaksit Kouvolassa 
 
Kuvasta 4 nähdään, että asiointitaksiverkosto on suhteellisen kattava entisen Jaalan, 
Elimäen ja Anjalankosken alueilla. Suurimmat tarpeet asiointitaksiverkoston 
laajentamiselle ovat entisen Koillis-Valkealan alueella. Myös jo olemassa olevia 
asiointitaksireittejä voidaan kehittää esimerkiksi siten, että ne toimivat entistä paremmin 
syöttöliikenteenä linja-autoille. Näin parannetaan kulkuyhteyksiä esimerkiksi Pohjois-
Kymen Sairaalalle. Taulukkoon 7 on kirjattu asiointitaksien tunnuslukuja vuodelta 2010. 
 
Taulukko 7. Asiointitaksien tunnuslukuja vuodelta 2010. 

Matkustusmäärä 5 171 

Kustannukset (alv. 0) 45 950 ú 

Ajopäiviä 838 

Kustannukset/reitti/ajopäivä 55 ú 

Kustannukset/matka 8,9 ú 

Matkustusmäärä/ajopäivä 6,2 
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Palvelulinjojen tapaan myös asiointitakseilla pystytään osin korvaamaan yksilöllisiä 
taksikyytejä ja myös asiointitaksit ovat usein kokonaisuuden kannalta kaupungille myös 
taloudellisesti kannattavia.  
 

4.3 Ostoliikenne Kouvolassa 

Kouvolan alueen ostoliikenne koostuu suurimmalta osin kesäajan liikenteestä sekä 
lauantai- ja sunnuntailiikenteestä. Lisäksi hankitaan vuoroja koulupäivinä 
maaseutualueille. Myös sivistystoimi ostaa koulupäivinä operoivat linja-autovuoronsa 
kaikille avoimena ostoliikenteenä. 
 
Asukasmäärään nähden ostoliikenteen panostukset eivät Kouvolassa jakaudu 
tasaisesti. Tähän on isona syynä Kouvolan kaupunkirakenne. Etäisyydet ovat pitkiä ja 
sen vuoksi maaseutukylien osalta liikenteen järjestämiskustannukset kasvavat 
väistämättä asukasmäärään nähden suuriksi. Toisaalta syynä panostusten 
epätasaiseen jakautumiseen on se, että tietyillä tärkeillä yhteysväleillä 
markkinaehtoiset kaukoliikenteen vuorot täydentävät varsin hyvin tarjontaa (esim. 
Kouvola-Elimäki), Esimerkiksi Kouvolan ja Valkealan välillä ei juuri ole kaukoliikennettä. 
Ostoliikenteen osalta tunnusluvut on kirjattu taulukkoon 8. Luvuissa ei ole huomioitu 
sivistystoimen koulukuljetuksiin kohdistamia panostuksia. 
 
Taulukko 8. Ostoliikennepanostukset Kouvolassa (08/2011). 

  Asukkaita Ostoliikennettª ú/a ú / asukas 

Koria 3 696 14 964 ú 3,6 ú 

Valkeala 5 715 21 384 ú 3,7 ú 

Vekaranjärvi / Tuohikotti 493 35 314 ú 71,6 ú 

Selänpää / Vuohijärvi 471 19 352 ú 41,1 ú 

Sippola/Hirvelä 377 16 330 ú 43,3 ú 

Voikkaa / Kuusankoski 8 207 23 957 ú 2,9 ú 

Elimäki 1 504 26 000 ú 17,3 ú 

Tirva / Utti 618 29 696 ú 48,1 ú 

Ydinkeskustan paikallisliikenne 24 991 67 750 ú 2,7 ú 

 
Asukasmäärään nähden rahalliset panostukset kohdistuvat voimakkaimmin 
Vekaranjärvi-Tuohikotti ja Selänpää-Vuohijärvi -alueille sekä Sippolaan, Tirvalle ja 
Uttiin. Vähäisintä panostus on väkilukuun nähden Valkealassa ja Myllykoski-Inkeroinen 
-alueella. Taulukossa 8 on Elimäen osalta huomioitu ELY-keskukselta vuonna 2012 
siirtyvä ostoliikenne. Asukasluku perustuu kaupunginosien ja tilastollisten taajamien 
lukuihin. Taulukossa on huomioitu vain linja-autoliikenne, ei reittitakseja eikä 
palvelulinjoja. Tunnuslukuja laskettaessa on kulut kohdistettu linjan päätepisteeseen. 
Käytännössä esimerkiksi Kouvola-Vekaranjärvi -vuorot palvelevat myös Valkealaa. 
 
Arkipäivien vuoromäärien osalta tunnusluvut seuraavat ostoliikennekustannuksia, 
poikkeuksena kesäaika, jolloin vuorotarjonta tietyillä alueilla, esimerkiksi Sippolassa 
hiljenee kokonaan. Taulukkoihin 9 ja 10 on kirjattu arkipäivien ja viikonloppujen 
vuorotarjonta asukaslukuun nähden Kouvolan eri alueilla. 
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Taulukko 9. Arkipäivien vuorotarjonta alueittain (08/2011). 

  
 

Vuoromäärä Vuorot Vuoromäärä Vuorot 

  Asukkaita arkisin (talvi) /1000 asukas arkisin (kesä) /1000 asukas 

Koria 3 696 27 7,3 17 4,6 

Valkeala 5 715 23 4,0 14 2,4 

Vekaranjärvi / Tuohikotti 493 10 20,3 7 14,2 

Selänpää / Vuohijärvi 471 6 12,7 4 8,5 

Elimäki 1 504 25 16,6 17 11,3 

Kuusankoski 9 513 56 5,9 40 4,2 

Voikkaa 2 137 37 17,3 25 11,7 

Myllykoski / Inkeroinen 8 439 28 3,3 24 2,8 

Anjala 1 454 18 12,4 4 2,8 

Jaala 785 6 7,6 4 5,1 

Utti / Kaipiainen 835 10 12,0 7 8,4 

Sippola 377 3 8,0 0 0,0 

 
Taulukko 10. Talviajan viikonloppujen vuorotarjonta alueittain (08/2011) 

  
 

Vuoromäärä Vuorot Vuoromäärä Vuorot 

  Asukkaita lauantaisin /1000 asukas sunnuntaisin /1000 asukas 

Koria 3 696 8 2,2 12 3,2 

Valkeala 5 715 10 1,8 3 0,5 

Vekaranjärvi / Tuohikotti 493 3 6,1 1 2,0 

Selänpää / Vuohijärvi 471 3 6,4 0 0,0 

Elimäki 1 504 6 4,0 6 4,0 

Kuusankoski 9 513 26 2,7 17 1,8 

Voikkaa 2 137 19 8,9 16 7,5 

Myllykoski / Inkeroinen 8 439 13 1,5 10 1,2 

Anjala 1 454 0 0,0 3 2,1 

Jaala 785 2 2,4 2 2,5 

Utti / Kaipiainen 835 4 4,8 2 2,4 

Sippola 377 0 0,0 0 0,0 

 
Taulukoista 9 ja 10 käy ilmi, että lukumääräisesti linja-autovuoroja on eniten 
suurimmissa asutuskeskuksissa, jotka sijaitsevat maantieteellisesti suhteellisen lähellä 
Kouvolan keskustaa. Suurimmissa taajamissa vuoroja on talviaikaan arkisin 20ï40, 
pois lukien Kuusankoski, jossa vuoroja on lähes 60. Pienemmissä taajamissa vuoroja 
on vastaavasti kymmenen molemmin puolin. Kuitenkin suhteutettuna asukasmäärään, 
palvelutaso on myös maaseututaajamissa hyvällä tasolla. Eniten vuorotarjontaa 
suhteessa asukasmäärään on Vekaranjärvi-Tuohikotti -alueella.     
 
Tunnuslukuja tarkasteltaessa on huomioitava, että ostoliikenne palvelee tietyillä alueilla 
koulukuljetuksia ja myös tukee osaltaan ikäihmisten kotona asumista, jolloin 
joukkoliikenteen järjestäminen tuo säästöjä muualla. Taulukoista 8-10 kuitenkin 
saadaan karkea kuvaus siitä, mille alueille olisi perusteltua lisätä panostuksia ja 
toisaalta minkä alueiden matkustusmääriin tulee kiinnittää erityistä huomiota. Joskus 
voi olla perusteltua harkita linja-autovuorojen korvaamista kutsuohjatulla liikenteellä. 
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4.4 KETJU-hanke vuonna 2009 

KETJU-hankkeen yhteydessä vuonna 2009 tehtiin Kouvolan alueelle 
palvelutasomääritys. Joukkoliikenteen kehittämisohjelmaan KETJU-hankkeen 
yhteydessä tehtyä palvelutasomääritystä muokattiin niin, että Kouvola-Koria/Elimäki -
välin tavoitetaso nostettiin houkuttelevalle tasolle. Joukkoliikenteen 
kehittämisohjelmaan kirjatut palvelutasotavoitteet ovat taulukossa 11. 
 
Taulukko 11.  Joukkoliikenteen kehittämisohjelmaan kirjatut palvelutasotavoitteet. 

 
 
KETJU-hankkeen yhteydessä tehty palvelutason määritys oli vahvasti tavoitteellinen ja 
Kouvolan alueen joukkoliikennetarjonnan nykytila on osin kaukana taulukossa 11 
esitetyistä tavoitetasoista. Liitteissä 3 ja 4 on erittely joukkoliikennetarjonnasta 
Kouvolan keskeisimmillä yhteysväleillä ja alla tiivis yhteenveto nykytilasta. 
 
Kilpailutaso: 
Kouvolan ja Kuusankosken välillä ollaan jo nyt ruuhka-aikoina lähellä 20 minuutin 
vuoroväliä. Vuorotarjontaan saatiin parannuksia lokakuussa 2010, kun uusi 7 linja 
avattiin Kouvolan ja Kuusankosken välille. Linja 7 parantaa tarjontaa ympärivuotisesti. 
Tällä hetkellä suurimmat puutteet ovat iltaliikenteen vuorovälissä. Sekä arki-iltaisin, että 
lauantaisin pyritään ensisijaisesti neuvotteluteitse vuorotiheyteen 2 vuoroa/tunti. Tällä 
hetkellä arkisin kulkee 1 vuoro/tunti klo 18:40 jälkeen ja lauantaisin klo 15:40 jälkeen. 
Sunnuntaisin liikennöintiaika loppuu klo 21 ja vuorotiheys on 1 vuoro/tunti koko päivän. 
Kouvola-Kuusankoski -välin sunnuntailiikenteen kasvattaminen ei kuitenkaan ole 
ensisijainen kehitystoimenpide. 
 












































