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Tutkimuksen perusteet
Tutkimuksen avulla pyrittiin konkretisoimaan luontopalveluiden nykytila, myytavat tuotteet,
hintataso, kaytetyt myyntikanavat seké tulevaisuuden ndkymat. Tutkimuksen avulla
pyritdan myos selventamaan kehityskohteita yritys- seka aluekohtaisesti.
Kenttaotoksen seka analyysin teosta vastasi projektipaéallikké Jukka Kinnunen

Tutkimuksen otanta

Otanta suoritettiin 15.02 — 30.04 2010 véalisena aikana. Strukturoitu haastattelu suoritettiin
yritysten luona.

Haastatellut yritykset

Repoveden alue: Myrskytuuli, Seikkailuviikari, Repoveden Erdmaaretket, Eramela
Retkipalvelu lllander, Orilammen maja, Kirjokiven Kartano

litin alue: Kartanohotelli Radansuu, Yli - Kaitalan lomamakit, Lomakivi, Sinibell
Kaipainen; Vaantajan tila,

Sippola: Marmorin perhetila.

Kouvola: Kymi Sun,

Yhteensa 14 yritysta

Luontomatkailun myynti volyymi

Myynnit vaihtelivat 1 t€ - 200t€ valilla. Osa yrityksista toimii vain kesaaikana ja osa ympari
vuoden. Huomattava oli myos se, ettd muutamaa yritysta lukuun ottamatta, yrittajat olivat
jo elakkeella tai tekevat muuta ty6ta matkailutyén ohessa. Naille matkailutulojen hankita
on lahinn& pienia lisdansioita tuotavaa toimintaa.

Kouvolan alueen luontomatkailutuotteiden myynti yhteensa v. 2009 oli n. 450t€.
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Myynnin vertailu kotimaan tunnettuihin matkailukohteisiin

e Kuusamo n.10milj€
e Rovaniemi n.15milj€
e Tahko n.3,5milj.€

Luontomatkailutuotteet hintoineen

Kauttaaltaan tuotetarjonta oli kesaaikana talvea laajempi. Kouvolan alueella toimivat
yritykset tarjosivat paaosin kesaaikana luonto- ohjelmapalveluita kohdentaen ne yritys- ja
ryhmasegmentteihin.

Luontomatkailutuotteet 2009

Tuote Repovedelld m ryhmékoko

Kalliolta laskeutuminen 399,60 € ryhma 15 pax
Kalliokiipeily 400,00 € ryhma 15 pax
Flengaus 400,00 € ryhma 15 pax
Jousiammunta 216,00 € ryhma 15 pax
Reporetki= patikointi ja per/hl6 min 10
veneretki 83,10 € pax
Kirkkovenesoutu 205,20 €

Jarviveneretki 270,00 € ryhma max 12
Melontaretki 378,00 € ryhma 16 pax
Kultareitti 16,00 €

Kaleerisoutu/h 100,00 €

yon yli metsassa 75,00 €

Lumikenkaily 2h 25,00 €

Tuote Kymijoella
ryhma 16 pax.

Melonta 6 km 291,60 € max

ryhma 16 pax.
Melonta 8 km 324,00 € max

ryhma 16 pax.
Melonta 16 km 378,00 € max
Veneretki 378,00 € ryhma max 12
Jokivaellus kumiveneelld 486,00 € ryhma max 10
Koskenlasku 378,00 € ryhma max 11

Anjalan kartano

Trapetsi 345,60 € ryhma 15 pax
Kalliolaskeutuminen 345,60 € ryhma 15 pax
Jaakobin tikkaat 345,60 € ryhma 15 pax
Kéyhan miehen Benji 345,60 € ryhma 15 pax
Korikiipeily 345,60 € ryhma 15 pax

Jousiammunta 216,00 € ryhma 15 pax
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Monkijasafari 30 min 33,00 €
Monkijasafari 60 min 63,00 €
Vilivayla

Melontaretket, Ruska, sis

ruokailu 59,00 €
Melonta retki 3,5h 37,00 €
Lumikenkaily

Oinen metsaretki, sis ruoka 39,00 €

Tuotteet on suunniteltu ja hinnoiteltu yritys- ja ryhméamatkasegmenttiin, puutteena oli
vapaa-ajan matkailijoille kohdennetut tuotteet. Kaikissa matkailukeskuksissa on viikko
ohjelmia, joita yksittainen matkailija voi vaivatta ostaa alueen keskusvaraamista tai
suoraan ohjelmapaleluyrityksista. Talvisten matkailutuotteiden méara oli niukka.
Lumikenkailya seka retkihiihtoa. Tuotetarjonnassa on hyvia oppimiskohtia Lapin
matkailusta, jossa suurin matkailutulo saadaan talvisesta ajasta.

Esite ja mainosmateriaalia

Lahes kaikilla yrityksilla oli kaytossa WWW sivut. Yritysten www. sivuilla 1 yritys ilmoitti
omista tuotteista hinnat. Muiden sivuilla oli tuotekuvauksia ilman hintoja, maininnalla
"raataléidaan ryhmakoon mukaan”. Kuluttaja kaipaa hintoja nahtavaksi lopullisen
ostopéaatoksen tekoon.

www sivujen linkittdminen edelleen oli vahaista. Printtimateriaalia oli kaytossa lahes
kaikilla. Materiaali vaihteli yleisesitteista tuotesisaltdisiin esitteisiin. Padsaantoisesti
tuotteiden hintatietoja ei ollut esitemateriaalissa.

Markkinointi kanavat

Yritykset kayttivat markkinointi kanavina suoramarkkinointia b to b asiakkaille. Sahkoposti
markkinointia teki 3 yritysta. Osa yrityksista on osallistunut alueorganisaation
yhteismarkkinointi toimenpiteisiin. Lehtimainontaa kaytti vain 1 yritys. Osa yrityksista oli
antanut tuotteensa myads toisen yrittdjan myytavaksi. Etenkin mokkeja vuokraavat yritykset
olivat liittoutuneet johonkin valtakunnalliseen valitysrenkaaseen mm. mokki.net,
lomarengas.fi. Myynnin antamista toiselle osapuolelle pidettiin kalliina vaihtoehtona.
Myyntikomissiota ei oltu valmiita maksamaan. Kuitenkin jokainen piti tirke&n&a myynnin
kehittamista. Alueellinen myynti ja verkostoituminen pidettiin tarkeana. Osa yrityksista kavi
matkailumessuilla s&&nndllisesti, joskin todeten niiden olleen vahan kauppoja tuovia.

Tuotteiden saanti Kouvolan alueella on yksityisasiakkaan oman aktiivisuuden varassa.
Alueen matkailuesitteessa on ohjelmapalvelut yritykset mainittu seka niiden tuotteita on
luetteloitu ilman hintoja.
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Markkinointipanostukset
Rahalliset panostukset vaihtelivat O€ - 17.000€ ka. ollessa 3000€.

Yrittdjien kehittamissuunnitelmat
Esille nousivat seuraavat ajatukset:

» Yhteismarkkinointi, kaupungin vahvempi osallistuminen alueen markkinointiin
Verkostoituminen alueen yrityksiin
Pakettien rakentaminen
Talvimatkailutuotteiden kehittdminen
Latuverkoston parantaminen Repovedella

Vendajan kielen oppiminen

>

>

>

>

>

» Eraopaskoulutusta
» Saunakeskuksen rakentaminen

» Kymijoen kalastusmatkojen kehittdminen
» Melonta reittien ja ohjelmien kehittaminen
» KV asiakkuuksia. KV markkinointia

» kokouspalveluita Repovedelle

Keskeisena osatekijana lahes kaikilla oli tehokkaiden markkinointimenetelmien Ioytaminen.
Toisena asiana nousi esille tuotteiden kehittdminen.
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Painopisteanalyysi Kouvolan alueet luontomatkailussa

Kouvolan alueen luontomatkailulliset pontentiaalit ovat Kymijoen, Repovesi - Verla seka
Valivaylan alueilla. Muita matkailullisia kehityskohteita on Tykkimaen ja Kayralammen
alue.

Repovesi:

Pohjoisen Kouvolan luontoalue tarvitsee pitkantahtadimen suunnitelman ” Master Planin”
ohjaamaan rakentamista seka matkailun kokonaisvaltaista kehittymista.

Matkailullisen tulovirran kasvattaminen seké tydpaikkojen lisddntyminen edellyttaa alueelle
syntyvaa ekologista matkailukeskittymaa palveluineen. Nykyisten matkailijoiden (n. 75.000
hl6&) viipymaa tulee osaltaan pidentaa tarjoamalla heille soveltuvaa majoitusta, ravintola-
seka ohjelmapalveluita. Laadukkaan majoituksen mydden alueelle on mahdollista saada
uusia asiakaskuntia niin koti kuin ulkomailta. Kyseessa on premium luokan asiakkaat,
joihin luetaan mm. Incentive, MICE, FIT matkailijat. Naiden asiakaskuntien laatuvaatimus
on vahintaan 4 * luokkaa lapi koko palveluketjun.

Verlan maailmanperintokohde on oma nahtavyys sinansa. Historialliseen
museokierrokseen voidaan tuottaa lisdksi luonto- ja kulttuurihistoriallisia tuotteita. Alueen
vesisto tarjoaa oivan mahdollisuuden melonta ja veneretkille esim, kivikautisten
maalausten katseluun. Verla on myds melontareitin Mantyharju — Voikkaa sekéa Karijarvi —
Voikkaa reittien varrella. Alueelta on myo6s ulkoilureittiyhteys Repovedelle. Kehitettavaa
ovat maasto- ja retkipyorailytuotteet, joilla litetdan Verla ja Repovesi toisiinsa.
Kehitettavdd on myds lahialueen patikointireitistd, néitd on yksi mutta toinen pidempi olisi
paikallaan taukopaikkoineen.

Valivayla

Luontomatkailukohteena koko Valivayla on erittain hyva melojille seka koskikalastajille.
Jokivarren tauko ja levahdyspaikkoja kunnostetaan KULU hankkeen toimesta kesén 2011
aikana. Omatoimimajoituksen laatu nostetaan 2000 — luvun vaateiden tasolle. Alueelta
puuttuu lyhytaikaista majoitusta tarjoavia yrityksia. Joen varrella oleva mokkiyrittajat
myyvat kesalla vain viikon mittaista majoitusta.

Valivayla on luontomatkailutuotteissa joko oma kohde esim. viikonloppuna melontaretki
Kannuskoski — Jokelan mylly, tai mm. ulkomaalaisille tarjottavissa useamman paivan
luontoretkissd oma ohjelmanumeronsa.

Perho - seka heittokalastajille Valivayla tarjoaa erinomaisen kohteen. Joessa on useita
virtaavia paikkoja jossa taimen, hauki ja harjus viihtyvat. Kalastukselle on luotava ohjattuja
palveluita. Ammattioppaan avulla opitaan esim. perho kalastamaan.

Jokea kayttaa vuosittain 3-4 tuhatta matkailijaa. Tama luku on nostettavissa ilman etta
alue karsii 8-10t matkailijaan vuodessa. Jokea ja sen palveluita on nostettava esille
Kouvolan alueellisessa markkinoinnissa.
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Kymijoki
Joen matkailulliset pontentiaalit ovat valilla Heinola — Voikkaa, Anjala — Kotka /
Ruotsinpyhtaa. Valilla Voikkaa — Anjala joki on padottuna seka sen ilme on tehdasmainen.
Melontamatkailulle vali Anjala — Ruosinpyhtaan Ruukki on erittéin hyvin soveltuva kohde
ohjatulle tai omatoimimelojalle. Tuotekehittelylla alueen yrittdjien kanssa tama osa joesta
saadaan tuotteistettua paremmin matkailijoita palvelevaksi kokonaisuudeksi. Tauko- ja
rantautumispaikkoja melojille tulee 2-3 tunnin valein. Nama palvelut on rakennettava joelle
tulevien hankkeiden toimesta.
Koskenlasku, koskiuinti/kelluta ovat toimivia tuotteita joen koskisilla alueilla. Naita tuotteita
on saatavilla alueella toimivilta yrityksilta.
Kalastusmatkailua Kymijoella. Parhaat alueet ovat koskisilla alueilla valilla Anjala —
Keisarikosket. Opastettua kalastusta jarruttaa Kouvolan alueella lupakaytanto.
Vesiosuuskunnat eivét ole antaneet alueitaan opastetun kalastuksen kayttoon.
Omatoimiseen kyllakin. TAman rajoitteen poistaminen on ehdoton edellytys
kalastusmatkailun lisdantymiseen. Nykyaan matkailukalastajien maara Kouvolan alueella
likkuu viidensadan tuntumassa. Potentiaalia joella on 2-3 tuhanteen opastettuun
kalastusmatkaan. Kotkan alueella tassa on onnistuttu ja matkailjamaarat ovat kasvaneet
tasaisesti vuosittain.
Kymijoen perusinfraa on parannettu ProKymijoki hankkeessa. Tulevien hankkeiden
toimesta perusparantamistyota tulee jatkaa taukopaikka verkoston rakentamisessa vélille
Anjala — Ruosinpyhtaan Ruukki sekd Karijarvi — Pyhajarvi reitille.
Viimemainittu reitti on erittain hyvin soveltuva intiaanikanootti melontakohde. Sen
lahtopisteessa on Aurantolan Kartanohotelli sek& matkalla on maatilamatkailupalveluita.

Kuusaanlampi on erittdin keskeisella paikalla Kouvolan kaupungissa. Sen mahdollisuudet
luontomatkailun osalta ovat retkiluistelun, jdéhiindon, pilkkiretkien ja tapahtumien
pitopaikkana. Muuten alueella on pitkét perinteet moottoriurheilun talviharjoittelu kohteena.
Kesalla alue toimii erinomaisena onkikalastuskohteena. Kuusanlammen kehittyminen
vaatii viheraluekaavoituksen lahden reunamaille sekd Kouvolan kaupungin neuvottelut
UPM:n kanssa

Tykkimaki

Tykkimaki —Kayralampi on erittain potentiaalien majoituksen kehittamisen kohde.
Tykkimaen asiakaskunta on paasaantoisesti lapsiperheita ja tdssad segmentissa
huvilamajoitus on erittain kysyttya.

Alue tulee ndhda laajemmin luonto- ja liikuntamatkailun kehittamisen alueena. Pidemman
vipyman (6-14vrk) lomamatkailuun soveltuvia majoituskohteita on vahan Kouvolan
alueella. Kayralammen ymparisté soveltuu tdhan tarkoitukseen erittain hyvin. Luonto, joki,
vettd, huvipuisto, vesipuisto seka kaupan laajat palvelut ovat lahella. Elementit
siséltorikkaaseen lomaan ovat jo osin olemassa. Tarvitaan rohkeutta rakentaa laadukas
huvilakyla.
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