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Alkusanat ...

Monikulttuurisuus on jokaisen asa.
Monikulttuurisuus on arkipévad, vaikka ulkomedasvéa:
es6n sjoittuminen eri puolille Kouvolaavahtelee suu-
resti dudttain. Ulkomaala taustaiset ihmisst muuttaveat
Kouvolaan tytn, opiskelun, perhesiteen tai pakolaisuu-
den perugtedla. Listks Kouvolassaasuu jo Suomessa
gyntyneitata Suomen kansdasuuden saaneita asukkai-
ta, joillaon juuriaulkomailla. Suuri osaKouvolan maa:
hanmuuttgjataustal sesta véestostd on tydikéisata nuoria
jalgpsa Sks ohjelmassa korogtetaan erityisesti kou-
[utuksen, ty6n, perusopetuksen, varhai skasvatuksen ja
harrastusten merkitysta paikkakunnalle kotoutumisessa.

Maahanmuuitgjien pa vel uita toteutetaan kau-
pungissa padsaantdisesti peruspa veluing, joissa otetaan
huomioon ulkomeaa asvaeston pavel untarpeet esmer-
kikg tulkkauksen tai riittévan ohjauksen janeuvonnan
odta Tarvittaessaniita téydennetéén erityispave-
luillakuten pakolai snamaahan tulleiden akuvaiheen
paveuilla

Suunnitelmallisellamonikulttuurisuustyon
kehittamisella vahvistetaan niin kantavaeston kuin
muualta Suomeen muuttaneiden mahdollisuuksaluoda
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Kouvolaan viihtyiséajaturvalisadinympéristta
Ohjelmaatoteutetaan moniaa senaverkostoyhte styoné
Téssayhteistydssa ovat mukanaeni viranomaistahat, jar-
jesttt jaseurat seké kuntalaiset itse. Kaikkien toivotaan
osdlistuvan aktiivisesti kotoutumista edistévaan toimin-
taan kaupungissa.

Visomme 2030 on Kaikkien Kouvola, kaupun-
ki, jossaon sSjaaerilasuudelejatoimivat vaestosuhteet
eri véestoryhmien vailla Kouvolan kaupunki hduaa
ollauskdtava, rohkeajainnostavakasvudustauusille
avauksillejauuddlekasvulle. Avoin jarohkeamidi on
avan avodavillearkipdvédlle kohtaamisile eri véestt-
ryhmien vdill& Toimivat véestOsuhteet luovat edd lytyk-
sakuntalagten viihtymisdle Kouvolassa. Hyvin suun-
nitellut jatoteutetut kotouttamisen tukitoimet parantavet
mashanmuuitgjien koulutuksiin péésya sekatyollisty-
midajalisdévéat kaupungin dinvoimaa, koskasamala
Kouvolan vékim&éara kasvaajailmapiiri kansainvdistyy.
Tehdéén yhdessi kaikkien Kouvolal

Tuija Vayrynen, maahanmuuttokoordinaattori
Minna Laakso, palvelupaallikkod
Anne Eriksson, palvelupaallikko

Kansainvalinen
Kouvola

Ulkomaalaistaustaisten asukkaiden
madrd on vuosien mittaan kasvanut koko
Suomessa, niin my6s Kouvolassa. Poikke-
uksen tilastoihin muodostaa vuosi 2017,
jolloin ulkomaan kansalaisten maara
laski koko Kaakkois-Suomessa, toisin kuin

muualla pdin maata.

Suurimmat yksittdiset ulkomaan
kansalaisten ryhmat ovat vendldiset,
virolaiset, somalit ja thaimaalaiset.
Kouvolassa asuu 96 eri kansalaisuuden
edustajia ja puhutaan didinkielend

77 eri kielta.

Vuonna 2017 Kouvolassa oli ulkomaa-
laisia 2273 ja vieraskielisia 3570. Ulko-
maalaisten osuus oli Kouvolan vaestosta

2,7 % ja vieraskielisten osuus 4,2%.

lahde: Tilastokeskus
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Vieraskieliset* TOP10

vendijd 1429
viro, eesti 441
somali 349
thai 155
arabia 138
englanti 105
kurdi 97
turkki 97
kiina 77
espanja 57
ukraina 57

*muu kuin suomi, ruotsi tai saame (2016)

Taulukot (vasemmalla) lchde: Tilastokeskus.




Ulkomaan
kansalaiset TOP10

Tulo- ja ldhtomuutto Kouvolassa 2000 - 2016

Vendija 680
Viro 421
Somalia 260
Thaimaa 124
Turkki 67
Kongon demokr. 67

Alueen kansainvélinen nettomaiahanmuutto, yhteensé

ttomaassamuutto, yhteensd

tasavalta

Ukraina 60
Kiina 58
Irak 55
Ruotsi 49
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Taulukko (vasemmalla) ldhde: Tilastokeskus.
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Monikulttuurisuustyon tavoitteet ...

Hyvaa ja aktiivista arkea — mukaan
koulutukseen, tychon ja palveluihin
Yksi tdmén suunnitelman tavoitteista on vaikuttaa
myonteisesti Kouvolan monikulttuurisen vaeston
hyvinvointiin ja tukea kotoutumista Kouvolaan.
Kaupunki tarjoaa yhdenvertaista palvelua kaikille
kuntalaisille ja haluaa pal vella vaesttaan oikeu-
denmukaisesti jailman syrjintéd. Tama edellyttéa
tietoa ja taitoa monikulttuuristen asiakkaiden koh-
taami sesta seka vuorovaikutusta pal veluntuottajien
jamonikulttuurisen vaeston valill 4, jotta palvelui-
ta voidaan kehittéd ja niiden vaikutusta seurata.
Maahanmuuttajaf oorumit, asiakasraadit ja kyselyt
seké keskustel utilaisuudet mahdollistavat vuoro-
vaikutuksen jatietojen vaihdon eri toimijoiden
vailla

Maahanmuuttajan kotoutuminen riippuu Sii-
t&, kuinka yhteiskunta ottaa hanet vastaan ja kuinka
hén paésee tarvitsemaansa koul utukseen tai tyohon
sekda vapaa-gjan toimintaan. Jokai sen maahan-
muuttajan ja heidan perheenjaseniensi palvelu-
tarpeet ovat yksilollisid. Eri kulttuureista tulleet
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henkil 6t tarvitsevat perustietoa suomalaisen yhteis-
kunnan toiminnasta ja palvel uista seké vapaa-ajan
mahdollisuuksista. Kieli- ja kulttuurierot seka eri
maiden valiset erot koulutuksessa ja tydelaméssa
vaikuttavat siihen, millainen maahanmuuttajan
kotoutumisen polusta muotoutuu. Parhaita tul ok-
sia saadaan aikaan tyoskentelemalla verkostoissa,
joissa on mukana eri aojen asiantuntijoita.
Toimiva ja asiantunteva maahanmuuttoon
liittyva alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta palvelee
koko kunnan toimintaa. Maahanmuuittajille suun-
natut yhteiskuntainfot ja perehdytystilai suudet
nopeuttavat kotoutumista ja vahentavét vaarin-
ymmarrysten seka ennakkoluul oista johtuvien
konfliktien riskid. On tarkedd jarjestdd kaikille
avointa matalan kynnyksen neuvontaa, joka el
ole sidottu vain sosiaali- jaterveyspaveluiden tai
tyoel @mépal vel uiden yhteyteen. TyOnantajamessut,
tyokokeilut ja tutustuminen oppilaitoksiin luovat
tarkeita kontakteja maahanmuuttajien, kouluttajien
jatyonantgjien vdlille.

Voit edistdd hyvia vdesto-
suhteita muun muassa
seuraavin keinoin:

* kohtaa toinen ihminen avoimin mielin,
kysy ja keskustele

* vaikuta asenteisiin tiedottamalla ja
kouluttamalla perus- ja ihmisoikeuksista,
valittamalla demokraattisia arvoja kuten
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

* edista eri vdestoryhmien turvallisuutta
rasismin ja syrjinndn vastaisen tyon
kautta, torjumalla viharikollisuutta ja
vihapuhetta

* lisdd vuorovaikutusta parantavia
toimenpiteita.

* tunnista konflikteja aiheuttavia tilanteita
jo ennalta sekd kaytda konfliktinratkaisu-
ja sovittelumenetelmia.

* lisda eri vdestoryhmien osallisuutta

yhteiskunnan eri toiminnoissa.

Lisad& aiheesta: www.yhdenvertaisuus.fi




Suunnitel man toi sena tavoitteena on kouluttaa
kaupungin henkil6kunta kohtaamaan eri kult-
tuuristaustoista ja kielialueiltatuleviaihmisia
Maahanmuuttgjilla on tarve saada riittavéd ohjausta
ja perehdytysta palvel uista, suomal aisista tavoista,
laei sta ja mahdollisuuksista vaikuttaa omaan el &
maansd. Kaksikielisyys, kahden kulttuurin tapojen
yhteen sovittelu perheiden siséllg, oman adinkielen
opetuksen saaminen, uuden kielen oppiminen tai
uuden ammatin opiskelu, luku- jakirjoitustaidotto-
muus, traumaattisista kokemuksista tai suomalais-
ten viranomai sten lomakeviidakosta selviaminen
ovat vain joitakin niista haasteista, joita eri taus-
toista tulevat maahanmuuttajat kohtaavat uudessa
kotimaassaan. Maahanmuuttajan oma kulttuuri-
tausta, koulutus ja el @mankokemus vaikuttavat
siihen, kuinka hdn omaksuu uusia asioita.
Kaupungin henkil 6kunnan tulee saada
tyossaan riittévasti yleista ja alakohtaista tietoa
eri kulttuureista tulevien asiakkaiden palvelusta,
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jotta palvelu voi olla kulttuurisensitiivista.
Kulttuurisensitiivinen palvelu tarkoittaa avointa
asennetta, kykya ja herkkyytta kohdata eri taustois-
tatuleviaihmisiaja erilaisuuden kunnioittamis-
ta. Maahanmuuttgjat voivat tarvita tavanomaista
kokonai svaltai sempaa | ahestymi stapaa ja totuttua
enemman ohjausta. Asioimistulkkien kayttaminen
on usein tarpeen yhteisen ymmarryksen saavutta-
miseksi jasiksi palveluissa on otettava huomioon
se, etta tulkin kanssa tydskentely vie vahintéan
kaksinkertaisen gjan normaaliin palvel utilanteeseen
verrattuna, koska kaikki asiat kaydaan lavitse tul-
kin kautta. Tulkin kanssa tyoskentely vaatii oman
tekniikkansa, paljon keskittymista jarauhallisen
tyoskentely-ympériston héiri6tekijoiden mini-
moimiseksi. Y hteisymmarryksen saavuttamiseksi
voidaan tarvita myos selkokieltd, kuviaja elekielta.
M aahanmuuttajien ohjausta ja neuvon-
taa tehdaén myos jarjest6issd, uusien ystévien ja
yhteistyoverkostojen kautta. On tarkeda saada tulija
tuntemaan olonsa tervetulleeksi Kouvolaan ja|oy-

tadmaan juuri oikeita toimijoita eldméantilanteeseen

liittyen. Taman vuoks on tarked, ettd yhteisty6-
verkoston toimijat tuntevat hyvin toistensa kaytan-
not ja osaavat ohjata maahanmuuttajia |ytamaan
oikeita ratkai suita oman el &mantilanteensa pulmiin.



Viihdytadn yhdessa — hyvat vdestosuhteet ja
yhteistyo

Suunnitelman kolmantena tavoitteena on edistéa
hyvia vaestosuhteita. Hyvét vaestosuhteet kosket-
tavat kaikkia, lisdavét kuntalaisten hyvinvointiaja
edistéavat kotoutumista. Hyvét vaestdsuhteet tarkoit-
tavat tyon tekemistd syrjimattéman ja oikeuden-
mukai sen yhtei skunnan rakentamiseksi, jossa
ihmisten asema maéraytyy osaamisen ja kokemuk-
sen perusteella eik& esimerkiksi ian, sukupuolen,
vammai suuden, uskonnon, etnisen taustan tai
seksuaalisen suuntautumisen perusteella.

Uusien pakolaisten kuntaan tulon jarjesta
minen vaatii eri tahojen yhteistoimintaa. Jokainen
kouvolalainen voi osaltaan osallistua kotoutumista
tukevaan jérjestotoimintaan seka toimia eri-ikéisten
jaeritaustai sten maahanmuuttajien vapaaehtoisena
tuki- tai vertaistukihenkilné. Tuki- ja vertaistuki-
henkil 6iden koulutusta seka taustatuen jérjestamis-
té on kehitettava, silla heidan tyonsa on arvokasta
janopeuttaa kotoutumista. Myds ystavétoiminta on
rinnastettavissa tukihenkil 6toimintaan, vaikka se
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Monikulttuurisuustyon
tavoitteet

1. Hyvda ja aktiivista arkea — mukaan

koulutukseen, tychon ja palveluihin

2. Monikulttuurisuuden taitajat — tyon-

tekijat monikulttuurisuuden osadjina

3. Viihdytadn yhdessa — hyvat

vdestosuhteet ja yhteistyo

on lahtokohdiltaan hieman erilaista.

Ihmiset eivét ole pelkastéan yksittaisten
vaestoryhmien jasenid, vaan kaikillameilla on usei-
tamerkityksellisia suhteita, joiden kautta yhteys
ymparistéomme syntyy. Jokainen kuntalainen voi
edistéa hyvia vaesttsuhteita kohtaamalla avoimesti
erilaisiaihmisia arvostavallajaavoimellatavalla
Kunta, jarjestot, seurakunnat voivat ollatélais-
ten kohtaamisten mahdollistgjia antamallatiloja
jatyontekijoita hyvia vaestdsuhteita edistavaan
tyohon. Kunta tekee lagjaa verkostoyhtei sty ta
alueen viranomaisten, kolmannen sektorin toimijoi-
den, oppilaitosten ja valtakunnallisten toimijoiden
kanssa avoimen vuoropuhelun lisdamiseksi. Ty6 on
suuksiajafoorumeita, joissa kéydaan rakentavaa
keskustelua yhteiskunnan ilmi6ista. Avoimessa ja
arvostavassa yhteiskunnassa vihapuheelle ei ole
jalansijaa.



MONIKULTTUURISUUSTYO KOUVOLAN KAUPUNGIN JA YHTEISTYOVERKOSTON TOIMINNASSA 2018

Maistraatti:
jaetaan kuntaan
rekisterditymisen
yhteydessa perustie-
toa Suomesta opas

Oppilaitokset:
kansainvdlisten
opiskelijoiden ohjaus
ja neuvonta, Suomen
kielen opetus, luku- ja
kirjoitustaidon opetus,
kotouttamiskoulutuk-
set, S2-tuetut
ammatilliset koulutuk-
set ja opintoihin
valmistavat koulutuk-

/ S\

Tulkkauspalvelut:
K&annss- ja
tulkkauspalvelut,
asioimistulkkausta ja
kadannésapua

eldman eri tilanteisiin

Nuorten palvelut
monikulttuurinen
nuorisotyd; nuorten,
alle 29-vuotiaiden
koulutus- ja tyo-
elamdaohjaus
Ohjaamossa

Vuokranantajat:
vuokra-asumisen
opastaminen, yhteis-
ty6 maahanmuutto-
palveluiden kanssa
pakolaisten vastaan-
oton jarjestdmiseksi
kuntaan

Yhteisopalvelut:
jarjestotuki maahan-
muuttaijien jdrjestotoi-
minnalle ja kotoutta-
valle jarjestétoiminnal-
le, kunnan ja jarjesto-
jen vdlisen yhteistyon
tukeminen, hyvien
etnisten suhteiden
edistdminen, kotoutta-
mistyon koordinointi

N
AL

”

Kela:
palveluneuvontaa
Kelan palveluista ja
etuuksista

Jarjestotoiminta
tukihenkilétoiminta,
vertaistukihenkiltoi-
minta, seurakuntien
kotouttava toiminta
ja diakoniatyéta,
keskustelukerhot,
tiedottaminen
harrastusmahdolli-
suuksista, osallisuuden
edistdminen

Kymsoten
Maahanmuutto-
palvelut:
kotoutumisajalla
olevien pakolaisten
sosiaalitys sekd
kotoutumisen alkuvai-
heen ohjaus ja
neuvonta, kotoutumis-
suunnitelmat

Kotouttamista
edistdvat
hankkeet:

mm. oppilaitosten,
jdrjestdjen ja sadtion
hankkeet, joiden
avulla kehitetaan
kotoutumista tukevaa
tyota

Maahanmuvuttajien

terveydenhoitaja:
pakolaisten terveys-
tarkastukset ja
palveluohjaus
terveyspalveluihin

7\

G2

Kulttuuri- ja
liikuntapalvelut:
Kirjaston siirtokokoel-
mat eri kielilla,
kulttuuritapahtumat,
maahanmuuttaijien
kulttuurisensitiivinen
ohjaus liikuntaryhmiin

TE-palvelut:
alkukartoitukset ja
kotoutumissuunnitel-
mat, kotoutumiskoulu-
tuksiin ohjaaminen,
tyonhaussa opasta-
minen, ammatinvalin-
nan ohjaus, koulutus-
neuvonta, tyokokeilut

Poliisi
Ennaltaehkdiseva tyo
radikalisoitumisen
ehkdisemiseksi ja
hyvien vdests-
suhteiden
edistémiseksi

Varhaiskasvatus

ja perusopetus:
varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen
S2-opetus, valmistavat
luokat, lastenhoito
S2-opetusryhméén
maahanmuuttaja-
gideille

Internet:
palveluoppaat ja
monikielinen materi-
aali, mm.

www.infop ankki.fi,
www.info-lango.fi,
www.kotisuomessa.fi,
www.pakolaisapu.fi,
www.kotouttaminen.fi

Jokainen kuntalainen: ystdavdksi maahanmuuttajalle, tukihenkiloksi, vertaistukihenkiloksi
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Monikulttuurisuus nékyy Kouvolan arjessaeri tavoin eri
pualillaKouvolaa. Suomi toisena kidend (S2)-opetusta
tarvitsevat |apset tal kotoutumiseensatukeatarvitse
va asukkaet ovat gjoittuneet epdtasaisedti exi pudlille
kuntaa. K ouvolaan muutetaan eri syistédjamuuttgien
tarpeat vaihtelevat heldan déméntilanteensa mukaan.
Perheiden, &tien, lagten, nuorten, idkk&iden jaerityisti-
lanteissa olevien kotoutujien tarpeet poikkeavat suoraan
tyGel émédn suuntautumassa olevien kotoutujien tarpeis-
ta. Monikulttuurisuusty® on kunnissakokonaisvataista,
kaikille halintokunnille kuuluvaatyota

Kouvolan dinvoimaisuus rakentuu asukkai-
den, yritysten jayhteisijen kautta. Kaupungin keske set
kasvuohjemat téhtéévét hyvinvoinnin jadinvoiman
lisdémiseen. Kaupungin kasvukérjet on suunnattu lasten
januorten paveduihin, koulutukseen jayritystoiminnan
lisamiseen kaupungissa. Oikearaikainen jaoikein mitoi-
tettu mashanmuuttgan akuvaheen ohjausjaneuvonta
seké& agantunteva, moniaainen kotoutumisen suunnittelu
jaohjaus parantavat kouvoldasten viihtyvyyttajaturval-
lisuutta seké enna taehké sevét ohjauksen puutteesta
syntyvidongemia
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Monikulttuurisuustyon kaytantoja «..

Hyvadd ja aktiivista arkea

* Jarjestetadn peruspalveluissa tuki maahanmuuttajalapsille
ja —nuorille sekd heiddn perheilleen

* S2-opetus varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa

* Oman kielen ja kulttuurin opiskelumahdollisuus

* Otetaan vanhemmat osallisiksi koulun arkeen

* Jarjestetadn monikulttuurista nuorisoty6td nuorisopalveluissa seka
kulttuuritapahtumia, kerho- ja ryhmdtoimintaa, nuorten alle 29 v
koulutus- ja tyéeldmdn ohjausta Ohjaamossa

* Turvataan lasten ja nuorten harrastusmahdollisuudet

Monikulttuurisuuden taitajat

* Tehdddn monikulttuurisuudesta tuttu ja arkipdivdinen asia

* Huomioidaan eri kulttuureista olevien perheiden erot palveluissa

Viihdytcidn yhdessda

* Jdrjestetadn kulttuurikuiluja ylittdvia tapahtumia ja toimintoja
* Rakennetaan tukiverkostoja monikulttuuristen lasten- ja nuorten

kotoutumisen tueksi




Lapset ja nuoret

Monikulttuurisuus on kaupungin lasten ja nuorten
palveluiden arkipéivaa Tyon tavoitteenaon luoda
hyva arki maahanmuuttgjalapselle ja—uorelle kasvaa
Jakehittyd kaupungissa. Monikulttuurisen perheen
arki on usein haastedllista erityisesti kotoutumisen
akuvaiheessa, mutta kun kidli- jakulttuurimuurit on
ylitetty, on perheiden lasten januorten usein nopeampi
ystévystya pavakoti-, koulu-, tai harrastuskavere-

Y sévéaverkostojen kautta Kouvolaja suomalasuus
avautuvat eri tavallakokemuksen kautta, kuin pelkan
viranomai sopastuksen kautta. Kunnan palveluiden
tehtévand on tukea lasta jalgpsen perhetté kasvamaan
kahden kulttuurin kensalaisiks.

Taman vuoks kaupungissaon dettu jarjestéa
my6s vanhemmille perehdytystd suomaaisin tapoihin,
lastenkasvatukseen, koulukulttuuriin sek& muihin arki-
jestetddn S2-opetusta yhtel stydssé avoimen varhaiskas-
vatuksen ja mashanmuuttopal veluiden kanssa. Néiden
koulutuksien Suomen kielen opetus on ogtettu viime
vuosnalltaukioltajaK SAO:n lahihoitgaopiskelijat
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ovat toimineet ryhmissi avudiginalapsenhoidossa
Koulutusmalli esitetiin vuoden 2017 Sosadidan kehit-

tamigpavillajavdittiin parhaden kaytantojen joukkoon.

Vanhempien verkostoitumista tuetaan muun
muassa MLL: n maahanmuuttajadidille ystavaks
—toiminnan kautta. Martat ovat jarjesténeet pakolas
perheille ruokakurssga seka arjen taitojen kurssga.
Lasten januorten arjen tueks tarjotaan muun muassa
Monikulttuurisuuskeskus Saagassa ja SPRi1& 18ksy-
kerhoja seké& vanhemmille suomen kielen opetusta

Kahden kulttuurin piirissikasvavan lgpsen ja
nuoren tulee voidaluottaa siihen, etté eri kasvu-
ympéristojen aikuisat kunnioittavat toisiaan.

K asvatuskumppanuus monikulttuuristen perheiden
kanssa on perheen ja heldén kanssaan tydskentelevien
henkil6iden luottamuksdllistaja vastavuoroista yhtels-
ty6ta, jossa osapuolten véillavalitsee keskindinen
kunnioitus. Nuorisopavelujen pysyvanatyémuotona
on monikulttuurinen nuorisotyd, jonkatavoitteenaon
ulkomadl al tausta sten nuorten integroituminen suo-

suomalaisesta opiskel u- jatyokulttuuristaja
tarjoaa tyonantg akontaktea sekd mahdol lisuuksa
verkostoitumiseen.



Varhai skasvatuksessa ja es opetuksessa | aaditaan
lapsen huoltgien kanssa lgpsi kohtainen suunnitelma,
joihin liittyy suomi toisena kielend— oppimisen suun-
nitelma. Kiditason arvioinnissa kéytetdén Pienten
kidireppu-tasolta toisale suomi toisena kiglena oppi-
misen seurantaa. Varhai skasvatuksessa tuetaan van-
hempiavahvistamaan lapsen ddinkielen oppimistaja
kehitystd, koskariittava adinkielen omaksuminen on
perustalgpsen gattel ulle ja tunne-el&man tasgpainoisel-
lekehityksdle.

Perheen kanssa tehtévassi yhtei stydssa on
tarkedd al oituskeskustelu varhai Skasvatuksen alkaessa,
tutustumisvaihe varhai skasvatukseen, péivittaiset koh-
taamiset jakeskustelut, sdanndlliset kasvatuskeskus-
telut, tulkkipa veluiden kéyttaminen tarvittaessa seké
tyontekijan kulttuurinen herkkyysja hyvaksyva asenne.

Lapsen kiddlinen tietoisuus vahvistuu lau-
lamdla, loruilemalla, riimittelemdld, leikkimala,
tutustumallakirjoitettuun kielimuotoon, kuuntelemalla
ympariston puhetta, keskustelemalla lapsen kanssa

11| Kaikkien Kouvola 2019-2022

jalukemallalapselle jne. Monipuoliset kidenkayt-
totavat —jamadlit tukevat kiddlista kehitystd, Yli
3-vuotiaiden lasten kanssa kéytetéén apuna pdillista
S2-oppimismenetdméa (Moomin Language).

M aahanmuuittgj ataustai sten oppilai den opetuksessaon
keskeisinta oppilaan hyvinvointi sekd suomen kielen
oppiminen. Kouluissa j&rjestetédn oppilaille myds
oman didinkielen sekd uskonnon opetusta. Erityista
tukeatarvitsevat ne, jotkatulevat Suomeen lahella
oppivelvallisuusian padttymista.

Kouvolassajérjestetdan peruskouluian ylittaneille mah-
dollisuuksia suorittaa peruskoulun oppimééra ja edeta
ammatillisin opintoihin. Oppivelvollisuusién ylittaneet
voivat suorittaa aikuisten perusopetuksen adkuvaiheen
japééttovaiheen opintoja Kouvolan iltalukiossa seké
Vakedan opigtolla. Perusopetuksen, ammatillisten
oppilaitosten jalukioiden valinen yhtei styd seka nuoril-
le tarjottava oppilaanohjaus ja ammatinvalinnan ohjaus
hel pottavat Sirtymista perusopetuksesta toisen asteen
oppilaitoksin. Kouvolan iltalukio tarjoaa lukioon va-
mistavaa L UVA-koul utusta, jossa vahvistetaan suomen
kidlen taitoajalukiossatarvittavia opiskeluvamiuksia
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Nuorisopa vel ut vastaa monikul ttuurisen nuorisotyon
kehittdmisestd Tavoitteenaon yhdenvertaiset pave-
[ut. Monikulttuurinen nuoriso huomioidaan kaikessa
nuorisoty0ssd. Jokai sta asiakasta kohdellaan yhden-
vertaisesti januoren omat tarpeet huomioon ottaen.

Y hdenvertai suuden toteutuminen vaetii joissakin tilan-
telssa postiivista erityiskohtelua. Mikai kohdennettuja
eftaniisté sirtyminen normadien palvelujdrjestelmien
piiriin sujuu vaivattomasti.
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Kouvolan Ohjaamo on 15-29 -vuctiaiden matalan
kynnyksen paveupaikka, jonkatoimintamalli raken-
tuu monidaisesti henkilokohtaista ohjaudta, tietoaja
neuvontaa tarjoavasta Ohjaamo -pisteestd, eri halinnon-
aojen peruspdve uistajalagasta yhte stydverkostosta
viranomaispa vel ujen, kolmannen sektorin ja tyon-
antgjien kanssa. Ohjaamossa paivysévia pavelujaovat
mm. nuorisopavelut, te-pavelut, sosadi- jaterveys
pavelut jakoulutuspal vel ut. Ohjaamossa toteutetaan
teemallisainfoja, vamennuksiajaryhmétoimintaa,
joiden tavoitteena on tukea nuorten yhdenvertaisa
mahdollisuuksiatyohon, koulutukseen ja osal lisuuteen.
Palvel ukokonai suuden tarkoituksena on edistéa nivel-
vaiheessa olevien nuorten uraunemia, koulutukseen ja
tyoelamaan kiinnittymista seka nuorten e @manhalintaa
jaomasta hyvinvoinnista huolehtimista. Palvelut ovat
kaikille nuorille suunnattuja, maksuttomiaja saatavilla
ilman ganvarausta



Perusopetuksen valmistavan opetuksen oppilaat
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Aikuiset ...

Aikuisvéeston palvelut pitavét Kouvolan kaupun-
gissa sisdlldan paljon erilaisia palveluita, joihin
kuuluu niin liikunta- ja kulttuuritoimintaa, yhteiso-
palveluita, tydllisyyden edistamistd, kirjasto ja
kansal ai sopiston toimintaa seké sosiadli- ja kunta:
yhtyman tuottamia palveluita.

Kouvola vastaanottaa kiintiopakolaisiaja on
tehnyt siitéa sopimuksen Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen kanssa. Pakolaisten ja kiintiopakolaisten
vastaanotto on jarjestetty maahanmuuttopal velui-
den sosiaalityon kautta. Vuoden 2019 alusta maa-
hanmuuttopal vel ut j&rjestetdan osittain sote-kun-
tayhtymassé ja osittain kunnassa.

JarjestOyhteistyon organisointi on Kouvolassa
keskitetty yhtei sopal veluihin. Y htei sbpal vel ut myon-
téd jarjestoille ja seuroille toiminta-avustuksia seka
vuokraatiloja. My6s kunnan kotouttamispal vel ut
sijoittuvat yhteisdpalveluihin.

Aikuisvaeston palveluiden keskeisimpina
tavoitteina on tehostaa maahanmuuttgjien alkuvai-
heen ohjausta ja neuvontaa seka lisdta eri kulttuurien
vélista vuoropuhelua. Maahanmuuttajafoorumin ja
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keskustel utilaisuuksien avulla parannetaan
maahanmuuttajien mahdollisuutta osallistua aktii-
visinatoimijoina kotoutumista edistavaan tyohon.
Tuki- ja vertai stukitoiminta auttaa maahanmuuttajia
|Oytdmaan ystavia

Maahanmuuttajakoulutukset ja tydllisyyden
edist@minen

Kouvolan ulkomadl a staustainen vaesto on ikéraken-
teeltaan nuorempaa kuin valtavaestd. K oulutuksen
kehittdminen jatyollistymisen edistéminen tukevat
erityisedti sellaisiamaahanmuuttgjia, jotka ovat suun-
taamassa tyoelaméan. Kieli- ja kotoutumiskoul utuk-
sdlla tuetaan mashanmuuttajan koulutukseen jatyohon
padsemista. Kidi- ja kotoutumiskoulutus suunnitellaan
Siten, ettd se on méardlisesti paikkojen osdltaoikein
mitoitettua seké tasoryhmiltéén alued la asuvien
maahanmuuttgjien tarpeita vastaavaa. Tavoitteenaon
koulutuksen etenemisen jatkuva seuranta seké joustava
sirtyminen koul utuksesta toi seen tarvittaessa.

Tama suunnittel utyd tehddén oppilaan, TE-toimiston,
kuntien jaoppilaitosten valisend yhtei styona.

Hyvdad ja aktiivista arkea

Tasokkaat alkukartoitukset ja kotou-
tumissuunnitelmat kotoutumisajalla
oleville

Suunnitelmallinen tyé pakolaisten
wkuntaan sijoittamisen kehittcmiseksi
Riittavat kotoutumiskoulutusmahdolli-
suudet tyoeldmdn ulkopuolella oleville
Yritys- ja oppilaitosyhteistyon tiivistd-
minen tydllisyyden parantamiseksi
Kattavat terveystarkastukset ja

ohjaus perusterveydenhuoltoon
Aldiivinen ja monialainen verkosto-
yhteisty6

Kotoutumisen alkuvaiheen ohjauksen
ja neuvonnan kehittdminen, ml. ryhma-
muotoinen perehdytys yhteiskunnan

toimintaan ja kunnan palveluihin




Mya0s tyoeldmén ulkopuolelle jééville jarjestetdan
riittévassa méarin kotoutumis- ja kielikoulutusta,
jotta heidan tyoel amaansa pal uu hel pottuu eléaman-
tilanteen muuttuessa. Verkostoyhtei styota tyon-
antgjien, oppilaitosten ja kolmannen sektorin toi-
mijoiden ja kunnan valill&tiivistetdan tydllisyyden
parantamiseksi.

Luku- ja kirjoitustaidon koulutus
Maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaitokoul utuk-
sen jérjestdminen on siirtynyt vapaan sivistystyon
oppilaitoksille ja aikuislukioille vuoden 2018 alusta
lukien. Luku- jakirjoitustaidon opetusta j&rjestetdan
K ouvolan kansal ai sopistolla sekd Kymenlaakson
opistollaja Kouvolan iltalukiolla. Opistojen opetus
perustuu Opetushallituksen vapaan sivistystyon
opetussuunnitel masuositukseen, iltalukion ope-
tus Opetushallituksen aikuisten perusopetuksen
opetussuunnitel maan.

Opetushallituksen mukaan edella mai-
nittuihin luku- ja kirjoitustaidon koulutuksiin on
tarkoitus ohjata ensisijaisesti sellaiset opiskelijat,
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joiden perusopinnot ovat puutteelliset jajoilla ei
oleriittavia opiskeluvalmiuksiatai joiden elaman-
tilanne on sellainen, etta osa-aikainen opiskelu on

Alkukartoitukset

Maahantulon alkuvaiheessa tehtavét alkuhaastat-
telu- ja kartoitus ohjaavat kunnan ja TE-toimiston
viranomaisia tekemaan kotoutujan henkil 6koh-
taista ja perhekohtai sta kotoutumissuunnitel maa.
Alkukartoituksen perusteella kotoutuja ohjataan
hanelle parhaiten sopivien kotoutumista edistévien

Monikulttuurisuuden taitajat

* Sadnndllisen asiakaspalautteen saaminen
kunnan palveluista maahanmuuttaiilta ml.
maahanmuuttajafoorumin perustaminen
Tulkkien ja selkokielen k&aytté asioimis-

tilanteiden apuna

palveluiden pariin. Oppilaitokset tekevét kunnan ja
TE-toimiston kanssa tiivista yhtei sty6té kotoutujien
kieli- ja kotoutumiskoul utusten kehittamiseksi.
TE-toimistojen jarjestaméan alkukartoituk-
seen sisdltyy usein kielitaidon l&htGtason arviointi,
jonka avulla TE-toimisto ohjaa maahanmuuttajan
oi keantasoi seen kotoutumiskoul utuksen ryhmaan.
K otoutujan koulutustarpeet ja elamantilanne ote-
taan huomioon suunnittelussa.K oulutus- jatydllis-
tymispol kujen nopeuttaminen edel lyttéa jatkossa
my&s aiempaa suurempaa panostusta ohjaukseen.
Koulutuksen aikana arvioidaan sd8nndllisesti

Viihdytddn yhdessda
*  Tukihenkils- ja vertaistukihenkilo-
toiminnan kehittdminen, ml. kulttuuritulkit

* Keskustelutilaisuuksien jarjestéminen

ja monikulttuurisuudesta tiedottaminen

Sosiaalisen median kéaytdn liscéminen palveluissa




kotoutujan opintojen henkil 6kohtaistamistaja
koulutuspolun tarkoituksenmukaisuutta ja tarvit-
taessa kotoutuja ohjataan hanelle paremmin sovel-
tuvaan koulutukseen tai muuhun palveluun.

Tyollistyminen

Tyollistymisen kannalta on tarkedd, ettd muualta
maahan muuttaneet voivat saadariittévasti perus-
tietoa Suomen tyoel @amasta ja tyokul ttuurista
sek& ammattitaitovaatimuksista. Kotouttamis-
jakielikoulutukset painottuvat yhd enemman
ammatilliseen suuntaan ja tahtaimena on nopea
tydllistyminen. TyOnantajat voivat olla mukana
kotouttami stydssa jérjestden maahanmuuttajille
tyopaikkoja. Maahanmuuttgjille tulee tarjota tukea
yritystoiminnan al oittamiseen.

17 | Kaikkien Kouvola 2019-2022

500

400

300

200

100

160
140
120
100
80
60
40

20

Vieraskielisten ikdarakenne Kouvolassa 2016

59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 7579 80-

Ulkomaalaiset tyottoméit, Kouvolan seutukunta (heindkuu 2018)

149

28
. [ | [ | [ ] -

VENAJA VIRO SOMALIA  THAIMAA  ERITREA IRAK TURKKI  UKRAINA  BRITANNIA  ESPANJA




Ulkomaaldaiset tyottomadt ja osuus kaikista tyottomistd maakunnittain (heindkuu 2018) Kunnan tekemd tydllistymisen edistdminen

Kunnan tekema tydllistymisen edistéminen tukee
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tajat, kuntouttavan tyotoiminnan ohjagjat, péivé- ja
ty6toiminnan ohjagjat, palveluohjagjat, sosiaalityon-

tekijét ja TE-hallinnon asiantuntijat. Pa&saantoi sesti
Tyottomien mdadta Muvutos (% vrt. Tyottomyysprosentti Ty6ﬂ6myyslgrosenh‘i aah . . ihin k
{ulkomaulaiset) heindkuu 2017) ulkomaalaiset kaikki maahanmuuttgjat sijoittuvat samoihin Kuntouttavan

075 HAMINA o tydtoiminnan paikkoihin, palkkatukitsihin ja muihin
142 ITTI 8 | s | 160 | 10,9 ty6llistymisté edistaviin palveluihin kuin kantavées-
285 KOTKA 16,1 ) o .
286 KOUVOLA 12,4 ton edustgiat. Tyollistymisen edistamisen yksikossa

Ulkomaalaisten mdidiréit ja tyottomyysprosentti kunnittain (heindkuu 201 8)

e i 19,4 asiakas saa tarvitsemansa palvel ut yksikosta ikaan,
935VIROLAWTI | 23 |  -26% | 319 | 1,1

KYMENLAAKSO 1295 sukupuoleen, kensalisuteen, kieleen, uskontoon
KOKO MAA 32669 108 Katsomatta

52
80
489 MIEHIKKALA 5 , noudatetaan yhdenvertaisuuslakia, jossa jokainen
13
23
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Luku- ja kirjoitustaidon
opetus

1) Kymenlaakson opisto,
kyka.fi

2) Kouvolan kansalaisopisto,
edukouvola.fi/
kansalaisopisto

Peruskouluopinnot
opetusidn ylittdneille
maahanmuuttajille

1) Valkealan kristillinen
kansanopisto,
valkealanopisto.fi

2) Kouvolan iltalukio,

edukouvola.fi/iltalukio

Suomea kotidideille

Suomen kielen perustaso,
kokopdivdinen opiskelu

1) Arffman Oy, arffman.fi

2) Kymenlaakson opisto,
kyka.fi

3) Kouvolan iltalukio,
edukouvola.fi/iltalukio

Ammatillinen koulutus

1) Kouvolan seudun
ammattiopisto, ksao.fi

2) Xamk, xamk.fi

3) Kouvolan aikuiskoulutus-
keskus, kvlakk.fi

4) KSAQ, ksao.fi

Suomen kielen keskitaso,
kokopdivdinen opiskelu

1) Kymenlaakson opisto,
kyka.fi

2) Kouvolan iltalukio,
edukouvola.fi/iltalukio

3) Arffman Oy, arffman.fi

Ryhmémuotoinen
iltaopiskelu

1) Kouvolan iltalukio,
edukouvola.fi/iltalukio

2) Kouvolan kansalaisopisto,
edukouvola.fi/kansalaisopisto

3) Monikulttuurikeskus Saaga,
saaga.tiedotus@gmail.com

1) Kouvolan kaupungin maahanmuuttopalvelut, avoin varhaiskasvatus, maahanmuutto@kouvola.fi
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Tydllistymisen edistéminen tukee pitk&éan tyota
hakeneiden tyonhakijoiden tydllistymista yhteis-
ty6ssa kaupungin muiden palveluyksikoiden,
Kaakkois-Suomen TE-toimiston, sidosryhmé:- ja
tyonantajakumppanei den seké lukuisien projektien
jahankkeiden kanssa. Kymenlaakson opisto tarjoaa
kielen opiskeluun painottuvaa ryhmamuotoista
kuntouttavaa ty6toi mintaa maahanmuuttajille.

Toihin kunnalle

Kouvolan kaupungilla on palkkatukitydssa télla
hetkella 13 maahanmuuttajataustai sta henkil6a. Se
on n. 10 % palkkatukitydssé olevien kokonaisméé-
réstd. Kouvolan TY P:n asiakkaista 4 % on maahan-
muuttajataustaisia. Heille tarjotaan tyollistymista
edistévaa monialaista yhtei spal velua kunnan
sosiaali- jaterveyspalveluiden, tyohallinnon ja
Kelan yhteistyona.



Sosiaali- ja terveyspalvelut

Vuoden 2019 alusta alkaen osa maahanmuutta-
japerheiden palveluista tuotetaan Kymenlaakson
SOTE-kuntayhtyma&ssa, Kymsotessa. M uutokset
luovat tarpeen kehittda eri toimijoiden valista vies-
tintda ja vuorovaikutusta seké mééritella tehtavan-
jakoa muuttuvan tilanteen mukaan.

Kunnan teht&vana on voimassa olevan
kotouttamislain mukaan yhteen sovittaa kotoutu-
mispal vel uita muiden toimijoiden kesken seka vas-
tata kansainvalista suojelua saavien vastaanotosta
kuntiin jajarjestéa kuntaan muuttaville kotoutumis-
ta edistvia palveluita

Maahanmuuttopal vel ut vastaa kiinti6-
pakolaisten ja kuntaan muilla perusteilla muut-
tavien pakolaisten kotoutumisen alkuvaiheen
ohjauksesta ja neuvonnasta seka alle 3 vuotta
Suomessa olleiden pakol ai sperheiden sosiaalityos-
t&, alkukartoituksista ja kotoutumissuunnitel mista.
Kiintiopakolaisten vastaanoton prosessia kehite-
téan yha suunnitelmallisemmaksi. Tukihenkil6- ja
vertai stukihenkil6ill& on suuri merkitys kotoutu-
misen alkuvaiheessa. Jokainen kuntalainen voi olla
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mukana toivottamassa pakolaiset kuntaan asumaan
sekd opastamassa heita arkielamén askarei ssa uudes-
sa elamanvai heessaan.

Pakolaisten terveystarkastukset on keskitetty maahan-
muuttajien terveydenhoitajalle. Terveystarkastukset
tehdaén aina kuntaan tulon alkuvaiheessa.
Terveystarkastusten ja pal veluneuvonnan tavoittee-
na on ennaltaehkai sta tartuntatauteja seka parantaa
asiakkaan hyvinvointia seké kykya ymmartaa perus-
terveyspalveluiden toimintamallia. Asiakas ohjataan
tarvitsemiensa pal veluiden piiriin oikea-aikaisesti.
Palveluneuvontaan kuuluu my6s suomalaisesta
lainsdadannosta informoiminen kulttuurisiin terveys-
riskeihin liittyen (mm. kulttuuriset ympaérileikkauk-
set niin tytéilla kuin pojillakin, pédihdelainséédanto,
seksuaalisuuteen kuuluvaa | ainsaadantod).
Pakolaisille ja niille maahanmuuttajille,
jotkaeivéat kuulu minkddn muun terveystarkastus-
palvelun piiriin tarjotaan mahdollisuus maksutto-
maan terveyspal veluinfoon ja terveystarkastukseen.

Tahan tehtédvaan on Kouvolan kaupungissa pal -
kattu yksi terveydenhoitaja. Han osallistuu myés
hatakiintiosta tulevien pakolai sten vastaanoton
suunniteluun terveyspalveluiden osalta. Muiden
maahanmuuttajien osalta maahanmuuttaja taustaan
liittyvét terveysriskit kartoitetaan ja palvel uneu-
vontaa saa asi akkaan asuinalueen terveydenhuollon
vastaanotoilla.



lkaa niyneei 000

| &kkaiden maahanmuuttajien kielitaidon kehittami-
sessa tahdataan hyvaan arjessa selviytymiseen ja
tukiverkon rakentamiseen. Ikdantyneiden hoidossa
korostuu henkil6kunnan ammeattitaito, kulttuurien
tuntemus ja kielitaito. Tavoitteena on, etta ikaan-
tyneet maahanmuuttajat saavat mielekkaan van-
huuden ja heidan toimintakykyaén tuetaan. Kunta
jarjestéa ikaantyneille kotoutumista edistavia
mistd arjessa.

Palveluiden toteutuksessa ja suunnittel us-
sa korostuu ikééntyneiden omassa kodissaan tai
kodinomaisissa ol osuhtei ssa asumisen turvaaminen
eli kotiin annettavat palvelut. Palveluista vastaa
gerontol oginen sosiaalityd. 1kaantyvien maahan-
muuttajien kanssa tehtévassa tydssa korostuu
omaisten ja |aheisten mukaanotto palvelujen suun-
nitteluun ja toteutukseen.
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Hyvada ja aktiivista
arkea

Jarjestetadn ikadntyneille
mahdollisuus osallistua suomen
kielen koulutuksiin

Monikulttuurisuuden
taitajat

Koulutetaan henkilokuntaan
kohtaamaan ikadntyneitd
maahanmuuttajia

Viihdytédn yhdessé
Vertaistuki- ja tukihenkilo-

toimintaa vdhentdmddn arjen

yksindisyyttd ja edistdmaddn
kotoutumista




Erityistd tukea tarvitsevat ...

Erityista tukea tarvitsevat maahanmuuttajat ovat
niitd, joilla on sellainen perhetilanne, elédmantilanne
tal terveydellisidrgjoitteita, etteivét he voi osallis-
tua TE-toimiston jérjestdmaan kotouttamiskoul u-
tukseen, eivéatka selvid arkipéivan el@dmastailman
tukea. Kunta jérjestda erityista tukeatarvitseville
maahanmuuttajille kotoutumista edistdvad koulu-
tusta seké perehdytysta suomalaisen yhtei skunnan
toimintaan.

Hyvdidi ja

aktiivista arkea

* S2- opetus kotidideille sekd
lastenhoidon jdrjestdminen
Perheillat kouluilla
Hyva yhteisty6 sosiaali- ja
terveyspalveluiden valilla
vammaisten maahanmuuttajien
palvelupolkujen kehittdmiseksi
Luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksen jdrjestdminen
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TE-toimistot, kunnat ja oppilaitokset tekevéat
yhteisty6ta kotoutumi skoul utusten jarjestéamiseks
japarhaan kotoutumispolun 18ytymiseksi erityis-
tilanteissa oleville asiakkaille. Kotidideille jarjes-
tetddn suomi toisena kielena —koulutusta yhdessa
avoimen varhai skasvatuksen kanssa. Luku- ja
kirjoitustai dottomat henkil 6t ohjataan heille sovel-
tuviin koulutuksiin. He tarvitsevat enemman myo6s
tukea arjesta ja viranomai spal vel uista sel vitékseen.

Monikulttuurisuuden

taitajat

* Luku- ja kirjoitustaidottomuuden
huomioiminen palveluissa

* Traumataustaisten henkildiden
psykososiaalisen tuen kehittdminen

Viihdytddn yhdessa

* Erityisryhmien vertaistuki-
toiminnan kehittdminen
* Yhteiskuntainfot ja keskustelutilaisuudet

M aahanmuuttopal vel ut tekee tiivista yhteistyota
psyko-sosiadlista tukea tarjoavien tahojen kanssa
sekd vammai spal vel uiden kanssa vammai sten
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseks.
Maahanmuuttajien terveydenhoitaja kartoittaa
terveydentilasta johtuvia tarpeita ja antaa maahan-
muuttajille palveluohjausta. Pakolai staustaisten
henkil 6iden traumaperéisten oireiden tunnistamista
tehostetaan.




Kaupungin kehittdminen

Eldmme nopeasti muuttuvassa yhtei skunnassa.
Kouvola on muuttoliiketil astoja tarkastel taessa
Suomen kéarkipaikoillatilastoissa. Tanne muutetaan
jatédltd muutetaan tiheda tahtia. Maahanmuutto on
ollut usean vuoden g an muuttotappiota liennyttava
tekija koko Kymenlaakson alueella. Vuonna 2017
Kymenlaakso oli poikkeuksellisesti Suomen ainut
maakunta, jossa ulkomaalaisvaestén maara laski
edellisvuoteen verrattuna.

Kouvolassaon ollut pitkdan hyvé asunto-
tilanne ja kotouttamiskoulutuksiin on paassyt
nopeasti, mika on helpottanut maahanmuuttgjien
elaman alkua uudessa kotikaupungissaan. Kunnan
kotouttamispal veluita on kehitetty maaréti etoi sesti
ja henkil6kunnan monikulttuurisuusasi oiden osaa-
mista lisatty muun muassa henkil 6stokoul utuksen
jaosaamistiimien ja verkostoyhteistyon avulla.

Monet ulkomaal ai staustai set henkil 6t
kertovat viihtyvansa Kouvolassa. Paikkakunnalle
jaénnin kompastuskiveksi muodostuu hankala
tydllisyystilanne tai jatko-opiskelupaikan saanti
perusopetuksen jalkeen. Vuoden 2017 elokuussa
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maahanmuuttajien ty6ttomyysprosentti oli 33,4 %,
kun vastaava luku kaikista tyottomistéa oli 16,1 %.
Onnistuneel la kotouttamisty6lla voidaan vaikuttaa
osaan tydllistymisen esteisté. Kokonaistilanteen
parantaminen vaatii pddméaaratietoista yhteistyota
eri toimialojen kesken. Y hteistytta elinkeinoel &
man ja kotouttamispal veluiden valilla on lisattava
nykyisestédan kaupungin elinvoiman lisd8miseksi.

Maahanmuuttajat ja monikul ttuurisuus nah-
ddén Kouvolassa voimavarana. Monikulttuurisuus
otetaan huomioon kaupunkia kehitettéessd ja yhden-
vertai suus seké tasa-arvosuunnittelussa. Kouvolassa
on sijaajokaiselle. Hyvinvoiva Kouvolaon
kaikkien Kouvola

Monikulttuurisuustyon kehittamisen kéarjik-
s on valittu tydllisyyden parantaminen, koko hen-
kil 6ston monikulttuurisuuskoul utuksen mahdollis-
taminen seka tuki- ja vertai stukihenkil 6toiminnan
kehittaminen. Taman tytn etenemista seurataan
maahanmuuttoasi oiden neuvostossa ja sita kehi-
tetddn osaamistiimeissa, yhteistyoverkostoissa ja
hankkeissa.



Monikulttuurisuustyon kehittamisen karjet 2019 — 2022
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Monikulttuurisuusohjelmassa
kciytettavat kasitteet

Maahanmuvuttosanastoa
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Suunnitelman toteutus ja seuranta ...

Kaikkien Kouvola 2019 — 2022,
M onikulttuurisuustyon suunnitelman padméaarat
liittyvat Kouvolan kaupungin strategian padmaariin
luoda yhdessa turvallinen ja viihtyisé kaupunki.
Suunnitelman tarkoitus on edistéé hyvéa ja
osallistavaa me-henked. Tulevaisuuden Kouvola
on kansainvalistynyt ja houkuttel ee alueelle uusia
asukkaita ja uutta liiketoimintaa sekd matkailijoita.
Suunnitelmaa toteutetaan kaikillatoimialoilla osa
na niiden perustehtévié seka erillisind koulutuksina
jatoimenpiteind. Nyt jo hyvin toimivia kotoutta-
misen tukitoimia jatketaan suunnitel massa kuvatun
mukai sesti. Kehittamistyon kérjet on kuvattu taulu-
kossa ja niita seurataan suunnitelmakauden aikana
saannollisesti maahanmuuttoasi oiden neuvostossa.
M onikulttuurisuustyon kehittamissuun-
nitel masta tiedotetaan kuntalaisia ja kaupungin
tyontekijOita seka tiedotusvalineita. Suunnitelma
vahvistaa kaupungin henkil 6stén monikulttuu-
risuusosaamista ja edistéa eri kansallisuuksiaja
kulttuureita edustavien asukkaiden integroitumista
Kouvolaan. Suunnitelmasta tiedottamiseksi ja
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pal autteen saamiseks jarjestetdan info-tilaisuuksia
sekd asiakasraatitoi mintaa.

Tama suunnitelmatoimii Kouvolan kotout-
tamisohjelmana. Laki kotoutumisen edistéamisesta
(30.10.2010/1386, 32 luku, 328) méirittelee, etta
kunnan kotouttamisohjelman hyvaksyy kunnan-
valtuusto ja etta se péivitetéan neljan vuoden
vaein. Ohjelmaa seurataan vuositasolla.

Kouvolan monikulttuurisuustyon kehit-
témi ssuunnitelman tekoon on osallistunut useita
osaamistiimeajatyoryhmiaja sen kirjoitta-

mi sesta vastaa maahanmuuttokoordinaattori.

K ehittémi ssuunnitel man toteuttamista seuraa
monialainen maahanmuuttoasi oi den neuvosto.
Neuvostoon kuuluu jasenia kunnan palvel uista,
kolmannelta sektorilta seké nelja maahanmuuttaj a-
jasentd. Kunta on mukana monikulttuurisuusty6ta
edistévissa verkostoissa.

Lisatietoa netista:
www.kotouttaminen.fi — kotouttamisen

valtakunnallinen sivusto

Kysy ohjelmasta lisda:
Tuija Vayrynen,
maahanmuuttokoordinaattori,

tuija.vayrynen@kouvola.fi,
b. 020 6158530

Ohjelman taitto ja ulkoasu:

Niina Sylgren, Eija Tiitinen ja

Jasmin Kaalinpaa

Valokuvat:
Jari Heikkila,
Kouvolan kaupunki

(c) Kouvolan kaupunki 2018.




