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TARKASTUSLAUTAKUNTA

Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunnan ty6é on saatu rullaavasti kdyntiin. Edellisen arviointikertomuksen havain-
toihin on saatu tarkennuksia ja tarvittaessa on ryhdytty toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.
Tarkastuslautakunnan tyé on luonteva osa koko kaupungin kehittdmistéd ja toiminnan arviointia
tehdddn siten jatkuvana prosessina.

Kouvolan kaupungin toinen toimintavuosi 2010 oli sekd toiminnallisten ettd taloudellisten tavoit-
teiden osalta varsin vaikeasti arvioitava. Talousarvio valmisteltiin toki normaaliin tapaan verrattuna
edelliseen vuoteen, mutta edelleen etenkin taloudelliseen ympdristéoén liittyi paljon epdvarmuutta ja
strategisena taustana, jolle tavoitteet rakentuivat, oli siirtyméajan kaupunkistrategia.

Vuoden aikana luotiin uusi pysyvdmpi kaupunkistrategia, jonka toteutumista vuosittain asetettavat
toiminnalliset tavoitteet tukevat. Tdmd helpottaa tavoitteiden asettamista ja parantaa samalla
tarkastuslautakunnan mahdollisuuksia tehdd arviointityétd pitkdjénnitteisesti. Strategian kytke-
minen konkreettisiin toimenpiteisiin on vdlttémdténtd ja kdytéssd oleva malli vaikuttaa téltd osin
toimivalta.

Taloudellinen ympdiristé oli talousarvion laadintavaiheessa erittdin epdvarma sekd yleisen talous-
tilanteen ettd kaupungin uutuuden vuoksi. Suurimmaksi ongelmaksi talouden osalta nousi kuitenkin
raportointi ja sen luotettavuus. Tdmdn vuoksi epdvarmuus johti vuoden loppupuolella huomattaviin
muutoksiin talousarviossa ja suuriin poikkeamiin vield tilinpddtdksessékin. Talousraportoinnin ja —
ohjauksen merkitys on erityisen tdrkedd sellaisessa muutoksessa, jota Kouvolassa jatkuvasti
kdydddn lapi.

Arviointitietojen luotettavuus on tarkastuslautakunnan tyéssd olennainen asia. Siihen pyritddn kdyt-
tdmdlléd jatkuvasti samanlaisia menetelmid. Saatua kirjallista informaatiota tdydennetddn kysy-
myksin ja suullisin esityksin. Toiminnallisten tavoitteiden suuri mddrd aiheutti kuluneena vuonna
sen, ettd jokaisen tavoitteen yksityiskohtaiseen arviointiin ei ollut edellytyksid ja luotettavuuden
varmistamiseksi jouduttiin keskittymddn suurempiin asiakokonaisuuksiin ja tdrkeimpiin yksityis-
kohtaisiin tavoitteisiin.

Lautakunnan puolesta kiitdn jatkuvasta yhteistyéstd kaikkia toimielimid ja kaupungin henkildéstod
sekd erityisesti tilintarkastajaa ja ulkoisen tarkastuksen yksikkéd, joiden avulla lautakunta on pysty-
nyt hyvin suorittamaan tehtdévddnsd.

Haluan myés kiittéd lautakunnan jdsenid sujuvasta tyéskentelystd ja paneutumisesta aktiivisesti
lautakunnan tyéhén.

Jyrki Hyttinen

puheenjohtaja
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TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunnan tehtivit ja kokoonpano

Kuntalain 71 §:n mukaan valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien
vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamistd varten. Lautakunnan on arvioitava,
miten valtuuston tilikaudelle asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ovat toteutuneet.
Lisdksi lautakunnan tehtdvana on huomioida toiminnan, toimintatapojen sekd palvelujen
jarjestamisen tarkoituksenmukaisuus. Valtuusto hyvaksyy kuntalain 65 §:n mukaan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet talousarviossa ja — suunnitelmassa.

Tarkastuslautakunnan jaseniné ja heidan varajasenina ovat kertomusvuonna olleet:

jasenet varajasenet

Jyrki Hyttinen, pj. Sakari Vainio

Ensio Totto, vpj. Sari Melkko

Teija Honni Katri-Leena Koivula
Paivi Keppo Pertti Leppanen
Reino Konka Seppo Pietarila

Jari Lindstréom Matti Perdld

Antti Mdkela Ossi Mikkonen
Tuula Puolakka Tuuli Valve

Sirpa Puujalka Erja Sirparanta

Tarkastuslautakunnan valmistelijana ja esittelijand on toiminut ulkoisen tarkastusyksikon paallikkod
Antero Perdkasari ja sihteerind tarkastussihteeri Katriina Lankinen.

Esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jasenet ovat olleet esteellisia arvioitaessa tarkastusvuonna seuraavien
yhtididen ja toimielimien toimintoja

puheenjohtaja Jyrki Hyttinen Kouvolan Yritystilat Oy, hallituksen jasen 1.1.2010 - 30.6.2010
Kouvolan Yritysmagneetti Oy, hallituksen jasen 1.1.2010 —
30.6.2010
Kouvolan Innovation Oy, hallituksen jasen

jasen Jari Lindstrom rakennus- ja ymparistélautakunta, puheenjohtaja

jasen Sirpa Puujalka opetus- ja kasvatuslautakunta, jasen.

Esteellisyydet on huomioitu tarkastuslautakunnan kokouksissa. Esteelliset eivat ole osallistuneet
mainittuja toimielimia tai yhtiota koskevien asioiden kasittelyyn eivatka paatoksentekoon.
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Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunta kokoontui tilikauden 2010 aikana 6 kertaa, sen lisdksi lautakunta kokoontui 6
kertaa vuoden 2011 aikana tehdessaan arviointia kertomusvuodesta 2010. Tarkastuslautakunnan
tyo on tapahtunut hyvaksytyn tarkastussuunnitelman mukaan, joka on laadittu toimikaudeksi 2009
-2012. Vuosittain laaditaan suunnitelmaa tarkentamaan tyéohjelma.

Lautakunnan jasenet ovat perehtyneet toimialojen ja palvelusektoreiden seka liikelaitosten toimin-
taan kuulemalla kokouksissa viranhaltijoita ja kaupunginjohtoa. Lisdksi on tehty tarkastuskaynteja
Valkealaan, Kouvolaan Marjoniemeen, Elimaelle ja Anjalankoskelle. Arvioinnissa on lisaksi kaytetty
arviointilomaketta, joka on lahetetty viranhaltijoille etukateen.

Painopistealueita ja kokouksissa tarkeimpia kasiteltyja aiheita lautakunnan toimintavuotena ovat
olleet

15.6.2010 Kaupunginjohtajan ajankohtaiskatsaus
Kaupungin | osavuosikatsaus

25.8.2010 Omistajaohjaus ja maapolitiikka
Taloussuunnittelu ja — raportointi

29.9.2010 Arviointikdynti ja kuuleminen Sivistyspalvelut tuotannon toimitiloissa
Kaupungin Il osavuosikatsaus

20.10.2010 Kaupungin liikelaitosten kuuleminen
e Pohjois-Kymen Tieto
e Tilaliikelaitos
e Teknisen tuotannon liikelaitos

Talouspalvelukeskus

24.11.2010 Perusturvan toimivuuden ja vaikuttavuuden arviointi
Opetusryhmien pienentamiseen kohdennetun valtionavun kaytto

15.12.2010 Kouvolan kaupungin palvelustrategia 2011-2017
Vuoden 2011 talousarvio ja vuosien 2011-2013 taloussuunnitelma

26.1.2011 Kaupunginjohtajan katsaus
Elinkeinotoimen katsaus

23.2.2011 Liikelaitos Kouvolan Vesi
Tekninen ja ymparistétoimiala

23.3.2011 Sivistyspalveluiden toteutumatiedot vuodelta 2010 ja
toisen asteen koulutuspalvelut
Kouvolan kaupungin perusturvan vanhusten kauppapalveluiden
jarjestaminen
Selvitykset toimialojen konsultointipalveluista

6.4.2011 Tilinpaatoksen 2010 esittely
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Ulkoinen ja sisdainen tarkastusyksikko

Kouvolan kaupungin tarkastussaannén mukaan toiminnan resursseina ovat ulkoisessa tarkastus-
yksikdssa tarkastuspaallikko ja tarkastussihteeri seka tilintarkastajat.

Tilintarkastaja

Kaupungin tilintarkastusyhteisona on ollut Oy Audiator Ab JHTT-yhteis6. Vastuunalaisena tilin-
tarkastajana toimineen JHTT, HTM Johanna Lundstromin tilalle tarkastuslautakunta hyvaksyi
23.2.2011 pitdmassaan kokouksessa JHTT Erkka Ollilan. Kaupungin organisaation laajenemisen
aiheuttamista muutoksista johtuen tilintarkastustiimia on vahvistettu HTM Piia Kempilla. Muina
tarkastajina ovat toimineet JHTT Hanna Hurmola-Remmi ja tarkastaja Varpu Vilkko 1.5.2010 alkaen.

Tilintarkastajan tarkastussuunnitelma ja tarkastusohjelma
Oy Audiator Ab on laatinut tarkastuslautakunnalle koko sopimuskautta koskevan tarkastus-
suunnitelman ja tilikausittain tarkastusohjelman.

Raportointi

Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle kirjallisesti kaksi valiraporttia. Raportit on myos
toimitettu tarkastetun yksikdn viranhaltijoille, kaupunginvaltuustolle ja talous- ja strategiayksikolle.
Tilintarkastaja on osallistunut lautakunnan kokouksiin ja tarkastusyksikdiden palavereihin ja
antanut suullisesti selvityksid tekemistdaan havainnoista.

Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle 19.5.2011 tilintarkastuskertomuksen tilikaudelta 1.1. -
31.12.2010.

Sisdisen tarkastusyksikén vahvuus on ollut ajalla 1.1-31.10.2010 tarkastuspaallikkd ja kolme
sisdista tarkastajaa. 1.11.2010 alkaen yksikkdon on kuulunut tarkastuspaallikon lisaksi kaksi
tarkastajaa. Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa ja on hallinnollisesti osa kon-
sernihallinnon strategia- ja talousyksikkoa.

Ulkoinen ja sisadinen tarkastusyksikko seka tilintarkastajat tekevat kiintedsti yhteistyota. Yksikoilla
on sadannodllinen tapaaminen, joissa keskustellaan esiin tulleista, ajankohtaisista asioista.
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EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIHAVAINNOILLE TEHDYT TOIMENPITEET

aupunginvaltuusto on kasitellyt arviointikertomuksen vuodelta 2009 24.5.2010 § 44 ja

kasittelyyn on sisaltynyt tarkastuslautakunnan esitys, ettd toimialoilta pyydetdaan 30.9.2010
mennessa selvitykset toimenpiteista, joihin arviointikertomuksessa olevien havaintojen johdosta on
ryhdytty.

Toimialat antoivat selvitykset toimenpiteista lautakunnalle ja kaupunginvaltuusto kasitteli aineiston
13.12.2010 § 132.

Vastausten perusteella voitiin todeta, ettd toimialoilla on padasaantoisesti ryhdytty tavoitteiden
toteuttamisen suuntaisiin toimenpiteisiin. Useassa tapauksessa on ollut kysymys aikatauluviiveista,
jolloin tavoitteiden mukaisiin toimenpiteisiin on paasty jonkin verran myéhennettyna.

Yksityiskohtaisina havaintoina todetaan seuraavaa:

Talous-ja strategiayksikko on antanut tarkastuslautakunnalle 25.8.2010 selvityksen erityisesti tieto-
jarjestelmien ja raportointijarjestelmien kehittamisesta.

Yhdistymisavustuksen kdyttod koskeva huomio tarkoittaa asiallisesti sitd, ettd maaritellyt kayt-
tokohteet ovat sellaisia, joihin uudessa kaupungissa suunnattiin varoja selvdasti enemman kuin
yhdistymisavustus oli, joten rahojen voidaan todeta menneen maariteltyihin kohteisiin.

Usean toimialan ja palvelualueen tavoitteissa olleiden asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisen
siirtyminen on odottanut eri hallinnonaloja edustavan tydoryhman valmistelua. Tyéryhma on saanut
valmistelunsa sellaiseen vaiheeseen, ettd yhtenaisen asiakaspalautejarjestelman hankintaa ja kayt-
toonottoa koskevat paatokset voidaan ldhiaikoina tehda.

Kouvolan seudun ammattiopiston uusien koulutuspaikkojen vetovoimaisuutta voidaan arvioida
vasta pidemmalla aikavalilla, kun koulutuksesta valmistuvien tyollistymisesta saadaan kokemusta ja
tietoja.

Lapsiperhepalveluiden palvelutakuun toteuttamisessa jaatiin jalkeen vuoden 2009 tavoitteista. Re-
sursseja on kyetty jonkin verran lisadmaan vuoden 2010 aikana. Ennaltaehkaiseva ja varhaista tukea
antava toiminta ei kuitenkaan ole kyennyt estdamaan huostaanottojen kasvua yli arvioidun. Palvelu-
takuun toteutumisprosentit ovat nousseet vuonna 2010.

Rakennuspalvelujen ja tilaliikelaitoksen viliset sopimukset on tehty v. 2010; tuotannon johtokunta
20.4.2010ja 15.6.2010.

Kuva 2

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Jyrki Hyttinen ojentaa vuoden
2009 arviointikertomuksen valtuuston puheenjohtaja Valto Koskelle
5.5.2010
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KUNTAPALVELUT KOUVOLASSA 2010

Vuoden 2010 huhtikuussa FCG Finnish Consulting Group:n toteutti mm. Kouvolassa tutkimuksen,
jossa kysyttiin asukkaiden mielipiteitd palvelujen laadusta ja palvelujen kaytosta. Kyselyn
otantaan oli Kouvolassa otettu 1 000 18—-70-vuotiasta asukasta. Vastanneita oli 315.

Kyselyn avulla saatiin suuntaa-antavia tietoja asukkaiden nakemyksista eri palveluista. Osittain tu-
loksilla voidaan peilata kuntaliitoksen alkukauden vaikutuksia asukkaiden mielipiteisiin palveluista,
mutta hyvien vertailutietojen puuttuminen vaikeuttaa johtopaatoksia. Esitetyissa kysymyksissa on
runsaasti "En osaa sanoa” -vastauksia. Tutkimuksessa on selvitetty vastaajien palvelujen kaytto3a,
joten yleisella tasolla voidaan vertailla palveluja kayttaneiden ja koko vastaajajoukon tuloksia.

Tuloksia kasitellaan tdssa arviointikertomuksessa vain suuriin poikkeamiin tai muutoksiin keskit-
tyen. Kouvolan vertailuryhméana tutkimuksessa oli palvelutyytyvdisyyden osalta Forssa, Jyvaskyla,
Kerava ja Salo. Tuloksia on my6s verrattu vanhaan Kouvolaan ja useiden kaupunkien vuoden 2008
tuloksiin.

> Kokonaisarvosana, asteikko 4-10
Kouvolan kokonaisarvosana oli 6,7, kun vertailuryhman keskiarvo oli 7,2. Vertailuryhmana
oli Forssa, Jyvaskyld, Kempele, Lappeenranta, Mikkeli, Pietarsaari ja Taipalsaari.

> Tyytyvaisyys asuinkuntaan: laaja asuinkuntaindeksi, asteikko 1-5
Kouvolan tyytyvaisyysindeksi oli 3,38, kun useimpien vertailukuntien luvut olivat
korkeampia. Indeksi on laskettu painotetusti siten, ettd mukana ovat
- terveyskeskuksen ladkaripalvelut, painokerroin 5
- peruskoulu 5
- sairaalapalvelut 3
- hammaslaakaripalvelut 3
- lasten paivahoito 3
- kaikki muut 1.

> Tyytyvaisyys asuinkuntaan: palveluryhmakohtaiset indeksit
Kouvolan indeksit ovat matalimmat tiedottamisen ja neuvonnan seka yhdyskuntarakenteen
ja kaupunkikuvan ryhmissa. Lahimpana karkea ollaan pelastuspalveluissa ja turvallisuudes-
sa.

> Palvelutyytyvaisyys palveluryhmittain
Yleisissa asioissa kouvolalaiset ovat tyytyvaisia yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen ja
asuinalueiden turvallisuuteen seka suhteellisen tyytyvaisia rakennetun ymparistdn viihtyi-
syyteen ja kauneuteen. Tyytymattomia ollaan kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuuksiin.

> Sosiaali- ja terveyspalveluissa tyytyvaisia oltiin hammasldakaripalveluihin ja suhteellisen
tyytyvdisia sairaalapalveluihin ja sairaankuljetukseen. Tyytymattomyys oli suurinta
terveyskeskuksen ladkaripalveluihin.

> Opetus-, sivistys-, vapaa-aika- ja liikuntapalveluissa hyvin tyytyvadisia oltiin kirjastopal-
veluihin, useimmat olivat tyytyvaisia my6s uimahalleihin, kulttuuripalveluihin,
kuntoratoihin ja ulkoilureitteihin, kansalais- ja tyovaenopistoihin, urheilu- ja pelikenttiin
sekd ulkoilualueisiin ja puistoihin. Suurin tyytymattémyys kohdistui toreihin ja
torikauppaan.

> Teknisissa palveluissa tyytyvdisia oltiin jatehuoltoon, juomaveden laatuun seka
kierratykseen. Tyytymattomia oltiin julkiseen liikenteeseen seka katujen ja teiden hoitoon.
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Ympiristopalveluissa ja pelastustoimessa tyytyvdisia oltiin luonto- ja kavelyreitteihin,
ilmanlaatuun ja pelastustoimintaan. Eniten tyytymattomyytta oli ympariston siisteydessa.

Kunnan toiminta ja muut asiat osiossa vastaajat olivat tyytymattomimpia talousasioiden

hoitoon ja luottamushenkiléiden toimintaan.

Palvelutyytyvdisyys eriteltyna

Seuraavassa tarkastelussa on nostettu esiin vain ne palvelut, joissa Kouvolan saama
pistearvo poikkeaa selvasti, joko ylOs tai alaspdin, keskiarvosta tai vertailukunnista. Muut
palvelut ovat keskiarvon tuntumassa. Asteikkona on kaytetty 1-5.

Taulukko 1 Kuntapalvelut Kouvolassa 2010: Palvelutyytyvaisyyskyselyn tulos

Palvelu Kouvolan | Vertailukuntien | Huomioitavaa
pistearvo | pistearvo

Yritystoiminnan edistaminen 2,87 3,48

Tiedottaminen kunnan palveluista 3,11 3,36

Kunnan virastojen asiakaspalvelu 3,06 3,36

Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuudet 2,00 2,45

Kunnan terveyskeskuksen vuodeosasto 2,52 2,81

Sairaalapalvelut 3,28 3,54

Aitiys- ja lastenneuvola 3,86 4.04 korkeat luvut

Kunnan hammaslaakaripalvelut 3,38 2,99

Peruskoulu 3,59 3,89

Lukio 3,77 3,94

Aikuisten ammatillinen koulutus 3,59 3,98

Nuorten ammatillinen koulutus 3,64 4,00

Nuorten harrastustoiminta 3,22 3,54

Museot 3,45 3,93

Torit ja torikauppa 3,11 3,63

Uimarannat ja maauimalat 3,28 3,54

Lasten leikkipaikat 3,25 3,55

Jatehuolto 4,03 3,88

Kierratystoiminta 3,94 3,85

Liikenneolot autoilijan kannalta 3,85 3,63

Julkinen liikenne 2,30 2,90

Liikenneturvallisuus autoliikenne 3,87 3,71

Ilman laatu 3,77 3,50

Vesistdjen puhtaus 3,66 3,34

Ympariston siisteys 3,17 3,42

Luonto- ja retkeilyreitit 3,90 3,80

Kunnan omien luottamushenkildiden 2,22 2,69

toiminta

Kunnan talousasioiden hoito 2,00 2,78

Kunnan yhteisty® naapurien kanssa 2,46 2,97

Asuntojen, tyopaikkojen ja palvelujen 2,85 3,36

sijoittelu

Pientalotontin saanti 3,61 3,05 korkea

Kouvolassa

Asiat, joissa palvelua pitaisi parantaa

Vastaajilta kysyttiin, missa kunnan hoitamassa tai jarjestamassa palvelussa palvelua tulisi

parantaa.
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Viiden karjessa:

e kunnan talousasioiden hoito 31,0%

e kunnan terveyskeskuksen ladkaripalvelut 24,5 %

e julkinen liikenne 23,8 %

e kunnan omien luottamushenkildiden toiminta 20,0%

e katujen ja teiden hoito 20,0 %
> Asiat, joissa tulisi panostusta vahentda tai toimintaa tehostaa

Vastaajilta kysyttiin, missd kunnan hoitamissa tai jarjestamissd asioissa panostuksia
voitaisiin vdhentda tai toimintaa tehostaa. Kannanottoja oli selvasti parantamista
vahemman.

Neljan karjessa:
e kunnan omien luottamushenkildiden toiminta 10,7 %

e kunnan talousasioiden hoito 8,9 %

e urheilu- ja pelikentat 5,9 %

e  kulttuuripalvelut esim. teatteri, musiikki jne. 5,2 %.
> Palvelujen kaytto

Palvelujen kayttd vaihteli vastaajien keskuudessa 5 %:sta 79 %:in. Korkeimmat kayttdja-
prosentit olivat laakaripalveluissa, kuntoradoissa, ulkoilualueissa, kirjastopalveluissa,
toreissa ja kulttuuripalveluissa.

> Palveluja kdyttineiden arviot
Palveluja kayttdneiden osalta pistearvot olivat sidnnénmukaisesti korkeampia kuin koko
vastaajajoukon. Tama on tdamankaltaisissa tutkimuksissa yleisesti havaittu ilmi6é. Ainoat
poikkeukset tuottavat urheilu- ja pelikentat seka sisaliikuntatilat.

> Terveyskeskuksen palvelut
Vastaajilta kysyttiin erikseen tyytyvaisyytta terveyskeskuksen ajanvaraus- ja paivys-
tyskdyntiin.  Ajanvarauskdaynnin  osalta vastaajat olivat vertailukuntiin  nahden
tyytymattomampid ajan saantiin, kulkuyhteyksiin, jonotusaikaan, hoidon laatuun ja
tutkimusten laatuun ja maaraan. Suunnilleen samalla tasolla vertailukuntien kanssa oltiin
henkilokunnan palvelualttiuden, ladkkeiden saannin ja terveyskeskuksen tilojen osalta.
Vertailukuntia tyytyvaisempia oltiin hoitotarvikkeiden saannin osalta.

Tutkimukseen sisdltyvat myds terveysasemakohtaiset tiedot, mutta vastaajien pienen
maaran johdosta tulokset ovat vain suuntaa-antavia.

Paivystyskdynnin osalta vastaajat olivat tyytymattomimpia henkilékunnan palvelualttiuteen
ja kulkuyhteyksiin ja tyytyvaisimpia hoitotarvikkeiden saantiin.

> Kuntaliitoksen vaikutus terveyspalveluihin
Vastaajilta kysyttiin, miten kuntaliitos on vaikuttanut terveyspalveluiden maardan ja
laatuun.

Vastaajista

40 % vastasi palvelujen maaran vahentyneen
3 % lisdantyneen ja

57 % ei osannut sanoa.

Palvelujen laadun suhteen vastaava jakautuma oli
39 % laatu heikentynyt

3 % parantunut
58 % ei osaa sanoa.
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Tutkimuksen perusteella tehtdvat johtopaatokset

Vastausprosentti oli 31,5 eli suhteellisen alhainen. Tulosten tulkintaa vaikeuttaa myds monien
palvelujen osalta "En osaa sanoa” — vastanneiden suuri osuus. Analysointia parantaa vertailu
palveluja kdyttaneiden ja koko vastaajajoukon valilld. Kuntalaismielipiteen huomioon ottaminen on
kuitenkin palvelujen suunnittelun kannalta yksi tarked indikaattori etenkin, jos vertailu edelliseen
tutkimusajankohtaan tai verrokkijoukkoon osoittaa huononemista.

Tarkastuslautakunta esittdad toimialoille, etta tutkimuksen tuloksia analysoidaan ja pyritdan
I6ytamaan vaikuttavat keinot, joilla palvelutyytyvdisyytta voidaan kohentaa. Toimialojen omilla
asiakastyytyvadisyyskyselyilla ja jatkuvalla palautteella on myds suuri merkitys palvelujen
kohdentamisen ja laadullisen kehittamisen kannalta.

HALLINNON JA PALVELUJEN JARJESTAMISSOPIMUS JA SEN
TOTEUTUMINEN

yvaksytyssa hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimuksessa yhdistymisen strategiset
tavoitteet olivat:

Alueen kilpailukyvyn, vetovoiman ja huomioarvon lisddminen elinvoiman turvaamiseksi
Vdeston elinehtojen ja palveluiden turvaaminen

Elinkeinorakenteen monipuolistaminen

Kuntatalouden tasapainottaminen

Hallinnon rakenteiden kehittaminen

ukhwnNeE

Taman lisdksi uuden kunnan perustamisella vahvistetaan demokraattista paatoksentekoa palautta-
malla kunnallista paatosvaltaa eri yhteistydorganisaatioista kuntalaisille tilivelvolliselle valtuustolle.

Yhdistymisen strategisia tavoitteita perusteltiin yhdistymissopimuksessa seuraavasti:
Elinvoiman turvaamisessa ydinkysymys on vdestokehityksen saaminen positiiviseksi.

Vdeston elinehtojen ja palvelujen turvaamisessa palvelujen tuottaminen kustannustehokkaasti Ia-
hipalvelut sdilyttden onnistuu yhden vahvan peruskunnan toimesta paremmin kuin hajanaisen
kuntarakenteen oloissa.

Elinkeinorakenteen monipuolistamiseksi tarvittavan kunnallisen elinkeinopolitiikan tuloksellinen
toiminta on paremmin mahdollista yhden peruskunnan kuin hajanaisen kuntarakenteen puitteissa.

Vakaan kuntatalouden turvaaminen on edellytys sekd elinvoiman, etta palvelujen tuottamiselle.
Yhden kunnan puitteissa, purkamalla paallekkaisyyksia ja hallinnon rakenteita, taman tavoitteen
saavuttaminen on nykyista paremmin mahdollista.

Yhden peruskunnan puitteissa kunnallinen paatdsvalta voidaan sailyttaa vaaleilla valittujen valtuu-
tettujen kasissa.

Sopimuksen pohjalta laadittiin siirtymavaiheen strategia, joka hyvaksyttiin uuden Kouvolan val-
tuustossa 17.11.2008. Myo6s vuoden 2010 talousarvio perustui siirtymavaiheen strategiaan. Uusi
kaupunkistrategia hyvaksyttiin elokuussa 2010 ja se ohjaa vuoden 2011 talousarvioon sisaltyvaa
tavoiteasettelua.
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Palvelujen ja hallinnon jirjestimissopimuksen strategisten tavoitteiden
toteutuminen vuoden 2010 osalta

Elinvoiman turvaaminen

Sopimuksessa tavoitteen toteutumista on esitetty mittavaksi vaestokehityksella. Kahden vuoden
tarkastelukausi on varsin lyhyt, joten johtopaatosten teossa on syytd olla varovainen. Aiempien
seurantatietojen mukaan uuden Kouvolan vdestd on 2000-luvulla supistunut vajaalla 3 400
hengelld, muutoksen vuosivaihtelu min. — 270, maks. — 584. Vuonna 2009 vdest6 vaheni edelleen
262 hengelld, mutta oli pienin 2000-luvulla. Kertomusvuonna vaeston vdahennys pieneni ollen 102
henkea. Vakiluku 31.12.2010 oli 88 072.

VaestOmuutosten osatekijat kehittyivat vuosina 2009 ja 2010 seuraavasti:

Taulukko 2 Vaestomuutoksen osatekijoiden kehitys

Vuonna 2009 | Vuonna 2010 | Muutos
Syntyneet 713 819 +106
Kuolleet 1001 984 -17
Syntyneiden enemmyys —288 - 165 +123
Nettomaassamuutto - 157 —-133 +24
Nettosiirtolaisuus 197 189 -8
Vakiluvun korjaus -14 7 +7
Kokonaismuutos - 262 -102 +160

Syntyvyyden nousu vuosituhannen alimmasta luvusta yli 100:lla, nostaa sen 2000-luvun keski-
tasolle.

Tarkastustoimessa on seurattu myo6s 35 suurimman kaupungin/kunnan vaestokehitysta. Tietojen
mukaan Kouvolan ohella vain Rauman, Jarvenpaan ja Kajaanin vadestokehitys oli vuonna 2010
negatiivinen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta seurannan perusteella yhdistymissopimuksen vaestétavoitteet
eivat ole viela toteutuneet, mutta vaeston supistumiskehitys on loiventunut. Maahanmuutto on
molempina uuden Kouvolan toimintavuosina ollut plusmerkkinen, mika on tasoittanut kehitysta.

Vaeston elinehtojen ja palvelujen turvaaminen
Palvelujen tuotantokustannusten vertailu ei ole vield vuoden 2010 toteutumatietojen pohjalta mah-
dollista. Kaupunkistrategiassa on maaritelty kriittiset menestystekijat kehittyville palveluille, jotka
ovat:

1. palvelujen hyva saatavuus

2. asiakaspalautteiden hyodyntdaminen kehittdmisessa

3. innovatiivisten toimintamallien ja hyvien kaytantojen hyddyntéaminen palvelutuotannossa.

Tavoitteen toteutumista arvioidaan osittain toimialojen tavoitteiden pohjalta ja osittain arviointi
on syytd tehd3d vasta valtuustokauden lopulla. Toimintaymparistossa tapahtuva voimakas
muutoskehitys vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen, jolloin saatavuutta on hyvad arvioida
monipuolisesti uudet jarjestamistavat huomioiden. Arviointikertomuksessa on erikseen kasitelty
Kouvolan asukkaiden palvelutyytyvaisyytta kokonais- tai toimialaselvitysten pohjalta

Elinkeinorakenteen monipuolistaminen
Kaupunkistrategiassa paamaaraksi asetettiin monipuolinen elinkeinorakenne ja tyollisyystason
nostaminen ja sille kuusi kriittistd menestystekijaa:
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Taulukko 3 Elinkeinorakenteen kriittiset menetystekijat

Kriittiset menestystekijat

Mittarit ja tavoitetasot

Yritysten toimintaedellytysten toteutuminen
ja elinkeinopalvelut

Rakennemuutosohjelman parantaminen
Elinkeinostrategian laatiminen ja toteuttaminen
Palvelujen tehokkuuden ja laadun seuranta ja arvi-
ointi

Maapoliittisen ohjelman laatiminen ja toteuttami-
nen

Monipuoliset rahoitusmahdollisuudet, ohjel-
mat, rakennemuutostuet, yritykset

Rahoitusvaihtoehdot, laatu ja toteutuminen

Uusien tyopaikkojen synty ja mahdollistami-
nen seka innostava elinkeinoilmapiiri

Tyopaikkojen nettomuutos ja yritysten nettomuu-
tos

Tyollisyys- ja tyottomyysasteen kehitys
Elinkeinoilmapiirimittaukset ja arviointi

Tybvoiman saatavuuden parantaminen

Tyoikaisen vaeston maara

Aktiivinen verkostojen kokoaminen ja
hallinta

Verkostojen toimivuus ja tuloksellisuus

Tarkoituksenmukainen yritystonttien

Yritystonttien saatavuus

tarjonta

Monipuolisen menestystekijagjoukon ja mittariston/tavoitetasojen pohjalta on tarpeen tiivistaa
tapahtunutta kehitystd koskevaa tietoa muutamaan perustekijdan, joiden kehitystd on verrattu
valtakunnalliseen kehitykseen. Tarkastelulla saadaan pohjaa elinkeinoeldaman yleisen kehittymisen
arvioinnille, mutta se ei anna vastausta kysymykseen, miten kuntaliitos on mahdollisesti vaikuttanut
kehitykseen.

Tekijat, joita tarkasteltiin:
o tyottomyysaste
e tyottdmien maara
e tydvoiman madara
e yritystoimipaikat.

Taulukko 4 Tyottomyysaste

Alue Vuosi 2009/12 | Vuosi 2010/12 | Muutos %
Kouvola 13,3 12,5 0,8
Koko maa 11,6 10,3 1,3

Tyottomyysaste on Kouvolassa koko maan keskitasoa korkeampi ja tyottdmyysasteen aleneminen
vuonna 2010 on ollut valtakunnallista vauhtia pienempaa.

Tyottomyytta koskevaa tietoa on saatavissa niin TyO- ja elinkeinoministerion kuin Tilasto-
keskuksenkin tilastojen pohjalta. Ne poikkeavat toisistaan tiedon hankintatavan pohjalta, joten
niiden kaytdssa on syytd olla huolellinen. Tilastokeskuksen tilastoja ei valitettavasti otoskoon
pienuuden vuoksi ole mahdollista saada talousalueittain, esim. Kouvolan talousalue. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto)

Taulukko 5 Tyottomien maara

Alue Vuosi 2009/12 | Vuosi 2010/12 | Muutos % Lkm
Kouvola 5514 5115 -7,2 -399
Koko maa 300 601 269 228 -10,4 | —-31373

Myos tyottomien maara Kouvolassa

on vuonna 2010 supistunut valtakunnallista vauhtia
vdhemman. (Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyollisyyskatsaus; Kaakkois-Suomen ELY—keskus, Tyolli-
syyskatsaus)
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Taulukko 6 Tyévoiman maara

Alue Vuosi 2009/12 | Vuosi 2010/12 Muutos
Kouvola 41 360 41 061 -299
Koko maa 2 587 739 2 610 668 +22 929

11

Painvastoin kuin koko maassa, jossa tyovoiman maarda on kasvanut, on Kouvolassa tyévoiman
maara lievasti alentunut. (Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto)

Taulukko 7 Yritystoimipaikat

Alue Vuosi 2008 Vuosi 2009 Muutos % Lkm
Kouvolan toimipaikkoja 5265 5202 -1,2 -63
Kouvolan henkilosto 21 700 20 485 -5,6 —1215
Koko maan toimipaikat 350937 350 880 -0,02 - 57
Koko maan henkilosto 1471188 1420227 -3,5| —-50961

Tilastokeskuksen Altika -tietokantaan kootut yritystoimipaikkatiedot kertovat vuoden 2009 kehityk-
sestd, jolloin maassa vallitsi vield laskusuhdanne. Yritystoimipaikkojen niin maarallinen kuin henki-
I6stollakin mitattu kehitys on ollut Kouvolassa valtakunnallista tasoa negatiivisempaa. Henki-
I6stovahennyksistd Kouvolassa kaksi kolmasosaa (yli 800) on kohdistunut teollisuustoimipaikkoihin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd uuden Kouvolan elinkeinorakenteen monipuolistaminen
toimintaympariston muutoksessa, johon on liittynyt vield poikkeuksellisen syva taantumavaihe,
on yksi uuden kuntakokonaisuuden elinvoiman ydinasia. Alueen elinkeinoelaman vilkastuminen
ja aluetalouden saaminen kasvu-uralle ilmenee erityisesti tyopaikkakehityksessa, josta ei vali-
tettavasti ole saatavissa tdysin ajantasaisia tietoja. Seurantatiedot viittaavat aluetalouden kaan-
tymiseen taantuman jalkeen kasvu-uralle, mutta ty6ttomyyden supistuminen on valtakunnallista
tasoa hitaampaa. Lautakunta esittas, ettd elinkeinoeldman kehittamistydossa huomioidaan myos
riittavan tietoperustan luominen yhdistamalla useista ldahteistd saatavaa ajantasaista tietoa
kayttokelpoiseen muotoon.

Kuntatalouden tasapainottaminen
Kaupunkistrategiaan sisdltyvat strategiset paamaarat:
e tasapainoinen talous
e vahvistuva tulopohja
e parantuva tuottavuus

Paamaarista ainakin ensimmainen, laajasti kasittaen kaikki, on yhdenmukainen yhdistymissopimuk-
sen strategisen tavoitteen kanssa. Tasapainoisen talouden kriittinen menestystekija on terve kunta-
talous.

Vuoden 2010 talouden toteutuman mukainen tarkastelu on tehty 11 suurimmasta kaupungista
koottujen tietojen pohjalta.

Taulukko 8 Kouvolan kaupungin talouden kriittinen menestystekija

Terve kuntatalous Vuosikate kattaa poistot ja korvausin-

vestoinnit v. 2013.

Vuosikate kattoi poistot,
ei korvausinvestointeja.

Lainat asukasta kohti suurten kaupun- | Toteutui
kien keskiarvon alapuolella.
Omavaraisuusaste yli 60 %. Toteutui

Vuosikate vuonna 2010 oli 19,1 milj. € ja kattoi poistot 104 %:sti. Investointien omahankintamenot
olivat 31 milj. €. Investointien tulorahoitusprosentti oli suurista kaupungeista viidenneksi pienin.
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Lainat asukasta kohden olivat 31.12.2010 1 484 €. Suurten kaupunkien keskiarvo oli noin 2 000 €.
Kouvolan lainat olivat suurista kaupungeista toiseksi pienimmat Espoon jalkeen.

Omavaraisuusaste oli 63 % 31.12.2010.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kriteerit toteutuivat vuonna 2010, mutta kuntatalouden ta-
sapainotilan sdilyttdminen tulevina vuosina tulee olemaan erittdin haasteellista tulopohjan osit-
taisen heikentymisen, vaestérakennemuutoksen ja kuntaliitokseen liittyneiden erityistulojen (ns.
porkkanaraha ja valtionosuusmenetysten kompensoinnit) poistumisen johdosta.

Hallinnon rakenteiden kehittaminen
Kaupunkistrategiaan sisaltyvat strategiset paamaarat, vahvistuva kunnallinen demokratia (paamaa-
ré sopii myos kohtaan 6) ja vaikuttava omistaja- ja konserniohjaus.

Taulukko 9 Vahvistuva kunnallinen demokratia

Toimiva ja vaikuttava poliitti- Poliittisten strategisten tavoittei-
nen johtaminen den toteutuminen.

Kunnallisen paatosvallan palautta- | Uuden Kouvolan valtuusto
minen yhteistyd organisaatioilta

valtuustolle.
Luottamushenkil6- ja viranhal- | Valta ja vastuusuhteet maaritelty | Johtosdannot hyvaksytty
tijajohdon selkea toimivalta- ja | johtosdanndissa. ja tarkistettu.
vastuujako. Pelisdannot kirjattu valtuustosopi- | Ei valtuustosopimusta.
mukseen.

Tavoite on toteutunut uuden organisaation muodostamisella.

Taulukko 10 Vaikuttava omistaja- ja konserniohjaus

Kriittiset menestystekijat |

Osakkuusyhteisojen teho- Omistajastrategia hyvaksytty ja | Konserniohjeet hyvaksytty ja
kas ohjaus kaytossa. tarkistettu 25.1.2010 kv § 7

Vaikuttava konserni ohjaus | Selkedt tulostavoitteet asetettu, | Tarkeimmilld konserniyhteisoil-
seuranta vastuut ja aikataulut to- | 13 tavoitteet talousarviossa.
teutuneet.

Kaupungin konserniohjauksessa on otettu tavoitteen suuntaisia askeleita, mutta tavoiteaset-
telussa ja ohjauksessa on edelleen paljon kehittamista.

Demokraattisen paatoksenteon vahvistaminen
Kuntaliitoksen toteutuminen ja sen seurauksena rakennettu uusi hallintojarjestelma tayttaa
tavoitteen.

KAUPUNGIN TALOUS

Strategian ja talousarvion toteutuminen
Tavoiteasettelu ja sen perustuminen hyvaksyttyyn strategiaan

Tarkastuslautakunnan arviointityén kannalta hyvin keskeistd on, ettd taloudelliset ja
toiminnalliset tavoitteet kiintedsti liittyvat valtuuston hyvaksymadan strategiaan ja ovat
lapindkyvasti ja loogisesti siitd johdettavissa. Kuten toimintakertomuksessa todetaan,
tavoiteasettelu on pohjautunut siirtymdkauden kaupunkistrategiaan. Toimintavuoden aikana
30.8.2010 hyvaksyttiin uusi kaupunkistrategia, joka tahtda vuoteen 2020.
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Siirtymakauden strategiassa maariteltiin 15 strategista paamaaraa, joista toimialat ja palvelualueet
ovat muodostaneet toiminnalliset tavoitteet vuoden 2010 talousarvioon. Lautakuntien,
johtokuntien ja tilaajaorganisaatioiden maarittamia toiminnallisia tavoitteita oli 110,
palvelualueiden 74 ja liikelaitosten 33. Yli kaksisataa seurattavaa tavoitetta ja niista raportoiminen
on ollut tyollistdva tehtdva. Tarkastuslautakunnan arviointikokouksissa on pyritty hankkimaan
tdydentdvaa aineistoa raportoitujen tietojen lisaksi. Lautakunta on kaynyt ldvitse laajuudesta
huolimatta koko tavoitejoukon ja esittdnyt oman arvionsa. Toimintakertomuksessa on raportoitu
sivuilla 43—44 tavoitteiden toteutuminen pdamaarittain ja lukumaarittain.

Tavoitteiden tarkastelu on osoittanut, ettd lukumaaraisesti suuressa tavoitejoukossa on runsaasti
eritasoisia toimenpiteitd ja toteutuskeinoja, jotka ovat pikemminkin konkreettista tekemista
ilmaisevia kuin aitoja tavoitteita. Tarkastuslautakunta toteaakin, ettd tavoiteasettelua on jatkossa
kehitettava erityisesti vaikuttavuusulottuvuutta kuvaavien tavoitteiden suuntaan, jolloin lautakunta
padsee arvioimaan toiminnan tuloksia laajemmin palvelujen kdyttdjan ja asukkaan nakokulmasta.

Toimintavuoden aikana onkin tapahtunut myonteista kehitystd, kun uuteen strategiaan pohjautuva
jalkautustyo saatiin osaksi talousarvion valmistelua. Vaikka osittain aikataulusyistd prosessia ei
taysin kattavasti onnistuttu viemaan lavitse, kehittyi tavoiteasettelu vuoden 2011 talousarviossa
huomattavasti.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2010 toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet pohjau-
tuivat hyvdksyttyyn strategiaan, mutta tavoitteiden liian suuren mairdn ja epatasaisuuden
vuoksi olennaiset havainnot uhkaavat peittya laajuuden alle. Lautakunta on pyrkinyt tekemaan
oman arvionsa, joka on monelta osin vain suuntaa-antava arviointiperusteiden vaikeuden vuoksi.
Lautakunta esittad, etta tavoiteasettelua edelleen kehitetdan suuntaan, jossa tavoitteen
toteutumisessa voidaan ottaa laajemmin huomioon kuntalaisten ndkokulma palvelujen
kayttdjina ja palvelujen vaikutus asukkaiden eldamaan.

Talous ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuoden 2010 talousarvion 14.12.2010. Talousarvioon hyvaksyttiin
erillinen 6 milj. €:n sopeuttamisohjelma. Kaupunginvaltuusto hyviaksyi talousarviomuutokset
11.10.2010. Tilinpaatostietojen mukaan keskeiset taloudelliset tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Taulukko 11 Tuloslaskelma, sisdiset eliminoitu

Toimintatuotot 77 724 78 169 87 700 73 406 19,5 %
Toimintakulut — 500 026 —510 220 — 511473 — 487980 4,8 %
Toimintakate — 418003 — 426902 —417 737 — 413386 1.1%
Verotulot 275 000 282 000 287 606 282 280 1,9%
Valtionosuudet 149 500 149 000 146 689 137 842 6,4 %
Vuosikate 7295 6 452 19 145 9903 93,3%
Poistot ~-17 194 —21 000 - 18419 -21205
Tulos -9899 — 14548 2789 34 146
Ylijazama (alijazama) -9899 — 14548 2891 701

Keskeiset johtopaatokset

e Toimintatuottojen vahva nousu on tarkeimpia osatekijoita tuloksen muodostumisessa posi-

tiiviseksi.

e Toimintakulujen nousua arvioitaessa on otettava huomioon, ettd maatalouslomituksen
uudelleenjarjestelyissa uusia henkilostomenoja kertyi noin 4 milj. € eli talla tekijalla korjattu

menojen nousu jai noin 4 %:in.

e Verotulojen ylitys oli positiivinen tekija. Se perustui kuntasektorin jako-osuuden nousuun,
mika vaikutti nostavasti joulukuun verotilitykseen. Muutos paransi kaikkien kuntien tilin-
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paatoksia. Kouvolan verotulojen nousu oli suurista kaupungeista (11 suurinta) toiseksi
pienin. Toteutuneiden verotulojen ero alkuperaiseen talousarvioon oli Kouvolassa 4,6 % eli
suurista kaupungeista kolmanneksi pienin.

Valtionosuudet jaivat tarkistettua talousarviota noin 3,3 milj. € pienemmaksi. On huo-
mioitava, ettd toimintatuottoihin on kirjattu 2,1 milj. € kuntaliitoksen johdosta valtiolta
saatua valtionosuusmenetyksen kompensaatiota.

Tilikauden tulos muodostui 17,3 milj. € tarkistettua talousarviota paremmaksi.
Tilinpaatoksen analyysi osoittaa, ettd peruskaupungin tulos oli 8,7 milj. € tappiollinen.
Liikelaitosten yhteenlaskettu positiivinen tulos 11,5 kaansi tilinpaatoksen 2,8 milj. €
positiiviseksi. Huomiota kannattaa kiinnittaa siihen, etta tilaliikelaitoksen tulos oli 12,5 milj.
€ positiivinen.

Taulukko 12 Rahoituslaskelma

Tulorahoitus (vuosikate) 12 795 6 452 19 145 9903
Investointimenot —-39175 —-43773 —36 900 —40 029
Rahoitusosuudet investointeihin 5047 5165 5785 693
Pysyvien vastaavien luovutustulot 4 000 4 000 7 135 58 548
Pitkaaikaisten lainojen lisays 26 000 35000 26 290 25 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys —19500 —19 500 —19987 | —19408
Lyhytaikaisten lainojen muutos 10 000 10 000 0 — 8000

Keskeiset johtopaatokset

e Tulorahoitus kasvoi alkuperaistdkin talousarviota suuremmaksi johtuen vuosikatteeseen

vaikuttavien toimintatuottojen ja verotulojen ylittymisesta.

Bruttoinvestoinnit jaivat alkuperdista talousarviota pienemmiksi noin 2,3 milj. €. Kokonais-
summassa on keskeneraisia hankintoja noin 1,2 milj. €.

Investointien omahankintameno jai alkuperaista talousarviota noin 3 milj. € pienemmiksi.
Investointien tulorahoitusprosentti oli 61,5 ja nousi merkittdvasti edellisvuodesta.
Suurimpien kaupunkien joukossa Kouvolan luku sijoittuu keskitasolle. Kolme suurta kau-
punkia: Turku, Oulu ja Kuopio pystyivat tulorahoituksella rahoittamaan 100 %:sti investoin-
tien omahankintamenot.

Talousarviolainoja nostettiin alkuperaisen talousarvion mukaisena ja lainoja maksettiin pois
suunnitellun mukaisesti.

Taulukko 13 Tase

Lainakanta 1 000 € 133 500 142 500 123193 116 889
Lainat €/asukas 1512 1616 1399 1326
Kertynyt ylijaama (+) alijgama (-) milj. € -44 -14,5 +2,9 +/-0

Keskeiset johtopdatokset

Lainakanta ei noussut arvioidun suuruiseksi, kun lyhytaikaista lainaa ei parantuneen
tilanteen johdosta tarvinnut merkittavasti lisata.

Lainat asukasta kohden ovat kuntasektorin keskiarvoa selvasti pienemmat ja suurimpien
kaupunkien joukossa toiseksi pienimmat (ennakkotieto 2 005 €/as).

Taseen kertynyt ylijadma on suurimpien kaupunkien joukossa asukasta kohden laskettuna

pienin.

Taulukko 14 Konsernitase

Konsernin lainakanta 1000€ 281522 269 556
Konsernin lainat/asukas € 3196 3 056
Kertynyt alijaama (-) 1000€ —-33754 —-33980
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Keskeiset johtopaatokset
e Konsernin lainakanta on suurimpien kaupunkien vertailussa pienin.
e Konsernitaseen kertynyt alijaama on pysynyt suunnilleen ennallaan, vaikka Kymenlaakson
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman alijaama kasvoi vuonna 2010 noin 4,4 milj.
€. Kuntayhtyman alijadma oli yhteensa 29,4 milj. €, josta Kouvolan osuus on 15,2 milj. €.

Tarkastuslautakunnan tiivistykset kaupungin taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta ja

kaupungin talousasemasta

1. Taloudellinen tulos muodostui selvasti suunniteltua paremmaksi etenkin toimintatuottojen ja
verotulojen ylitysten, mutta myo6s edellisvuotta paremmin pitaneen talouskurin ansiosta.
Tilinpdatosennusteet heilahtelivat etenkin vuoden lopussa varsin paljon, minkd johdosta
eroavuuksien syitd onkin syyta tarkoin eritella ja tehda korjaukset taloussuunnitteluun ja —
seurantaan. On kuitenkin hyvd huomata, ettd peruskaupungin tilinpaatos on tappiollinen ja
vain tilaliikelaitoksen tuloksella koko kaupunki kyettiin nostamaan plusmerkkiseen tulokseen.
Tarkastuslautakunta on kuitenkin tyytyvdinen siihen, etta positiivinen tulos kyettiin
saavuttamaan.

2. Taloudellinen tulos saavutettiin vuonna 2010 keskitasoa olevalla tuloveroprosentilla, valtion
korottamalla yhteisoveron kuntaosuudella ja keskiarvoa korkeammilla Kkiinteisto-
veroprosenteilla. Toimintatuottoihin vaikuttivat korottavasti sekd maksujen harmonisointi,
etta erilaiset hankeavustukset. Toimintatuottojen osuus tuloista on Kouvolassa kuitenkin
edelleen keskitasoa pienempi. Tarkastuslautakunta kiinnittad erityista huomiota tulojen
huolelliseen ja realistiseen arviointiin.

3. Vaikka kaupungin taseessa on pieni ylijaama, on taloudellinen liikkumavara todellisuudessa
edelleen varsin pieni. Ylijaama on suurimpien kaupunkien joukossa pienin ja kaupunki
menettad ldhivuosina mm. kuntaliitoksen johdosta saadut yhdistymisavustukset ja
valtionosuusmenetysten kompensaatiot. Toimintaymparistossa on edelleen kdaynnissa mm.
metsdteollisuuden ja siihen liittyvien elinkeinojen tyopaikkavahennykset, mitka vaikuttavat
tuloperustaan. Nama tekijat yhdistettynd kaupungin vaestorakenteen kehitykseen luovat
tulevina vuosina haasteellisen toimintakentdn kuntapalvelujen jarjestamiselle.

Talouden seuranta, raportointi ja ennusteet

Tarkastuslautakunta pyrki toimintavuoden aikana seuraamaan talouden toteutumista
asiantuntijakuulemisten, raporttien ja muun talousaineiston avulla. Kaupungin taloudellisesta
asemasta annettu tieto ja etenkin tilinpadtésennusteet olivat epdavarmoja ja muuttuvia. Ulkoiset
tekijat, kuten verotulokertyman riippuvuus verottajan tekemistd arvioista ja jako-osuusmuutokset,
olivat yksi epdavarmuustekija. Mutta aivan keskeisena taloustekijana pidettavan kaupungin meno- ja
tulokehityksen seurantaa vaikeutti kuukausiraportteihin liittyvat epailykset tietojen pitdavyydesta.
Jalkikdteen on voitu havaita, ettd talous- ja strategiayksikossa yllapidetty ns. lineaarinen seuranta
on antanut varsin paikkansapitdavaa ennustetta koko vuoden toteutumasta.

Tarkastuslautakunta toteaakin myonteisena asiana, etta taloudenhoidon yhden kulmakiven, kirjan-
pidon, tuottama tieto on ollut kokonaistalouden hallinnan kannalta riittdvan oikeaa. Raportointi-
kausiin liittyva ajantasaisuusongelma on pienempi haitta, kuin tietojen kattavuus ja oikeellisuus.
Lautakunta toteaa tyytyvaisenad, etta tilinpaatoksen tuloksen valmistuttua kaupunginhallitus on ryh-
tynyt valittdmiin toimiin raportointijarjestelman kehittamiseksi vastaamaan nopeaa, ajantasaista

ja ydinasioihin keskittyvaa raportointia. Kuluvalle vuodelle on rakennettu selkea raporttien sisalto-
rakennetta ja aikataulutusta koskeva suunnitelma.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungin tieto- ja raportointijarjestelmia tulee kehittaa siten,
ettda kaupungin johdolle, p&aatoksentekijoille ja toimivalle johdolle pystytdan tarjoamaan
ajantasaista, keskeiset taloustekijat kdsittelevda ja objektiivista tietoa kaupungin talouden
kehittymisesta ja kaupungin talousasemasta.
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Sopimusohjaus

opimusohjausjarjestelmaa kehitettiin vuoden aikana merkittavasti. Ensimmaista kertaa laadittiin

muodostetun tilaajaryhman toimesta palvelutarveanalyysi, jonka tarkoituksena oli yhdistaa
palvelutarpeet ja niiden rahoitus. Lisdksi tuotteistaminen eteni toimialoilla ldhes laadittujen
suunnitelmien mukaisesti.

Konsernihallinnon ndkokulmasta ongelmakohdaksi kirjattiin sopimusohjauksen kannalta, etta
talousarviokehykseen sisaltyivat kohdistamattomat saastot, jolloin sopimusten laatimiselle ei ollut
tarkkaa euromaaraista perustaa. Talousarvio ei perustunut tuotteisiin. Kehittamiseen vaikutti myos
tulossa oleva organisaatiouudistus.

Tarkastuslautakunta kokosi arviointikdyntien ja kokousten yhteydessad toimialojen nakemyksia
sopimusohjauksen kehittymisestd ja ongelmista. Arvioita saatiin perusturvan, sivistystoimen,
teknisen ja ympariston seka elinkeinotoimen toimialalta.

Myodnteisend on todettu oman tuotannon sisallon ja laadun selkeytyminen. Myo6s kustannusajattelu
on parantunut. Tilaajien ja tuottajien roolien selkiyttdminen on edennyt, mutta niiden todetaan
edelleen olevan osittain epaselvid. Resurssiohjauksen todettiin edenneen, mutta budjetti-
rakenteessa olevan edelleen heikkouksia tilaajan ja tuottajan valilla.

HENKILOSTOTILINPAATOS

rviointikertomuksen osana tarkastellaan laadittua henkilostokertomusta, joka pohjautuu
henkilostoon liittyvien tekijoiden kehitykseen ja tehddaan samalla huomioita kehityksesta.

Henkildston maara ja rakenne

Jaljempadna yhteenvetotaulukossa on vertailtu henkiloston maaraa vuonna 2009 ja 2010. Vertailta-
vuuden mahdollistamiseksi ovat liikelaitokset Kouvolan Vettad lukuun ottamatta yhdistetty omaan
toimialaansa.

Taulukko 15 Henkilostén maara ja rakenne

Konsernihallinto (ti) 123 120
Elinkeinotoimi (ti)* 112 232
Sivistys (ti) 17 18
Perusturva(ti) 12 17
Tekninen ja ymparisto(ti) 101 92
Konsernihallinto (tu) 135 133
Sivistys (tu) 2443 2472
Perusturva (tu)** 2230 2205
Tekninen tuotanto 932 895
Kouvolan Vesi 68 68
Yhteensa 6173 6252

* Elinkeinotoimeen siirtyi 113 tydntekijaa litin ja Haminan lomituspalveluista.
** Perusturvasta siirtyi tyoterveyden henkildsto (21 hl6d) Kymijoen tyoterveys Oy:6n. Marjoniemen
palveluasuntojen ll-vaihe, 22 uutta vakanssia.

Huomioita
Henkilostostda 76 % on sivistyksen ja perusturvan toimialoilla. Henkilostd on vdhentynyt
konsernihallinnon ja teknisella toimialoilla.
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Eldkkeelle siirtyminen ja elakepoistuma
Kouvolan kaupungilta siirtyi eldkkeelle 173 tyontekijad vuonna 2010 (vuonna 2009 maara oli 128).
Vakansseista jatettiin tayttamatta 45, joka on 26 %.

Elakepoistumaa koskevien ennusteiden mukaan eldakepoistuma kasvaa yli 200:n, ollen korkeimmil-
laan vuonna 2013 noin 260. Kouvolan eldakepoistuma on koko ajan kunta-alan keskipoistuman yla-
puolella. Ammattiryhmittdin suurin poistuma kohdistuu perushoitajiin ja lahihoitajiin, siivoojiin,
lastenhoitajiin ja paivakotiapulaisiin, aineenopettajiin ja lehtoreihin, sairaanhoitajiin ja luokanopet-
tajiin sekd moniin muihin hoito- ja palveluammattiryhmiin.

Huomioita
Eldkepoistuman kiihtyessd ja kohdentuessa vahvasti henkilokohtaisen palvelun alueelle,
kohdistuu henkiléstésuunnitteluun ja rekrytointiin lisddntyvia vaateita.

Henkil6stosuunnittelu ja rekrytointi

Kouvolan henkilostésuunnitelma vuonna 2010-2012 hyvaksyttiin 1.3.2010. Se sisdltaa tavoitteet
vuosille 2010-2014, joiden mukaan vapautuvista vakansseista jatetdan tayttamatta 300.
Henkilostosuunnittelun vaikeutena on ollut palvelustrategian keskenerdisyys ja palveluverk-
koselvitysten valmistelun keskeneraisyys. Henkiloston rekrytointitarpeen arvioinnissa kaytetaan
tayttolupamenettelya. Toimialoilla on omat rekrytointimenettelyt, joiden lisdksi kaytetaan
avainvakanssien taytossa erityiskeinoja.

Huomioita
Henkil6st6suunnitelmaa on mahdollista tarkistaa hyvdksytyn palvelustrategian ja palveluverkko-
suunnitelmien kasittelyn ja padtéksenteon jalkeen.

Osaaminen ja kehittaminen

Henkilostoyksikon koko henkilostolle jarjestamassa koulutuksessa painopiste on ollut esimies-, tay-
dennys-, ja tietohallintoon liittyvadssa koulutuksessa. Tilaisuuksiin osallistui 3 766 tyontekijaa. Toimi-
aloilla on ollut omat painopistealueensa; sivistystoimessa yhtendisen toimintakulttuurin raken-
taminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen, perusturvassa ammattitaidon yllapitamisessa ja am-
matillisten taitojen paivityksessa ja teknisellda toimialalla uusien tydmenetelmien ja — valineiden
aiheuttamiin haasteisiin vastaaminen. Opintovapaata on kaytetty noin 7 500 kalenteripdivaa ja va-
paata omaehtoiseen koulutukseen kaytti 234 tyontekijaa.

Huomioita

Strategiaprosessin aikana tehty tyo antaa hyvan pohjan osaamisen johtamiselle ja kehittamiselle.
Tulevaisuuden haasteet liittyvat myos koulutusmuotojen kehittamiseen ja sisdisten kouluttajien
lisadmiseen.

Tyohyvinvointi ja terveydellinen toimintakyky
Henkilostélautakunta on hyvaksynyt kaikkia tyontekijoita koskevan ”Aktiivinen hyvinvoinnista valit-
tdminen-tavoitteena tydssa jatkaminen”-toimintaperiaatteet.

Toimintavuonna toteutettiin tyohyvinvointikysely. Kyselyn tuloksen mukaan oma osaaminen ja
tyokaverit saivat yli kahdeksan keskiarvon, sekd ldhes kahdeksan tyokyky (asteikko 1-10). Alle
seitsemdn keskiarvoon jaivat ajanhallinta, palautteen saanti tyostd, vaikutusmahdollisuudet
tyopaikan asioihin ja tydhontulon mieluisuus. Toimialoittaiset tulokset vaihtelevat huomattavasti.
Henkilostoyksikké on antanut ohjeet yhteisten keskustelujen kdymiselle tulosten pohjalta, jotta ke-
hittamistoimenpiteista voitaisiin sopia. Tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevan tyon osuutta kyettiin
lisadmaan.
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Sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 keskimaarin 17,2 pv/henkild, kun vuonna 2009 ne olivat 16,2
pv/henkilo.

Tyotapaturmien maard kasvoi vuonna 2010 edellisvuodesta. Vuonna 2010 maéara oli 235 ja 176
vuonna 2009. Poissaolopaéivia kertyi 4 394 eli 0,7 pv/henkilo.

Huomioita

Tyohyvinvointikyselyn hyédyntaminen ohjeistuksen pohjalta tyoyksikdissa antaa kehittamis-
kohteita tyohyvinvoinnin parantamiseen. Tarkastuslautakunta on pannut merkille sairauspoissa-
olojen kasvun vuoden 2010 aikana. Poissaolojen maara on niin merkittdva, etta asiaan on kiin-
nitettdva lisdantyvda huomiota, analysoitava syyt perusteellisesti, seka yhteistyossa konserni-
hallinnon ja toimialojen vililld, luoda aktiivisen hyvinvoinnista valittamisen mallin avulla toimivat
kdytannot, joilla poissaoloja voidaan vahentaa.

Innovatiivisuus, yhteistoiminta ja verkostoituminen
Sisdisen tiedottamisen kanavat intranetsivusto Konttia ja henkilostolehti Kimaraa kehitettiin toimin-
tavuoden aikana. Niita taydensivat toimialojen tiedotuslehdet.

Kaupunki oli aktiivinen kehittamishankkeissa. Lappeenrannan teknisen yliopiston vetamassa UJO-
hankkeessa (Uudistumisen johtamisen kehittamishanke) toteutettiin sdhkdinen ORCI -kysely, jonka
tulosten perusteella kehittamiskohteiksi tiivistyivat luottamus, ajanhallinta ja osaamisen
kehittdminen.

Perusturvapalvelussa on meneilldan kaksi laajaa kehittdmishanketta KOTEPA (Kouvolan terveys-
palvelut) ja VOPA (Vuorovaikutteinen perusturvan sahkdinen palvelu- ja ohjausjarjestelma).

Huomioita
Kouvolassa on meneilladn jopa valtakunnallisesti tarkeita kehittamishankkeita, joiden tuloksena
voi syntya hyvia toimintamalleja tulevaisuuden palvelujen jarjestamisessa.

Palkkaus ja henkilostokustannukset
Vuoden alusta astui voimaan kaupungin palkka- ja palkitsemisjarjestelma. Yhdistyssopimukseen pe-

rustuva palkkojen harmonisointi saatiin suurimmalta osin tehdyksi.

Vuonna 2010 henkilostokustannukset olivat 249,4 milj. €, kun vuonna 2009 kustannukset olivat
240,4 milj. €. Kasvu oli 3,75 %.

Taulukko 16 Henkilostékustannusten kehitys

Konsernihallinto(ti) 8,2 8,3 -0,1
Elinkeinotoimi(ti)* 6,7 3,0 +3,7
Sivistys(ti) 4,1 3,8 +0,2
Perusturva(ti) 3,0 2,6 +0,4
Tekninen ja ymparisto (ti) 5,5 6,0 -0,5
Konsernihallinto (tu) 5,7 5,7 +/-0
Sivistys (tu) 97,6 94,8 +2,8
Perusturva (tu)** 83,8 80,5 +3,3
Tekninen ja ymparisto (tu) 31,5 32,5 -1,0
Kouvolan Vesi 3,4 3,3 +0,1
Yhteensa 249,4 240,4 +9,0

* Elinkeinotoimessa lomituspalvelujen 113 henkilon siirto
** Henkilostoa Kymijoen tyodterveys Oy:0n 21, uusia vakansseja Marjoniemen palvelutaloihin 22.
Henkilosto kaytti talkoovapaisiin 11 601 kalenteripaivaa. Saastoa naista kertyi noin 900 000 €.
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Huomioita

Henkil6stokustannusten kasvussa on huomioitava lomitustoimen uudelleenjarjestelyjen vaiku-
tus. Teknisen sektorin henkilést6kustannukset alenivat noin 1,5 milj. € ja kaupungin henkil6sto
osallistui taloustalkoisiin noin 0,9 milj. €:n saastaGilla.

YMPARISTOTILINPAATOS

mparistotilinpaatds on laadittu uudessa Kouvolassa toisen kerran kirjanpitolautakunnan ohjei-
den mukaisesti. Kertomuksen perusrakenne on sdilynyt ennallaan ja kasittda seuraavat paaosat:

ymparistétalouden tunnusluvut
ymparistotuotot
ymparistokulut
ymparistoinvestoinnit
ymparistohankkeet
ymparistovastuut.

oukwneE

Ymparistétalouden tunnusluvut

Ymparistotalouden tunnusluvuista ilmenee, ettd ympéristdtuotot olivat vuonna 2010 80 €/as,
vuonna 2009 74 €/as. Ympaéristokulut sisiltden poistot 73 €/as, vuonna 2009 87 €/as ja
ympadristéinvestoinnit 17 €/as, vuonna 2009 16 €/as.

Ympadristotuotot

Ympdristotuotot olivat 7,0 milj. € (vuonna 2009 6,47 milj. €), josta 84,7 % oli vesiensuojeluun ja
jatevesien kasittelyyn liittyvia tuottoja. Ekomaksut tuottivat vajaat 1 milj. €. Tuottojen osuus
kaikista toimintatuotoista on alentunut.

Ymparistokulut

Ymparistokulut olivat 6,4 milj. € (vuonna 2009 6,27 milj. €), josta 54 % kohdistui vesiensuojeluun ja
jatevesien kasittelyyn. Jatehuoltoon ja roskaantumisen ehkdisyyn meni 30 %. Kulujen osuus kaikista
toimintakuluista on alentunut.

Ymparistoinvestoinnit

Ympadristdinvestoinnit olivat 1,5 milj. € (vuonna 2009 1,4 milj. €). Ne kohdistuivat jokseenkin tasan
vesiensuojeluun ja jatevesien kasittelyyn sekd melun ja tarindn torjuntaan. Osuus kokonais-
investoinneista on alentunut.

Ymparist6hankkeet

Hankkeilla on toteutettu selvityksia, joilla on saatu tietoa ympariston tilasta ja on toteutettu
kokeiluhankkeita, joilla kaupungin ekotehokkuutta on pyritty parantamaan. Hankkeissa on
selvitetty viemarilaitokseen liittymattomat kiinteistot, Kouvolan ratapihan uhanalaiset hydnteiset,
kehitetty ilmanlaadun mittausmenetelmia ja kaynnistetty biokaasulaitoksen rakentaminen
Makikylan puhdistamon viereen.

Ympadristovastuut
Kertomuksessa ei ole raportoitu uusista ymparistovastuista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ymparistotilinpaatos antaa perustiedot kaupunkiorganisaation
ympdristotaloudesta. Koska ympadristotalouden laajempien tietojen kerdysjarjestelma on vasta
suunnitteilla ja ymparistotalouden tunnusluvuille ei ole viela asetettu tavoitteita, ei laajemman
arvion tekemiselle ole mahdollisuuksia. Ekologinen kestdvyys on yksi kaupunkistrategian kulma-
kivista, joten monipuolisemman tietoperustan hankintaan kannattaa panostaa.
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TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN 2010

Tilaajan sitovien tavoitteiden toteutuminen

Konsernihallinto

Kaupunginhallitus

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Toimielimet ovat osoittaneet
kykynsd yhteistyohon ja hy-
vaksytyn strategian noudatta-
miseen.

Kaupunkistrategia ohjaa paa-
toksentekoa. Valta ja vastuu-
suhteet on madaritelty saan-
noissa ja paatoksilla.

Valtuuston ja hallituksen palautekyse-
lyyn vastanneiden selvdn enemmistdn
mielestd yhteistyd toimii, strategiaa
noudatetaan ja vastuusuhteet ovat
selvat. Paatosvallan delegointia voisi
kuitenkin lisata.

Toteutunut paaosin

Sisdinen tarkastus

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunna
n arvio

Laadunvarmistus — ja kehit-
tdmisohjelman laatiminen
aloitettu

Asiakaspalautejarjestelma on kaytossa ja
raportointia on selkeytetty erityisesti
ylimman johdon osalta.

Toteutunut

Tarkastuslautakunta

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kertomus sisaltaa kehittamis-
ehdotuksia toimialoille.

Arviointikertomus, kv 24.5.2010 § 44.
Selvitykset toimenpiteistd arviointiker-
tomuksen pohjalta, kv 13.12.2010 § 132.

Omistajaohjaus ja maapolitiikka

Palvelualueen talous

Toimintatulot ovat toteutuneet alle talousarvion toteutuma- % 67,5 ja toimintamenot runsaasti alle
talousarvion toteutuma- % 60,3. KOTEPA -hankkeen menot jdivat alkuperaista arviota pienemmiksi.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Omaisuuslajit  analysoitu ja
vaihtoehtotarkastelut on vai-
heistettu

Omistajastrategia on hyvak-
sytty ja toimeenpantu

Liikelaitosten aloittavat taseet kasitelty.
Omistamisen vaihtoehtotarkastelu aloi-
tettu talousyksikossa.

Omistajastrategian yleinen osa mukana
palvelustrategiassa.
Toimiala/yhtiokohtainen tarkastelu on
kesken. Omistusten realisointi on jatku-
nut aiempien pdatdsten ja TA -tavoittei-
den mukaisesti. Euromaardinen tavoite
saavutettu.

Toteutunut

Toteutunut osittain
Palvelustrategia on
hyvaksytty kv.
14.3.2011.
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tavoitteiden saanndéllinen
seuranta ja raportointi. Kon-
serniohjeen tdsmentdminen.

Osavuosikatsausraportointi. Omistajan
tavoitteet tytaryhteisoille ja liikelaitok-
sille asetettu TA 2011.
Konserniohjeeseen ei tdsmennystar-
peita.

Toteutunut raportoi-
duilta osin
Tytdryhteisojen tilin-
paatokset erillisina

Seurantamittareiden tasmen-
taminen.

Sisdisen ty6jaon ja tiedonva-
lityksen tehostaminen.

Asuntopoliittinen strategia valmiste-
lussa — yksi seminaari pidetty.
Kaupunkirakennemittarit ovat edel-
leen valmistelussa.
Organisaatiouudistus hyvaksytty, si-
saisen tyonjaon tarkistaminen 2011.

Tavoitteen toteutumi-
nen siirtynyt

Toteutunut organisaa-
tiouudistuksessa

Konsernihallinto
Palvelualueen talous

Toimintatulot ylittivat talousarvion toteutuma- % 109,5 ja toimintamenot alittivat talousarvion

toteutuma- % 93,0.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Yhteiset toimintatavat, sdan-
not ja ohjeet on luotu, niita
jatkuvasti kehitetdan ja niiden
noudattamista seurataan.

Palautekyselyn perusteella hallinnollis-
ten toimintatapojen yhteen sovittami-
nen on onnistunut, vaikka vanhoista
tavoista ei ole vield paasty riittavasti
eroon. Saannoét ja ohjeet ovat selkeiat,
eivat kuitenkaan niin selkeita kuin van-
hojen kuntien ja ky:ien ohjeistus ja toi-
mintatavat.

On toteutunut osittain

Tiedotusohje on laadittu.
Viestintayhteistyéo johtokun-
nan kanssa.

Viestintdkoulutus.
Verkkoviestintdsuunnitelma
on laadittu.

Uusi intranet -julkaisujarjes-
telma kayttéonotettu.

Tiedotusohje menossa hyvdksyntaan.

Sisaista viest. vastaavien koulutusta jar-
jestetty.

Verkkoviestintdsuunnitelma valmis,
Intra (Kontti) on avattu 8.2.2010, KAS
mukaan vuoden lopulla.

Toteutunut

Avoimuuteen kannustaminen.
Avoin tiedonkulku. Uuteen
viestintakulttuurin opetta-
minen (vastavuoroisuus ja
tiedon haku). Yhteinen Kou-
vola -tarina.

Henkilostolehti Kimaran 4 numeroa on
ilmestynyt.

On osallistuttu arvokirja julkaisuun vies-
tinnallisin toimin.

On toteutunut paa-
osin
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Mainetalkoot.

Uusi visuaalinen ilme jalkau-
tettu.

Markkinointi- ja messuta-
pahtumat.

Uudet asukkaat — ohjelma.
Ihmislaheinen, kehittynyt
asukaslehti.

Yhteisty6foorumit: messut ym.
Sidosryhmien tiedottajaver-
koston luominen ja yhteistyo.

Toimialojen aktiivinen ulkoi-
nen tiedottaminen.

Mediakoulutus johdolle ja
viestintavastaaville.
Ulkoisen viestinnan toimin-
taohje on laadittu.

OmakKaoti- ja Myyrmaen messuihin osal-
listuttu.

Asukaslehti (+toimialaliitteet) 4 nume-
roa, vapaaajan-asukkaiden tiedotusta
postitse, jattimainostaulut,

Imagoesite toteutettu.
Viestintastrategia paivitetty, markki-
nointisuunnitelma 2011-2013 laadittu.

4-5 tapaamista seudullisten tiedotta-
jien kanssa.

Mediakoulutus johdolle ja viest. vastaa-
ville siirretty kevaalle 2011.
Viestintdaohje valmistumassa.

Toteutunut padosin

Kaupungin  turvallisuussuun-
nitelma on valmisteltu ja hy-
vaksytty.

Turvallisuussuunnitelma 2010-12
hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa
12.4.2010.

Toteutunut

Talous ja strategia
Palvelualueen talous

Toimintatuotot ovat toteutuneet vyli

talousarvion,

kun yhdistymisavustuksen ohella myos

kuntaliitoksesta johtuvasta valtionosuusmenetyksesta valtion maksama kompensaatio on kirjattu
palvelualueelle, toteutuma- % 152,8. Toimintamenot ovat alittuneet, toteutuma- % 93,1.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

talousarviossa vahvistettu.
Vaihtoehtoisia
tettu.

instrumenttien avulla.

Toimintakatteen toteuma on enintdan
rahoitusmalleja kartoi-

Korkoriskin minimointi korkosuojaus-

Toimintakatteen toteutumista
verrataan muutettuun talous
arvioon.

Toimintakate tot.% 97,4.
Vaihtoehtoisia rahoitusmalleja
ei ole viela kartoitettu.
Korkosuojaus on tehty 15 milj.
eurolle ja lisdsuojaus suunnit-
teilla.

Toteutunut paaosin

Poistosuunnitelma on laadittu.
Omaisuusmassa on analysoitu.

Hankintakaytannot luotu.
Hankinta-analyysi tehty.

Vaihtoehtotarkastelut omaisuusryh-
mien kannalta on aikataulutettu.

Kh 7.12.2009 § 609
Sumu- poistosuunnitelma
hyvaksytty kv 12/09

Hankintakaytannot luotu.
Hankinta-analyysia ei viela
aloitettu johtuen resurssien
riittdmattomyydesta.

Raportoiduilta osin to-
teutunut

Toteutunut osittain
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tilanne- ja odotustietojen kehittdamis-
suunnitelma on muodostettu.

Tilastoaineistoja keratty,
Hyvinvointikertomuksen
laadintaan osallistuttu.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa

Controller/talousanalyytikkotoimintoja
on kehitetty.

Johdon raportoinnin kehitta-
misen osalta osallistutaan
tietohallinnon Kaakkois-
Suomen tietovarastoyhteis-
tyohon.

Keskusteltu resursseista, kou-
lutusohjelma kdynnistetaan
organisaatiouudistuksen jal-
keen.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa

Kaupunkistrategia paivitetty.
Tavoitekortit 2011 koottu ja mittaristo
kehitetty.

Kaupunkistrategia on uudis-
tettu valtuustossa 2010 ja
kehitetty arvokirjamenetelma
sen jalkauttamiseksi.
Toiminnalliset tavoitteet 2011
on viety selainpohjaiseen jar-
jestelmaan. Mittariston nimia
on koottu samassa
yhteydessa.

Tiekarttojen kattavuusaste on
sitovien tavoitteiden osalta
100 %, palvelualueet 50 %
(8/15).
Kokonaistarkasteluprosessin
kehittdminen on kesken, pa-
lautekyselya ei ole tehty.

On toteutunut paa-
osin

Kehittamissuunnitelma laadittu tilanne-
ja seurantatietojen kokoamiselle.
Pilottikuvausten mukaisten tietojen
kokoaminen toimialoittain.

Kehittdmissuunnitelman luon-
nos on laadittu.
Toimenpiteiden seurantaa
koskevan tietojarjestelman
maarittely aloitettiin.
Strategiamittariston  kehitta-
mistd vieddan eteenpain joh-
don raportointia koskevassa B
-hankkeessa, jonka pilottiva-
linnat ohjautuvat hankkeessa
tehtdvienpriorisointien mu-
kaan 2011.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa

Tuottavuusohjelmaa toteutettu
suunnitelmallisesti

Toimeenpanotilanne esitetdaan
erillisena kokonaisuutena.

Toteutumatilanne
raportoitu systemaat-
tisesti

Eri toimijoiden roolit ja niihin liittyva
vuorovaikutus on tunnistettu ja kuvattu.

Sopimusohjauksen  prosessit
tunnistettiin osana talouspro-
sessien kokonaisuutta. Yhteis-
tyoprosesseja kuvattiin ja nii-
den pohjalta rooleja tunnis-
tettiin.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa
Pitkdjanteistda kehitta-
mistyota
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Asiakastarpeiden tunnistaminen
toimintatavat ja valineet on maaritelty.
Toimialoilla on valmius palvelutarve-
analyysin laatimiseen.

Toimialat laativat palvelutarve-
analyysin.

Koko kaupungille yhteisia asia-
kastarpeiden tunnistamisen
toimintatapoja ja vélineita ei
loppuun saakka maaritelty.

Toteutunut osittain

Palvelusopimuksia laadittu kaikilla
toimialakokonaisuuksilla ja
tukipalveluissa, jolloin sopimussalkun
mallintaminen mahdollistuu.

Palvelusopimuksia laadittiin
merkittavista palvelukokonai-
suuksista kaikilla toimialako-
konaisuuksilla.

Toteutunut

Tuotteistaminen edennyt yhteistydssa
laaditun suunnitelman mukaisesti.

Tuotteistettujen palveluiden
osuus kokonaiskustannuksista
perusturvan toimialalla n.
80-85 %, sivistyksen toimialalla
n. 71 % ja tekninen ja ympa-
ristétoimialalla n. 57 % (tilanne
31.10.2010).

Toteutunut suurelta
osin. Ks. myds toimi-
alat

Uusia palvelujarjestelmia kartoitettu.
Prosessien kuvaaminen on kaynnistetty
koko organisaatiossa.

Uutta palvelujarjestelmaa on
kartoitettu
aikuissosiaalipalveluissa.
Palveluverkkoselvitysten
yhteydessa on kartoitettu
palveluiden jarjestamisen
kokonaisuutta.

Toteutunut

Tiltu -hanke on kaynnistetty ja sita
toteutettu hyvaksytyn projektisuun-
nitelman tavoitteiden mukaisesti.

Kouvolan Tiltu -hankkeen
pdapaino oli eri toimijoiden
valisen yhteistyon ja vuorovai-
kutuksen kehittamisessa.
Mittari ei kuvaa hankkeen ta-
voitteita.

Toteutunut osittain

tamis- ja hallintajarjestelman kehitta-
minen.

ko henkilostolle jarjestetty tie-
toturva koulutus verkkokoulu-
tuksena.

Laadittu ICT —toimintaa ohjaava kehi- | Kehitysohjelma on laadittu. Toteutunut
tysohjelma.
Laadittu Kouvolan malli hyvastd ICT — | ICT- Governancen osalta on | Toteutunut
Governancesta ja osaamisen kehitta- | keskitytty portfolion ja pro-
misesta. jektien hallintaan, sekd koko-
naisarkkitehtuurin hallinta-
malliin.
Kaynnistetty tietoturvallisuuden joh- | Osana hallintajarjestelmaa ko- | Toteutunut

Muodostettu Kouvolan kaupungin sdh-
koisen asioinnin kokonaisuuden tavoi-
tetila.

Sdhkoisen asioinnin viitearkki-
tehtuuri on luotu.

Toteutunut osittain

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd talouden ja strategian toimialalla on vastuullaan kaupungin
kokonaistaloudelle ja elinvoiman kehittymiselle keskeisia kehittamishankkeita, jotka ovat pitka-
kestoisia ja ohjausmerkitykseltadn vaikuttavia. Toimintavuoden aikana etenkin strategiapro-
sessin janteva lapivienti ansaitsee tunnustuksen. Uuden strategian pohjalta tapahtuva tavoi-
teasettelu nostaa ydintavoitteiden tasoa ja luo paremmat edellytykset arviointityodlle. Strategian
ja taloussuunnittelun tiivis kytkentd vahvistaa ohjausvaikutusta. Toimintaymparistéssa tapah-
tuvien muutosten havaitseminen, analysointi ja johtopadtosten tekeminen osana johtamisjarjes-
telmda antaa kaupungin toiminnan linjaamiselle uusia ndkéaloja. Huomiota tulee kiinnittaa
selkeiden ja ymmarrettavien seurantatietojen ja raporttien laatimiseen.
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Toimintatuotot ylittyivat toteutuma- % 105,9 ja toimintamenot ylittyivat lievasti, toteutuma- %

100,6.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Luotu yhteiset menettelyoh-
jeet.

Rakennettu toimiva sisdinen
henkilostoasioiden viestinta-
jarjestelma.

Otettu koko organisaatios-sa
kayttoon Travel —matkustuksen
hallintajarjestelma ja FK —pal-
kanlaskentajarjestelman ESS -
moduuli (itsepalvelutoiminto)

Keskeisten ohjeistusten laadintaa
jatkettu.

Intranetin (Kontti) Henkil6stéosiota
kehitetty.

Travel -jarjestelma on otettu kayt-
toon koko organisaatiossa.

ESS -jarjestelma kaytossa, pl. var-
haiskasvatus, Il asteen koulutuspal-
velut ja Kouvolan Vesi.

Toteutunut padosin

kilostolautakunnassa 26.10.2010.

Organisaation uudistumiskyky 1-4/10 toteutettiin organisaation uu- | Toteutunut
mitattu ja toimenpide-ehdo- distumiskyvyn mittaus nettikyselyna.
tukset sen kehittamiseksi Vastauksia saatiin n. 830 kpl. Raport-
valtuustokaudella laadittu. ti ja suunnitelma jatkotoimenpiteista
esitelty.
Laadittu suunnitelma esimies- | Erilaisia esimiesvalmennuksia jatket- | Toteutunut
tyon tukemiseksi. tu.
Henkilostoyksikkd on jarjestanyt esi-
miehille eri aiheista yht. 7 teemapai-
vaa.
Tyohyvinvointikysely toteutettu mar-
raskuussa 2010.
Kehitetty jarjestelma henkil6- Palkkojen harmonisointisuunnitelma | Toteutunut
kohtaisen tydsuorituksen valmistunut.
arvioimiseksi. Palkkojen harmonisointi 1.4.2010 al-
kaen hyvaksytty henkilostoltk:ssa
11.5.2010.
Henkilokohtaisen tydsuorituksen ar-
viointijarjestelman kehittaminen
aloitettu syksylla 2010.
Luotu mahdollisuuksia moni- Henkilostdsuunnitelma vuosille Toteutunut
osaamisen lisddmiseen ja 2011- 2014 hyvaksytty kh:ssa
hyodyntamiseen mm. hen- 29.11.2010.
kiloston urapalvelun kautta. Urapalveluun ilmoittautuneita yh-
teensa 50, tilanne 31.12.2010.
Luotu menetelmat osaamistar- | Toteutetaan vuosien 2010 — 2011 Toteutunut
peiden ennakoimiseksi ja | koulutussuunnitelmaa.
laadittu  koko organisaation
kattava koulutussuunnitelma.
Monipuolistettu koulutusme-
netelmia.
Luotu perehdyttamiskaytannot. | Perehdyttamisopas hyvaksytty hen- | Toteutunut
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Laadittu kokonaisvaltainen hy-
vinvoinnin  johtamisen malli
sekad tasa-arvosuunnitelma.

Tehty riskien arvioinnit kaikissa
tyoyksikoissa.

Kokonaisvaltaista  tydhyvinvoinnin
mallia on luotu solmimalla kumppa-
nuussopimuksia kuntoutuslaitosten
ja tyoterveyshuollon kanssa.

Aktiivisen hyvinvoinnista valittami-
sen mallin periaatteet on hyvaksytty
henkilostoltk:ssa 16.11.2010.
Toteutettu 16 kuntoremonttia, joihin
on osallistunut yhteensd 180 henki-
[63. Muuhun kuntoutukseen on
osallistunut yhteensa 154 henkil6a.
4Ks Riskipistepalvelu riskien kartoi-
tukseen ja - hallintaan on otettu
kayttoon.

Toteutunut padosin

Riskien kartoitus jatkuu
v. 2011

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd henkilostolautakunta ja -yksikkd on kyennyt saavuttamaan paa-
osan tavoitteistaan ja luonut henkiléstopolitiikalle vahvaa perustaa. Tarkastuslautakunta on
arviointikdyntiensa ja kokoustensa aikana kuitenkin saanut toimialoilta kriittisia lausuntoja
tietojarjestelmien puutteista, joiden on todettu vaikeuttavan johtamista. Lautakunta esittaa, etta
asiaan kiinnitetdan huomiota ja jarjestelmien puutteet nailta osin korjataan.

Elinkeino
Palvelualueen talous

Toimintatulot ovat ylittyneet, toteutuma- % 112,3 ja toimintamenot alittuneet, toteutuma- % 91,4.

sovittujen painopistealueiden
sisdinen organisointi suoritettu
ja hanketoiminta kaynnissa.
Toimiala- ja teemafoorumi-
toiminta kdynnistetty.

ketoiminta kdynnissd, Kinno. Toimi-
alafoorumeja mm. KOKO:n puitteissa
(luovat alat, urheiluliiketoiminta,
hyvinvointi)

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Kouvola Innovation Oy ja sen | Palvelusopimuksen mukainen toi- | Toteutunut
ohjauksessa olevat tytaryhtiot | minta kdynnissa.
toiminnassa. Hankkeiden toteutusvastuu siirretty
tytaryhtioilta Kinnolle.
Kiinteistokannat yhdistetty.
Erillista yrityskiinteistoyhtiota ei ole
perustettu.
Elinkeinostrategiaprosessissa Strategisten painopistealueiden han- | Toteutunut

Hanketoiminnan arvi-
ointia ei vield ole
mahdollista tehda.

Nykyisen korkeakoulu- ja tutki-
musverkoston toiminnan var-
mistaminen ja yhteisten kehit-
tamispaamadrien muodosta-
minen.

Kouvola Innovation Oy:n rooli
sovittu.

Eri  koulutustasojen
"koulutusketjut” avattu.

valiset

Yhteistyosopimukset HY-Palmenian,
HY-Ruralian ja LUT:n, kanssa.
KyAmk:n tutkimusrahoitus ja
raportointi.

Korkeakoulujen keskindista yhteis-
tyota tiivistettava.

On toteutunut tavoit-
teen suunnassa
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kaupunkikonsernin sisdinen
tyonjako seka ulkoisen verkos-

toyhteistybn  periaatteet ja
toimintatavat paatetty ja
sovittu.

Kinno  yrityspalvelujen  ver-
koston kehittdjand ja koor-
dinoijana.

Elinkeinopolitiikan vaikutta-

vuuden arviointi ja mittausmalli
kehitetty.

Sovittu vuoden 2010 loppuun asti.
(Kinno: neuvontapalv. asiakkaita
234, tp-vaikutus n. 80)

Palveluprosessien kehittdminen
kesken: sijoittumispalvelut, innovaa-
tiopalvelut.

Kesken. Kaynnistyy ennakointime-
nettelyja koskevalla selvityksella.

Toteutunut

Toteutunut osittain

Ei toteutunut
Tarkastuslautakunnan
arviointityon kannalta
keskeinen asia.

Elinkeinostrategian painopiste-
alueiden strateginen ohjaus
organisoitu ja kehittamisohjel-
mat laadittu /toteutuksessa.

Yhteisty6foorumeja muilla loh-
koilla toteutettu.
Innovaatiojarjestelman kehitta-
misen tavoitteet maaritelty.

Elinkeino-ohjelma 2010 toteutumi-
nen:

*hankkeet kohdistuvat p&diosin pai-
nopistealueille
*organisointi-/rahoitusaikaviive
*hankevalmistelua resursoitava pa-
remmin (Kinno)

Sidosryhmien  ohjausfoorumi  ko-
koontunut 3 kertaa, yritysneuvot-
telukunta yhden kerran.

Toteutunut osittain

Tarkastuslautakunta
painottaa yhteyden-
pitoa yrityskenttaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd elinkeinotoimen organisointi on tehty linjausten puitteissa.
Edelleen on kuitenkin tarvetta selkiyttaa toimijoiden rooleja ja sujuvoittaa kaytannén toimintaa.
Toimialan merkitys yhtena kaupungin elinvoiman kehittdjana on merkittdva, joten arviointityon
kannalta elinkeinopolitiikan arviointimalli on ensiarvoisen tarke3d. Samoin on tarpeen tiivistaa
yhteytta yrityskenttdan ja yllapitda sekd hankkia ajantasaista toimintaymparisto- ja tilastotietoa.
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Maaseutulautakunta
Maaseutupalvelut
Palvelualueen talous
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Toimintatulot toteutuivat alle talousarvion, toteutuma- % 92,4 ja toimintamenot samoin alle

talousarvion, toteutuma- % 92,6 %.

kokouksien osallistujamaara ka.
75 % kylien edustajista.

Tiedostusverkosto kylien ja kau-
pungin vilille luotu ja on toimi-
va.

Jokaisella ~maaseudun asuk-
kaalla on mahdollisuus liittya
johonkin osallistavaan
yhteisoon eli yhteisd toimii
jokaisessa kylassa.

Vapaa-ajan  asukastoimikunta
laatii “mokkildisohjelman”.

maaran ka. 47 %. Tavoitteeseen ei
paasty.

Kylien neuvottelukunnan, maatilo-
jen, kylatoimikuntien ja kehittamis-
yhdistysten  tiedotusverkosto on
luotu.

Kaupungin alueella toimii 50 kylatoi-
mikuntaa. Lukumadra vastaa tavoi-
tetta.

Vapaa-ajan asukastoimikunta on laa-
tinut vapaa-ajan asukasohjelman.
Julkistaminen v. 2011 puolella.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Kylien neuvottelukunnan | Kylien neuvottelukunnan osallistuja- | Ei toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut
Hieman viivastynyt

Vesihuoltojarjestelmien raken-
tamista tuetaan 700 000 eurolla
hyvaksytyn ohjelman mukaises-
ti.

Vesihuolto-osuuskunnille  jar-
jestetddn vahintdan 2 yhden
paivan koulutusta.

*)Osallistuminen  kansalliseen
laajakaistahankkeeseen, siten,
ettd v. 2010 saadaan hyvaksy-
minen esitetyille hankkeille ja
aloitetaan rakentaminen.

Yksityisteiden perusparannus- ja
kunnossapitoavustuksiin 825
000 euroa.

Kaikki maaseututoimen avusta-
mat /yllapitamaét tiet ovat sa-
man avustusjarjestelman
piirissa 1.1.2011

Tukea jaettu 11 hankkeelle yhteensa
704 304 € hyvaksytyn ohjelman mu-
kaisesti.

Yhdessa Kouvolan Vesiosuuskunnat
ry:n kanssa on jarjestetty ensimmai-
nen valtakunnallinen vesiosuuskun-
tapaiva.

Vuoden 2010 aikana kolme
valokuituhanketta kilpailutettiin.
Hankkeita ei ole aloitettu, joten silta
osin tavoitteeseen ei paasty.

Yksityistieavustukset on jaettu siten,
ettd perusparannusavustuksia mak-
settiin 180 765,00 euroa ja kunnos-
sapitoavustuksia 601 012,00 euroa.

Osa (tienpituudella mitattuna n. 40
%) yksityisteista saatiin yhtenaisen
avustusjarjestelman  piiriin.  Osa
teistd on vield jarjestaytymattomia ja
kaupungin hoidon varassa.

Toteutunut

Laajan rakentamisohjel-
man rahoitus ajoittuu
pitkalle aikavalille.

Toteutunut

Ei toteutunut
Valmistelu kuitenkin
tehty

Toteutunut suunnilleen
tavoitteen mukaisesti

Toteutunut osittain
Saatettava kuntoon
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Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Maataloustoimen sekd yksityis- | Maataloustoimen asiakaskysely | Toteutunut hyvin
tieasioiden asiakkaista tyyty- | 2010:
vaisia palveluun 65 %. hyva tai erittdin hyva 95,1 % vastaa-

jista.

Yksityisteiden asiakaskysely 2010:

palvelut 80 % hyva tai erittdin hyva,

tiedottaminen 75 % hyva tai erittain

hyva.

Kysely 13h. 205 kpl/vast. 74 kpl = 36

%
Kouvolan uuden lomitusyksikdn | Tavoite on saavutettu. Varsinaisen Toteutunut
kdynnistyminen, tuotannon | toiminnan tulos on 0-katteinen.
maara vastaa tilaajan tarvetta | Kirjanpidon negatiivinen tulos seu-
(0-kate). rausta v. 2009 kirjanpidon oikaisusta.

Vuosilomalomitus toteutui 1,5 pai-

vaa alle lakisaateisen lomaoikeuden.

*) palvelee myoOs kaupunkistrategian tavoitetta osallistava yhteis6 — kaupungin sahkoisten
palvelujen toimivuus/teknologian ja internetin hyodyntaminen.

Tarkastuslautakunta toteaa edellisvuoden lausuntoonsa viitaten, ettd vesihuoltohankkeiden
laajuuden vuoksi rahoitus venyy pidemmalle aikavilille. Yksityisteiden avustusjarjestelman
yhtenadisyyden viimeistely on myos saatava tehdyksi. Myonteisend on pantava merkille korkea

asiakastyytyvaisyys.

Sivistys
Opetus- ja kasvatuslautakunta
Toimialan talous

Toimintatuotot ylittivat talousarvion. Paivahoidon maksutuotot kasvoivat. Toimintamenot ylittivat
tarkistetun talousarvion ja toteutumaprosentti oli 98,8.

Sivistystoimen yhteiset palvelut
Palvelualueen talous
Toimintamenot alittuivat selvasti
toteutumaprosentti oli 52.

uuden kohdennuksen, eldakemenojen alittumisen johdosta,

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Toimiva yhteistyoverkosto.

Palvelusopimukset laadittu ja hy- | Tavoite toteutunut
vaksytty lautakunnissa.

Laaditut selvitykset.

Kuntalaisten osallistuminen ja
paattajien sitoutuminen ratkai-
suihin.

Kansalaisopetuksen verkkoselvitys | Tavoite toteutunut,
tehty. kasittely meneillaan
Kirjaston, nuorison ja liikkunnan
palveluverkkoselvitysten valmistelu
etenee.

Museon  verkkoselvitys  valmis
31.12.2010
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Vaikuttavuus yksilo-, ryhma- ja
yhteisotasolla.
Syrjaytymisen vahentaminen.

Ammattijarjestdjen kanssa yhteis-
tyo toimii YT-ryhman kautta. Useita
tapaamisia jarjestdjen kanssa.

Vaikuttavuuden arvioin-
tiin tarvitaan laajempaa
informaatiota.

Lasten ja nuorten palvelut
Palvelualueen talous

Toimintatuotot ylittivat selvasti talousarvion, erityisesti pdivdhoidon maksutuotot kasvoivat

tulorajojen  korotusten
toteutumaprosentti oli 99,2.

vuoksi.

Toimintamenot  alittivat

tarkistetun

talousarvion ja

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kaikki peruskoulun paattineet
aloittavat jatko-opinnot tai ovat
muiden  aktiivitoimenpiteiden
piirissa.

Opetus- ja kasvatuslautakunnassa on
tehty paatods lisdopetuksen aloitta-
misesta. Kaksi lisdopetuksen luokkaa
aloitti toimintansa elokuussa 2010.

Tavoitteen toteutumi-
sesta raportoidaan
my0s toisen asteen kou-
lutuspalvelujen yhtey-
dessa. Paatos ltk:ssa
18.3.2010. Tavoite to-
teutunut.
Tarkastuslautakunnan
arviointikokous
23.3.2011.

Hyvien toimintamallien vakiin-
nuttaminen ja uusien luominen.

Psykososiaalisen oppilashuollon lisa-
resursointisuunnitelma vuosille
2010-2014 hyvaksytty lautakunnas-
sa. Psykiatriset sairaanhoitajat psy-
kososiaalisen oppilashuollon
tyontekijoina.

Toteutuma on tavoit-
teen suuntainen.
Lisaresurssointisuunni-
telma Itk 21.9.2010.
Ajoittuu seuraaville
vuosille.

Painopisteena lasten ja nuorten
hyvinvointi yhteistydssa eri toi-
mijoiden kanssa.

Lahiliikuntapaikka Eskolanmaen kou-
lulle. Tahteenkadun ja Eskolanmaen
koulujen peruskorjaukset valmistu-
neet. Pilkan koulun ja Urheilupuiston
koulun liikuntasiiven remontit aloi-
tettu.

Kirkonkylan koulu ja yhteiskoulu eh-
dotus rahoitussuunnitelmaan. Lasten
ja nuorten palveluiden monialainen
ohjausryhma on aloittanut toimin-
tansa.

Toteutumassa on ha-
vaittavissa toimenpi-
teita, jotka tukevat ta-
voitteen toteuttamista.

mukaiset palvelut

2017 on tehty.

Varhaiskasvatuksen tilantar- | Investointilista paivittdminen on teh- | Toteutunut
peen ennakointi ty. Myllykosken paivakodin uudisra-
kennuksen ja Niskalan paivakodin
laajennus/muutostyon suunnittelu-
tyot vuoden 2011 investoinneissa.
Laadukkaat ja tarkoituksen | Palvelutarveanalyysi vuosille 2010- Toteutunut
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Toisen asteen koulutuspalvelut
Palvelualueen talous
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Palvelualue pysyi tarkistetun talousarvion mukaisissa menoissa ja toteutumaprosentti % oli 99,7.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kouvolan urheiluakatemia
vakinaistetaan vuoden 2010
aikana.

Tornionmaen kampuksen
suunnitelmat valmiina.

Kouvolan urheiluakatemian vaki-

naistamisesta on paatetty.

Paatokset palveluverkosta ja
suunnitelmat Tornionméaen
kampuksesta on tehty.

Toteutunut

Paatos, sopimus ope-
tus- ja kasvatuslauta-
kunnassa 15.2.2011 § 4

Toteutunut
Valtuuston paatos
22.2.2010§ 10

on tarjolla toisen asteen
opiskelupaikka.

Kaikki peruskoulun paattavat
aloittavat jatko-opinnot tai ovat
muiden aktiivitoimenpiteiden
piirissa.

Ennaltaehkaisevaa toimintaa,
opiskelijahuoltoa ja opintojen
ohjausta kehitetaan painopiste-
alueena.

nuttaminen ja uusien luominen

Hyvien toimintamallien vakiin-

ja 10-Ik) oli 1 145. Aloituspaikkoja oli
yhteensa 1 230.

Peruskoulun paattaneista 99 % haki
yhteishaussa, 94 % tuli hyvaksyttya,
82 % vastaanotti opiskelupaikan.
Kaikille halukkaille oli tarjolla paikka
ammattistartilla.

Keskeyttamisprosentti: KSAO:ssa*' 9
%, lukiot (ka) 2,6 %.
Maardrahat psykologin palkkaami-
seen ll-asteelle sisdllytettiin vuoden
2011 talousarvioon.

Lasten ja nuorten palveluiden mo-
nialainen ohjausryhma on aloittanut
toimintansa.

Opiskelijoiden osallisuuden Nuorisovaltuuston valintaprosessia Toteutunut

vahvistaminen kuulemis- on kehitetty. Oppilaskunnat

prosessia kehittamalla. valitsevat kaksi edustajaa/koulu
nuorisovaltuustoon.

Kaikille peruskoulun paattaville | Peruskoulun paattaneitad hakijoita (9. | Toteutunut

Tarkastuslautakunnan
arviointikokous
23.3.2010

Toteutunut
Opiskeluhaluttomia
kuitenkin suhteellisen
runsaasti

Keskeyttamisprosentti
KSAO:ssa*' on melko
korkea. Kehittamistoi-
menpiteitd tehty ja ne
ajoittuvat usealle vuo-
delle.

Toteutunut

P&aatos opetus- ja kasva-
tuslautakunta 9.11.2010
§ 109

mijoiden kanssa.

Painopisteena lasten ja nuorten
hyvinvointi yhteistydssa eri toi-

Kouluterveyskysely 2010.

Toteutunut
Kysely-yhteenveto
23.1.2011. Kasittely
siirtyi vuoteen 2011.

kehittaminen

Asiakaslahtoisen palveluverkon

Osaamistarpeiden
sessi kuvattu

ennakointipro-

Toteutunut tavoitteen

suuntaisesti

kaiset palvelut

2017 on tehty

Toisen asteen koulutuksen inves- | Toteutunut
tointilista on paivitetty.
Laadukkaat ja tarkoituksenmu- | Palvelutarveanalyysi vuosille 2010- | Toteutunut

* KSAO (Kouvolan seudun ammattiopisto)
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd opetus- ja kasvatuslautakunnan organisoimat palveluverkko- ja
muut suunnitelmat ovat edenneet hyvin ja antavat palvelutarveanalyyseihin ja niiden paivityksiin
yhdistettynda palvelujen jarjestamiselle hyvan pohjan. Peruskoulun paittineille kyetdaan
lukumaaraisesti tarjoamaan jatko-opintopaikka. Oppilashuoltoon on kyetty panostamaan, joskin
tarpeet nayttavat olevan vield suuremmat. Ammattiopetuksen suosion kasvu lukio-opetukseen
verrattuna muuttaa suhdetta ja edellyttda koulutuksen suuntaamisessa hyvaa elinkeinoelaman ja

sen toimialojen tyollisyyden tuntemusta.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Toimialan talous

Toimialan menot ylittyivat henkiléstomenojen ylityksen vuoksi, toteutuma- % 101,8. Toimialalle

kirjattiin toimintatuloja 11 000 €.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Asiakaspalauteprosessin  kehit-

taminen.

Palveluverkkoselvitykset kdyn-
nityvat.

Kirjaston, museon ja kansalaisopis-
ton palveluverkkoselvityksistd on
jarjestetty kansalaiskuulemiset.

On avattu keskustelupalstat Kyyti.fi
-sivuille kirjaston ja kaupungin si-
vuille museoverkosta. On tilaajan ja
tuottajan yhteinen kansalaisopis-
ton Lake-hankkeen (OKM) rahoi-
tuksella jarjestetty koulutusta.

Museon palveluverkkoselvitys val-
mistui 31.12.2010 ja kirjaston pal-
veluverkkoselvitys lahes valmis -
molemmista paatokset v.2011.
Vapaan sivistystyon palveluselvitys
valmis ja hyvaksytty.

Toteutunut

Toteutunut

Erityisryhmien asiakkuuksien

kehittaminen.

Asiakkaat Media-

majan.

[oytaneet

Palvelutalokonsertit ostopalveluina
huomioiden alueellinen sijoittumi-
nen.

Kirjaston kotipalvelun toimintape-
riaatteet on sovittu yhdessa Ika-
aseman ja vapaaehtoisten kanssa.
Asiakaspalautteen toteuttaminen
my6hemmin

Mediamajan 29 tapahtumassa oli 1
818 kavijaa. Lisaksi Mediamajassa
on jarjestetty 131 tydpajaa, jossa
860 osallistujaa seka 34 esittelya,
joihin osallistui 997 henkiloa.

Toteutunut
Asiakaspalautteen koonti
ajoittuu tuleville vuosille

Toteutunut
Kavijamaara kasvussa




Arviointikertomus 2010

33

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Toimiva vuoropuhelu kunta-
laisten kanssa.

Yhteistydmuotojen hakeminen
asiakkaiden osallistamiseksi.

Kirjasto on jarjestanyt 600 tapahtu-
maa eri puolilla kaupunkia osittain
Mediamajan kanssa yhteistyossa.
Kulttuurin  tapahtumatuotannon
tapahtumien lukumaara: 47 kpl.

Jarjestoyhteisty6ta on lisatty, mm.
Pohjois-Kymen Kasvu ry:n kanssa
(Pyoriva kyla-hanke). Hymykuopat -
hanke, osallistujia 72 henkilda, n.
45 jarjestoa.

Minun Kouvolani — hanke paatty-
nyt: Hankkeessa osallisia taiteili-
joita ja tyoryhmien jasenia mukana
n. 200, tapahtumia yli 50.

Kirjaston ja Mediamajan tapahtu-
miin on osallistunut yhteensa noin
18 000 henkiloa.

Taidemuseon kavijat: 8 130.
Kaupungin kulttuurihistorialliset
museot: 8 707.

Kulttuuritalojen kavijamaara:

4 508.

Kulttuurin tapahtumatuotanto:
Tapahtumien lukumaara: 47 kpl,
kdvijamaara tapahtumissa: 11 895.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa

Toteutunut tavoitteen
suunnassa
Kavijamaarat kasvussa

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan toimesta organisoidut palveluverkkoselvitykset ovat edenneet
ja tulevat kasittelyyn v. 2011 aikana. Raportoinnissa on paljon lukumaaratietoja, mutta niitad on
vaikea suhteuttaa muuhun kuin aiempien vuosien tietoihin. Asiakaspalautteen kokoamiseen on
syyta kiinnittaa lisadantyvaa huomiota.
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Liikunta- ja nuorisolautakunta

Toimialan talous

34

Toimintamenot ylittyivat lievasti, toteutuma 100,5 % ja toimialalle kirjattiin 11 000 € toimintatulo-

ja.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Asiakaspalauteprosessin
taminen.

Palveluverkkoselvitykset
kaynnistyvat /jatkuvat.

kehit-

Liikkunnan kuntalaisten kuulemisti-
laisuuksia jarjestetty 3 kpl.

Sulka Il hanke kaynnistetty ulkoilu-
olosuhteiden kartoituksen osalta.
Nuorisovaltuuston valintaprosessia
kehitettiin ja oppilaskunnat valitse-
vat kaksi edustajaa/koulu nuoriso-
valtuustoon.
Asiakaspalautteen
aloitettu.

keradminen

Lilkkunnan palveluverkkoselvityksen
laadinta kdynnistyi ja jatkuu. Nuo-
risotilojen ja alueiden palveluverk-
koselvitysty6 kaynnistyi ja jatkuu.

Toteutunut osittain
Asiakaspalautteen
kokoaminen siirtyy
edelleen

Toteutunut

Erityisryhmien
kehittaminen.

Yhteistyémuotojen

asiakkuuksien

kehitta-

minen eri sektoreiden kanssa.

Kuntalaisten liikuntakyselyn ja lii-
kuntapalveluiden  asiakaskyselyn
pohjalta on laadittu liikuntapalve-
luiden kausisuunnitelma.

Nuorisokyselyn 2009 tulokset on
huomioitu nuorisopalveluja suunni-
teltaessa.

Kouvolan lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma 2010 - 2012
valmistui.

Lasten ja nuorten palvelujen mo-
nialainen ohjausryhma aloitti toi-
mintansa, useita yhteistyotapaa-
misia.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa
Suunnitelmien toteutus
antaa riittavan informaa-
tion arvion tekemiseen.

Toteutunut
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Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Osallisuutta edistavia toi- | Yhteistyokokouksia pidetty n. 30 | Toteutunut

menpiteita tunnistetaan, | teknisen tuotannon liikelaitoksen | Paljon toimenpiteita

kehitetdan ja toteutetaan. yhdyskuntatekniikan ja rakennus- | tavoitteen toteuttami-

palveluiden seka tilaliikelaitoksen | seksi.
ja perusturvan kanssa.

Yleinen liikuntakysely ja ulkoiluolo-
suhteiden osalta Sulka Il kysely teh-
ty asukkaille.

Asiakaskysely on tehty liikuntapal-
veluiden asiakkaille.

Jarjestoja aktivoitu tapahtumien
jarjestamiseen mm. tukemalla 17
suurta liikuntatapahtumaa Kouvo-
lan maahanmuutto-ohjelma 2010 —
2016 valmistui /lautakunnan lau-
sunto pyydetty.

Asiakaskysely leiritoiminnasta ja
sosiaalisen median kaytosta.

Nuorisojarjestojen tapaamiskierros
pidetty (17 jarjestoa, yli 2 000 €
avustusta saaneet).
Nuorisoavustuksia jaettiin yhteen-
sa 68 720 € 21 nuorisoyhdistykselle
ja—ryhmaille.

Liikunta- ja nuorisolautakunnan tavoitteissa on jarjestokentdn ja liikuntapalvelujen kayttdjien
kanssa tehtdvdn vyhteistyon ndkokulma. Tehdyt selvitykset luovat pohjaa tulevaisuuden
palvelujen suuntaamiselle. Liikuntapaikkojen palveluverkkoselvitys on valmistunut vuoden 2011
kevaalld. Toiminnan vaikuttavuuden arvioiminen siirtyy tuleville vuosille tavoiteasettelun
kehittymisen mukana.

Perusturva
Yhteenveto 60 suurimman kunnan sosiaali- ja terveysmenoista vuonna 2010

Suomen Kuntaliiton vertailun mukaan Kouvolan sosiaali- ja terveystoimen nettomenot asukasta
kohden ilman lasten paivahoitoa ja esiopetusta olivat 2 739 €/as, kun 60:nen suurimman kunnan
keskiarvo oli 2 603 €/as. Tulokset ovat suuntaa-antavia, koska organisointitavat vaihtelevat. Omassa
vertailuryhmassaan, jossa on asukasluvultaan kuusi suurempaa ja viisi pienempaa kaupunkia,
Kouvola sijoittuu viidenneksi korkeimmaksi. Taustatietojen mukaan vadestorakenne (yli 75-vuo-
tiaiden % -osuus) ja sairastavuuskerroin ovat vertailukuntien karkiryhmassa.

Perusturvalautakunta

Toimialan talous

Perusturvan toimialan toimintatuotot ylittyivat ja toteutuma- % oli 102,0 ja toimintamenot alittivat
tarkistetun talousarvion, toteutuma 99,6 %.
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Palvelualueiden talous
Perusturvalautakunnan toimintatuotot alittuivat, toteutuma oli 80,1 % ja toimintakulut alittuivat,
hankkeiden kaynnistyessad suunniteltua myéhemmin, toteutuma- % 92,4.

Terveyspalvelut
Toimintatuotot ylittyivat, toteutuma oli % 101,6. Toimintamenot alittuivat, toteutuma- % oli 99,8.
Palvelusopimusostojen maararahoja nostettiin 1,3 milj. €.

Vanhuspalvelut

Toimintatuotot ylittyivat asiakasmaksujen ylittyessd asumispalvelu-, kotihoito- ja tukipalveluissa,
toteutuma oli 102,5 %. Toimintakulut alittuivat, toteutuma- % oli 99,2. Palvelusopimusostojen
maararahoja nostettiin 3,2 milj. €:lla.

Sosiaalipalvelut

Toimintatuotot alittuivat, toteutuma oli 97,5 %, toimintamenot alittuivat, toteutuma- % 99,1.
Ulkoisten asiakaspalvelujen ostomaararahoja nostettiin 0,2 milj. €:lla ja palvelusopimusostojen
maararahoja 1,6 milj. €:lla.

Perhepalvelut
Toimintatuotot ylittyivat, toteutuma- % 242,5. Syyna on ldhinna elatusmaksusaamisten tuloutus.
Toimintamenot ylittyivat, toteutuma- % 103,5. Syyna on ldhinnad huostaanotettujen maaran kasvu.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Keskeisimmat palvelut ovat | Valmis tai valmisteilla % / brutto- | Toteutunut varsin suurel-
tuotteistettu, hinnoiteltu ja laa- | menot. Prosentit kuvaavat tuot- | ta osin. Tyd on edennyt
tutaso maaritelty. teistuksen osuutta koko palvelu- | hyvin.

alueen bruttomenoista, esim. so-
siaalipalveluissa on tukien ja avus-
tusten osuus merkittava, jolloin
tuotteistavien palveluiden osuus
on muita palvelualueita pienempi.
Terveydenhuolto 94 %

Kotihoito- ja vanhuspalvelut 70 %
Aikuissosiaalipalvelut 30 %
Lapsiperhepalvelut 93 %

Koko perusturva 80 %

Erityisryhmien asumispalvelun laa- | Toteutunut
tutaso on maaritelty.

Kotihoidon, omaishoidon ja tuki- | Toteutunut
palveluiden kriteerit on hyvaksytty | Perusturvalautakunta
perusturvalautakunnassa.
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Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Hyvinvointikertomus on laadittu
ja se on otettu huomioon kaikis-
sa strategioissa.

Hyvinvointikertomus on valmistu-
nut.

Hyvinvointikertomukseen on sisal-
lytetty jo aiemmin vammaispoliit-
tisessa ohjelmassa, paihdestrate-
giassa, alkoholiohjelmassa, maa-
hanmuutto-ohjelmassa, erityis-
ryhmien asumispalvelujen palve-
lustrategiassa, ikdpoliittisessa oh-
jelmassa seka lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmassa esitettyja
asioita ja linjauksia.

Toteutunut
Kasitelty kv 14.3.2011.

Toteutunut

Ongelmana kytkennat
strategiaan ja taloussuun-
nitteluprosessiin.

Hoito- ja palvelutakuut toteutu-
vat.

Lahipalveluja on satavilla kaikilla
alueilla.

Terveyspalvelut:

Hoitotakuun toteutuminen:
Yhteydensaanti terveysasemille
toteutuu pddosin hyvin. Hoidon
tarpeen arvio on pystytty teke-
maan hoitotakuun edellyttamissa
rajoissa kaikilla terveysasemilla.
Hoitajan ajanvarausvastaanotolle
padsee kaikilla terveysasemilla 0-2
pdivdssa. Laakdrin ajanvarausvas-
taanotolle paasee 1-10 arkipaivan
aikana.

Hoitotakuut toteutuivat suun ter-
veydenhuollossa ja psykiatrian po-
liklinikalla.

Potilasvakuutukseen liittyvat selvi-
tyspyynnét 226 kpl, muistutukset
90 kpl ja kantelut 19 kpl

Vanhuspalvelut

Muistipoliklinikan ensihoidon jono
on ollut 31.12.2010 8 kk (140 asia-
kasta).

Lakisdaateinen hyvinvointipalvelui-
den palvelutarpeen arviointi on to-
teutunut 7 paivan aikana. Kotihoi-
don osalta lakisdateinen palvelu-
tarpeen arviointi toteutui.
Muistutukset 3 kpl

Kantelut 3 kpl

Toteutunut padosin

Loma-aikoina Jaalan ter-
veysasemalla odotusajat
yli 2 viikkoa, muilla alle
kaksi viikkoa.
Paivystysvastaanotoilla
ajoittain odotusaika yli
tunnin.
Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 24.11.2010

Toteutunut

Ajanvaraus ja kiireeton
hoitoon paasy toteutu-
neet suun terveydenhuol-
lossa ja hoitotakuu Kou-
volan psykiatrian poliklini-
kalla.
Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 24.11.2010

Muistipoliklinikan jono on
lyhentynyt edellisvuodes-
ta.

Toteutunut
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Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Sosiaalipalvelut
Vammaispalvelutarpeen selvitta-
misen 7 pdivan maardaika toteutui
95,2 %, keskimaardinen ka. 1,15
paivaa.

Vammaispalvelupdatoksen teke-
misen 3 kk maaraaika toteutui 98,8
%, keskimaardinen ka 15,94 pai-
vaa.

Kuljetuspalvelupaatokset 99,7 %,
ka keskimaarin 14,6 pv

Palvelusuunnitelman  laatiminen
kaikille uusille asiakkaille tot. 74,8
%

Toimeentulotukihakemuksista 90,1
% tehtiin lain maaraamassa ajassa
(7 pv). Kasittelyajat keskimaarin
olivat jatkohakemuksissa 3,2 pv ja
uusissa hakemuksissa 3 paivaa.
Muistutukset 6 kpl

Kantelut 10 kpl

Perhepalvelut

7 paivan maaradaika toteutui 92 %
tapauksista ja 3 kk maardaika 68
%.

Muistutukset 10 kpl

Toteutunut edellisvuotta
paremmin, kasittelyaika
lyhentynyt.

Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 24.11.2010

Toteutunut kaytannossa,
kasittelyaika pidentynyt
edellisvuodesta. Talan ar-
viointikokous 24.11.2010.

Toteutunut kaytanndssa,
kasittelyaika pidentynyt
edellisvuodesta.

Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 24.11.2010.

Ei toteutunut

Ei taysin toteutunut
Kasittelyajat edellisvuo-
den tasolla.
Tarkastuslautakunnan
arviointikokous
24.11.2010

Ei toteutunut

Kiireellisen lastensuojelu-
tarpeen kasittelyajat ly-
hentyneet.
Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 24.11.2010.

Kuva 3
Tarkastuslautakunnan kokous pidettiin 24.11.2011 Perusturvapalveluiden yksikdssa Marjoniemessa. Lautakunta tutustui
samalla Marjoniemen juuri valmistuneeseen palvelutaloon.
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Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tuotteistamisen ja hinnoittelun
perusteella on arvioitu tuotta-
vuuden kannalta optimaalinen
palvelurakenne ja parhaat toi-
mintatavat.

Terveyspalvelut
Terveyskeskuksen avopalvelut, sai-
raalatoiminta, suun terveyden-
huolto ja psykiatrisen poliklinikan
toiminta on tuotteistettu.
Terveyspalveluiden palveluverkko-
selvitys tehtiin syksyllda 2010, val-
mistui 27.1.2011
Avovastaanottojen kehittdmishan-
ke menossa

Sosiaalipalvelut

Palvelustrategian laatimisen yhtey-
dessd vertailtiin hintoja. Samoin
hintavertailuja on tehty osatyoky-
kyisten tyotoiminnan jarjestelyjen
sekd paihdepalvelujen jarjestamis-
tapojen kesken.

Vanhuspalvelut

Palvelurakennetta ja palvelujen
jarjestamistapoja  on arvioitu
palvelustrategian valmistelun

yhteydessd  sekd  yhteistyOssa
terveyspalveluiden kanssa.

Perhepalvelut

Lastensuojelussa optimaalinen pal-
velurakenne siirtdd painopistetta
ehkaisevaan lastensuojeluun ja
avohuollon tukitoimiin ja sijais-
huollossa laitoshoidosta perhehoi-
toon.

Toteutunut
Kasittely meneillaan

Toteutunut
Pitkdjanteista kehittamis-
tyota

Toteutunut
Pitkajanteista kehittamis-
tyota

Tavoitteen toteutumista
on mahdollista arvioida
vasta  palvelurakenteen
toteuttamisen ja resurs-
soinnin  kohdentamisen
vaikutusten pohjalta.

Perusturvalautakunnan toimialalla on ollut meneilldan laajoja kehittamishankkeita, merkityk-
sellisimpana KOTEPA -hanke. Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet osittain. Palvelutakuun
puutteellinen toteutuminen on ollut jo pari vuotta ongelma etenkin lapsiperhepalveluissa.
Sosiaalipalveluissa on edetty kohti palvelutakuun toteutumista.

Tekninen ja ymparisto

Vuonna 2010 toteutettiin yhdyskuntateknisia palveluja koskeva tyytyvaisyystutkimus. Tutkimus
on osa TEKPA -projektia, jonka tavoitteena on teknisen sektorin tuloksellisuuden mittaamis-
jarjestelman kehittaminen. Tutkimuksen on toteuttanut FCG Finnish Consulting Group ja siihen on
osallistunut 33 kuntaa. Tulokset ovat vertailtavissa aiempiin tutkimuksiin, joista ensimmainen
uudessa Kouvolassa toteutettu on vuodelta 2009. Vastausaktiivisuus Kouvolassa (otos 1 500) oli 34
%, kun kaikissa osallistujakunnissa tuo prosentti oli 33. Kouvola, Kuusankoski ja Anjalankoski olivat
mukana ennen vuotta 2009 tehdyssa tutkimuksissa. Tutkimuksen lopussa on tarkasteltu myos
entiselld aluejaolla saatuja tuloksia.

Arviointikertomukseen otetaan Iyhyt yhteenveto tutkimustuloksista. Taulukossa on esitetty
Kouvolan sijoitus tutkimuskuntien joukossa. Asteikko on 1-5, jossa alle 3:n pistearvo osoittaa
kielteista ja ylapuolelle sijoittuvat arvot eriasteista myodnteista suhtautumista.
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Taulukko 17 Yhdyskuntatekniset palvelut 2010: Tutkimustulokset ja vertailu vuoden 2009 tuloksiin

Tutkimusalue/palvelu Kouvola Sijoitus Muutos
Kadut 2010 2009
Liikennealueiden yllapito 3,16 keskitasoa -0,16
Talvihoito 3,28 yli keskitason -0,14
Keskustan katujen puhtaus ja siisteys 3,67 keskitasoa -0,02
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys 3,11 alle keskitason -0,07
Asuinkadun kunnon hoito 2,66 alle keskitason -0,22
Keskustaan johtavien padkatujen kunto 3,02 alle keskitason -0,15
Jalankulku- ja pyorateiden hoito 2,72 alle keskitason -0,45
Lumenauraus 3.12 yli keskitason -0,21
Keskustaan joht. katujen lumenauraus 3,63 keskitasoa -0,19
Jalankulku- ja pyorateiden lumenauraus 3,08 yli keskitason -0,16
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla 3,19 yli keskitason —-0.07
Liukkauden torjunta ajoradoilla 3,39 yli keskitason -0,05
Puistojen hoito

Puistojen hoito-mittari 2010 3,21 alle keskitason -0,02
Keskustan puistojen hoito 3,60 alle keskitason -0,02
Asuinalueiden puistojen hoito 3,20 alle keskitason —-0,05
Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto 3,04 alle keskitason 0,01
Jatehuolto

Jatehuolto yleensa -mittari 3,84 yli keskitason 0,00
Jarjestetty jatteenkuljetus 4,17 yli keskitason —-0,05
Suurista jatteista eroon paasy 3,53 yli keskitason -0,07
Paperin keruupisteiden sijainti 4,00 yli keskitason 0,04
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti 3,35 yli keskitason -0,07
Jatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen 3,67 yli keskitason 0,05
toimivuus

Katuvalaistus

Katuvalaistusmittari 3,84 keskitasoa -0,06
Katuvalaistus keskustan kaduilla 4,18 keskitasoa -0,06
Katuvalaistus asuntokadulla 3,75 keskitasoa -0,04
Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla 3,59 keskitasoa -0,11
Palo- ja pelastustoimi

Palo- ja pelastustoimimittari 3,83 yli keskitason 0,00
Tarkastus- ja neuvontapalvelut 3,62 yli keskitason —-0,02
Nuohous 3,83 yli keskitason -0,03
Sammutus- ja pelastuspalvelut 3,93 yli keskitason -0,02
Sairaankuljetuspalvelut 3,89 keskitasoa 0,06
Vesi- ja viemarihuolto

Veden laatumittari 4,51 alle keskitaso -0,07
Veden toimitusvarmuus 4,42 alle keskitason -0,19
Jatevesiviemarien toiminta 4,54 yli keskitason -0,06
Sadevesiviemarien toiminta 3,44 alle keskitason -0,05
Juomaveden laatu 4,24 alle keskitason —0,04
Jatevedenpuhdistamojen toiminta 3,86 keskitasoa -0,03
Sadevesien viemardinti 3,44 alle keskitason —-0,05
Vesihuollon asiakaspalvelu 3,47 alle keskitason -0,01
Vesihuollon tiedotus 3,21 alle keskitason 0,01
Vesihuollon tiedotus hairidtilanteissa 3,10 alle keskitason -0,07
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Ongelmat vesi- ja viemarihuollossa

18 %:lla on ollut ongelmana katkokset vedensaannissa, joka on tutkimuksessa yli keskitason.
Ongelmat ovat lisddntyneet. 70 %:lla ei ole ollut ongelmia lainkaan. Edellisessa tutkimuksessa 80
%:lla ei ollut ongelmia. Katkokset vedensaannissa ovat lisdantyneet toiseksi eniten.

Ongelmana veden huono vari tai sameus

Tulos

Huomioitavaa

18 %:lla ongelmia

yli keskitason

lisddntyneet

lainkaan ongelmia

69 %:lla ei ole ollut

edellisessa
tutkimuksessa 76 %

Ongelmana veden haju

Tulos

Huomioitavaa

14 %:lla ongelmia

yli keskitason

hieman lisdantyneet

Ongelmana veden huono maku

Tulos

Huomioitavaa

17 %:lla ongelmia

yli keskitason

hieman lisdantyneet

Ongelmana huono vedenpaine

Tulos

Huomioitavaa

21 %:lla ongelmia

yli keskitason

lisddntyneet

66 %:lla ei ole ollut lainkaan ongelmia, edellisessa tutkimuksessa 75 %, lisédntyneet toiseksi eniten.

Ongelmana viemarin tukkeutuminen

Tulos Huomioitavaa
17 %:lla ongelmia yli keskitason lisddntyneet
Ongelmana haju viemarista
Tulos Huomioitavaa
26 %:lla ongelmia keskitasoa lisddntyneet
Ongelmana viemarin tulviminen kellariin
Tulos Huomioitavaa
3 %:lla ongelmia keskitasoa ennallaan ‘

Yhteenveto

Kouvolan tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd useimmissa palveluryhmissd pal-
velutyytyvaisyys on tutkimuskuntien keskitasolla. Pistearvot ovat melkein kauttaaltaan kuitenkin
alentuneet. Jatehuollon seka palo- ja pelastustoimen palveluihin ollaan edelleen hyvin tyytyvaisia.
Katujen hoitoon liittyvissd palveluissa tyytyméattomyys on eniten kasvanut asuinkatujen,
polkupydrateiden ja jalkakdytavien hoidossa. Erityisesti tdma koskee entisen Kuusankosken aluetta.
My0s lumitalven aurauksiin tyytymattomyys on lisdantynyt, mutta tdma oli yleinen trendi ja jopa
vahvempana koko tutkimusjoukossa. Liukkauden torjunnassa tyytyvadisyys on joko keskitasoa tai
ylittaa keskitason.

Vesihuollon alueella ongelmat nayttavat kasvaneen ja muutos on suurimpia koko tutkimus-
joukossa.

Asiakaspalvelun eri osatekijoiden pistearvot vaihtelivat keskiarvon molemmin puolin.
Tarkastuslautakunta esittdd, etta tekninen ja ymparistétoimi kayttaa palvelusuunnittelussaan

tutkimuksen analysoituja tietoja hyodyksi ja kokoaa omien palautejarjestelmiensa kautta
asiakaspalautetietoja kohdentaen palvelujen parannustoimenpiteet tutkimustietojen pohjalta.
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Tekninen lautakunta

Toimialan talous

Toimintatuotot ylittyivat, toteutuma oli 104,4 %. Syyna olivat maa-alueiden myyntituottojen ja ra-
kennusvalvonnan maksutuottojen hyvat tulokertymat. Toimintakulut alittuivat, toteutuma- % 97,6.

Palvelualueiden talous
Teknisen toimen hallinto
Toimintatuotot ylittyivat, toteutuma % 108,4. Toimintamenot ylittyivat lievasti, toteutuma % 101,2.

Yhdyskuntatekniikka

Toimintatuotot jaivat tarkistettua talousarviota pienemmiksi, toteutuma- % 85,3. Syyna oli |ahinna
johtoaluekorvausten korotusten siirtyminen vuoteen 2011. Toimintakulut toteutuivat tarkistettua
talousarviota pienempina, toteutuma- % 95,7. Toimintakuluja nostettiin noin 1 milj. €, mutta sita ei

tarvinnut kokonaisuudessaan kayttaa.

Maankaytto

Toimintatuotot ylittyivat, toteutuma % 113,5. Maa-alueiden myyntivoittoa kertyi arvioitua
enemman. Toimintakulut ylittyivat myds, toteutuma % 103,5.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tuotteistaminen ja tuotehinnat

Tiedonhallinta/rekisterit;
kehitystyo kaynnissa.

Katujen saneerausselvitys ja kunto-
kartoitus valmistui.

Liikenneonnettomuusrekisteri otet-
tiin kayttéon. Ajantasa-asemakaa-
vaa laadittiin 700 ha.

Tuotteistaminen raportoi-
tu teknisen tuotannon lii-
kelaitoksen kertomukses-
sa.

Toteutunut, kehitystyo
jatkuu.

Jatkuvuuden turvaaminen/ ela-
koityminenhallittua.

Noudatetaan hyvaksyttyd henkils-
tosuunnitelmaa.

Laaditaan henkiléston hyvinvointi-
suunnitelma.

Henkilostdé vaheni 9 hen-
kiloa, vakinaiset -6.

Palvelutyytyvaisyys vuoden

2009 tasolla.

Sahkodisten palvelujen kehitta-
minen kdynnissa.

Palvelutyytyvaisyyskysely on tehty.
Pddosin samalla tasolla kuin v.
2009.

Palautejarjestelman kayttéonotto
kdynnistettiin ja otetaan kayttdon
kevaalla 2011.

Palvelutyytyvaisyystutki-
mus on analysoitu arvi-
ointikertomuksessa erik-
seen. Tutkimuksen anta-
ma kuva on monipuoli-
sempi kuin toimintaker-
tomuksen toteamus.
Toteutuksessa

Uuden
luonti.
Rakennemallin laatiminen kayn-
nissa.

onnettomuusrekisterin

Palvelu ostetaan Destialta, vuoden
2010 tulokset eivat vield valmiina.
Siirtyi vuoteen 2011.

Tulokset saadaan myo-
hemmin.
Toteutus siirtynyt

Tontteja/tarjontaa on.

Omakotitontteja luovutettiin 81 kpl
ja toimitilarakennusten tontteja 6
kpl.

Tonttien luovutukset kas-
vussa.
Toteutunut

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteiden toteutuminen on osittain siirtynyt myéhemmaksi.
Kehittamistyd on luonteeltaan jatkuvaa. Palvelutyytyvdisyystutkimus antaa toimialalle kehit-
tamiskohteita.
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Rakennus- ja ymparistolautakunta

Ymparistopalvelut ja rakennusvalvonta

Palvelualueen talous
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Toimintatuotot ylittyivdat suurten rakennushankkeiden lupamaksutulojen johdosta, toteutuma- %
129,6. Toimintamenot alittuivat, toteutuma 91,9 %.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Lupakohteiden  suunnitelmien
mukainen valvonta ja valvonta-
tarpeen arviointi.

Ympdristélupien kasittelyaika 3,4
kk, meluilmoitukset 20 vrk, maa-
ainesluvat 3,2 kk, rakennusluvat 21
vrk, paatokset ilmoituksista 16 vrk,
toimenpideluvat 24 vrk.

Toteutunut, kasittelyajat
tavoitteiden mukaiset

Lupakohteiden  suunnitelmien
mukainen valvonta ja valvonta-
tarpeen arviointi.

[Imanlaadun tarkkailu toteute-
taan olemassa olevan sopimuk-
sen mukaisesti, VOC -mittaukset
6 mittauspaikalla, ilman laatu-
malli rataliikenteen paastoista.

Vesihuoltoverkostoon liittymat-
tomien Kkiinteistéjen kartoitus,
valmistellaan liittymiseen maa-
raamista.

Ymparistolupien kasittelyaika 3,4
kk, meluilmoitukset 20 vrk, maa-
ainesluvat 3,2 kk, rakennusluvat 21
vrk, paatokset ilmoituksista 16 vrk,
toimenpideluvat 24 vrk.

[lmanlaadun tarkkailu on toteutu-
nut sopimuksen mukaisesti.
VOC-mittaukset*’ suoritettu, ilma-
laatumalli rataliikenteen paastoista
valmistuu vuoden 2011 aikana.

On suoritettu vuoden 2010 aikana.

Toteutunut, kasittelyajat
tavoitteiden mukaiset

Toteutunut

Toteutunut
Rataliikenteen paastdjen
ilman laatumalli myéhen-

tynyt.

Toteutunut

Monivuotisen vesiensuojelu-
hankkeen suunnittelu

Kouvolan ratapihan uhanalais-
hyonteisselvitys jatkuu ja val-
mistuu.

Ei toteutunut, varat siirretty Eko-
Kymenlaakso-hankkeelle.

On toteutunut vuoden 2010 aika-
na.

Ei toteutunut

Toteutunut

*) VOC-mittaus (Melu- & iimanlaatumittaus)

Palvelualue on kyennyt saavuttamaan hyvin tavoitteensa, tyytyvidisia voidaan olla lupien

kasittelyaikojen toteutumiseen.
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Tuottajan tavoitteiden toteutuminen

8.2.1 Talouspalvelukeskus

8.2.2

Palvelualueen talous
Palvelualueen toimintatulot ovat ylittyneet, toteutuma oli 108,9 % ja toimintamenot ovat samoin
ylittyneet, toteutuma oli 107,1 %. Toimintakate oli suunniteltua parempi.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Sovitut yksikkéhinnat Toteutunut Toteutunut

Palkat maksuun sovittuna aikana | Toteutunut Toteutunut
Ostolaskut maksuun 90 % /14 pv | Toteutunut Toteutunut
Asiakaspalautteen hyddyntami- Huomioitu Toteutunut

nen

Kaikki osallistuvat vahintdaan yh- | Toteutunut Toteutunut

teen koulutukseen

Prosessien lapikdynti ja paivitta- | Toteutunut osittain Toteutunut osittain
minen
Prosessien kehittdminen Toteutunut osittain Toteutunut osittain

ESS:n*)ja Travelin*' kayttoonotto | Travel tuotannossa ja ESS:n kayt- | Osittain viivastynyt
toéonotto toteutuu v 2011.

*)ESS ("Employee Self Service” on palkka- ja henkildstohallinnon jarjestelman kayttoliittym3) ja
Travel (matkustuksenhallintajarjestelma)

Sivistys

Sivistyspalvelujen johtokunta

Sivistyspalvelujen talous

Toimintatulot ovat ylittyneet 4,5 milj. €, toteutuma- % 102,8. Syina ovat olleet hankeavustukset,
kotikuntakorvaukset, Kouvolan seudun ammattiopiston koulutusmyynti ja liikuntatilojen vuokrat.
Toimintakulut ovat ylittyneet 2,2 milj. €. Syina henkiléstokulut ja Kouvolan seudun ammattiopiston
tarvikemenot. Sitova toimintakate on alittunut tarkistetusta talousarviosta 2,2 milj. €.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Rationalisoidaan tuotantoa Sahkoisten palveluiden kehittdmi- | Toteutunut
nen aloitettu Kansalaisopiston ilmoit-

tautuminen, varhaiskas-
vatus, tilavaraukset,
oppilashallinta.
Tarkastuslautakunnan ar-
viointikokous 23.3.2011.

Prosessilahtdinen tuotantotapa | Sektoreiden ylimenevia malleja to- | Toteutus kdynnissa
teutetaan osassa palveluista. Pitkdkestoista kehittdmis-
tyota

Tarkastuslautakunta perehtyi sivistystoimen tuotannon tilanteeseen 23.3.2011. Toimialan
nikemyksen mukaan talousarviossa on ollut rakenteellinen vinoutuma, minka lisdksi
kuluseuranta ja raportointi ovat olleet vaikeita. Sahkoisten palvelujen osalta valtakunnallisen
ratkaisun viipyessa on tehty kunnallisia ratkaisuja. Uuden ja vanhan toimintakulttuurin omaksu-
misessa on ollut suuria eroja, mutta ylin johto on hyvin sitoutunutta.
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Sivistyspalvelujen johtokunta/hallinto

Palvelualueen talous

Tulot ovat toteutuneet 100,0 %:sti ja toimintamenot alittuneet, toteutuma- % 81,3. Sitova
toimintakate on plusmerkkinen.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Poissaolot pienemmat  kuin | Jarjestelma ei tuota tdsmatietoa. Ei | Henkilostokertomuksen

vuonna 2009. mainittavia poikkeamia. mukaan sivistyksen tuo-

tannon sairauspoissaolot
suuremmat kuin v. 2009.
Tyotapaturmista johtuvat
poissaolot pienemmat.

Koulutuspaivien maara kasvaa. | Koulutuspdivid saatu lisdttyda han- | Toteutunut
kerahoituksella (Osaava)

Nuorisokeskus Anjala

Palvelualueen talous

Tulot ylittyneet, toteutuma- % 127,0 ja toimintamenot myds ylittyneet, toteutuma- % 122,3.
Toimintakate (sitova) oli plusmerkkinen talousarviota suurempana.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Lisata majoitusvuorokausia. Majoitusvuorokaudet lisdantyivat | Toteutunut
+1 018 kpl
Lisata toimintapaivia. Kummiluokkia 2 lisatty Toteutunut

Lasten ja nuorten palvelut

Palvelualueen talous

Tulot ovat ylittyneet, syynda hankeavustukset toteutuma- % 101,8. Toimintamenot ovat lievasti
ylittyneet (toteutuma- % 100,7). Palveluiden ostot ovat ylittyneet eniten. Toimintakate (sitova) oli
n. 1,2 milj. € tarkistettua talousarviota parempi.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

YhteisOkasvatus Oppilaskuntien ja nuorisovaltuus- | Toteutunut
Oppilaskunnat ton yhteisen mallin rakentaminen
Vanhempaintoimikunnat nuorten kuulemisjarjestelmaksi on
Talotoimikunnat aloitettu.
Nuorisovaltuusto Kaikkiin nuorisotaloihin on perus-
Koulutus ja asian esillapitami- | tettu talotoimikunnat.
nen Oppilaskunnat ja vanhempaintoi-

mikunnat toimivat entiseen ta-

paan.

KiVa-koulu- ja Verso- toimintamal-
lit on otettu kdytt6on useimmissa
kouluissa.

Kaynnistetty suunnitelmallinen | Yhteistoiminta on aloitettu ja | Toteutus kdynnissa
yhteistoiminta kulttuuri- ja lii- | suunnittelua jatketaan edelleen.
kuntapalvelujen kanssa.
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Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Palvelualueen vyhtendinen kri- | Kriteeristén kuvaaminen on osit- | Tavoite osittain toteutu-
teerist6 kuvattu tain valmiina ja sitad jatketaan edel- | nut
leen.

Henkilost6 on perehdytetty ja si- | Toimintamallit ja rakenteet ovat | Pitkdkestoista kehitta-

toutunut. luotu.  Arvioinnin  perusteella | misty6ta
prosesseja on korjattu ja
muutettu.

Lakimuutoksen mukaiset opetus- | Toteutunut
suunnitelmat kaytéssa 1.1.2011
alkaen.

Asiakasprosessit on kuvattu ja | Asiakasprosessien kuvaaminen on | Toteutus meneillddn
analysoitu sekd kehittamistoi- | aloitettu ja osin jo valmiina. | Pitkdkestoista kehitta-

menpiteet sovittu. Arviointisuunnitelma on tehty. | mistyota
Varhaiskasvatuksessa on aloitettu
suoritepohjaisen seurannan

toteuttaminen.

Tarvittava valineisto ja laitteisto | Taloudellisesta tilanteesta johtuen | Ei toteutunut
ovat riittavat ja ajanmukaiset. valineiston ja laitteistojen lisaami-
nen ja ajanmukaistaminen on edel-
leen pysahdyksissa.

Tarkastuslautakunta perehtyi palvelualueen tilanteeseen tarkastuskaynnilladn 29.9.2010. Ongel-
miksi palvelualue ndkee raportointijarjestelmien kehittymattémyyden ja ajantasaisuuden puut-
teen. Vertailu (Benchmarking) muihin kuntiin on myos vaikeaa, kun valtakunnalliset tiedot saa-
daan vasta loppuvuodesta. Tilaajan ja tuottajan rooleissa on selkiytymattomyytta. Myos fyysinen
etdisyys on aiheuttanut ongelmia. Tarkastuslautakunta esittdd, etta organisaatiouudistusten
yhteydessa ongelmiin haetaan toimivat ratkaisut ja konsernihallinnon sekd toimialan yhteisilla
toimilla parannetaan raportointijarjestelmia.

Kuva 4 Kuva 5

Entinen Valkealan kunnantalo Entinen Valkealan kunnanvaltuuston kokoushuone, joka
Tarkastuslautakunta tutustui 29.9.2010 lasten ja nuorten pal- on toimisto kdytossa

velualueeseen



Arviointikertomus 2010

Toisen asteen koulutuspalvelut
Palvelualueen talous

Toimintatulot ylittyivat, ja syyna oli

aikuiskoulutuksen laajuus,

toteutuma oli

47

103,8 %.

Toimintamenot ylittyivat lisamaararahasta huolimatta, toteutuma- % 104,8. Toimintakate (sitova)
oli 0,4 milj. € talousarviota huonompi.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

2. asteen yhtendinen hallinto-
jarjestelma.

Ammatillisen koulutuksen uu-
det tutkintovaatimukset kaytos-
sa.

Erityisen tuen palvelujen kehit-
taminen 2. asteella.

KSAOIlle lukioiden kanssa yhtenai-
nen Primus -jarjestelmd syksylla
2010

Tutkintovaatimuksen kadytossa

Resursseja erityisen tuen palvelui-
den kehittamiseen ei ollut.

Toteutunut
Kayttoonotto meneil-
l3an.
Tarkastuslautakunnan
arviointikokous
23.3.2011.

Toteutunut

Ei toteutunut
Resurssipula

Kaksois- ja kolmoistutkintojen
jarjestamismalli toimiva.

Ammatillisen koulutuksen laa-
tujarjestelman kehittamistyo
etenee.

Yhdistelmdopintojen  lukio-osuus
keskitettiin KSAO:n liiketalouden
yksikk6on, joka selkeytti seka pal-
velua ettd opiskelijoiden opintoja.

KSAO:ssa aloitettiin toiminto/laatu-
jarjestelmatyd marraskuussa 2010
(ma. laatupaallikko)

Toteutunut

Kaynnistyi marraskuus-
sa, KSAO:n maaraaikai-
nen laatupaallikko.

Parantuva ilmapiiri

Vahenevat poissaolot

KSAO:n tervehdyttdmisryhma sai
tyonsa paatokseen. llmapiirin ke-
hittymistd seurataan kuukausittai-
sissa palavereissa.

Ei viela toimivaa seurantajarjestel-
maa.

Toteutunut
Toimenpiteet meneil-
EELQ

Ei eksaktia tietoa, tie-
tojarjestelméat puutteel-
liset

Asiakasprosessit on kuvattu ja
analysoitu seka kehittamistoi-
menpiteet sovittu.

Johtuen  toimintojarjestelmatyon
kdynnistymisen viivastymisesta
prosessikuvaustyota ei vielda paasty
kdynnistamaan.

Ei toteutunut, liitetdan
laatu/toimintojarjestel-
matyohon

Tarkastuslautakunta perehtyi toisen asteen koulutuksen asioihin arviointikokouksessa 23.3.2011.
Uusimmassa yhteishaussa painopiste siirtyi entistdi enemman ammatillisen koulutuksen suun-
taan. KSAO:n vetovoimaluku kasvoi (2011) 1,44:een (ensisijaiset hakijat/aloituspaikka). Lukion
vastaava aleni 0,86:een. Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet osittain. Resurssien 16ytami-
seen erityisen tuen palveluihin tulee paneutua, jotta syrjaytymiskehitysta voidaan estaa.
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Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
Palvelualueen talous

48

Toimintatulot ylittyivat noin 1 milj. €:lla, toteutuma- % 105,2. Toimintamenot alittuivat, toteutuma-
% 98,4, joten toimintakate (sitova) oli suunniteltua 1,3 milj. € parempi.

alueella.

suunniteltiin toimintaa.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

Minun Kouvolani-ajattelu to- | Palveluverkkoselvityksiin  osallis- | Toteutunut tavoitteen

teutuu monin tavoin palvelu- | tuttiin. Yhteistyotahojen kanssa | suunnassa

Toimintayksikon tai tiimin osaa-
miskartoitukset.

TyoOtyytyvaisyysmittaus toteutettiin
loppuvuodesta. Koulutuspaivia seu-
rattiin. Osaamiskartoitus tehtiin
tieto- ja viestintatekniikassa.

Toteutunut padosin

seen selvittelytyohon.

selvittelytyohon. Kulttuuripalvelut
mukana Kuntaliiton indikaattori-
tyOssa.

Sopimukset  yhteistyotahojen | Yhteistyota tehtiin eri tahoille | Toteutunut
kanssa palveluiden jarjestami- | suunnitelmallisesti.
sesta. Asiakaspalautetta kerattiin, jarjes- | Toteutunut
telmaa kehitetaan edelleen.
Tilojen arviointi alkaa Tilojen arviointi kohdistui yksittai-
siin tiloihin.
Osallistuminen valtakunnalli- | Kirjasto osallistuu valtakunnalliseen | Toteutunut

Tarkastuslautakunta perehtyi palvelualueen asioihin Valkealassa 29.9.2010. Tavoitteet ovat
suurelta osin toteutuneet. Palvelualueen johtamisongelmien selvittelyyn on kdytetty asian-
tuntija-apua ja ongelmat ovat korjautumassa.

Perusturva

Perusturvapalvelujen johtokunta
Perusturvapalvelujen talous

Toimintatuotot vylittyivat tarkistetusta talousarviosta 4 milj. €:lla, toteutuma oli 102,9 % ja
toimintamenot ylittyivat 3 milj. €:lla, toteutuma- % 102,1. Toimintakate oli noin 1 milj. €
tarkistettua talousarviota parempi. Talousarviomuutos oli 7,5 milj. €.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tasapainoinen talous ja
tuottavuuden kasvu +1 %:a

Prosessikuvaukset ovat meneilldan
ja ne ovat osaltaan parantamassa
tuottavuutta.

Tuottavuuden kehitty-

mista ei ole mahdollista
vield nykyisilla tiedoilla

mitata.

Uusien toimintatapojen ja
sahkoisten asiointimahdolli-
suuksien kayttéonottaminen

Palvelurakenteen muutosta ollaan
parhaillaan toteuttamassa.

Kaytannon toteutukset
pidemmalla  aikavalilla.
Toteutus meneilldén

Uusien prosessien ja rakenne-
muutosten kdyttéonottaminen.

Resurssien niukkuus on siirtanyt
joidenkin innovaatioiden toteutus-
ta.

Toteutus on siirtynyt
pidemmalle aikavalille.
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Tavoite 2010 Tarkastuslautakunnan

arvio

Seuranta/toimintakertomus

osaaminen on | Toteutunut
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
muutos- | eivat ole toteutuneet.
asiakastyyty-
jouduttu

Henkilékunnan
vahvistumassa.
Monien tuotannon
hankkeiden takia

vaisyyskyselyja on
siirtdmaan myohemmaksi.

Riittavat resurssit palvelu-
tuotannossa seka henkil6-
kunnan osaamisen lisdaminen.

Tarkastuslautakunta paneutui perusturvan toimialueen asioihin Marjoniemessa 24.11.2010.
Vuositavoitteet ovat toteutuneet vain osittain, mikd johtuu osittain tavoitteiden pitkajan-
teisyydesta. Niita arvioidaan koko valtuustokauden periodilla.

Perusturvapalvelujen johtokunta(hallinto)

Palvelualueen talous

Toimintatuotot ovat alittuneet, toteutuma oli 97,2 % ja toimintamenot alittuneet, toteutuma- %
97,9.

Terveydenhuolto

Palvelualueen talous

Toimintatulot ylittyivat toteutuma- %:lla 106,1 eli 2,4 milj. €:lla ja toimintamenot ylittyivat 2,3 milj.
€:lla. Toimintakate, joka on sitova, oli tarkistettua talousarviota parempi 0,1 milj. €. Talous-
arviotarkistus oli 1,5 milj. €.

Tavoite 2010 Tarkastuslautakunnan

arvio

Seuranta/toimintakertomus

Tavoitteet, toiminta ja talous | Muutetun talousarvion kayttokat- | Toteutui tarkistetun ta-
tasapainossa. teen toteutuma on +107 000 | lousarvion puitteissa
euroa.

Keskeiset toimintaprosessit ovat | Keskeisten prosessien kuvaukset | Toteutunut

tukset.

muutettu mm. vastaanottotoimin-
nassa, suun terveydenhuollossa ja
psykiatrian avovastaanotolla.

Tehostettu ladkarirekrytointia

kuvattu. ovat valmiit.

Yhtendisten  hoitokdytantdjen | Kaytantoja on yhtenaistetty Toteutunut
kdyttoonotto on aloitettu, ni- Pitkdjanteista kehittamis-
mikemuutokset, tyodtehtdvien t3

uudistaminen, uusia vakansse-

ja, tyonkierto, uudelleen sijoi- | Tyonjakoa ja toimintamalleja on | Toteutunut

Jatkuvaa kehittamistyota
Toteutunut

Tulokset realisoituvat pi-
demmalla aikavalilla
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Palvelusopimus ohjaa palvelu-
tuotantoa

Keskeiset palvelut tuotteistettu

Toteutunut

Keskeisten palvelujen tuotteistuk-

Toteutunut

Tuotteistusta toteutettu

sen ensimmainen kierros on val- | laajasti
mistunut. Tyo jatkuu
Ensimmaisen tuotantoa ohjaa- | Tuotteistuksen valmiit mallit katta-
van palvelusopimuksen toteu- | vat 50 % palvelualueen menoista,
tuminen valmisteilla olevat mukaan lukien
94 %.
Jatkossa kehitetdan edelleen eri
tuotteistusmalleja.
Mittaristoja kartoitettu ja seuran-
taa on nain ollen voitu tarkentaa.
Osallistutaan yhteisen th-stra- | Toteutunut Toteutunut
tegian valmisteluun Palvelustrategia kv
14.3.2011.
Esimiesty0 tukee yhteistydon ja | Esimiesten koulutuskartoitus on | Toteutunut
osaamisen kehittamista tehty. Koulutusta on jarjestetty
omana toimintana.
Toiminnan tavoitteet ovat esi- | Toiminnan tavoitteet on sovittu | Toteutunut
miehilld yhtenevit ja selkeat palvelusopimuksella ja kehityskes-
kusteluissa.
Lahiesimiesten osaamista kehi- | Esimieskoulutus on kdynnistynyt. Toteutunut
tetdan ja lahiesimiesten tyota | Esimiesten koulutustarvekartoitus
tuetaan tot. elo-syyskuussa.
Toiminnan tavoitteet on sovit-
tu, kirjattu ja ymmarretty
Kehityskeskustelut vuosittain
Taydennyskoulutus
Vertaistuki- ja johdon tyonoh-
jaus
Suunnitelmallinen  esimieskou-
lutus aloitettu
Taydennyskoulutussuunnitelma | Hoitohenkilostén ja euro- ja eri- | Toteutunut
laadittu koistuvien ladkarien osalta tot.
Tyokiertoon kannustus ja sen | Yhteistyo toteutunut AMK Toteutunut
suunnittelu
Yhteistyota kehitetty Helsingin yliopisto; AKA-tk, koulu- | Toteutunut

tusylilaakari
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kiireettomassa hoidossa valta-
kunnalliset hoitoon paasyn kri-
teerit toteutuvat.

Puhelinpalvelujen toimivuus

Palvelut tasalaatuiset

Henkilostoresursseja  vahviste-
taan ennaltaehkdisevaan toi-
mintaan

Toteutuu

Kouluterveydenhuoltoon lisatty 1
ladkari 1.8. alkaen (2 esitetty) ja 2
terveydenhoitajaa (4 esitetty).

Toteutunut
Ks. my0s tilaaja

Puhelinteknisen saa-
vutettavuuden seuranta.
Arkiaamuisin klo 8.00 —
10.00 valisend aikana on
ilmennyt ongelmia.

Toteutunut tavoitteen

suunnassa

Tarkastuslautakunta perehtyi terveystoimeen 24.11.2010. Terveyskeskuksen palveluiden toteu-
tumista on selvitetty palvelutakuun toteutumisen ohella my6s asiakasulottuvuutta kuvaavalla
kuntapalvelututkimuksella. Jalkimmaisesta on raportoitu arviointikertomuksessa sivulla 7.
Palvelutakuu on pddosin toteutunut. Muut tavoitteet ovat toteutuneet suurelta osalta.

Kotihoito ja vanhuspalvelut
Palvelualueen talous

Toimintatulot toteutuivat, toteutuma- % 99,9, toimintamenot alittuivat lievasti tarkistettuun
talousarvioon verrattuna, toteutuma- % 99,1. Toimintakate, sitova, alittui 0,5 milj. €:lla. Talous-

arviomuutos oli 3,2 milj. €.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Uusi 59 -paikkainen asumispalve-
luyksikko

Arviointi- ja kuntoutusyksikén pe-
rustaminen

Marjoniemen palveluasunnot |l
otettiin kayttoon 1.11. lukien.
Arviointiyksikon kaikkien paikko-
jen muuttaminen akuuttipaikoiksi
ei onnistunut.

Toteutunut

Tavoite ei taysin toteu-
tunut

Kotiutustiimin toiminnan vakiin-
nuttaminen
Vanhuspalvelujen ladkaripalveluja

Kotiutustiimi toimii koko vuoden
tilapaisen henkiloston varassa.
Laakarin virka on edelleen taytta-

Ei toteutunut

Ei toteutunut

on lisatty matta hakijoiden puutteen
vuoksi.
Kotihoidon  palveluvalikko on | Kotihoidon  palveluverkko on | Toteutunut
maaritelty, hoivahoidon sulaut- | otettu kayttoon.
taminen osaksi asumispalveluja. Hoivahoidon toiminnalliset muu- | Toteutunut

tokset ovat kaynnissd ja esimie-
hena toimii asumispalvelujohtaja
otona.

Muutostyo pitkaaikai-
sempi prosessi

Muistipoliklinikan toimintamallia
on vahvistettu, senioriterveys-
neuvonnan toimintamalli vakiin-
tunut.

Muistipoliklinikan henkil6stoli-
saysten vuoksi toiminta on tehos-
tunut, vaikka ensikdayntijono on
viela n. 8 kk.
Senioriterveysneuvonta on va-
kiintunut paaasiassa Ikaasemalle.
Hyvinvointipalvelujen teemapai-
via on toteutettu eri alueilla 56,
kavijoita 1 289.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa, joskin tavoi-
te ei vield toteutunut.

Toteutunut




Arviointikertomus 2010 52

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoitteet ovat osittain resurssipulan takia jadneet toteu-
tumatta. Palvelualueella toteutettujen asiakastyytyvadisyyskyselyjen tulokset olivat hyvia ja ker-
toivat nousevasta tyytyvaisyydestd palveluihin. Etenkin henkilokunnan suhtautuminen niin poti-
laisiin kuin omaisiinkin oli korkealla tasolla. Tarkastuslautakunta toteaa tyytyvaisyydella myon-

teisen kehityksen. (Asiakastyytyvaisyyskysely 2010, Kotihoito ja vanhuspalvelut)

Aikuissosiaalipalvelut
Palvelualueen talous

Toimintatulot ylittyivat 1,3 milj. €:lla, toteutuma- % 105,5 ja toimintamenot ylittyivat 1 milj. €.
Toimintakate (sitova) oli 0,3 milj. € tarkistettua talousarviota parempi. Talousarviotarkistus oli 1,6

milj. €.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Keskeiset palvelut on tuotteis-
tettu ja hinnoiteltu.

Uusia aktivoivia ja kuntouttavia
tyotapoja on kehitetty ja otettu
kayttoon.

Toimivat yhteistyokaytannot

Keskeisten asiakaslahtoisten
palveluprosessien kuvaus ja
asiakassegmentointi

Pihlajiston asumispalveluhank-
keen kdynnistyminen

Kumpulan asumispalveluhank-
keen suunnittelu

Tuetun asumisen toimintamal-
lin kehittdminen

Salmentoyryntien asumispalve-
luhankkeen suunnittelu

Kuntolan toimintakeskuksen
kdynnistyminen omana toimin-
tana

Tyotoiminnan kehittamissuun-
nitelman laatiminen

Yhteisotyd siirtynyt Kouvolan
korttelikotiyhdistykselle
Ostopalvelusopimukset  tehty
kolmannen sektorin palvelun-
tuottajien kanssa.

Suurin osa asumispalveluista on
tuotteistettu ja hinnoiteltu, tyotoi-
minnan ja sosiaalitydn tuotteista-
minen hinnoittelua vaille valmis, 27
%.

Avotyon osuutta on kehitetty ja li-
satty.

Osallistuttu tyovoimapoliittisen oh-
jelman valmisteluun
Toteutunut osittain

Hankehakemus valmisteltu uudel-
leen ja jatetty

Hankehakemus valmisteltu uudel-
leen ja jatetty

Tuetun asumisen toimintamallin
kehittaminen on alkanut osana
Mielen avain —hanketta.

Hankkeen suunnittelu on jatkunut
ja hankehakemus on jatetty.

Toteutunut

Nykytilan kartoitus valmistunut ja
sen pohjalta sovittu jatkotydstami-
nen.

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut tavoitteen
suunnassa. Edennyt
suunniteltua hitaam-

min. Talan arviointi-
kaynti 24.11.2010.
Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut osittain

Siirtynyt hanke

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Toteutus meneilldan

Toteutunut

Toteutunut
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Toiminnan ja tyonjaon selkeyt-
taminen

Toimitilojen toimivuuden ja tur-
vallisuuden parantaminen

Johtamis- ja esimieskoulutukset
ovat kdynnistyneet

Henkiloston osaamiskartoitus -
tyo on kdynnistynyt

Sosiaalityon kelpoisten tyonha-
kijoiden jatkuva rekrytointi

Uusi toimintamalli tyostetty ja juur-
ruttaminen kaytantoon alkanut.

Suurimmassa osassa tyoyksikoita
pelastussuunnitelmat laadittu ja
ergonomiaselvitykset kdynnisty-
neet.

Toteutunut osittain (25 %)

Johtamis- ja esimiestydn osaamis-
kartoitus tehty.

Henkiloston kehittdmissuunnitelma
valmisteilla.

Toteutunut

Tybssa olevien kelpoisten sosiaali-
tyontekijoiden osuus 47 % (sis.
johtavat sosiaalityontekijat)

Toteutunut

Toteutunut paaosin

Toteutunut osittain

Toteutunut

Toteutunut

Palvelusuunnitelmien laatimi-
sen painopisteend uudet asiak-
kaat, nuoret ja vammaispalvelu-
asiakkaat.

Palvelutakuu toteutuu

Systemaattisen asiakaspalaute-
jarjestelman kehittaminen

Toteutunut osittain. Palvelusuunni-
telmia 75 %:lla uusista vammaispal-
veluasiakkaista ja 30 %:lla aikuisso-
siaalityon asiakkaista.

Vammaispalveluissa palvelutakuu
toteutuu paatésten osalta 99
%:sesti. Toimeentulotuessa palve-
lutakuu toteutuu paatosten osalta
90 %:sesti.

Ei ole toteutunut. Asiakaspalautet-
ta keratty Bikva-menetelmalla*' ke-
hitysvammaisilta  asumispalvelu-
asiakkailta.

Toteutunut osittain

Palvelutakuu ei
toteutunut. Ks.
tilaaja

taysin
my0ds

Ei toteutunut

*) BIKVA-menetelmi (Asiakasldhtdinen palvelun ja laadun arviointimenetelma3)

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd palvelualueen tavoitteet ovat osittain toteutuneet. Palvelu-
takuun toteutuminen ei kuitenkaan tdysin onnistunut. Vammaispalveluissa ollaan ldhempana

taydellista toteutumista.

Lapsiperhepalvelut
Palvelualueen talous

Toimintatulot ylittyivat, toteutuma- % 105,9 ja toimintamenot ylittyivat, toteutuma- % 105,0.
Toimintakate (sitova) oli tarkistettua talousarviota 1,2 milj. € parempi. Talousarviotarkistus oli 1,2

milj. €.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Prosessikuvaukset on tehty ja
oma mittari rakennettu.

Prosessikuvaukset on tehty niissa
palveluissa, jotka on tuotteistettu.

Toteutunut osittain
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Kasvatus- ja perheneuvonta,
jalkihuolto, perhetukikeskus,
lasten sijaishuolto, lastensuoje-
lutarpeen selvitys ja perhekun-
toutus on tuotteistettu.

Kasvatus- ja perheneuvonnan, las-
tensuojelun avopalvelujen, lasten
sijaishuollon  sosiaalityon, jalki-
huollon ja perhetukikeskuksen
tuotteistukset  ovat  valmiina.
Hinnoittelua vield viimeistellaan.
Perhekuntoutuksen tuotteistami-
nen on siirretty vuoteen 2011.
Tuotteistuksen valmiit mallit kat-
tavat 41 % palvelualueen menoista,
valmisteilla olevat mukaan lukien
93 %.

Toteutunut osittain

Lastensuojelun
on lisatty

avopalveluihin
sosiaaliohjaajia.

Perhetukikeskuksessa on las-
tensuojelulain edellyttama hen-
kilosto.

Ladkarin tydpanoksen saatavuus
perheneuvolaan on turvattu.

Vakanssit on saatu taytettya.
Patevien sosiaalityontekijoiden
osuus on noussut.

Kartoitus on aloitettu kaikissa
palveluyksikoissa, kehittamistar-
peet on koottu palveluyksikoit-
tdin ja yhteinen koulutussuun-
nitelmakehys on luotu.

Lastensuojelun avopalveluissa on
tyoskennellyt kaksi maaraaikaista
sosiaaliohjaajaa.
Lastensuojelutarpeen selvityksista
vain 68 % on pystytty tekemaan
lain edellyttamassa maaraajassa.

Henkiloston maara tayttaa lasten-
suojelulain saannokset.

Ladkaripalveluja on saatu ostopal-
veluina, lisdksi on kaytetty lasten-
psykiatriaan erikoistuvan |adkarin
palveluja syyskaudella.

Patevien sosiaalityontekijoiden
osuus ei ole lisddantynyt. Vuoden
lopussa lastensuojelun palvelu-
yksikoissa patevien osuus oli 52 %.

Kehittamistarpeet on koottu palve-
luyksikoittain.
Koulutussuunnitelmien koonti siir-
tyi vuodelle 2011.

Resurssilisdys
Palvelutakuu ei toteu-
tunut. Ks. myos tilaaja.

Toteutunut

Toteutunut

Ei toteutunut

Toteutunut osittain
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Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Kiireellisen lastensuojelutar- | Kiireellisista lastensuojelutarpeen | Ei toteutunut, palveluta-

peen arvio tehdaan aina 7 vrk:n
sisalla.

Tyontekijat liikkuvat tarpeen
mukaan eri toimipisteissa.

Perheasioiden sovittelua teke-
vat tyontekijat on perehdytetty.

Perhekuntoutuksessa tehdaan
my0s intensiivista perhetyo6ta.

Sijaisperheiden tuki on vahvistu-
nut ja avoinna ollut sosiaalityon-
tekijan virka on taytetty.

Perhetukikeskuksen toiminta on
kilpailukykyinen  ostopalvelui-
den kanssa.

Perhetukikeskukseen on lisatty
yksi ohjaajan vakanssi.

arvioista tehtiin maaraajassa 92 %.

Asiakaspalautetta on keratty lo-
makkeilla ja tyontekijat saavat sita
henkilokohtaisesti asiakkaita
kohdatessaan.

Asiakkaat ovat arvostelleet hidasta
palveluun paasya. Tyontekijat ovat
pitaneet vastaanottoja eri toimipis-
teissa tarpeen mukaan.

Kaikki sovittelua tekevat tyonteki-
jat on perehdytetty.

Omalla henkilostolla ei ole pystytty
tekemaan intensiivista perhetyo6ta.
Palveluita on ostettu 23 perheelle.

Sijoitetuista lapsista perhehoidossa
on 49 %. Sijaisperheiden tukea on
vahvistettu. Avoin sosiaalityonteki-
jan virka on taytetty syyskuussa 2010.
Perhesijoitusten osuus  uusissa
sijoituk-sissa oli 35 %.

Ohjaajan vakanssi on saatu lisattya.
Perhetukikeskuksessa on muutettu

kuntouttavan hoidon paikkoja
vastaanottopaikoiksi, mutta
ostopalvelujen maaraa ei ole

pystytty vdahentamaan kasvaneen
sijoitustarpeen takia.

kuukriteeri
Ks. my0s tilaaja

Toteutunut

Toteutunut

Ei toteutunut

Toteutunut

Toteutunut osittain

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelutakuun toteutumisessa on edelleen suuria ongelmia. Pal-
velutarpeen nousun takia resurssien lisiaminen nayttaa valttamattomalta. Tarkastuslautakunta
korostaa kuitenkin my6s ennaltaehkdisevan ja perheiden omaehtoisen toiminnan merkitysta
palvelutarpeen kasvun rajoittamiseksi.



Arviointikertomus 2010 56

9. LIIKELAITOKSET

Kouvolan Veden johtokunta

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Korvaus peruspadomasta Tuloutus peruspddomasta 978 900 | Toteutunut
€ ja korko lainoista 4 %
Jatevesien kasittelyssa, ymparis- | Makikylan puhdistamolla on aloi- Toteutunut
tolupaviraston maarittelemien | tettu puhdistamon saneeraus ja
lupaehtojen tayttaminen. laajentaminen jatevesien puhdis-

tamisen keskittamiseksi ja typen-
poiston osalta tiukentuneiden lu-
paehtojen mukaisen tuloksen
saavuttamiseksi.

Lietteen kasittely Kymen Bioenergia Oy rakentaa Ma- | Toteutunut
kikylan jatevesipuhdistamon vie-
reen biokaasulaitosta, jonne puh-
distamolta tuleva liete jatkossa toi-
mitetaan. Kouvolan kaupunki/ Lii-
kelaitos Kouvolan Vesi on osakkaa-
na yhtidssa hulevesien hallintaan
liittyen on osallistuttu Helsingin yli-
opiston johtamaan Stormwater-
hankkeeseen (EU-projekti)
Talousveden laadun sailyttami- | Veden laadun tarkkailun vaatimat Toteutunut
nen ja toimittaminen kuluttajille | laboratoriotutkimukset on tehty ta-
vaatimukset tayttavana lousveden terveydellisen laadun
valvonnan osalta KCL Kymen Labo-
ratorio Oy:ssa

Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet. Tarkastuslautakunnan muut havainnot ovat jiljem-
pana raportoidussa muistiossa.

Tarkastuslautakunta paneutui arviointikokouksessaan 23.2.2011 Kouvolan Vesi liikelaitoksen
tilanteeseen ja liikelaitoksen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumiseen.
Tarkastuslautakunnalle esiteltiin samassa yhteydessa sisdisen tarkastuksen tarkastusraportti
24.11.2010. Sisdinen tarkastus on tarkastanut erityisesti hankintoihin liittyvia toimivaltuuksia.

Arviointikokouksessa kasiteltiin liikelaitoksen toimintaa laajasti. Laitoksen perustehtavia, joita ovat
korkealaatuinen ja terveydelliset vaatimukset tayttava, puhtaan veden toimittaminen seka vie-
marivesien johtaminen ja jatevesien kasittelysta huolehtiminen ympariston kannalta kestadvasti.
Toiminnan todettiin olevan hyvalla tasolla ja sitd koskevat valvontajarjestelmat ja niihin liittyvat
korjausmekanismit kunnossa.

Liikelaitos investoi parhaillaan Makikylan vedenpuhdistamon laajentamiseen ja saneeraamiseen
seka siirtoviemarin rakentamiseen Akanojalta Makikylaan. Kun investointi toteutetaan, voidaan
luopua Akanojan puhdistamosta. Laitoksen toiminnassa investoinnilla tavoitellaan n. 600 000 -
700 000 €:n saastoja. Investointi on jonkin verran myohastynyt ja hankinnasta on meneilldan
markkinaoikeusprosessi. Viivastyminen on vaikuttanut my6s Kouvolan Vesi liikelaitoksen vuoden
2010 tulokseen poistojen alittumisen kautta.

Liikelaitoksen tulos vuonna 2010 oli alkuperdista talousarviota noin 0,8 miljoonaa euroa parempi.
Liikevaihto kasvoi lahes 15 % ja liikelaitos tuloutti sovitun mukaisen korvauksen peruspdadomasta.
Huomio kiinnittyy siihen, ettd toimintakertomuksessa ei ole vertailutietoa myynnin volyymista vuo-
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delta 2009. Arvioinnissa tuli esille, ettd henkildstdmenoissa oli suuri ero talousarvion ja toteu-
tuneiden menojen valilla. Tilinpdatdsvertailu vuoteen 2009 kertoo henkiléstomenojen nousseen 3,9

%, mika on hieman koko kaupung

Liikelaitoksen toimiva johto on tehnyt toimivaltuuksiin liittyvia ohjeistuksen tarkistuksia, jotka on

in nousua korkeampi.

kasitelty liikelaitoksen johtoryhmassa 24.1.2011.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kouvolan Vesi liikelaitoksen johto on tehnyt oikeansuuntaisia,
tarkentavia toimenpiteitd, joilla toimivaltuuksien kdyttoa ohjataan voimassa olevien sddannésten
ja hyvan hallintotavan mukaisiksi. Tarkastuslautakunta esittda kuitenkin huolensa meneilldan
olevan valitusprosessin mahdollisesti kaupungille aiheuttamista kustannuksista ja toteaa

taloudellisen riskin olevan todellinen.

Pohjois-Kymen Tieto
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Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Madritelldan ICT-palvelupro-
sessit uudelleen toiminnan
tehostamiseksi ja otetaan
tarkeimmat uudistukset heti
kayttoon.

Uusi tuotteistus on valmiina kayt-
toonotettavaksi.

Uudet vasteaikoihin perustuvat toi-
minnat on jo otettu kayttéon.

Toteutunut paaosin

velujen uudelleen maarittely.

toonotettavaksi.
Uudet vasteaikoihin perustuvat toi-
minnat on jo otettu kayttoon.

Hankeluettelo ja toteutettuja | Sisaisia verkkoasiointipalveluja to- | Toteutunut
hankkeita. teutettu 2 kpl, kuntalaispalveluja 1

kpl (kts. tietohall. osio)
Tarvittavien tuotteiden ja pal- | Uusi tuotteistus on valmiina kayt- | Toteutunut

Tavoitteet ovat paaosin toteutuneet.

Tilaliikelaitos

tettu.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Toimitilojen vuokrausaste 95 %. | 98 % Toteutunut
Rakennuskannan salkutus on aloi- Toteutunut

parantaminen.

rantamista jatketaan henkilokun-

yllapidolla.

nan kouluttamisella tyémotivaation

Vajaakdyttoisistda tai muuten | Rakennuksia myytiin 10 kpl ja osak- | Toteutunut osittain
epakaytannollisestd rakennus- | keita 14 kpl.
kannasta luopuminen. Tuotto oli 1,134milj. €
1,85 milj. euron tuotto. Pilvilinnan kaupan siirtyminen ai-
heutti 0,94 milj. euron vajeen.
Rakentamisessa, peruskorjauk- | Suunnitteluttamisessa ja rakenta- Toteutunut
sessa ja yllapidossa huomioi- | misessa kiinnitetdan erityista huo-
daan elinkaaritalous. miota elinkaaritaloudellisuuteen.
Oman toiminnan tehokkuuden | Oman toiminnan tehokkuuden pa- | Toteutunut

Tavoitteet ovat paaosin toteutuneet.
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Teknisen tuotannon liikelaitos
Johtokunta
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kpl)

tehty.

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Toimintolaskenta valmis Toimintolaskenta on valmis kaikissa | Toteutunut
palvelusopimustenmukaisissa tuo-
teryhmissa.
Itsearviointi suoritettu kaikissa | Johtoryhma on tehnyt koko liikelai- | Toteutunut
paaprosesseissa (6kpl) toksen itsearvioinnin.
Itsearviointi suoritettiin lisdksi vii-
dessa palveluyksikossa.
Palvelukuvaukset on tehty (10 | Padprosessien palvelukuvaukset on | Toteutunut

Kehityskeskusteluaste 95 %

teella:

40 %.

Arvio tyohyvinvointikyselyn perus-

Johto ja esimiehet 90 %, tyontekijat

Toteutunut padosin vain
esimiesten osalta

Kehityskeskustelujen laajentaminen koskemaan laajemmin myos tyontekijatasoa on selkea kehit-
tamiskohde liikelaitoksen johtamisessa.

Yhteiset tukipalvelut

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Palvelutuotteiden hinta vuo-
den 2009 tasossa

Henkiloston maara vuoden

2009 tasossa

Optimoidaan tyotehtavia suo-
ritteiden mittaamisen perus-
teella.

Palveluiden hinnat vuoden 2009
tasossa. Pienia lisdyksia kirjaus-
muutoksissa (Tapa, PKT, vuokrat)

Henkiloston maara 2009 tasossa
(23 htv)

Tybajan seuranta tehtiin yhden
kuukauden ajan.
Tuntikirjausjarjestelman
kehittdminen aloitettiin.

Raportoinnin perusteella ei
vield mahdollista arvioida.

Toteutunut
v. 2009 tp 29 htv, v. 2010
25,5 htv.

Toteutunut tavoitteen
suunnassa

Suoritetaan palvelutyytyvai-
syysmittaus.

Puuttuvat prosessit kuvataan
ja kuvatut tdydennetaan.

Palvelutyytyvaisyysmittaus tehtiin
3/2010.
Tyytyvaisyys asteikolla 1-5 oli 3,9.

Tuotannon ja tilaajan valisen
laskutuksen prosessi kuvattiin.
Henkilostoprosessin  kuvaus teh-
daan 2011.

Toteutunut

Toteutunut osittain

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoitteet padosin ovat toteutuneet.
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Rakennuspalvelut
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Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio
Kustannusten alenema 2 | Kaukokaytt6jarjestelmia on yhdis- | Raportoinnin perusteella ei
%/yksikko tetty. Tilaus-, raportointi- ja seu- ole mahdollista viela
rantajarjestelma on pilottikaytos- arvioida.
sa.
Keskiarvoa paremmat tulok- Toimenkuvia on uusittu ja yhte- | Toteutunut

set

naistetty.
Tyohyvinvointikyselyn tulokset
ovat keskiarvoa paremmat.

Kustannustavoitteen arviointi siirtyy myohemmaksi.

Aluepalvelut

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Yksikkokustannus alempi kuin
2009

Tavoite ei toteutunut runsaslumi-
sen talven takia.

Ei toteutunut olosuhde-

syista.

Heikentyneita osa-alueita pa-
rannetaan

Asiakastyytyvdisyys on edellisen
kyselyn tuloksiin verrattuna lahes
ennallaan.

Kaikilta osin ei toteutunut,
vertaa tutkimuksen vyh-
teenveto.

Tavoitteet toteutuivat vain osittain.

Kayttajapalvelut

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan arvio

Ruokapalvelut

Tavoitetaso 3,9

Reklamaatioiden maara va-
haisempi kuin v. 2009

Kouluterveyskysely 1 700 vastaa-
jaa. Kouluruokailukysely 600 vas-
taajaa; sanallinen arviointi.

Reklamaatiot 27 kpl/v

Ei ole mahdollista arvioida
tavoiteasteikolla.

Vertailutiedot puuttuvat

Moniosaamisen kehittymi-
nen

Koulutuspaivien osallistujat 370
hloa. Erikoisammattitutkintoja
suorittaa 8 hl6a, jatkuu v. 2011.

Toteutunut

Tavoitteet toteutuivat vain osittain.

Tavoite 2010

Seuranta/toimintakertomus

Tarkastuslautakunnan
arvio

Puhtauspalvelut

Tavoitetaso 3,9

Reklamaatioiden maara va-
haisempi kuin v. 2009

Koulusiivouksen  asiakastyytyvai-
syys 3,3 (asteikko 1-4).

Reklamaatiot 16 kpl/v.

Toteutunut alle tavoitteen

Vertailutiedot puuttuvat

Tavoitetaso 3,8

Tyokykyindeksi 38

Tyotyytyvaisyys 6,42  (asteikko
1-10).

Ei mitattu.

Toteutuma alle tavoitteen
Ei toteutunut

Tavoitteet eivat toteutuneet.
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Logistiikkapalvelut

Tavoite 2010 Seuranta/toimintakertomus Tarkastuslautakunnan
arvio

50 % kalustosta mobiilioh- Logistiikan kuljettajien kadyttama | Toteutunut

jauksessa kalusto n. 90 % mobiiliohjauksessa.

Toimintolaskenta valmis Valmis Toteutunut

Asiakaslahtéinen imago Kesken Ei toteutunut

Tavoitteet toteutuivat osittain.
KONSERNI

Konsernivalvonta ja - ohjaus

onsernivalvontaa varten on hyvaksytty asiakirja "Kouvolan kaupungin konserniohjeet ja hyva

hallinto- ja johtamistapa Kouvola-konsernissa”, joka ohjaa konsernin toimintaa.
Tarkastusyksikkd on seurannut kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen konsernijaoston
paatoksentekoa esityslista- ja poytadkirjaseurannalla. Paitoksenteko on ollut asianmukaista ja
ohjaus periaatteiden mukaista. Omistajatavoitteiden puutteellisuus tosin vaikeuttaa systemaattista
ohjausta ja asiaan onkin tulevina vuosina syyta kiinnittaa jatkuvaa huomiota.

Konserniyhtioiden tavoitteiden toteutuminen

Konserniin kuuluu nelja 100 % -omisteista tytaryhteisod, joiden merkitys konsernissa on suuri. Ne
ovat Kouvola Innovation Oy, Kouvolan Asunnot Oy, Kouvolan Teatteri Oy ja KSS Energia Oy.
Niiden tavoiteasettelu on yhtididen toimialan erilaisuudesta johtuen varsin paljon toisistaan
poikkeava. Selkeiden omistajatavoitteiden  puuttuminen on aiheuttanut sen, etta
tarkastuslautakunta ei ole voinut arvioida yhtididen toimintaa tastd nakokulmasta.

Tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu yhtididen tilinpaatdksissa. Ulkoinen tarkastusyksikko on
kaynyt tilinpaatokset lavitse ja toteaa yleishavaintona, ettd tavoitteet eivat ole taysin toteutuneet.
Merkittavimmat poikkeamat liittyvat taloudelliseen tulokseen tai asiakastyytyvaisyyden tuottamiin
tuloksiin.

MUUT HAVAINNOT
Koulukuljetukset vuonna 2010

Tarkastuslautakunta perehtyi kokouksessaan 29.9.2010 koulukuljetusten problematiikkaan.
Koulu-kuljetuksissa ilmeni erityisesti uuden lukuvuoden alkaessa syksylla 2010 suuria ongelmia.
Lautakunnalle kerrottiin, ettd ongelmien perussyynd oli suunnittelutydn myodhdinen
kdynnistaminen huomioiden tehtdvan laajuus. Hankittu ohjelmisto (ReittiGis) on hyva ja
tarkoitukseen soveltuva. Ohjelmistossa ilmeni kuitenkin teknisid ongelmia, joiden korjaaminen on
vienyt runsaasti resursseja. Suunnitteluun oli kdytettavissa riittamattomasti henkilostoresursseja.
Oppilashallinto-ohjelman tiedoissa havaittujen puutteiden vaikutuksesta reittiohjelmistossa olevat
tiedot olivat vaaristyneita. Koulujen tiedottaminen huoltajille on ollut haasteellista, koska
tiedotusverkossa oli ilmennyt tietojen paivittymista koskevia ongelmia. Ongelmat ovat padaasiassa
liittyneet kuljetusten ajalliseen kestoon, aikaiseen tuloon koululle ja mydhdiseen |ahto6n koululta.

Kuljetusreitit ovat myods olleet osittain epatarkoituksenmukaisia. Kuljetusoppilaiden maara
laskentatilanteessa 20.9.2010 oli 1 683, mutta oppilasmaara vaihtelee jatkuvasti.
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Kehittamistoimenpiteina lautakunnalle esitettiin, etta

e vyhtendisend massana kasittely ja reittien muodostaminen kokonaisuutena ei ole
osoittautunut hyvaksi toimintatavaksi

e kaupunki jaetaan toimiviksi kuljetusalueiksi

e kaikilta alueilta on haettu jarkevia toimintatapoja yhdessd koulun ja liikennéitsijoiden
kanssa

e koulut maarittelevat kuljetustarpeet, tarkistavat omat tietonsa, jonka jilkeen
reititysohjelmalla tehdadan kuljetusreitit

e koulut tarkastavat vield reitit, jotta ne ovat mahdollisimman toimivia, jonka jdlkeen reitit
toimitetaan liikennoitsijoille.

Koulukuljetusten kustannukset muodostavat merkittdvan erdn perusopetuksen kustannuksista.
Vuonna 2009 kustannukset olivat 3 490 000 € eli 18 400 €/koulup&iva. Vuoden 2010 kustannukset
olivat tilinpaatoksen mukaan 3 958 325 €.

Tarkastuslautakunta esittdad nakemyksendan, ettd koulukuljetusten jarjestaminen tehokkaalla
tavalla, mutta myos oppilaiden koulupaivan keston pitaminen kohtuullisena, edellyttda riittavien
resurssien varaamisen laajan kaupungin kuljetusten suunnitteluun ja toimeenpanoon. Erityisesti
lautakunta haluaa painottaa tiivistda yhteistyota ja yhteydenpitoa hallinnon, koulujen ja
liikennéitsijoiden valilla ja paikallistuntemuksen hyvaksikayttoa toiminnassa.

Kaupungin konsultointikustannukset

Tarkastuslautakunta teki selvityksen kaupungin konsultointikustannuksista. Tiedot ovat
toimialojen antamien tietojen mukaisia. Selvityksen mukaan vuoden 2010 toteutuneet
kustannukset olivat noin 1,4 milj. € Vuonna 2010 kdynnistyneistd kesken olevista ja uusista
toimeksiannoista koostuu kustannuksia noin 0,6 milj. €. Selvitykseen sisaltyy vield joitakin tiedossa
olevien hankkeiden kustannusarvioita, joiden yhteissumma on noin 0,4 milj. € Kokonais-
kustannukset selvityksen mukaan ovat hieman vajaat 2,5 milj. €. Jos arviointiperusteena kadytetdan
esimerkiksi kaupungin keskiarvoa vastaavaa henkilostokustannusta /vuosi (42 000 €), vastaa
summa noin 60 henkilén vuositydpanosta.

Taulukko 18 Konsultointien kokonaiskustannukset toimialoittain
selvityksen mukaan

Konsernihallinto 117 000
Elinkeino 149 000
Tekninen ja ymparisto 595 000
Sivistys 33 000
Perusturva 345 000
Kouvolan Vesi 594 000
Pohjois-Kymen/KS Tieto 4000
Tilaliikelaitos 611 000



11.3 Henkiloston lomauttamista koskeva padtoksenteko

12.

arkastuslautakunta haluaa kiinnittda huomiota vuoden 2010 aikana henkiléston lomautuksia

koskevaan paatoksentekoon. Kaupunginhallitus kasitteli 18.1.2010 §:ssa 3 talouden sopeutus-
ohjelman, jossa tavoiteltiin 10,8 milj. €:n sddstoja. Talousarviovaiheessa tehtiin 4,8 milj. €:n sdastot
ja kokonaissdastotavoitteeseen paasy edellytti viela 6 milj. €:n saastoja, jotka talousarviovaiheessa
jaivat kohdentamatta. Tulosarvioiden mukaan henkildstomenosaastoja tuli aikaan saada noin 6 - 7
milj. €.

Kaupunginhallitus kaynnisti 1.2.2010 § 24 lomautuksia koskevan yhteistoimintamenettelyn. Yhteis-
toimintamenettelyn aloittamisesta tehtiin neuvottelukutsu 24.2.2010 ja ilmoitus tydvoimaviran-
omaisille 26.2.2010. Yhteistoimintamenettely alkoi 2.3.2010 ja yhteistoimintavelvoite todettiin
paattyneeksi 29.3.2010.

Asia eteni paatoksentekovaiheeseen 12.4.2010 § 124, jolloin kaupunginhallitus paatti danestyksen
jalkeen, ettd lomautuksia ei toteuteta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunginhallituksen toiminta ty6nantajan edustajana ei ole
ollut johdonmukaista. Kaupunginhallitus on itse edellyttanyt henkilostomenosaastoja, kayn-
nistanyt ja ldpivienyt runsaasti tyota vaatineen valmistelun ja yhteistoimintamenettelyn, mutta
poikennut paatosta tehtaessd aiemmasta ja henkilostolle viestitetysta linjasta. Kun tehtyyn paa-
tokseen ei liittynyt vaihtoehtoisia keinoja sovitun sddston aikaansaamisesta, on kaupungin-
hallitus paatokselldan mitatéinyt suunnitellun sdastén saavuttamisen.

YHTEENVETO

ouvolan tarkastuslautakunnan toinen arviointikertomus kuluvan valtuustokauden aikana on

laadittu arviointikokousten, arviointikdyntien, seurantaraporttien, tilinpaatosasiakirjojen ja
muiden selvitysten pohjalta. Arviointiin on liittynyt laaja asiantuntijakuuleminen ja informaation
hankinta ennakkoon lahetetyilla arviointilomakkeilla. Vuoteen 2010 on korostunut erittdin paljon
talouden tilaan ja kaupungin talousasemaan kytkeytyneet erilaiset ja vaihtuvat arviot, jotka ovat
vaikeuttaneet suunnittelua, paatoksentekoa ja informaatiosta vedettyja johtopaatoksia.

Yhteenvetona ja pdahavaintoina vuoden 2010 arvioinnista tarkastuslautakunta esittaa:
KAUPUNGIN TALOUDELLINEN ASEMA

Kaupungin taloudellinen asema on odotettua paremmasta tuloksesta huolimatta edelleen
liikkumavaraltaan varsin tiukka. Itse kaupungin taseen pieni ylijaama ei luo merkittdvaa puskuria
ja konsernitaseeseen on kirjattu lahes 34 milj. €:n alijadma. Myonteisina asioina voidaan todeta
kuntasektorin keskitasoa selvasti pienempi velkaantuminen ja toimintatuottojen seka
verotulojen suhteellisen tyydyttava kasvu. Vuoden 2010 aikana my6s talouskurin on katsottava
parantuneen, mikd luo jatkossa perustaa kustannustietoiselle taloudenpidolle, jota tuetaan
tuottavuuden parantamiseen tahtaavalla palvelujen jarjestamiselld. Tiedossa olevat tulojen
menetykset yhdistymisavustusten ja valtionosuusmenetysten kompensaation poistumisen
johdosta tiukentavat kaupungin taloustilannetta. Metsateollisuudessa ja sen liitannaiselin-
keinoissa meneilldan oleva rakennemuutos vaikuttaa tyépaikkakehitykseen ja kaupungin vaesto-
rakenteen muutos puolestaan palvelutarpeen kasvuun, joten ldhivuosina palvelujen jarjestami-
nen ja tasapainoisen kuntatalouden ylldpitiminen muodostavat erittdin haasteellisen toiminta-
kentan.
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