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1.1

1.2

TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Uuden Kouvolan kaupunginvaltuusto on valinnut, 15.12.2008 § 33, tarkastuslautakunnan omaa
toimikauttaan vastaaville vuosille 2009 — 2012. KuntalL:n 71 §:n mukaisesti tarkastuslautakunnan
tehtdvana on huolehtia hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta, valmisteltava valtuuston
paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Lautakunnan tehtdvana on lisaksi
arvioida hallinnon ja taloudenhoidon seka palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukaisuutta seka
saada oikeaa tietoa nadista numeroiden, mittareiden ja kuvausten perusteella.

Tarkastuslautakunnan jasenet (9) ja varajasenet tilivuonna 2009:

varsinaiset jasenet varajasenet

Jyrki Hyttinen, pj. Sakari Vainio

Ensio Totto, vpj. Sari Melkko

Marita Helkala 26.10.2009 asti ~ Teija Honni

Teija Honni 26.10.2009 alk. Katri-Leena Koivula 26.10.2009 alk.
Paivi Keppo Pertti Leppanen

Reino Konka Seppo Pietarila

Jari Lindstrém Matti Perala

Antti Makela Ossi Mikkonen

Tuula Puolakka Anu Vaihemaki 14.12.2009 asti Tuuli Valve 14.12.2009 alk.
Sirpa Puujalka Erja Sirparanta

Tarkastuslautakunnan valmistelijana ja esittelijana on toiminut ulkoisen tarkastusyksikon paallikko
Antero Perdkasari ja sihteerina tarkastussihteeri Katriina Lankinen.

Esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jasenet ovat olleet esteellisid arvioitaessa tarkastusvuonna seuraavia toimin-
toja

- puheenjohtaja Jyrki Hyttinen Kouvolan Innovation Oy, hallituksen jasen
Kouvolan Yritysmagneetti Oy, hallituksen jdsen
syksysta 2009 alkaen
Kuusankosken Kehitys Oy, hallituksen jasen
syksysta 2009 alkaen

- jasen Jari Lindstrom rakennus- ja ympadristélautakunta, puheenjohtaja

- jasen Sirpa Puujalka opetus- ja kasvatuslautakunta, jasen.

Esteellisyydet on huomioitu tarkastuslautakunnan kokouksissa. Esteelliset eivat ole osallistuneet
mainittuja toimielimia tai yhtiota koskevien asioiden kasittelyyn eivatka paatoksentekoon.

1 Arviointikertomus 2009



KOUVOLAN KAUPUNKI

1.3 Tarkastuslautakunnan toiminta

Uuden kunnan tarkastuslautakunta oli saanut lakkautettujen kuntien ja kuntayhtymien tarkastus-
lautakunnilta tehtavan valita tilintarkastusyhteis6 seuraavalle valtuustokaudelle 2009 - 2012. Tilin-
tarkastajan valintaa koskeva valmistelu aloitettiin jo syys- lokakuussa 2008. Tarkastuslautakunnat
antoivat suunnittelupaallikkd Antero Perdkasarille valtuudet kdynnistda tilintarkastajan valintaa
koskeva valmistelu ja aloittaa tarjouspyynnén valmistelu. Tilintarkastusyhteisoksi valittiin Oy
Audiator Ab, hyvaksytty kv § 24.

Tarkastuslautakunta on laatinut tyotdan varten tarkastussuunnitelman toimintakaudeksi 2009 —
2012. Tarkastussuunnitelman pohjalta on laadittu vuosittain toteutettava tydohjelma. Painopisteet
lautakunnan ensimmadisena toimintavuotena ovat olleet arviointi- ja tarkastusjarjestelman
suunnittelu ja rakentaminen, ja vield alkuvuonna kuntaliitoskuntien ja kuntayhtymien
tarkastuslautakuntien tarkastuskertomusten kokoaminen ja esittdminen uuden kaupungin
valtuustolle. Tarkastelun kohteena on ollut myds hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimuksen
toteutuminen.

Lautakunta on kokoontunut 10 kertaan tyoohjelman mukaisesti. Kokouksissa on kuultu kaupun-
ginjohtoa, toimialojen ja palvelusektoreiden viranhaltijoita tilaaja-tuottajamallin jarjestamisesta,
henkiloston maaran kehityksestd, toimitilojen jarjestamisestd ja kaupungin taloudellisesta tilan-
teesta.

Kokoukset

21.1.2009 Tilintarkastajan valintaa koskeva valmistelutilanne
Kuuden kunnan ja kolmen kuntayhtyman tarkastuslautakuntien toiminta kuntien
yhdistyessa

18.2.2009 Tilintarkastajan valintaa koskeva esitys
Kaupunkistrategian ja strategian kehitystyon esittely
Talousarvion ja taloussuunnitelman esittely

25.3.2009 Sisaisen tarkastuksen esittely
Entisten organisaatioiden tarkastuslautakuntien toiminnan ohjeistaminen

19.5.2009 Kuuden kunnan ja kolmen kuntayhtyman tilinpaatosten ja arviointikertomusten kasittely
ja ehdotus valtuustolle

9.6.2009  Henkilostoraportin kasittely ja arvio
Toimitilaraportin kasittely ja arvio
Lautakunnan tarkastussuunnitelman kasittely
Tilintarkastajan tarkastussuunnitelman kasittely

26.8.2009 Palvelusopimustilanteen kokonaistarkastelu
Toimitilaraportin lisdkasittely ja arvio

23.9.2009 Konsernihallinnon muodostuminen, rakenne ja konsernin hallintoyksikko

Taloussuunnitteluprosessin ja ohjeistuksen lapikaynti
Toimialojen/palvelusektoreiden toiminnan arviointiin liittyva tyovalineisto
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1.4

21.10.2009 Sivistyksen toimialan, johdon kuuleminen
- kasvatus- ja opetuspalveluiden palveluverkkosuunnitelma ja palvelusopimukset

18.11.2009 Kaupungin johdon kuuleminen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteumasta
ja ajankohtaiskatsaus

16.12.2009 Kotihoito ja vanhuspalvelut
Tilaaja-tuottajamalli ja tuottavuusohjelma
Tilintarkastajien ja tarkastustointa koskeva tyonjakojarjestely

Lisaksi lautakunnan kokouksissa on kasitelty kuukausiraportit talouden toteumasta ja osavuosikat-
saukset, tilintarkastajan seka sisdisen tarkastuksen raportit.

Arviointikertomuksen laadintaa varten on vuoden 2010 puolella 27.1. kuultu maaseututoimen edus-
tajia, 24.2. tehty arviointikdynti tekniseen toimeen, 17.3. kuultu perusturvan seka tilaaja- etta
tuottajaorganisaation edustajia ja 14.4. saatu tilinpaatosesittely konsernihallinnon talous- ja strate-
giayksikdn edustajilta.

Koulutukset
Ulkoisen tarkastuksen yksikko ja lautakunnan jasenet ovat osallistuneet seuraaviin koulutustilaisuuk-
siin:

e Kunnan paatoksenteko 15.4.2009

e Auditio 2009 Tampere 22. - 23.4.2009

e Tarkastuslautakuntien koulutuspaiva 28.5.2009

e Valmistelijan ja esittelijan koulutuspadiva Jyvaskylassa 7. — 8.10.2009

e Oy Audiator Ab:n ja FCG Efekon jarjestama tarkastusseminaari Tartossa 24. - 26.9.2009

Ulkoinen ja sisdinen tarkastusyksikko

Kokoonpano ja toiminta

Kouvolan kaupungin tarkastussadannén mukaan toiminnan resursseina ovat ulkoisessa tarkastus-
yksikossa tarkastuspaallikko ja tarkastussihteeri seka tilintarkastajat. Sisdinen tarkastusyksikko
muodostuu tarkastuspaallikosta ja kolmesta sisdisestd tarkastajasta. Sisdinen tarkastus toimii kau-
pungin johtajan alaisuudessa ja on hallinnollisesti osa konsernihallinnon strategia- ja talousyksikkoa.

Ulkoinen ja sisdinen tarkastusyksikko seka tilintarkastajat tekevat kiinteasti yhteistyota. Yksikoilla
on sdanndllinen tapaaminen, joissa keskustellaan esiin tulleista, ajankohtaisista asioista.

Tilintarkastaja

Kaupunginvaltuusto on valinnut, 2.3.2009 § 24, tilintarkastajaksi vuosille 2009 — 2012 Oy Audiator
Ab:n. Vastuunalaisena tilintarkastajana aloitti JHTT, KHT Matti Kalliolahti ja han toimi 31.7.2009
asti. JHTT, HTM Johanna Lundstrom aloitti vastuunalaisena JHTT-tilintarkastajana 26.8.2009. Muina
tarkastajina ovat toimineet JHTT Hanna Hurmola-Remmi ja tarkastaja Kirsti Jormanainen.

Tilintarkastajan tarkastussuunnitelma ja tarkastusohjelma

Oy Audiator Ab laati tarkastuslautakunnalle koko sopimuskautta koskevan tarkastussuunnitelman ja
tilikausittain tarkastusohjelman.
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Raportointi

Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle kirjallisesti kaksi raporttia. Raportit on myos toi-
mitettu tarkastetun yksikon viranhaltijoille, kaupunginvaltuustolle ja talous- ja strategiayksikélle.
Tilintarkastaja on osallistunut lautakunnan kokouksiin ja tarkastusyksikéiden palavereihin ja antanut
suullisesti selvityksia tekemistdaan havainnoista.

Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle 5.5.2010 tilintarkastuskertomuksen tilikaudelta 1.1. -
31.12.2009.

PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Kuuden kunnan ja kolmen kuntayhtyman yhdistaminen yhdeksi Kouvolaksi on mittava tehtava.
Valmisteluaika vuonna 2008 jai lyhyeksi ja on helppo ennustaa, etta toiminnan saattaminen uomiinsa
vie vield useamman vuoden, vaikka tyota on tehty kiitettavasti.

Myos tarkastuslautakunta on kaikkien muiden toimielinten tavoin joutunut luomaan uutta kaytant6a
ja miettimdan oman tehtdvansa toteuttamista Kouvolassa. Lautakunnan tyohon tuo olennaista lisa-
arvoa se, etta asioiden valmistelu tapahtuu ulkoisen tarkastuksen yksikossa toisin kuin aiemmin on
ollut mahdollista. My®6s tilintarkastajan seka sisdisen tarkastuksen kanssa tapahtuva yhteistyd on
siten entista tiiviimpaa. Nain lautakunnan tyéhon on ollut mahdollista kerata entistd enemman koke-
muksia muista kaupungeista ja kehittaa arviointitydhon sopivia tyokaluja. Myos arviointikertomuksen
sisdllon kehittdminen tassa laajuudessa siten, etta se tdyttda tehtdvansa ja toimii arviointitydon poh-
jana tulevaisuudessakin, on ollut tarkeaa.

Tarkastuslautakunnan tyo perustuu siihen, ettd valtuusto asettaa vuosittain etukiteen selkeét ja
mitattavissa olevat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Vuodelle 2009 tama tehtiin hyvin epa-
vakaalta pohjalta, ja talousarviota luonnehdittiinkin kelluvaksi. Lopullisen muotonsa talousarvio sai
vasta joulukuussa. N&@in ollen tarkastuslautakunnan padhuomio kiinnittyikin vuoden aikana toimin-
nallisiin asioihin taloudellisten tavoitteiden suuren epavarmuuden vuoksi. Yksityiskohtaisten
tavoitteiden arvioinnin ohella lautakunta pyrkii ainakin ensimmadisen valtuustokauden ajan tar-
kastelemaan myds kuntien yhdistymiselle asetettuja pidemman aikavalin tavoitteita.

Tallad hetkelld taloudellinen ymparistd on kunnille erittdin tukala ja taloudelliset tavoitteet vaikeasti
saavutettavissa. Kunnan pitkdjannitteinen kehittdminen edellyttda kuitenkin kurinalaista ja vahvaa
taloutta, jotta kehityksen jatkuvuus voidaan turvata. Tarkastuslautakunta tulee jatkossa kiinnit-
tdmaan enemman huomiota siihen, ettd taloudelliset tavoitteet toteutuvat valtuuston p&datdsten
mukaisesti.

Lautakunnan puolesta kiitdn hyvin toimivasta yhteistyosta kaikkia toimielimiad ja kaupungin henki-
|6stoa seka erityisesti tilintarkastajaa ja ulkoisen tarkastuksen yksikkda, joiden tuella lautakunnan tyo

on saatu hyvalle alulle.

Haluan myo6s kiittda lautakunnan jasenid sujuvasta tyoskentelystd ja aktiivisesta panoksesta
lautakuntatyohon. Tastd on hyva jatkaa eteenpadin.
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ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2008

Uuden Kouvolan toiminta alkoi 1.1.2009, jolloin kuusi kuntaa ja kaksi kuntayhtymaa yhdistyivat ja
Kouvolan seudun kuntayhtyman toiminta siirrettiin uudelle kaupungille. Uusi tarkastuslautakunta
aloitti toimintansa 1.1.2009. Kuntaliiton ohjeen mukaan yhdistyneiden kuntien tarkastuslautakunnat
suorittivat arvioinnin ja antoivat arviointikertomuksensa sekd lausunnon vastuuvapauden
myontdamisestd uuden Kouvolan tarkastuslautakunnalle, joka esitti ne sellaisenaan kaupungin-
valtuustolle. Yhdistyvien kuntien ja kuntayhtymien tarkastuslautakunnat olivat suorittaneet arvioinnit
kuulemiensa selostusten, haastattelujen, tekemiensd havaintojen ja tarkastuskayntien perusteella.
Taloudellisuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta oli seurattu erilaisten tunnuslukujen ja
mittareiden avulla. Kouvolan seudun kuntayhtyman tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen ja
vastuuvapauden myontamisen on kuntayhtyman valtuusto hyvaksynyt 27.4.2009, jonka
tarkastuslautakunta on saattanut tiedoksi Kouvolan kaupunginvaltuustolle.

TALOUS JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Vuoden 2009 talousarvio laadittiin teknisena ulkoiset erat sisdltdneena talousarviona. Talousarviota
tarkistettiin kaupunginvaltuustossa 14.12.2009 lisaamalla sisdiset erat ja tarkistamalla [ahinnd meno-
arvioita. Vuoden 2009 tilinpaatdskertomuksen tietojen mukaan keskeiset taloudelliset tavoitteet to-
teutuivat seuraavasti:

Tuloslaskelma

Tekija Ta 2009 | Tark.Ta 2009 | Toteutunut
Toimintakate 1000 € — 405 580 —-418910| -415530
Verotulot 1000 € 280 555 279 000 282 280
Valtionosuudet 1000 € 138 000 139 555 139 986
Vuosikate 1000 € 15 107 1777 9903
Tilikauden tulos 1000 € —2603 —-13223 34 145
Ylijaama/alijaama 1000 € 57 - 10563 700

Luvut eivat sisalla liikelaitosta
Keskeiset johtopaitokset

¢ Toimintakate (nettomenot) kasvoi alkuperéisesta talousarviosta noin 10 M€.

¢ Verotulojen ja valtionosuuksien arviot onnistuivat hyvin.

¢ Vuosikate oli 5 M€ alkuperdista talousarviota pienempi.

e Satunnaisten erien (45,4 M€) vaikutuksesta todellinen noin 11 M€:n miinusmerkkinen tulos nousi
34 M€ plusmerkkiseksi.
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Rahoituslaskelma

Tekija Ta 2009 | Tark. Ta 2009 Toteutunut
Tulorahoitus 1000 € (Vuosikate) 16 267 2934 7877
Investoinnit 1000 € —33813 —37 898 —-37914
Nettoinvestoinnit 1000 € —31188 —-35773 —27225
Antolainasaamisten muutos (lisdys)1000 € — 2700 — 28090 —-21104
Pitkaaikaisten lainojen lisays 25 000 25 000 25 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys —16 500 —16 500 —19 408
Lyhytaikaisten lainojen muutos +/- 10 000 20 000 - 8000

Luvut eivat sisalla liikelaitosta

Keskeiset johtopaatokset

e Tulorahoitus jai noin 8,4 M€ alkuperaista talousarviota pienemmaksi, merkittavin vaikuttava tekija

on vuosikatteen jadminen suunniteltua pienemmaksi.

e Bruttoinvestoinnit kasvoivat alkuperaista talousarviota suuremmaksi.
37,9 M€:n summassa on keskenerdisia hankintoja ja ennakkomaksuja 9,5 M€.
e Nettoinvestoinnit muodostuivat ennakoitua suurempien pysyvien vastaavien luovutustuottojen

vaikutuksesta suunniteltua pienemmiksi .

e Antolainasaamisten lisdys nousi alkuperaisesta talousarviosta lahinna KSS Energialle ja

Kymenlaakson Ammattikorkeakoululle mydnnettyjen antolainojen johdosta, mutta jai alle

tarkistetun talousarvion.

¢ Talousarviolainat nostettiin suunnitellun mukaisena, entisia lainoja maksettiin hieman suunniteltua
enemman takaisin ja lyhytaikaisten lainojen maaraa kyettiin vihentamaan.

Tase
Tekija Ta 2009 Tark. Ta 2009 Toteutunut
Lainakanta 1000€ 150 216 133 500 116 889
Lainat €/asukas 1695 1511 1325

Johtopaiatokset

e Lainakannan ja velkaantumisen jadaminen huomattavasti ennakoitua pienemmaksi, on vuoden 2009
tilinpaatoksessa myonteinen asia.
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Tarkastuslautakunnan havainnot taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta ja kaupungin talous-
asemasta

1. Tuloslaskelma ja kaupungin todellinen taloudellinen tulos osoittaa kadyttdtalouden epatasa-
painotilaa, joka nykyisessa taloustaantuman oloissa on vaarassa kasvaa. Lautakunta yhtyy
tilinpaatosasiakirjassa olevaan arvioon alijadman muodostumisesta ja todellisia tasapaino-
tustoimenpiteita sisaltavan sopeutusohjelman valttamattomyydesta alijaaman rajoittamiseksi.
Talouden tasapainottamisohjelman laatiminen seuraavan tilinpaatoksen jalkeen nayttaa
todennakoiselta.

2. lautakunta ymmartaa uuden kaupungin ensimmaiseen toimintavuoteen sisaltyvat vaikeudet
saada taloudenpito pitavalle pohjalle, koska yhtenaista lahtokohtaa ja tietopohjaa ei ollut
olemassa, mutta talouden perusprosessien toimivuus, tietojarjestelmien toiminta ja ajanta-
sainen talousraportointi tulee saada mahdollisimman pian kuntoon.

3. Toimintavuoden tuloksen ja ylijadgman muodostumisen kannalta keskeista olivat satunnaiserat,
jotka muodostuvat pysyvien vastaavien luovutustuloista (merkittavin energiayhtidjarjestely) ja
Kouvolan seudun kuntayhtyman yhdistelysta johtuvasta fuusioerotuksesta. Tarkeda on nahds,
ettd nama tapahtumat olivat kertaluonteisia.

4. Kaupungin taserakenne muodostui jarjestelyjen johdosta tasapainoiseksi, mutta vastapainoksi
konsernitaseeseen syntyi tilikaudelta yli 46 M€:n alijaama ja taseella oleva kertynyt alijadma on
lahes 39 M€. Vaikka nykysadnnosten mukaan konsernitaseen alijaaman kattamisvelvollisuutta ei
ole, on tilanne tarpeen tiedostaa.
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5.1

HALLINNON JA PALVELUJEN JARJESTAMISSOPIMUS JA SEN
TOTEUTUMINEN

Yhdistymisen strategiset tavoitteet olivat hyvaksytyssa hallinnon ja palvelujen jarjestamis-
sopimuksessa seuraavat:

Alueen kilpailukyvyn, vetovoiman ja huomioarvon lisddminen elinvoiman turvaamiseksi
Vdeston elinehtojen ja palveluiden turvaaminen

Elinkeinorakenteen monipuolistaminen

Kuntatalouden tasapainottaminen

Hallinnon rakenteiden kehittaminen

Taman lisdksi uuden kunnan perustamisella vahvistetaan demokraattista paatoksentekoa
palauttamalla  kunnallista  pdatosvaltaa eri  yhteistyborganisaatioista  kuntalaisille
tilivelvolliselle valtuustolle.

VVVVYVYYVYY

Yhdistymisen strategisia tavoitteita perusteltiin yhdistymissopimuksessa seuraavasti:

Elinvoiman turvaamisessa ydinkysymys on vdestdkehityksen saaminen positiiviseksi. Vadeston
elinehtojen ja palvelujen turvaamisessa palvelujen tuottaminen kustannustehokkaasti lahipalvelut
sailyttden onnistuu yhden vahvan peruskunnan toimesta paremmin kuin hajanaisen kuntaraken-teen
oloissa. Elinkeinorakenteen monipuolistamiseksi tarvittavan kunnallisen elinkeinopolitiikan
tuloksellinen toiminta on paremmin mahdollista yhden peruskunnan kuin hajanaisen kuntaraken-
teen puitteissa. Vakaan kuntatalouden turvaaminen on edellytys seka elinvoiman, ettd palvelujen
tuottamiselle. Yhden kunnan puitteissa, purkamalla paallekkdisyyksia ja hallinnon rakenteita, taman
tavoitteen saavuttaminen on nykyistd paremmin mahdollista. Yhden peruskunnan puitteissa
kunnallinen paatoésvalta voidaan sdilyttaa vaaleilla valittujen valtuutettujen kéasissa.

Sopimuksen pohjalta laadittiin siirtyméavaiheen strategia, joka hyvaksyttiin uuden Kouvolan valtuus-
tossa 17.11.2008. Hyvaksytyn kaupunkistrategian pohjalta laadittiin vuoden 2009 talousarvio, jossa
BSC -viitekehyksen mukaisesti maariteltiin strategiset paamaarat, kriittiset menestystekijat, mittarit
ja tavoitetasot.

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimuksen strategisten tavoitteiden toteutuminen vuoden
2009 osalta

Elinvoiman turvaaminen

Sopimuksessa tavoitteen toteutumista on esitetty mittavaksi vadestokehityksellda. Vuoden tar-
kastelukausi on darimmaisen lyhyt, joten johtopaatokset on syyta suhteuttaa siihen. Seuranta-
tietojen mukaan uuden Kouvolan alueen vdestdé on 2000-luvulla supistunut vajaalla 3400 hengelld,
muutoksen vuosivaihtelu on ollut min. — 270, maks. — 584 henkea. Vuoden 2009 vaestokehityksesta
saatujen virallisten tietojen mukaan vdestdmaara oli vuodenvaihteessa 88 174. Vahennys oli 262
henkea eli pienin 2000-luvulla.

Vuoden 2007 enndatyssuuri vahennys on puolittunut, mutta tavoitteeseen on vield matkaa.
Tarkastelukauden tulee olla vahintaan koko valtuustokauden mittainen.
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5.2 Vaeston elinehtojen ja palvelujen turvaaminen

Palvelujen tuotantokustannusten vertailu ei ole vield vuoden 2009 toteutumatietojen pohjalta
mahdollista. Kaupunkistrategiassa on maaritelty kriittiset menestystekijat kehittyville palveluille,

jotka ovat:

. palvelujen hyva saatavuus

. asiakaspalautteiden hyddyntaminen kehittamisessa

. innovatiivisten toimintamallien ja hyvien kaytantéjen hyddyntaminen palvelutuotannossa.

‘Tavoitetta arvioidaan tulevina vuosina, kun kaytettavissa on laajempi kriteeristo ja toteutumatiedot.

5.3 Elinkeinorakenteen monipuolistaminen

Kaupunkistrategiassa on strategiseksi paamaaraksi maaritelty monipuolinen elinkeinorakenne ja tyol-
lisyystason nostaminen ja sille kuusi kriittistd menestystekijaa:

Kriittiset menestystekijat Mittarit ja tavoitetasot
Yritysten toimintaedellytysten toteutuminen Rakennemuutosohjelman parantaminen
ja elinkeinopalvelut Elinkeinostrategian laatiminen ja toteuttaminen
Palvelujen tehokkuuden ja laadun seuranta ja
arviointi

Maapoliittisen ohjelman laatiminen ja
toteuttaminen

Monipuoliset rahoitusmahdollisuudet, Rahoitusvaihtoehdot, laatu ja toteutuminen
ohjelmat, rakennemuutostuet, yritykset

Uusien tyopaikkojen synty ja Tyopaikkojen nettomuutos ja yritysten
mahdollistaminen seka innostava nettomuutos Tyollisyys- ja tyottomyysasteen
elinkeinoilma-piiri kehitys Elinkeinoilmapiirimittaukset ja arviointi
Tydvoiman saatavuuden parantaminen Tyoikdisen vaeston maara

Aktiivinen verkostojen kokoaminen ja hallinta | Verkostojen toimivuus ja tuloksellisuus
Tarkoituksenmukainen yritystonttien tarjonta | Yritystonttien saatavuus

Tarkastuslautakunnan saamien toteutumatietojen pohjalta voidaan todeta, etta strategian kriittisten
menestystekijoiden toteutuminen on ollut osittaista. Arvioinnissa on syyta ottaa huomioon valta-
kunnassa vallitseva talouskriisi ja sen syvyys. Kehityksen voimakkuutta on tarpeen verrata
vertailualueiden ja valtakunnalliseen tasoon. Luotettavia tietoja kehityksesta on saatavissa viiveella.
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Madramittareilla arvosteltavat osiot ovat kehittyneet seuraavasti:

Mittari Toteutuma Muutos Koko maa
Kouvola
Tyopaikkojen nettomuutos tietoja ei

kaytettavissa

Yritysten nettomuutos

Tyéllisyysasteen muutos v. 2009/2008 ei tietoja -2,7% (67 %)
Tyottomyysasteen muutos v. 11,5/9,5 % +2,0% 9,8/7,6 % +2,2 %
2009/2008(tyonvalitystilasto)

Tyoikdisen viaeston maara(15—64 v) 57 326 -211-04% 3552663 +0,3 %

Viralliset tyopaikkaluvut ovat saatavissa noin kahden vuoden viiveelld, joten vertailu mahdollistuu
vasta parin vuoden kuluttua. Tyollisyysasteen muutostiedot ovat saatavissa vain valtakunnallisina
otoskoon pienuudesta johtuen.

Kaytettavissa olevien tilastotietojen pohjalta voidaan suuntaa-antavasti arvioida, ettd tyollisyys- ja
tyottomyyskehitys on vastannut valtakunnallista kehitysta. Tyoikdinen vdesté on vahentynyt
Kouvolassa. Muista tavoitteista rakennemuutosohjelmaa on toteutettu, elinkeinostrategia on laa-
dittu ja maapoliittinen ohjelma on hyvaksytty.

5.4 Kuntatalouden tasapainottaminen

Kaupunkistrategiaan sisaltyvat strategiset paamaarat:
Tasapainoinen talous
Vahvistuva tulopohja
Parantuva tuottavuus

Paamaarista ainakin ensimmainen, laajasti kasittaen kaikki, on yhdenmukainen
yhdistymissopimuksen strategisen tavoitteen kanssa. Tasapainoisen talouden kriittinen menestys-
tekija on terve kuntatalous.

Kriittinen menestystekija Mittarit ja tavoitetasot Toteutuma

Terve kuntatalous Vuosikate kattaa poistot ja Vuosikate + 9,9 M€ v.
korvausinvestoinnit 2013 2009, kattaa poistoista 47
Lainat asukasta kohti suurten %

kaupunkien keskiarvon alapuolella Lainat 1 325 €/as
ka 1 875 €/as

Omavaraisuusaste yli 60 % Omavaraisuusaste 64 %

Taloudellisten tavoitteiden toteutumista on syyta arvioida koko valtuustokauden ajalta.
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5.5 Hallinnon rakenteiden kehittiminen

Kaupunkistrategiaan sisaltyvat strategiset paamaarat ovat vahvistuva kunnallinen demokratia, joka

padmaara sopii myos kohtaan 6, ja vaikuttava omistaja- ja konserniohjaus.

Vahvistuva kunnallinen demokratia

Kriittiset menestystekijat

Mittarit ja tavoitetasot

Toteutuminen

Toimiva ja vaikuttava poliittinen
johtaminen

Poliittisten strategisten
tavoitteiden toteutuminen
Kunnallisen paatosvallan
palauttaminen yhteistyo
organisaatioista valtuustolle

Uuden Kouvolan
kaupunginvaltuusto
(valinta ja toiminnan
kdynnistaminen)

Luottamushenkilo- ja
viranhaltijajohdon selkea toimivalta- ja
vastuunjako

Valta ja vastuusuhteet on
maaritelty johtosdaanndissa
Pelisaannot on kirjattu
valtuustosopimukseen

Johtosaannot hyvaksytty

Tavoite on ainakin padosin toteutunut.

Vaikuttava omistaja- ja konserniohjaus

Kriittiset menestystekijat

Mittarit ja tavoitetasot

Toteutuminen

Osakkuusyhteisojen tehokas ohjaus

Omistajastrategia on
hyvaksytty ja kdytossa

Ohjelman valmistelu on
siirretty strategiatyon
yhteyteen. Konserniohje
hyvaksytty, kv 15.6.2009

Vaikuttava konserniohjaus

Selkeat tulostavoitteet ovat
asetetut, seurannanvastuut ja
aikataulut toteutuneet

Maéaritelty vuoden 2010
talousarviossa

|Tavoitteiden toteutuminen on osittain siirtynyt vuodelle 2010.

5.6 Demokraattisen paatoksenteon vahvistaminen

tavoitteen.

Kuntaliitoksen toteutuminen ja sen seurauksena rakennettu uusi hallintojarjestelma tayttaa asetetun

11
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6.

6.1

VUODEN 2009 TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Konsernihallinto

Konsernihallinnon edustajat ovat olleet tarkastuslautakunnan kokouksissa kuultavana. Kokouksiin
ovat osallistuneet kaupunginjohtaja, hallintojohtaja, talous- ja strategiayksikon edustajat, henkilds-
tohallinnon edustajat sekd maaseutuhallinnon edustajat. Muut arvioinnissa olevat tiedot on koottu
tilinpaatosasiakirjoista ja muista raporteista.

Keskusvaalilautakunta
Henkilostolautakunta

Vaalit

Sitovat vuositavoitteet

Vuonna 2009 jarjestettiin europarlamenttivaalit, joissa tavoitteeksi oli asetettu, ettd danestyspro-
sentti on yli 45 % (toteutuma 34,4 %), ei valituksia (toteutui) ja hylattyjen danten maara alle 50 kpl
(toteutuma 134 kpl).

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vaikka tavoitteet eivat kokonaan toteutuneetkaan, toteutuivat ne
tavoitteet, joihin paikallisesti voitiin vaikuttaa.

Sisdinen tarkastus

Tavoitteeksi oli asetettu valvontatietoisuuden lisddminen. Sisdisen valvonnan ohje hyvaksyttiin,
kaupunginhallitus 14.9.09, ja sisdisen valvonnan koulutus jarjestettiin tilaaja- ja tuottajaorgani-
saatioiden johtoryhmille.

Toisena tavoitteena oli sisdisen tarkastusjdrjestelman rakentaminen. Kaupunginhallitus hyvaksyi toi-
mintaohjeen 3.8.09 ja kaupunginjohtaja toimintasuunnitelman 8.6.09.

Kolmantena tavoitteena oli osaava henkilosté. Henkildstd on osallistunut koulutukseen osaamiskar-
toituksen ja kehityskeskustelun mukaisesti. Tyotyytyvaisyyskyselya ei tehty.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettad asetetut tavoitteet ovat varsin hyvin toteutuneet.

Ulkoinen tarkastus
Ulkoisen tarkastuksen tavoitteisto ja sen toteutuminen on raportoitu tilinpaatdksessa.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto
Omistajaohjaus ja maapolitiikka

Sitovat vuositavoitteet

Tavoitteeksi oli asetettu omistajapoliittisen ohjelman hyvaksyminen. Ohjelman valmistelu siirrettiin
kaupungin strategiatyon yhteyteen.

12 Arviointikertomus 2009



KOUVOLAN KAUPUNKI

Toisena tavoitteena oli konserniohjeiden laatiminen ja konserniyhteisdjen palautteen saaminen. Ohje
hyvaksyttiin kesakuun valtuustossa. Palautetta saatiin tarkennettavista kohdista.

Kolmantena tavoitteena oli konserniyhtididen omistajajarjestelyt. Rakennejarjestelyt ovat toteutu-
neet asunto-, energia- ja elinkeinoyhtidissa.

Tavoitteena oli myds Kouvolan seudun liikennejarjestelman kehittamisen aiesopimuksen 2006 - 2010
paivittaminen ja jalkauttaminen toiminta-ohjelmiin. Paivitys vuosille 2008 — 2010 on tehty ja kasitelty
kaupunginhallituksessa 23.2.2009 § 122.

Tavoitteena oli laatia maapoliittinen ohjelma ja jalkauttaa se kaavoitusohjelmaan. Ohjelma on laa-
dittu, uudelleenvalmistelun jalkeen hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 29.3.2010.

Asuntopoliittisen ohjelman laadinnassa on kartoitustyo aloitettu. Vuokrataloselvitys on tehty ja
sulautuminen toteutettu. Toimeenpano jatkuu vuonna 2010.

Tarkastuslautakunta toteaa pddosan tavoitteiksi asetetuista ohjelmista ja rakennejarjestelyista
toteutuneen suunnitellusti. Joidenkin ohjelmien ja toimenpiteiden aikataulu on myéhentynyt suunni-
tellusta.

Konsernihallinto

Sitovat vuositavoitteet

Tavoite ta 2009 Tavoitetaso Toteuma

Hallituksen kokousten maara 30-40 30

Tulostusyksikon kapasiteetin tehokas kaytté | 30 000 tulostetta/pv 25 000tulostetta/pv

Sisdinen viestinta Organisoitu ja toimiva Henkilostolehti, 4 nroa
Uusi intranet

Ulkoinen viestinta Viestintastrategian toi- | Uudet tunnukset ovat

meenpano kaynnissa kaytossa.

Sidosryhmayhteisty6ta on
tehty.

Asukas- ja tapahtumaleh-
det ilmentyneet.
Messuille osallistuttu.
Ulkomainostaulut

toteutettu.
Pysdkoinninvalvonnan bruttotulot 440 000 € 557 114 € (126,6 %)
Valtuuston ja hallituksen paatokset Ei kumota muutoksen- Toteutunut

haun johdosta
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Tavoitteet ovat liittyneet uu-
den kaupungin hallinnon rakentamistyohon ja siten tukeneet muutosvaiheen toimintaa. Jatkossa ta-
voitteisto lienee syyta rakentaa enemman palvelustrategian pohjalta. Sisdisen viestinnan
suunnittelussa ja toteutuksessa on tarpeen intranetin ohella huomioida monipuolisesti eri
viestintakeinot.

Talous ja strategia

Sitovat vuositavoitteet

Tavoitteeksi oli asetettu strategian ja ohjelmajohtamisen strategisten linjausten maarittely. Mitta-
reina olivat strategiat ja ohjelma seka vuosikello. Konsernia koskevat linjaukset on esitelty kaupun-
ginhallitukselle marraskuussa 2009 ja toimialojen suunnitelmat on laadittu ja padosin esitelty toi-
mielimille marras-joulukuussa 2009. Strategisen suunnittelun vuosikellosta on laadittu ensimmainen
versio.

Toisena tavoitteena oli laatia perusselvitys taseanalyyseista ja vieraasta padomasta ja tehda johto-
paatokset. Kaupungin omavaraisuusaste oli tilinpaatoksessa 64 %, kun tavoitetaso oli yli 60 %.

Kolmantena tavoitteena oli tietohallinnon johtamismallin kehittdminen maarittamalla roolit ja
vastuut. Toteutettu asiakaskysely on analysoitu kahdessa tydpajassa ja tuloksia hyédynnetdan toi-
minnan kehittdmisessa.

Sopimusohjausjarjestelman kayttoonotto ja sen tavoitetasona oli, ettd roolit ovat maaritelty ja
kuvattu, palvelusopimukset kdyttéonotettu ja tuotteistamisprosessi kdynnistetty. Toteutumasta on
raportoitu, ettd kayttéonotto on edennyt padosin suunnitelman mukaisesti. Tdssd arviointi-
kertomuksessa on kuvattu toimialojen teksteissd, mitd palvelusopimuksia on laadittu ja miten tuot-
teistaminen on edennyt.

Tuottavuuden kehittamisessa oli tavoitteena laatia ohjelma, tunnistaa kehittamiskohteet ja Tuottava
kuntaliitos-hankkeeseen on sitouduttu. Tuottavuusohjelma on hyvaksytty vuoden 2010 talousarvion
yhteydessa.

Hankintaprosessien kehittdamisessa tavoitetasona olivat kustannustehokkaat hankintapalvelut ja
mittarina hankintojen keskittdmisaste. Kansallisen kynnysarvon ylittavista hankinnoista 40 %
kilpailutetaan talous- ja strategiayksikdn hankintatiimissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd talous- ja strategiayksikollda on vetovastuu useissa kaupungin
johtamis- ja ohjausjarjestelmaa koskevissa kehittamishankkeissa. Kehittamistyota on tehty laajalla
rintamalla muutosprosessissa ja voimakkaasti heikentyneen taloudellisen tilanteen oloissa.
Vuositavoitteet ovat lautakunnan kasityksen mukaan toteutuneet suurelta osalta. Pitkdvaikutteisten
hankkeiden avulla on haettava lilkkkumavaraa erityisesti terveys- ja vanhuspalveluiden vaistamatonta
kysynnan lisdysta varten. Lautakunta toivoo, ettd talous- ja strategiayksikkd hyodyntdaa uusinta
tutkimustietoa toiminnan suuntaamisessa.

14 Arviointikertomus 2009



KOUVOLAN KAUPUNKI

Kuntajakolain mukaan Kouvolan kaupunki saa yhdistymisavustusta vuosille 2009 — 2011 yhteensa

13,24 ME.

YHDISTYMISAVUSTUKSEN KAYTTO

Kohteet, joihin avustus suunnataan 2009 - 2011 | 2009 2009 2010

yhteensa ennuste toteuma ennuste
*)

Kaupungin talouden vahvistaminen 3 400 000 1360000 | 1360000 | 1020000

Yhteisesti sovittaviin investointeihin 2 500 000 1000000 | 1000000 750 000

Kuntaosuuksiin EU-rahoitushankkeet 2 000 000 800 000 800 000 600 000

Henkilostohallintoon ja koulutukseen 2 000 000 800 000 800 000 600 000

Palveluiden kehittdmiseen 1 500 000 600 000 600 000 450 000

Alueiden ja kylien kehittamiseen, mista osa 1 000 000 400 000 400 000 300 000

kylien vesihuoltoinvestointeihin

Muutosjohtamiseen ja hallinnon 840 000 336 000 340 000 252 000

jarjestamiseen

YHTEENSA 13 240 000 5296 000 | 5300000 | 3972000

*) ennuste = vuosittainen tasainen % -osuuden mukainen jako eri tarkoitusten kesken

Talous ja strategiayksikko on laatinut selvityksen yhdistymisavustuksen kaytosta. Selvityksen mukaan
avustus on kdytetty sovittuihin tarkoituksiin osuuksina syntyneisiin kustannuksiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd yhdistymisavustus on saadun selvityksen mukaan vuonna 2009
kaytetty sovittuihin kayttotarkoituksiin ja yhdistymissopimuksen maaraykset nailta osin ovat tayt-
tyneet. Raportoinnista ilmenee, ettd yhdistymisavustusta on suunnattu osarahoituksena kohteisiin,
joihin on budjetoitu selvasti yhdistymisavustusta enemman varoja.

Henkilost6lautakunta

Henkil6st6

Konsernihallinnon henkilostoyksikdon ja henkilostoasioita koskevassa arvioinnissa kdytetyt asiakirjat
ovat tilinpaatdskertomus, laadittu henkildstokertomus ja henkildstéohjelma.

Sitovat vuositavoitteet
Tavoitteena oli henkilostostrategian ja -suunnitelman laatiminen vuoden 2009 aikana.

Henkilostostrategia ja ohjelma valmistuivat seka toteuttamissuunnitelmat olivat valmisteilla. Henki-
l6stosuunnitelma hyvaksyttiin toimialojen valmistelun jalkeen kaupunginhallituksessa 1.3.2010.
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Toisena tavoitteena oli innovatiivinen ja yhtendinen organisaatiokulttuuri kdaynnistamalla tata edis-
tava hanke. Hanke kdynnistettiin 29.10.2009.

Kolmantena tavoitteena oli henkilostoresurssien tehokas kaytté luomalla ura- ja tehtdvakierto-
jarjestelma henkilostomaaran kehittymiselld mitattuna. Vapaaehtoinen urapalvelu kdynnistyi huhti-
kuussa 2009.

Kannustavien ja kilpailukykyisten palkkausjarjestelmien luominen, jossa tavoitteena oli laatia tyon
vaativuuden arviointi ja palkkojen harmonisointisuunnitelma. Tyon vaativuuden arviointi tehtiin
syksylla 2009. Palkkojen harmonisointisuunnitelma on valmistelussa.

Tavoitteena oli myds muutosvaiheen johtamisen tukeminen jarjestamalla esimiehille muutosval-
mennusta. Osallistumisprosentilla mitattuna ensimmaiseen koulutuspaivdan osallistui 70 %, toiseen
60 % ja Coaching -koulutukseen 50 % esimiehistd. Muutosvalmennuksen jatko kdynnistettiin.

Henkiloston terveyden ja tyohyvinvoinnin edistdmisessd oli tavoitteena, ettd tdta tukeva hanke
kdynnistetdan vuoden 2009 aikana. Toteutumana osallistuttiin v. 2011 kestavaan Haku-kehittamis-
hankkeeseen, jossa etsitddn henkilostdon arvoa kuvaavia tunnuslukuja. Myos henkil6ston kuntoutus-
palvelut oli syksyllda 2009 kilpailutettu. Tyoterveyshuollon suunnitelma valmistui ja yhteistoi-
mintasopimus Kymijoen tyoterveyden kanssa hyvaksyttiin 16.11.2009.

Henkiléstésuunnitelma

Henkiloston maaran ja rakenteen kehityksen ohjaamisessa tarpeellisen henkildstésuunnitelman laa-
timinen oli kdynnissa tarkastuslautakunnan pyytdessad henkilostohallinnolta selvitysta henkilosto-
rakenteesta, eldakoityvien maarastd ja henkilostotarpeista tulevaisuudessa. Lautakunta sai alustavan
selvityksen 9.6.2009 ja henkilostosuunnitelma kasiteltiin tarkastuslautakunnassa 17.3.2010, kun
kaupunginhallitus oli sen hyvaksynyt.

Viiden vuoden aikana kaupungin henkiloston tulisi vahentya noin 350-400 tyontekijalla. On arvioitu,
ettd seuraavan viiden vuoden aikana noin 800 viranhaltijaa/tyontekijaa jaa elakkeelle.

Elakoityvien henkildiden vakanssien taytosta on laadittu seuraavat tavoitteet:

Toimiala Arvio tulevista Vapautuvista vakansseista
vanhuuseldkkeista jatetddn tayttamatta

lkm %

Konsernihallinto 30 23 77
Elinkeinotoimi 12 7 58
Sivistys 290 130 45
Perusturva 251 30 12
Tekninen 206 105 51
Kouvolan Vesi 12 5 42
Yhteensa 801 300 37
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Toimialoittainen henkilostésuunnitelma vuosille 2010 — 2013

Toimiala Vakinaiset | Vakinaiset Muutos
31.12.2009 1.1.2013
Konsernihallinto 103,0 93,0 -10,0
Konsernihallinto/talouspalvelukeskus 65,0 69,5*’ +4,5
Elinkeinotoimi 72,0 182,0% +110,0
Sivistys 1849,0 1774,0 —-75,0
Perusturva 1642,5| 1847,5% +205,0
Tekninen ja ymparistotoimi 94,0 88,0 -6,0
Pohjois-Kymen Tieto 34,0 34,0 0
Tilaliikelaitos 20,0 19,0 -1,0
Teknisen tuotannon liikelaitos 779,0 697,0 -82,0
Kouvolan Vesi 62,0 62,0 0
Yhteensa 4720,5 4 866,0 145,5

*) Mikali toiminnalliset muutokset huomioidaan, on talouspalvelukeskuksen lisdys 2.5, elinkeino-
toimen vahennys 10 ja perusturvan lisdys 221.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkiléston maarallisen kehityksen saaminen tavoitteiden mukaisiin
puitteisiin, edellyttdd paitsi rakenteellisten uudistusten toteuttamista, tuottavuuden parantumista
myos elakoitymisen mahdollistamien uudelleenjarjestelyjen laajaa kayttoa. Kuntajakolain 13 §:n mu-
kaan taloudellisia ja tuotannollisia perusteita koskeva viiden vuoden irtisanomissuoja, eli vuoden
2013 loppuun asti, on vakinaisilla viranhaltijoilla ja niilla tyontekijoilla, joilla on toistaiseksi voimassa
oleva tydsopimus, joten tama keino ei ole kaytettavissa.

Henkilostokertomus

Henkilostohallinnon laatima henkilostokertomus sisaltaa seuraavat luvut:

Henkiloston maara ja rakenne
Tyo6aika ja tydpanos
Osaaminen ja sen kehittdminen

ok wnNpRE
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Terveydellinen hyvinvointia ja sen kehittaminen
Innovatiivisuus, yhteistoiminta ja verkostoituminen seka
Palkkaus ja henkilostokustannukset
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Henkil6ston maara ja rakenne

Henkiloston maara nakyy alla olevassa taulukossa

Toimiala Vakinaiset | Maaraaikaiset | Tyollistetyt | Oppisop. | Yhteensa
Konsernihallinto (ti) 115 7 1 123
Elinkeinotoimi 73 39 112
Sivistys (ti) 17 17
Perusturva (ti) 7 5 12
Tekninen ja ymparistétoimiala 94 7 101
(ti)

Konsernihallinto (tu) 118 14 3 135
Sivistys (tu) 1825 540 69 9 2443
Perusturva (tu) 1599 577 46 8 2230
Tekninen ja ymparistétoimiala 797 107 27 1 932
(tu)

Kouvolan Vesi 62 6 68
Yhteensa 4707 1302 146 18 6173

Vakinaisen henkiloston maara on kasvanut vuoden 2009 aikana, koska maaraaikaisia vakansseja on
vakinaistettu, jos tyovoimatarve on todettu pysyvaksi. Henkiloston keski-ikd on 45,8 vuotta. Koko
henkilostostd on naisia 82,5 %.

Vuonna 2009 siirtyi elakkeelle 128 tyontekijaa. Naistd vakansseista jatettiin tayttamatta 36 kpl. Seu-
raavan kymmenen vuoden aikana eldkoityy arvion mukaan noin 2 200 tyontekijaa. Suurimmat
ammatti-ryhmat lukumaaraisesti ovat perus- ja lahihoitajat, siistijat seka lastenhoitajat ja paiva-
kotiapulaiset.

Tyoaika ja tyopanos

Erilaisia perhevapaita kdytettiin noin 60 000 kalenteripaivaa, vuorotteluvapaita noin 14 400 kalente-
ripaivaa, kannustevapaita (palkattomat virka-/tyovapaat) noin 1 800 kalenteripdivaa ja opintovapaita
noin 7 800 kalenteripaivaa.

Osaaminen ja sen kehittaminen

Esimiesten muutosvalmennus oli painopisteena. Tulokset on kasitelty tavoitteiden toteutumistar-
kastelun yhteydessa. Henkilostoyksikkd jarjesti 60 koulutustilaisuutta, joihin osallistui noin 1 900
henkiloa.

Terveydellinen toimintakyky ja tyohyvinvointi

Sairauspoissaolot vuonna 2009 olivat 16,3 kalenteripdivad/henkild. Tama keskiarvo kuvaa vain
osittain tilannetta, silld on tarkeda esittda tiedot myos siita, kuinka suurta osaa henkildstosta sairaus-
lomat koskevat, mikd on sairauslomien pituus ja jakautuma seka on analysoitava mahdollisia tyoolo-
suhteita tai tydn rasittavuudesta johtuvaa poikkeuksellisen suurta sairastavuutta.

Tyotapaturmia oli kaikkiaan 3 478 kalenteripdivaa koskien 176 henkil6a. Tapaturma-alttein ala on
maatalouslomitus.

Kuntoutukseen osallistui 142 henkil6a, kuntoutuspaivia kertyi 1 680.
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Tyohyvinvoinnissa jarjestettiin monipuolista toimintaa laaditun suunnitelman mukaan.

Tyoterveyshuolto ostettiin vuoden 2009 aikana Kymijoen tyoterveydeltd ja A-Medi Oy:lta. Vuoden
aikana toiminta organisoitiin uudelleen niin, etta palvelut ostetaan Kymijoen tydterveyshuollolta ja
oma henkil6sto siirtyy Kotkan kaupungin palvelukseen. Tyoterveydenhuollon bruttokustannukset oli-
vat noin 1,6 M€.

Uuden kaupungin tyosuojelutoiminta organisoitiin. Muodostettiin verkosto tyosuojeluvaltuutetuista
ja tyosuojeluasiamiehista ja henkilosto osallistui moniin koulutustilaisuuksiin.

Palkkaus ja henkilostokustannukset

Tavoitteiden toteutumisen yhteydessa kasiteltiin tydn vaativuuden arviointiprosessia ja palkkojen
harmonisointia, joka perustuu yhdistymissopimukseen. Tehtdvd on ollut mittava ja sen toteutta-
minen jatkuu tulevina vuosina. Henkilostokustannuksista tehdystd yhteenvedosta voidaan todeta,
ettd kaupungin henkil6stékustannukset olivat vuonna 2009 240,4 ME£. Sivistystoimen osuus oli 94,8
M€ (39,4 %), perusturvan 80,5 M€ (33,5 %) seka teknisen ja ymparistotoimialan 32,5 M€ (13,5 %).

Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkilostokertomus tarjoaa perustiedot tarkeimmista henkilostoa
koskevista asioista, ja on hyva pohja kertomuksen jatkokehittamiselle. Jatkossa kertomusta on hyva
tdydentda analyyttisemmalla aineistolla hankittavien tutkimus- ja kyselytietojen pohjalta. Toimialat
tarvitsevat esim. tydilmapiiri- ja tyotyytyvaisyystietoja johtamisen tarpeita varten. Palkkojen harmo-
nisointisuunnitelman toteuttamisen merkitys henkiléston tasa-arvoisen kohtelun kannalta on suuri,
joten ohjelmaa on johdonmukaisesti jatkettava.

Talous

Konsernihallinnon tilaajan talous toteutui tuloissa 102,8 %:sti, menoissa 97,9 %:sti ja toimin-
takatteessa 95 %:sti. Palvelualueiden talous pysyi joko talousarvion rajoissa tai merkittavia ylityksia ei
syntynyt.

Konsernihallinto (tuotanto)

Talouspalvelukeskus

Talouspalvelukeskuksen toiminnan kaynnistymisvaiheeseen liittyivdit monien uusien tietojarjes-
telmien kayttoonotto. Tietojarjestelmat toimivat epatyydyttavasti, mista aiheutui tyéruuhkaa erityi-
sesti osto- ja myyntilaskutuksessa. Tyoruuhkasta paastiin eroon vasta tarkasteluvuoden jalkipuo-
liskolla. Kirjausten jadlkeenjadneisyys aiheutti suuria ongelmia talousraportoinnille. Talouden
toteutumisen seuranta saatiin ajan tasalle loppuvuodesta. Palkkahallintoon jouduttiin lisadmaan
merkittavasti resursseja aiheutuneen manuaalisen tyon vuoksi, ja uusien sahkdisten jarjestelmien
kayttdonoton vuoksi.

Talouspalvelukeskuksen talous (toimintakate) toteutui 75 %:sti eli menoenemmyys alittui 135 000
eurolla.
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6.2

Pohjois-Kymen Tieto
Toimintavuodelle asetetut tavoitteet

1. Uuden Kouvolan tydasema-, oheislaite- ja kdyttajaprosessien kehittaminen ja vakiointi.
Raportointi kertoo, etta tavoite saavutettiin tydasema- ja oheislaitevakioinnin osalta.
Kayttajaprosessien kehittamista jatketaan vuonna 2010.

Uusien ohjelmistojen kayttoonotto tapahtui aikataulujen mukaisesti. Tavoite saavutettiin.

2. Vanhojen tietojarjestelmien kdytdn lopettaminen mahdollisimman kattavasti. 15 vanhaa
tietojarjestelmaa poistettiin. Toimialat halusivat kuitenkin yllapitaa vanhoja jarjestelmia
tietojen katselua varten, joten osa jarjestelmista jai kayttoéon ja niiden kayttokustannukset
poistuvat myéhemmin.

3. Uuden puhetietoliikennejarjestelman saaminen tehokkaasti kayttoon. Tavoitteeseen paastiin
loppuvuodesta 2009.

Pohjois-Kymen Tiedon talous toteutui siten, etta tarkistetun talousarvion toimintakatetta,+720 000
euroa ei saavutettu. Toteuma oli 155 000 euroa.

Tilaliikelaitos

Toimintavuoden aikana muodostettiin tilalaitoksesta tilaliikelaitos. Toimintavuoden aikana saatiin
kaupungin rakennusomaisuus ja vuokralla olevat tilat yhteiseen rekisteriin. Tarkastuslautakunta sai
kaksi selvitysta kiinteistomassasta, sen rakenteesta, vuokrien muodostumisesta ja muista keskeisista
rakennuskantaan kuuluvista asioista.

Tilaliikelaitoksen talous toteutui jokseenkin talousarvion mukaisena. Toimintakatteen tuloenemmyys
(22 ME€) ei taysin toteutunut (21,8 M€). Toteumaprosentti oli 99,0 %.

Elinkeinotoimi

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto
Maaseutulautakunta
Elinkeinotoimi

Sitovien vuositavoitteiden toteuma

Tavoitteeksi oli asetettu taloudellisten edellytysten luominen kehitysyhtion toiminnalle ja elinkeino-
politiikan toteuttamiselle kokoamalla yhteen resurssit. Raportoinnissa on todettu, ettd tavoite on
operationaalisesti ldhes toteutettu.

Toisena tavoitteena oli toiminnallisten rakenteiden ja palveluprosessien kehittdminen kohdistamalla
hanketoiminta painepisteklustereille, organisoimalla yrityspalvelut toimimaan ja yhteen sovittamalla
kaupungin ja kehitysyhtion strategiat. Toteuttamisesta on pdatetty kaupunginvaltuustossa
16.11.2009 ja toimenpiteet on kdynnistetty.

Kolmas tavoite liittyi henkilostoon ja johtamiseen. Tavoitetasona oli alkuvaiheen henkildstoresurssin
kokoaminen ja organisoiminen, johtamista tukevien tiimien ja verkostojen muodostaminen seka
osaamisen ja toimintakulttuurin kehittdmistyon kdynnistaminen. Organisointi on perustyon osalta
valmis ja tilaaja-tuottajamallin jasentaminen on kaynnissa.
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Neljas tavoite liittyi yrityksiin, yhteistyoverkostoihin ja vaikuttavuuteen varmistamalla/kdynnistamalla
hankkeet painopistealueilla ja muodostamalla yhteistyoverkostot ja ottamalla huomion vyrittdjien
edustus/nakemykset elinkeinostrategiatydssa. Toteutumasta on raportoitu, ettd painopistealueiden
toimenpideohjelmat on hyvaksytty elinkeinostrategian yhteydessd, hanketasoinen valmistelu ja to-
teuttaminen on kaynnissa ja elinkeinopolitiikan vaikuttavuuden arviointi/mittarit ovat valmisteilla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd elinkeinopolitiikan toteuttamiselle tarpeelliset organisointi-
toimenpiteet on toteutettu tai niitd ollaan toimeenpanemassa. Elinkeinopolitiikan tuloksellisuuden
arvioimiselle uuden kaupungin ensimmainen toimintavuosi on aivan liian lyhyt aikavali, joten tarkas-
tuslautakunta ottaa tydohjelmaansa arvion laatimisen 1-2 vuoden kuluttua, kun seurantatietoa seka
omalta alueelta ettd muilta talousalueilta on kattavammin saatavissa.

Talous

Palvelualueen talous toteutui alle laaditun talousarvion. Toimintakatteen toteutuminen oli 78,5 %.
Osin syyna olivat talousarviovaiheen epavarmuustekijat, osin kehittamishankkeiden kaynnistyminen
viiveella.

Maaseutulautakunta

Sitovat vuositavoitteet
Maataloustoimessa tavoitteena olivat sukupolvenvaihdokset ja tilakoon kasvattaminen seka elinvoi-
maisten maaseutuyritysten luominen.

Maaseutuyksikko

Tarkastuslautakunta on kuullut toimialan edustajia arviointikokouksessa 27.1.2010 ja hankkinut
lisdinformaatiota toimialan tavoitteiden ja talouden toteutumisesta. Maaseutuyksikkdé huolehtii
maaseutuviranomaisen tehtavista, edistda maaseudun elinvoimaisuutta ja hoitaa lomituspalvelut.

Tavoitteen toteutumisen tarkastelu on syyta ajoittaa vuotta pidemmalle aikavalille.

Lomituspalvelujen tavoitteet

Lomituspalvelujen tavoitteena oli lomituspalveluyksikéiden integrointi uudeksi Kouvolan lomitus-
palveluksi siten, ettd lomittajien m&ara vastaa tilaajan tarvetta ja lomitustoiminnan hinta maaraytyy
Melan maksaman korvauksen mukaiseksi myds hallinnon osalta.

Tavoite on toteutunut ja uusi organisaatio on muodostettu sekd toiminta on aloitettu Elimden
entisen kunnantalon tiloissa. Hallinnon nettomenot ovat 0 euroa vuoden 2010 talousarviossa.

Yksityistieasiat
Valtuuston hyvdaksyman 825000 euron madrdaraha on kaytetty vyksityistieavustuksiin, kaytto
829 633,48 €. Avustusperusteiden yhtendistaminen on aloitettu ja sita jatketaan vuonna 2010.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta yhtenaistaminen viimeistellaan.
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Haja-asutusalueiden vesihuolto

Valtuuston myontaman 717 765 euron madrdrahasta tarkoitukseen on kaytetty 712 061,00 €.
Tavoitteeksi asetettu haja-asutusalueiden vesihuoltosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty kaupun-
ginhallituksessa 1.6.2009. Toteutusohjelman paivitys siirtyi vuodelle 2010.

Tarkastuslautakunta pitda tarkedna ohjelman toteutumista ja rahoituksen riittavyyden seurantaa,
koska monet toteutettavana olevat ja toteutukseen tulevat hankkeet ovat niin mittavia, etta
maadritelty vuosittainen 700 000 €:n avustus ei riitda hankkeisiin vuoteen 2014 mennessa.
Avustusohjelmaa joudutaan jatkamaan ja huolehtimaan hankkeiden rahoituksesta takauksin.

Talous
Palvelualueen talous toteutui tuloissa 101,3 %:sti, menoissa 92,9 %:sti ja toimintakatteessa 86,9
%:sti.

Maaseudun ja muiden haasteellisten alueiden tuki

Yhdistymissopimukseen perustuen talousarvioon varattiin 250 000 euron maardaraha maaseudun ja
muiden haasteellisten alueiden elinvoimaisuuden ja asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Maara-
raha on kohdistettu entisten Anjalankosken, Kouvolan ja Kuusankosken alueille. Vuonna 2009 maa-
raraha kaytettiin seuraaviin kohteisiin:

Hyvaksytty Kouvolan kaupunginhallituksen
elinkeinojaostossa 10.2.2010

Maaseudun ja haasteellisten alueiden erityisrahoitus v 2009

Kokonais- Kuntarahoitus

Hanke kustannukset, € |2009, € Kuvaus

Ekopark 370 976,00 9121,15 Kehittaa Ekoparkin yritysyhteistyota
Keltakangas ja tyopaikkoja.

Alykkaat pakkaukset 500 000,00 21 987,00 Kehittda uusia

ilereien liilketoimintamahdollisuuksia

korvaamaan perinteisen metsa-
teollisuuden uhanalaisia
tyopaikkoja.

SummaRun 1150 000,00 18 878,72 Etsid uutta liiketoimintaa supistuvan
Inkeroinen metséateollisuuden tilalle.
Tahtitaajamat 317 750,00 12 500,00 Kehittda taajamien ympéristoja ja
Inkeroinen siella toimivien yhteistyota.
Myllykoski

ProKymijoki 186 800,00 13 403,77 Kehittda Kymijokea ja sen

ymparistoa matkailun ja paikallisen
asumisen vetovoimatekijana.

170 000,00 Lisata Voikkaan tehdasalueen
Voikkaan ratapihan mahdollisuuksia uuden
parantaminen yritystoiminnan sijainti-paikkana.
Yhteensa 2 525 526,00 245 890,64
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd elinkeinotoimi on laatinut maararahan kaytolle periaatteet
(laatinut kaupunginhallituksen elinkeinojaosto 10.2.2010). Lautakunta pitaa tarkeana, ettda maara-
rahan kautta voidaan rahoittaa myds varsinaiselle maaseudulle sijoittuvia hankkeita.

6.3 Sivistys

Sivistystoimen tilaajajohtajaa on kuultu tarkastuslautakunnan kokouksessa 21.10.2009. Muu infor-
maatio on hankittu tilinpdatdsraporttien, haastatteluiden ja muiden raporttien avulla.

Opetus- ja kasvatuslautakunta
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Liikunta- ja nuorisolautakunta

Yhteiset

Sitovat vuositavoitteet

Operatiivisessa johtamisessa ja yhteydenpidossa tavoitteeksi oli asetettu hairiétén toiminta ja kir-
jattujen yhteistyotapaamisten maara. Tapaamiset kaikkien yhteistyokumppaneiden kanssa on
toteutunut ja sopimukset on laadittu tai pdivitetty.

Sopimusohjausjarjestelmaa on kehitetty siten, ettd sopimukset ovat kunnossa ja sopimusohjaus-
klinikan ohjeistusta on noudatettu. Opetus- ja kasvatuslautakunta teki kolme palvelusopimusta;
Varhaiskasvatus, hyvaksytty lautakunnassa 16.6.2009 ja sivistyspalvelujen johtokunnassa 9.6.2009,
Perusopetus, hyvaksytty lautakunnassa 16.6.2009 ja sivistyspalvelujen johtokunnassa 9.6.20009,
Toisen asteen koulutus, hyvaksytty lautakunnassa 16.6.2009 ja sivistyspalvelujen johtokunnassa
9.6.2009.

Omistajaohjauksen kehittdmisessd on laadittu sopimukset Kouvolan Teatteri Oy:n, Kymenlaakson
Orkesteri Oy:n ja Pohjois-Kymen Musiikkiopiston kanssa.

Avustusten jakamisen periaatteet on laadittu ja hyvaksytty lautakunnissa.

Kouluverkon kehittdmisessa johtajasopimuksen mukaiset verkostoselvitykset perusopetuksen ja
toisen asteen koulutuksen osalta on laadittu.

Sivistystoimen investointipolitiikan valmistelussa investointiohjelma on laadittu ja kasitelty lauta-
kunnissa.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen ja Kouvolan seudun ammattiopiston toiminnan jarjestaminen yhden
ylldpitdjdorganisaation alaisuuteen eteni selvitysvaiheeseen. Asian ratkaiseminen tarvitsee jatko-

ajan, jonka kuluessa kuullaan rahoittajatahoja.

Kansalaisopiston ja Kymenlaakson opiston yhteistydomuodoista laadittu selvitys johti yhteistyo-
muotojen linjaukseen.
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Tarkastuslautakunta toteaa sivistystoimen toteuttaneen siirtymavaiheen strategian paamaaria or-
ganisoimalla toimialalla perustoiminnan katkeamattoman jatkumisen vaatimat toimenpiteet. Lauta-
kunta katsoo, etta toimintavuoden aikana on luotu perusta yhdistyneen kunnan sivistystoimen
palveluiden jarjestamiselle muuttuvassa toimintaymparistossa.

Opetus- ja kasvatuslautakunta

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen toimivuuden ja riittavyyden kartoittamisessa on laadittu palveluverkkoselvitys ja
palveluiden nykyinen riittavyys on kartoitettu.

Uusien toimintamuotojen suunnittelussa on tehty lasten kotihoidon tuen lisdselvitys, toteutettu asia-
kaskysely ja tehty paatos tuen kayttéonotosta.

Oppilashuollollisessa yhteistydssd on jatkettu perusopetuksen kanssa yhtendisten kaytanteiden ke-
hittamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asetetut tavoitteet on ainakin paaosin saavutettu.

Perusopetus
Oppilashuollon moniammatillisen yhteistyon kehittamisessa on oppilashuollon nykytilanne on kar-
toitettu ja hankkeiden kautta tuettu erityisen tuen strategian jalkautumista.

Erityisen tuen kohdentumisessa ja resursoinnissa on palvelumallit ja palveluiden kohdentuminen
kartoitettu.

Palveluverkkoselvitys laadittiin tavoitteena peruskoulun tasapuolinen saavutettavuus. Selvityksen
avulla pyrittiin  muodostamaan vadestdennusteet ja tasapuolinen saavutettavuus huomioiden
optimaalinen palveluverkko.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteet on ainakin padosin saavutettu. Kouluverkon muutosten
toteuttamiseen on syyta liittaa tutkimuksellisista lahtokohdista tehtyja selvityksia, joilla varmistetaan
koulupalvelujen tasapuolinen saavutettavuus.

Paivadlukiot

Tavoitteeksi asetettiin aloituspaikkojen sailyttaminen nykytasolla. Opiskelijamaara tilastopaivana
20.9.2009 oli 1 462. Yhteishaussa lukioon haki 43 %, kun vuonna 2008 hakijoita oli 43 %, joten tavoite
ei taysin toteutunut.

Toinen tavoite oli, ettd ylioppilastutkintojen tulokset ovat valtakunnallisen keskiarvon ylapuolella.

Tavoite toteutui, uuden Kouvolan lukioiden neljan pakollisen aineen pistemaarakeskiarvo oli 18,49,
kun valtakunnallinen mediaani oli 17,32.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta vaikka tavoite lukion aloituspaikkojen osalta ei taysin toteutunut,
kuvastaa muutos ammatillisen koulutuksen suosion kasvua, mika on elinkeinorakenteen kehittamis-
tavoitteiden kanssa samansuuntaista.

Ammatillinen koulutus

Tavoitteeksi asetettiin aloituspaikkojen sailyttaminen nykytasolla. Opiskelijamaara tilastopaivana
20.9.2009 oli 2 457, koko vuoden painotettu keskiarvo oli 2 392. Yhteishaussa ammatillisen
koulutuksen % - osuus kasvoi nelja prosenttiyksikkoa, 53 %:sta 57 %:in.

Ammattiopinnot keskeyttdaneiden maaralliseksi tavoitteeksi asetettiin enintadan 8 % opiskelijamaa-
rasta. Tavoite ei taysin toteutunut.

Tarkastuslautakunta toteaa yhtapitavasti lukiokoulutuksessa olevan arvion kanssa, ettd kehitysta on
pidettava elinkeinorakenteen kehittamistavoitteiden mukaisena.

Oppisopimuskoulutus
Tavoitteeksi oli asetettu, ettd tutkintoon johtavassa ammatillisessa peruskoulutuksessa on yli 220
aikuista ja yli 50 alle 25-vuotiasta. Toteutuma oli 207 aikuista ja 63 alle 25-vuotiasta.

Ammattitutkintoon valmistavassa ammatillisessa lisdkoulutuksessa tavoitteena oli 220 opiskelijaa.
Toteutuma oli 203.

Erikoisammattitutkintoon valmistavassa ammatillisessa lisdkoulutuksessa tavoite oli 110 opiskelijaa.
Toteutuma oli 122.

Muussa ammatillisessa lisdkoulutuksessa tavoite oli 60 opiskelijaa. Toteutuma oli 74 opiskelijaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetut tavoitteet ovat padosin toteutuneet.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Sitovat vuositavoitteet
Palvelusopimukset on hyvaksytty kansalaisopistopalveluissa, lautakunnassa 4.6.2009 ja sivistyspal-
veluiden johtokunnassa 9.6.2009, kirjastopalveluissa, lautakunnassa 4.6.2009 ja sivistyspalveluiden
johtokunnassa 9.6.2009 ja kulttuuripalveluissa, lautakunnassa 4.6.2009 ja sivistyspalveluiden
johtokunnassa 9.6.2009.

Kansalaisopisto
Tavoitteeksi oli asetettu, ettd vahintaan nykytasoinen aine- ja aluekohtainen opetustarjonta
turvataan eri vaestoryhmille heidan tarpeensa huomioiden. Toteutuneiden kurssien maara oli 1 297.

Toisena tavoitteena oli mahdollisimman laajan opetuksen jarjestaminen tarjoamalla mahdollisuus
opiskella eri ajankohtiin sijoittuvina opiskelijoiden vapaa-aikoina. Tavoitteet oli maaritelty opiskelu-
tunteina ja sdanndllisten opiskelijoiden maarina. Tavoitteeksi asetetuista opiskelutunneista toteutui
30 888 eli 97,2 % suunnitellusta 31 760. Opiskelijoiden maara vastasi tavoitetta 18 415 (18 422).
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Kolmantena tavoitteena oli, ettd opetusjarjestelyissa pyritddn huomioimaan kulkuyhteydet ja kun-
nan asukkaiden liikkumismahdollisuudet. Vuoden aikana toteutettiin Opistoparlamentti-illat van-
hoissa kuntakeskuksissa ja tehtiin asiakaskysely. Tulosten mukaan noin neljannes vastaajista koki
liilkkumis-mahdollisuuksien vaikuttavan opetukseen osallistumiseen. Vastaajista noin puolet koki, etta
kuntaliitos ei tuonut muutosta palveluihin, vajaa neljasosa koki palvelujen heikentyneen ja n. 10 %
palvelujen parantuneen. Vastauksissa heijastuu palvelumaksujen harmonisoinnin vaikutus, joka nosti
entisen Kuusankosken ja Jaalan alueiden kurssimaksuja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteista on maarallisesti hieman jaaty jalkeen, mutta toiminta
on toteutunut tasoltaan jokseenkin suunniteltuna.

Kirjasto

Tavoitteena oli kirjastojen yhdistiminen mahdollisimman hyvin eri asiakasryhmien palvelutarpeet
toteuttaen. Asiakaskyselyn tulosten mukaan vastaajat kokivat yhdistamisen tapahtuneen hyvin ja
pienin muutoksin. Vastaajista 72 % koki yhdistamisen vaikutuksen neutraalina, 21 % positiivisena ja 7
% negatiivisena.

Toisena tavoitteena oli uuden organisaatiorakenteen sisdadnajo, jolla pyrittiin tehostamaan
tyoprosesseja. Asiaa selvitettiin kirjastossa tehdylla henkilostokyselylld, joka kohdistettiin hankinta-
prosessiin ja hallinnon sujuvuuteen. Hankintaosasto on onnistunut suhteellisen hyvin ja organi-
saatiouudistus valttavasti. Lisdksi tehtiin tyotyytyvaisyyskysely, jonka mukaan ldhes 60 % on tyohonsa
tyytyvaisia.

Kolmantena tavoitteena oli monipuolinen kirjastotilojen kaytté kuntalaisten kulttuurisena kohtaus-
paikkana. Asiaa mitattiin tapahtumien lukumaaralld ja Mediamaja-hankkeen etenemisella.
Tapahtumia on toteutunut 438 kpl ja osallistujia on ollut 14 495. Mediamaja-hanke on saanut ESR-
rahoituksen vuoden 2011 loppuun.

Tarkastuslautakunta toteaa asiakasndkokulmasta tarkasteltuna muutoksen toteutuneen hyvin ja
henkilostondakokulmasta tyydyttavasti. Tavoitteena olleen kirjastotilojen monipuolisen kaytén to-
teutumista on hyva arvioida hieman pidemmalla aikavalilla.

Kulttuuri
Tavoitteena oli lasten ja nuorten tukeminen laadukkaan taidekasvatuksen avulla. Tavoitteen
toteutumisen mittaaminen asiakaspalautteen avulla ei vield v. 2009 toteutunut.

Toisena tavoitteena oli yleisen kulttuuri- ja kotiseututyon edistaminen osallistumismahdollisuuksia
tarjoamalla ja eri alueille suunnatulla palvelutarjonnalla varmistaa kulttuuripalvelujen saatavuus.
Asiaa on tarkoitus mitata asiakaspalautteella ja tapahtumien sijoittumisella. Asiakaspalaute-prosessin
kehittamisen keskenerdisyys esti systemaattisen seurannan. Tapahtumat toteutuivat arvion mukaan
epatasaisesti.

Kolmantena tavoitteena oli museotoiminnan kehittaminen tallentaen ja vaalien aktiivisesti paikallista

kulttuuriperinnetta. Tavoitetta on mitattu kavijamaarilla ja julkaisujen maaralla. Taidemuseoiden
kavijamaara oli 6 948 ja kaupunginmuseoiden 7 834. Julkaisuja ei tuotettu.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asiakaspalautteen kokoamisen siirtyminen tuleville vuosille mer-
kitsee arvioinnin siirtamista ajankohtaan, jolloin asiakaspalautetta on kaytettavissa.

Liikunta- ja nuorisolautakunta

Sitovat vuositavoitteet

Palvelusopimukset on hyvaksytty liikuntapalveluissa, lautakunnassa 27.5.2009 ja sivistyspalvelujen
johtokunnassa 9.6.2009 ja nuorisopalveluissa, lautakunnassa 27.5.2009 ja sivistyspalvelujen johto-
kunnassa 9.6.2009. Lisdksi liikuntapalvelujen ja tilapalvelujen valilla hyvaksyttiin sopimus
liilkuntapaikkojen hoidosta.

Liikuntapalvelut

Tavoitteeksi oli asetettu mahdollisimman monipuolisten liikuntapalveluiden saatavuuden turvaa-
minen eri vaestoryhmien ja alueiden tarpeet huomioiden. Tavoitteen toteutumista oli tarkoitus
mitata kuntalaiskyselyilld ja kuntalaistilaisuuksissa. Ndma on paatetty toteuttaa myohemmin palvelu-
verkkoselvityksen yhteydessd, joten toteutumatietoja ei ole kadytettavissa. Palvelutarvetta on kar-
toitettu kaupunginosakierroksilla.

Toisena tavoitteena oli yhteistyon edistaminen liikuntajarjestdjen kanssa. Yhteistyon onnistumista ja
tyytyvaisyytta yhteistydhon oli tarkoitus mitata jarjestokyselylld. Jarjestokyselyn valmistelu on
aloitettu, joten toteutumatietoja ei ole kaytettdvissa. Yhteistyotd on edistetty jarjestamalla kaksi
infotilaisuutta ja uudistamalla avustusjarjestelma.

Kolmantena tavoitteena oli terveyttd edistdvan liikunnan tukeminen yhdessd muiden toimijoiden
kanssa. Liikuntaharrastuskyselyn valmistelu on aloitettu ja kartoitettu terveytta edistavan liikkunnan
uusia yhteistydkumppaneita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta koska asiakaspalautteen kokoaminen ei toteutunut suunnitellussa
aikataulussa, merkitsee se arvioinnin siirtamista ajankohtaan, jolloin asiakaspalaute on kaytettavissa.

Nuorisopalvelut

Tavoitteena oli nuorten osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Tavoitetta toteutetaan lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman kautta. Suunnitelma on valmis-
tumassa, joten toteutumatietoja vuodelta 2009 ei ole kaytettavissa.

Toisena tavoitteena oli ennaltaehkaisevan paihdetyon vahvistaminen. Tavoitetta edistetdan paihde-
strategian kautta. Pdihdestrategia on valmistunut ja hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 29.3.2010.

Kolmantena tavoitteena oli nuorten tyopajatoiminnan kehittaminen vaikuttavuuden seurannan
kautta. Toteutumatietoina on Parik-saatiossa toteutunut 5 062 tukipaivaa ja OTE Nuorten tyopajoissa

5 482 harjoittelu- ja tukipdivaa. Laatukasikirjan EFQM -jarjestelman mukainen seuranta toteutetaan
mydhemmin.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd koska seuranta ei toteutunut suunnitellussa aikataulussa, siirtyy
arviointi myohempaan ajankohtaan.

Talous

Tilaajan talousarvio toteutui tarkistettuun talousarvioon verrattuna: tulot 99,2 %, menot 99,7 %, toi-
mintakate 99,8 %. Palvelualueista liikunta- ja nuorisopalveluiden ja lievasti lasten ja nuorten palve-
luiden talousarvio ylittyi.

Sivistyspalvelujen johtokunta

Yhteiset

Sitovat vuositavoitteet

Tavoitteeksi oli asetettu talouden toteutuminen talousarvion mukaisena. Toteutumatietona on ra-
portoitu +1,5 M€. Tarkistettu toteutumatieto on +1,1 M€,

Toiseksi tavoitteeksi oli asetettu sivistyspalveluiden jarjestaminen niin, ettd palvelut toimivat
joustavasti. Asiakaspalautteen avulla saatujen toteutumatietojen mukaan palaute on positiivinen.

Kolmas tavoite oli palveluiden turvaaminen sdilyttamalld aiempi taso. Tavoitteen toteutumista
mitattiin palvelusopimuksilla ja taso kyettiin sailyttamaan.

Tarkastuslautakunta toteaa tavoitteiden toteutuneen kohtuullisen hyvin, vaikkakin muutosprosessi
on ollut laaja ja monimutkainen.

Lasten ja nuorten palvelut

Tavoitteeksi oli asetettu toimivat, turvalliset ja laadukkaat palvelut tavoitetasona palvelujen
toteuttaminen yhtendisesti koko kaupungin alueella. Palvelujen yhtenadistamisen tason toteumana on
todettu toiminnan painopisteend olleen yhteisten kdytdnteiden luominen ja aluekohtaisten erojen
vahentdaminen.

Toisena tavoitteena oli, ettd resurssit kohdennetaan lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseen talousarvion puitteissa. Talousarvion toteutuminen nayttds, etta toiminnan painopis-
teenad ollut resurssien kohdentaminen on edennyt tavoitteena olleeseen suuntaan.

Kolmas tavoite oli, ettd henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutukseen ja luoda toimiva
asiakaspalautejarjestelmd, jonka tavoitetasona on toimiva ja tarpeita vastaava tdydennyskoulutus-
jarjestelma, mutta asiakaspalautejarjestelman kehittamista ei ole aloitettu.

Toteutumana on todettu, ettd toimintakaytdnteita on luotu, kouluttautumismahdollisuuksia on ollut,
mutta asiakaspalautejarjestelman kehittamista ei ole vielad kdynnistetty.

Tarkastuslautakunta toteaa tavoitteiden toteutumisen arvioinnin vaativan laajempaa arviointiaineis-
toa, mutta saatujen tietojen mukaan toimintaa on suunnattu tavoitteiden mukaisesti.
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Toisen asteen koulutuspalvelut

Tavoitteena oli koulutuksen kohdentaminen ja mitoittaminen alueen tarpeisiin ja valmistuneiden
jatkokoulutuspaikan saanti ja/tai hyvd tyollistyminen. Koulutuspaikka tarjotaan koko perus-
opetuksen jalkeiselle ikdluokalle. Koska tavoitetasona oli koulutuspaikkojen oikein kohdentuminen,
on toteumatietona todettava, etta aloituspaikat on taytetty entisten organisaatioiden paatoksilla.
Uudet Kouvolan seudun ammattiopiston avaukset eivat olleet vetovoimaisia.

Toisena tavoitteena oli lukion ja ammatillisen koulutuksen vyhteistyon kehittdminen, ja etta
yhtendisen toimintajarjestelman ja sen toimintaperiaatteiden kirjaaminen. Tavoitetasona oli lukion ja
ammatillisen koulutuksen kaksois- ja kolmoistutkintojen organisointimalli.

Toteutumatietoina todetaan, ettd on valmistunut malli, jolla kaksois- ja kolmoistutkintoihin liittyva
lukio-opetus keskitetdan Kouvolan seudun ammattiopiston liiketalouden yksikkoon.

Kolmas tavoite oli opetuksen laatujarjestelman kdynnistaminen koko toisella asteella. Toiminta ei
kdynnistynyt ja valmistelu siirtyy vuoteen 2010.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteet ovat tayttyneet osittain. Ammattiopetuksen uusien linja-
avausten osalta on syyta odottaa tuloksia vahan pidemmalla aikavalilla, kun koulutukseen hakeutuvat
osaavat paremmin arvioida koulutusammattien tulevaisuuden tyollisyysnakymia.

Kulttuuri - ja vapaa-aikapalvelut

Tavoitteeksi oli asetettu paikallisen identiteetin vahvistaminen tavoitetasona, ettd palvelualueella
tyoskennelldan yhteisesti identiteetin vahvistamiseksi. Tavoitetta mitataan yhteisten toimintojen
suunnitelmalla, jonka suunnittelu on aloitettu.

Toisena tavoitteena oli kuntalaisten hyvinvoinnin lisddminen ja itsensa kehittdmiseen rohkaiseminen
tavoitetasona palvelujen jarjestdminen yhdessd eri toimijoiden kanssa monipuolisin palveluin.
Tavoitetta mitattiin palveluiden alueellisella peitolla ja palveluiden saatavuudella. Toteutumisesta on
todettu tapahtumia ja muuta toimintaa toteutetun omana tyona ja eri toimijoiden kanssa eri puolilla
kaupunkia.

Kolmantena tavoitteena oli sopimusohjausjdrjestelman juurruttaminen seka tyoskentely kolmannen
sektorin kanssa. Tavoitetasona oli toimintaa ohjaavien palvelusopimusten ja sopimusprosessin
luominen mittarina palvelusopimukset. Palvelusopimukset tehtiin ohjeiden mukaisesti, arviointia on
kehitettava.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimintaa on kehitetty tavoitteiden suuntaisesti. Tavoitteiston
toteutumisen systemaattinen arviointi on hyvin vaikeaa, joten tarkastuslautakunta esittdaa tavoite-
asettelun kehittdmista mitattavampaan muotoon.

Talous

Tuotannon talous toteutui kokonaisuudessaan 99,2 % (toimintakate) eli alle tarkistetun talousarvion.
Palvelualueista talousarvion ylittivat sivistyspalvelujen johtokunta ja lasten ja nuorten palvelut.
Toisen asteen koulutuspalvelut seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut alittivat talousarvion.
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6.4 Perusturva

Perusturvan toimialan tilaajan ja tuottajan edustajat ovat olleet arviointikokouksessa 17.3.2010 seka
kotihoito- ja vanhuspalvelujen palvelujohtaja 16.12.2009 pidetyssa kokouksessa.

Perusturvalautakunta

Sitovat vuositavoitteet

1. Asiakastyytyvaisyys

2. Palvelujen laatu

3. Kustannusvaikuttavuus

4. Henkildston riittavyys ja osaaminen

Asiakastyytyvdisyys
Asiakastyytyvaisyyttd on selvitetty asiakastyytyvaisyyskyselyin, oikaisuvaatimuksia ja muistutuksia
sekd muuta palautetta seuraten. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tuottivat seuraavia tuloksia:

Vastaanottotoiminta

Tehdyn tyytyvaisyyskyselyn keskiarvot asteikolla 1-5 vaihtelivat kyselyyn vastanneiden ja palvelua
saaneiden valilla 4,38 - 4,66. Tiedot kerattiin lomakkeista, jotka oli jaettu palvelua saaneille
asiakkaille.

Suun terveydenhuolto
91 % vastaajista antoi arvosanan 9 tai 10 (asteikko 4-10) ja 99 % paivystyskaynneilld kdyneista koki
saaneensa riittavan avun vaivaansa.

Hoivakotihoito
Omaiskyselyn mukaan kysymyspatterin (16kpl) tyytyvaisyyskeskiarvo asteikolla 1-5 vaihteli valilla
2,14 - 3,72.

Sosiaalityo
Bikva- menetelmalld tehdylla asiakaskyselylla palvelun taso oli tyydyttava.

Sosiaalipalveluiden ostopalvelut
Sosiaalipalveluiden ostopalveluiden tuottajista osa (8/13) on tehnyt asiakaspalvelukyselyn. Tulos on
keskimaarin hyva.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelutyytyvadisyystavoite on toteutunut padosin asetetun
tavoitteen mukaisena, joskin hoivakotihoidon omaistyytyvdisyydessa on mataliakin keskiarvoja.
Lisdksi palvelutyytyvaisyyskyselyissa toteutustapa vaikuttaa huomattavasti tuloksiin, jos tyyty-
vaisyytta kysytdan vain palveluita saaneilta eikd otoksena koko asiakasjoukolta. Toisaalta taas ko-
konaan palveluja kayttamattomien vastauksissa voi heijastua muut asiat kuin palvelu. Tutkimusten
toteutustapaan kannattaa kiinnittaa jatkossa huomiota.
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Palvelujen laatu

Palvelujen laatua on palvelusopimuksiin kirjatuista eri laatusuosituksista saatujen maaritysten poh-
jalta seurattu hoito- ja palvelutakuun toteutumisena. Toteutumista on seurattu terveyspalveluissa,
vanhuspalveluissa, vammaispalveluissa, aikuissosiaalityossda ja perhepalveluissa. Henkilostomi-
toituksia on seurattu paitsi omissa yksikoissd myos ostopalveluyksikdissa.

Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen

Terveyspalvelut/Avoterveydenhuolto

Yhteydensaanti on alkuvaikeuksien jalkeen toteutunut melko hyvin. Puhelumaara oli ylittanyt aika
ajoin puhelinkeskuksen valityskyvyn ja arkiaamuina oli ruuhkaa klo 8.00 - 10.00 valisena aikana.
Nykyinen puheluihin vastaava henkil6std ei riitd kattavaan palvelutasoon. Puheluista luopuneiden
osuus oli 22 % syyskuussa 2009.

Hoidon tarpeen arviointi on pystytty padsaantoisesti tekemaan hoitotakuun edellyttdmissa rajoissa.
Hoidon tarpeen arviointi on toteutunut kolmen arkipaivan kuluessa.

Ladkarin ajanvarausvastaanotolle on yleensa padssyt 2 - 3 viikon kuluessa, kesa-heindkuussa alle vii-
kossa. Kiireettéman ladkariajan saanti toteutui syyskuussa terveysasemittain seuraavasti: Kouvola 7,5
pv, Kuusankoski 19,75 pv, Keltakangas 2,5 pv, Valkeala 4 pv, Elimaki ja Koria 5 pv seka Jaala 3 pv.
Ongelmia on ollut erityisesti Kuusankosken terveysasemalla.

Paivystyksen odotusaikaa seurattiin paivittdin klo 9.00, 13.00 ja klo 18.00 vélisend aikana Kouvolan
paaterveysaseman paivapaivystyksessa ja keskitetyssa terveyskeskuspaivystyksessa Kuusankoskella.
Keskimaardinen odotusaika oli 34 minuuttia ajalla 1.5. - 31.10.2009.

Terveyspalvelut/Suun terveydenhuolto

Viliton yhteydensaanti on toteutunut hyvin yhden palvelunumeron ja keskitetyn ajanvarauksen
seurauksena. Arkipdivystys on jdrjestetty omana toimintana, viikonloppupaivystys Kymenlaakson
alueen yhteistyona. Keskussairaalan hammas- ja suusairauksien poliklinikka hoitaa paivystyksen ajalla

1.7.2009 - 30.6.2010. Kiireetdn hoitoon paasy on toteutunut 6 kuukauden kuluessa (perusturva-
palvelujen johtokunta 26.11.2009 ja perusturvalautakunta 16.12.2009).

Kotihoito- ja vanhuspalvelut

Palvelutakuu on maaritelty sosiaalihuoltolain 40 a §:ssa. Takuu koskee 75 vuotta tayttaneitd, joilla on
oikeus paasta sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin 7 paivassa. Vastaava takuu on vammaisetuuksista
annetun lain 9 §&n 3 mom. 3-kohdan mukaista hoitotukea saavalle henkildlle. Palvelutakuu on
toteutunut 100 % (perusturvapalvelujen johtokunta 26.11.2009 ja perusturvalautakunta 16.12.2009).

Vammaispalvelut

Vammaispalvelulaissa on maaritelty palvelutakuuseen kuuluvat palvelut ja maardajat ja niiden to-
teutuminen.
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Palvelutakuu Madrdaika | Toteutuminen |Kasittelyaika
Vammaispalvelutarpeen selvittdmisen aloittami- | 7 pv 73,2 % ka. 2,76 pv
nen

Myohassa 26,8 %

Vaikeavammaisten kuljetustarpeen selvittamisen | 7 pv 94,3 % ka. 1,64 pv
aloittaminen

Myobhassa 57%

Vammaispalvelupaatos 3 kk 100 % ka.11,02 pv
Vaikeavammaisten kuljetuspaatos 3 kk 100 % ka.10,93pv
Palvelusuunnitelmien laatiminen uusille asiak- Viivytyksetta kaikille
kaille 166 kpl

(Perusturvapalvelujen johtokunta 4.2.2010 ja perusturvalautakunta 17.2.2010)

Aikuissosiaalipalvelut

Palvelutakuu on madaritelty toimeentulotukilain 14 a §:ssa. Toimeentulotukipdatés on tehtava kii-
reellisessa tapauksessa samana tai viimeistdan seuraavana arkipdivana ja muussa kuin kiireellisessa
tapauksessa viimeistddan seitsemantena arkipdivana hakemuksen saapumisesta. Toimeentulotuki-
asiakkaalla on oikeus saada tapaaminen sosiaalitydntekijan kanssa viimeistdan seitsemantena arki-
paivana pyynnosta.

Palvelutakuu on toteutunut seuraavasti:

Palvelutakuu Toteutunut Kasittelyaika
Toimeentulotukipaatos kiireellinen tapaus 100,0 %
Toimeentulotukipaatos

- uusi hakemus 83,0 % 3,5 pv

- jatkohakemus 89,5% 3,1 pv
Tapaaminen sosiaalityontekijan kanssa 100,0 %

Lapsiperhepalvelut
Palvelutakuu perustuu lastensuojelulain 26 §:3an ja 27 §:3an. Takuun toteutumista on seurattu aika-
valilld 1.1.2009 - 31.10.2009.

Palvelutakuu Toteutuminen Kasittelyaika
Kiireellisen lastensuojelutarpeen selvittaminen (7 paivaa) 74 % ka. 5,4 pv
Lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisen aloittaminen (3 kk) | 64 % ka. 52,7 pv

Palvelutakuu ei taysin toteutunut. Syyna oli selvitysten suuri maara ja vaativuus suhteessa henkilos-
témaaraan.

Palvelujen laadun takaamiseksi on seurattu myods henkilostomitoituksia. Ostopalveluyksikdissa hen-
kilostomitoitukset ovat toteutuneet. Omassa toiminnassa mitoitusvajausta on vanhuspalveluissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vaikka hoito- ja palvelutakuu on paaosin toteutunut sdanndsten
mukaisena, on niissa palveluissa, joissa puutteita on ollut, analysoitava asiaan vaikuttavat tekijat ja
ryhdyttava toimenpiteisiin, joilla sddanndsten mukainen palvelujen laatu voidaan taata.
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Kustannusvaikuttavuus

Vuoden 2009 tavoitetasoksi asetettiin, ettd palvelustrategia on laadittu ja kustannuksia ja vaiku-
tuksia arvioidaan. Perusturvan toimiala on paivittanyt ostopalvelusopimukset ja kartoittanut kus-
tannuspaikoittain oman ja ostettavan asiakaspalvelun volyymit kaupungissa kevadalla 2010 kaynnis-
tyvaa strategiatyota varten.

Toimialalla laadittiin vuonna 2009 palvelusopimukset perusterveydenhuollon, hyvaksytty lautakun-
nassa 12.5.2009 ja johtokunnassa 29.5.2009, lapsiperhepalveluiden, hyvaksytty lautakunnassa
15.4.2009 ja johtokunnassa 23.4.2009, aikuissosiaalipalvelujen, hyvaksytty lautakunnassa 15.4.2009
ja johtokunnassa 23.4.2009 seka kotihoidon ja vanhuspalveluiden, hyvaksytty lautakunnassa
15.4.2009, johtokunnassa 23.4.2009, palveluista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoite talta osin on toteutunut.

Henkil6ston riittavyys ja osaaminen

Tavoitteeksi asetettiin, ettd henkilovakanssit ovat tdynna ja tdydennyskoulutus on sadaddsten mu-
kaista. Henkilostosuunnitelma 2010 - 2012 on laadittu ja terveyspalveluiden koulutusstrategia on
laadittu. Muita koulutussuunnitelmia ei laadittu lakisdateisen tdydennyskoulutuksen seurantajar-
jestelman epayhtendisyyden takia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoite on toteutunut osittain.

Talous
Tarkistettuun talousarvioon ndhden tilaajan tuotot toteutuivat 103,3 %, kulut 100,3 % ja toiminta-
kate (netto) 99,5 %.

Perusturvapalvelujen johtokunta

Perusturvan tuotannon sitovat vuositavoitteet ovat identtiset tilaajan tavoitteiden kanssa:
1. Asiakastyytyvaisyys

2. Palvelujen laatu

3. Kustannusvaikuttavuus

4. Henkiloston riittdvyys ja osaaminen

Asiakastyytyvaisyys
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia on arvioitu tilaajan kohdalla. Tuottaja on kehittanyt kyselyjen
pohjalta seurantamenetelmia.

Palvelujen laatu

Palvelujen laadun tavoitetasoksi oli asetettu, ettd palvelujen laatustandardit on maaritelty.
Toteutuminen on hoidettu valvonnan kautta. Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen on kasitelty
tilaajaa koskevassa osassa.
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Kustannusvaikuttavuus
Palveluohjelma on laadittu ja kustannukset mitoitettu raamin mukaiseksi. Toteutumassa todetaan,
etta palveluja tuotetaan palvelusopimusten puitteissa.

Tilaaja-tuottajajarjestelman kayttdonottamisessa on keskeisistd prosesseista aloitettu PETTU-
(Perusterveydenhuollon tuotteistuksen standardointi) ja APR (Perusterveydenhuollon avohoidon
potilasryhmitys) -hankkeiden prosessikuvauksiin ja tuotteistamiseen liittyvat toimenpiteet. Prosessi-
kuvauksia on tehty kaikilla tehtavaalueilla ja ne jatkuvat v. 2010.

Henkil6ston riittavyys ja osaaminen

Tavoitteena on saada riittdvat resurssit ja kehittdd henkiloston osaamista. Valtakunnallisten
suositusten mukaiset mitoitukset ovat perustana. Henkilostostrategia on laadittu ja tdydennys- ja
lisakoulutuksia on jarjestetty. Ladkarivakanssien tayttdaste joulukuussa 2009 oli terveysasemittain:
Elimden terveysasema 5/5, Jaalan terveysasema 1/1, Keltakankaan terveysasema 9/10, Valkealan
terveysasema 5/5, Kuusankosken aluesairaalan vakanssit 6/6 vuoden2009 loppuun asti, sen jalkeen
yhden laakarin vaje. Suun terveydenhuollossa oli loppuvuodesta 2 |ddkarin vaje, aikuispsykiatriassa
osa taytetty maaraaikaisilla ja osa-aikaisilla.

Palvelualueiden tavoitteet

Palvelualueilla ei vuoden 2009 talousarviossa ollut madariteltyja tavoitteita muutoin kuin
tunnuslukuina, joten pddosa jadljempanad selostettavasta informaatiosta on koottu tarkastus-
lautakunnan arviointikokouksen yhteydessa.

Tieto- ja seurantajarjestelmat
Arviointikokouksessa toimialan edustajat painottivat tieto- ja seurantajarjestelmien puutteellisuutta,
mika vaikeuttaa johtamista. Osa jarjestelmistd on koko kaupunkia koskevia perusjarjestelmia, osa
toimialan omia jarjestelmia. Esim. henkilostod koskevan yhtendisen tiedon puute ja asiakas-
tietojarjestelman riittamattdmyys mainittiin palvelualueiden arviointilomakkeissa, jotka tarkastus-
toimi oli ennakkoon ldhettanyt.

Projektit

Toimialalla on meneilladn useita laajoja projekteja, joilla pyritdan vastaamaan tulevaisuuden pal-
velukehitykseen. Kouvolan terveyspalveluhanke KoTePa ja vuorovaikutteinen perusturvan siahkoinen
palvelu- ja ohjausjarjestelma VoPa ovat laajimmat kehittamiskohteet.

Talous
Tuottajan palvelualueilla talous on toteutunut seuraavasti:

Palvelualue Netto Poikkeama Toteuma %
Perusturvapalveluiden johtokunta -2,9 M€ +0,06M€ 97,9
Terveydenhuoltopalvelut — 46,0 M€ -1,6 M€ 103,6
Kotihoito- ja vanhuspalvelut - 69,3M€ —-1,7M€ 102,5
Aikuissosiaalipalvelut —36,9M€ +0,7M€ 98,2
Lapsiperhepalvelut —13,7M€ +1,1M€ 92,6

Terveydenhuoltopalveluissa seka kotihoito- ja vanhuspalveluissa talousarvio on ylittynyt ja
aikuissosiaalipalveluissa ja lapsiperhepalveluissa alittunut.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimialalla on meneilladn monia kunnianhimoisia palvelurakenteen
uudistamiseen ja palvelujen kehittamiseen liittyvia hankkeita ja projekteja, joiden johdosta tehtavien
linjausten merkitys on erittdin suuri palvelujen jarjestamiselle tulevaisuudessa. Strategioihin pohjau-
tuvan tavoiteasettelun kehittdmiseen on koko ajan paneuduttava. Erityisesti vaikuttavuusulottu-
vuuden tavoitteita ja niiden mittaristoja tulee kehittaa.

6.5 Tekninen ja ymparisto

Tarkastuslautakunta on kuullut toimialan edustajia pidetyssa arviointikokouksessa 24.2.2010 ja
hankkinut lisdinformaatiota toimialan tavoitteiden ja talouden toteutumisesta.

Tekninen lautakunta
Rakennus- ja ympadristolautakunta

Toimialan vuositavoitteiksi on maaritelty

1. Asiakaspalvelun ja kdytannon toiminnan
sujuvuuden varmistaminen

2. Laatujarjestelman ja prosessien kehitta-
minen

3. Toimiva sopimusohjausjarjestelma; tuot-
teistus, laatu ja hinnoittelu

4. Toimiva johtajuus ja esimiesty6; kehitys-
keskustelut, esimiesvalmennus

5. Asiakas/kuntalainen; tyytyvaisyys ja pa-
lautteet

6. Joukkoliikenteen kehittdmissuunnitelma

Kuvassa vasemmalta: kehittamisjohtaja, tukipalvelut
Antti Laherto, tilaajajohtaja Pertti Vanhala, maankayt-
téjohtaja Seppo Hasu ja yhdyskuntatekniikan johtaja
Erkki Becker

Arvio toteutumasta

1. Toimialan oman arvion mukaan palvelutasossa ei ole havaittu kehitysta huonompaan suun-
taan. Tarkastuslautakunnan arviointikdaynnilld saaman selvityksen mukaan tavoitteen voidaan
katsoa toteutuneen tyydyttavasti.

2. Henkilostd on saanut EFQM -itsearviointikoulutusta ja osassa yksikdista suoritettu
itsearviointi. Prosessikoulutusta on jarjestetty ja ydinprosessit on kuvattu IMS -jarjestelman

mukaan. Toteutus on edennyt tavoitteen suuntaisesti.

3. Toimialalla on palvelusopimus yhdyskuntatekniikan ja aluepalvelujen valilla. Tuotteistaminen
on edennyt pilottien kautta ja tuotenimikkeistd valmistui.

4. Kehityskeskustelut on kayty ja esimiesvalmennusta on annettu.
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5. Toimiala on teettanyt palvelutyytyvaisyystutkimuksen FCG Finnish Consulting Group Oy:lla ja
seuraa systemaattisesti asiakaspalautetta. Seka tilaajan ettd tuottajan kaytossa ovat mm.
kansalaiskioski kaupungin kotisivuilla, tiemestarisahkoposti, muu sahkodinen palaute seka
tilaajan ja tuottajan valiset palaverit.

6. Joukkoliikenteen kehittamissuunnitelma on valmistunut.

Sitovien vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta toteaa, koska valtuuston hyvaksymassa talousarviossa ei ollut palvelualueiden
sitovia tavoitteita, on arviointi tehty vuositavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteet ovat toteutuneet
suhteellisen hyvin ja toimiala seuraa aktiivisesti asiakaspalautetta.

Palvelutyytyvaisyystutkimus

FCG Finnish Consulting Group Oy:n toteuttamasta palvelutyytyvaisyystutkimuksesta ”Yhdyskunta-
tekniset palvelut Kouvolassa 2009 ” saatiin tietoa palveluiden tilanteesta. Vertailutietoa tutkimus
tarjoaa muiden mukana olleiden kuntien keskiarvoon ja aiemmin tutkimuksessa mukana olleiden
Anjalankosken, Kouvolan ja Kuusankosken vuoden 2008 tilanteeseen.

Yleishavaintona voidaan todeta, ettd tulokset ovat edellisvuoden tasolla.
Keskeisimmat havainnot:

. Keskustan katujen puhtaus ja siisteys on entisella tasolla, vanhan Kouvolan vahan alentunut.

. Keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja siisteys on lievasti alentunut, samoin kaikissa
entisissa kaupungeissa.

. Asuinkadun kunto on entisella tasolla, se on alentunut entisen Anjalankosken alueella, joka
on hieman vertailukuntia alempi.

. Keskustaan johtavien paakatujen kunto on parantunut etenkin entisen Kuusankosken
alueella.

. Jalankulku- ja pyorateiden kunto on lievasti parantunut etenkin entisen Anjalankosken ja
Kuusankosken alueilla.

. Lumenauraus asuntokadulla on lievasti parantunut etenkin vanhassa Kouvolassa.

. Lumenauraus keskustaan johtavilla paakaduilla on hieman parantunut etenkin entisen
Anjalankosken ja Kouvolan alueilla.

. Lumenauraus jalankulku- ja pyérateilld on pysynyt ennallaan, taso on hieman alle ver-
tailukuntien.

. Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla on vertailukuntien tasolla, ei muutosta.

. Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla on ennallaan, merkittava aleneminen entisen
Anjalankosken alueella.

. Keskustan puistojen hoito on ennallaan, mutta alle vertailukuntien tason.

. Asuntoalueiden puistojen hoito on noussut, mutta taso on viela alle vertailukuntien,
huomattava nousu entisen Anjalankosken ja Kuusankosken alueilla.

. Asuntoalueiden laheisten metsien hoito on hieman alentunut etenkin entiselld
Anjalankoskella, joka aiemmin oli yli vertailukuntien tason.

. Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto on ennallaan, taso on entisessa Kouvolassa
hieman alentunut ja entisen Kuusankosken alueella noussut.

. Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus on erinomainen ja yli vertailukuntien tason.
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Suurista jatteista eroon paasy on myos hyvalla tasolla ja yli vertailukuntien tason.

Paperin keruupisteen sijainti on alentunut etenkin entiselld Anjalankoskella. Vertailukuntien
tasolla.

Lasinkeruupisteiden sijainti on hieman alentunut etenkin entisen Anjalankosken alueella.
Vertailukuntien tasolla.

Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti on selkeasti vertailukuntia parempi.

Jatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen toimivuus on yli valtakunnallisen tason, pysynyt
ennallaan. Hieman laskua Kuusankosken alueella ja Kouvolan alueella nousua.
Juomaveden laatu on hyva ja noussut etenkin entisen Kuusankosken alueella.
Jatevedenpuhdistamojen toiminta on vertailukuntien tasolla, entisella Kuusankoskella on
selked nousu.

Sadevesien viemarointi on hieman alle vertailukuntien tason kuitenkin noussut.
Vesihuollon asiakaspalvelu hieman alle vertailukuntien tason, mutta nousua kuitenkin
etenkin entisessa Kouvolassa.

Katuvalaistus keskustan kaduilla on vertailukuntien tasolla ja noussut etenkin entisen
Anjalankosken alueella.

Katuvalaistus asuntokaduilla on noussut, mutta vield alle vertailukuntien.

Katuvalaistus jalankulku- ja pyérateilld on hieman noussut ja lahes vertailukuntien tasolla.

Vertailukuntina olivat mm. Helsinki, Himeenlinna, Joensuu, Jyvaskyld, Kotka, Kuopio, Lappeenranta,
Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Tampere, Turku, Vaasa ja Vantaa.

Teknisten palvelujen johtokunta

Tuotannon vuositavoitteiksi oli maaritelty:

1.

2
3.
4

Asiakaspalvelun ja kdytdnnon toiminnan sujuvuuden varmistaminen
Laatujdrjestelman ja prosessien kehittdminen

Toimiva sopimusohjausjarjestelma

Henkilosto: toimiva johtajuus ja esimiestyd

Arvio toteutumasta

1.

Tilaajan kanssa on pidetty raamineuvottelut. Palvelusopimuksia oli 5 kpl. Merkittavana
puutteena nahtiin rakennuspalvelujen ja tilaliikelaitoksen valisen sopimuksen puuttuminen.
Tarkastuslautakunta ndkee samoin tarkedna sen, ettd tuottajan toiminnan sujuvuuden
lisédmiseksi, on sopimusten kattavuutta tdydennettava.

Paaprosessit (7 kpl) on kuvattu ja itsearvioinnit on tehty neljdssa palveluyksikdssa. Teknisessa
tuotannossa on edetty tavoitteen suuntaisesti.

Mobiilituotannonohjausjarjestelma on laajennettu kaikille palvelualueille, tietojarjestelmia
on hankittu ja tuotteistamispilotti on toteutunut.

37 Arviointikertomus 2009



KOUVOLAN KAUPUNKI

4, Esimieskokoukset ja tyopaikkakokoukset on pidetty sdaanndllisesti.

Kuvassa edessa kayttdjapalvelujohtaja Paivi Takkinen
Vasemmalta logistiikkapalvelujohtaja Ari Sakki, aluepalvelujohtaja Jari Horppu, raken-
nuspalvelujohtaja Ky6sti Arola ja tuotantojohtaja Heikki Kyyronen

Sitovien vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta toteaa, koska valtuuston hyvaksymassa talousarviossa ei ole sitovia tavoitteita,
on arvio tehty vuositavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen varsin
suurelta osalta.

Verkoston laadun ja tuloksellisuuden parantaminen, innovaatiomittaus 2009

Tekninen ja ymparistotoimiala osallistui yhdessa TeliaSoneran ja VVO-yhtyma Oyj:n kanssa hank-
keeseen, jossa haluttiin mitata teknisen sektorin hankinta- ja yhteistyotaitoja ja niiden
kehittyneisyyttd. Hanke kasittaa:

Vaihe 1: Nykytila-analyysin syksylla 2008

Vaihe 2: Valmennusjakso marraskuu 2008 - lokakuu 2009

Vaihe 3: Valmennusjakso syksy 2009, uusintamittaus

Vaihe 4: Omatoimisesti, loppuarviointi innovaatiomittauksella elo - syyskuussa 2010.

Mukana olevat toimintayksikot ovat rakentaminen ja hoito, kuntatekniikka, suunnittelu, kaavoitus,
konsultointi seka puhtaus- ja ruokapalvelut.

Mittausten mukaan tarkeimmat muutokset uusintamittauksen ja nykytila-analyysin valilla olivat:

. osaamisindeksi nousi 62 ->65

. vahvuudet ldhes entiset

. verkostotaidoissa korkein indeksi, hankinnoissa heikoin
. oma nakemys yliarvioi hankintaosaamista

. toimittajakeskusteluissa selva nousu
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. viestien yhtendisyydessa myds nousua
. hankintojen sisallon kehittyminen nousussa
. yhteiset tavoitteet ja kannustavuus hieman aleni

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteet ovat toteutuneet suhteellisen hyvin.

Verkostojen laadun ja tuloksellisuuden kehittdmishankkeen toimenpideohjelma on toimialan oman
arvion mukaan toteutunut suhteellisen hyvin:

. strategiaty® on hyvassa mallissa

. hankintaohjeet koko kaupungille on tehty

. sisdiset palvelusopimukset isoista tuoteryhmista on tehty

. valmentamista ja sitouttamista on tehty aktiivisesti

. kayttajapalvelut ovat hoitaneet toimittajainfot, muut yksikot Iahtokuopissa

Toimialan talous

Teknisen ja ymparistétoimialan talous toteutui siten, etta tarkistettuun talousarvioon nahden tilaajan
tuotot ylittyivat n. 1 M€ (tot. % 115), kulut toteutuivat 99 %:sti ja toimintakate (netto) 93 %:sti. Tuot-
tajan tuotot jdivat n. 1,8 M€ alle talousarvion (tot. % 96), kulut toteutuivat 0,7 M£ yli talousarvion eli
101 %:sti, toimintakate (netto) n. 2,4 M€ yli talousarvion 233 %:sti.

Toimialan toimintakatteen ylitys oli vajaa 1,1 M€, josta lomapalkka- ja saastovapaajaksotusten
vaikutus on ldhes 0,8 M€. Tekninen lautakunta on 23.3.2010 tehnyt ylityslupaesityksen.
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YMPARISTOTILINPAATOS

Kouvolan kaupunki on laatinut kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisen ymparistotilinpaatdksen.
Ympadristotilinpaatos sisdltda seuraavat padosat, joista olennaisimmat toteutumatiedot on esitetty
jaljempana.

1. Ymparistotalouden tunnusluvut

Ymparistotuotot

Ymparistokulut

Ymparistdinvestoinnit

Ymparistdhankkeet

Ymparistovastuut

ok wnN

Ymparistétalouden tunnusluvut
Ymparistotalouden tunnusluvuista ilmenee, ettd ymparistotuotot olivat vuonna 2009 74,00 €/asukas,
ymparistokulut (sis. poistot) 87,00 €/asukas ja ymparistéinvestoinnit 16,00 €/asukas.

Ymparistotuotot
Ymparistotuotot olivat vuonna 2009 6,47 M€, josta 84 % kertyi vesiensuojeluun ja jatevesien
kasittelyyn liittyvista tuloista. Ekomaksut tuottivat vajaat 1 M€.

Ymparistokulut

Ymparistokulut olivat vuonna 2009 6,27 M€, josta 48 % kohdistui vesiensuojeluun ja jatevesien ka-
sittelyyn ja 30 % jatehuoltoon ja roskaantumisen ehkaisyyn. Ilman- ja ilmastonsuojelun osuus oli 13
%.

Ympadristéinvestoinnit

Ymparistdinvestoinnit vuonna 2009 olivat 1,37 M€, joista 85 % kohdistui vesiensuojeluun ja ja-
tevesien kasittelyyn.

Ymparistéhankkeet

Ympadristohankkeilla on hankittu tietoja ympariston tilasta ja toteutettu kaupungin ekotehokkuutta
parantavia kokeiluhankkeita. Hankkeissa on selvitetty mm. Sani- ja Endjarven tilaa, Kouvolan
ratapihan uhanalaisia hyonteisid, ilmanlaatutarkkailua, bioenergia-alan koulutusta Kouvolan seudun
ammattiopistossa ja kdynnistetty KSS Energian ja Kouvolan Veden biokaasu-laitoshanke.

Ympadristovastuut
Mattilan lopetetun kaatopaikan jalkihoito on tehty ja pakollinen varaus on purettu.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa tyytyvaisena, ettd ymparistotilinpadtos on sdannodsten mukaan laadittu ja
yhtyy kertomuksessa olevaan esitykseen asiantuntijaryhméan perustamisesta kehittamaan
ymparistotaloustietojen keraysjarjestelmaa.
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KAUPUNGIN OSAKEYHTIOT JA LIIKELAITOKSET

Kaupungin konsernitilinpdatdkseen on yhdistelty vuoden aikana tehtyjen rakennejarjestelyjen pohjal-
ta yksi energiayhtio, nelja elinkeino- ja kehitysyhtiota, 26 kiinteisto- ja asuntoyhtiotd, 4 muuta yhtio-
td, Jaalan, Elimden ja Valkealan kehittamissaatio, 5 kuntayhtymaa seka 6 osakkuusyhteisoa.

Koska vuoden 2009 talousarvioon ei viela voitu sisallyttaa yhtioita koskevaa tavoiteasettelua, on ar-
viointi tehty vain Kouvolan Veden osalta.

Vuoden 2010 talousarvioon sisaltyvat KSS Energia Oy:n, Kiinteistdé Oy Kouvolan Vuokratalojen, Kouvo-
lan Teatteri Oy:n, Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu Oy:n, Kymenlaakson Jate Oy:n, Tykkimden
Vapaa-aikakeskus Oy:n ja Kymenlaakson sairaanhoitopiirin vuositavoitteet.

Kouvolan Vesi Liikelaitos

Kouvolan Veden johtokunta

Kouvolan Veden taloudellinen tulos muodostui suunniteltua huonommaksi. Veden myynti aleni noin
3 %. Talousarvion tuloslaskelmassa oli ylijaamaa 375 000 €, kun vuoden tulos muodostui alijaamai-
seksi noin 743 000 €. Liikevaihto jai noin 0,6 M€ suunniteltua alemmaksi ja poistot ylittivat suunni-
tellun vajaalla 0,6 M£:lla. Liikelaitoksen taseessa on tilikauden jalkeen kertynytta ylijadmaa yhteensa
noin 4,3 M€.

MUUT HAVAINNOT KAUPUNGIN HALLINNOSTA

Sopimusohjausjarjestelma

Toimintavuoden aikana rakennettiin perustaa sopimusohjausjarjestelmaélle. Toteutuksesta on ker-
rottu toimialojen tavoitteiden arvioinnin yhteydessa. Aitoa tilaaja-tuottajamallia ei vield ollut kay-
tossd, palvelusopimuksia tosin laadittiin, mutta ei kattavasti. Suurimmat puutteet olivat tukipalve-
luissa. Resurssit ohjattiin suoraan tuotantoon, jolloin palvelussopimusten ohjausvaikutus ei viela to-
teutunut. Kouvolan sopimusohjausmallin rakentaminen kestda vuosia, joten jarjestelman toiminnan
arviointia tarkennetaan tulevina vuosina.

Konsernivalvonnan jarjestiminen

Toimintakertomuksessa on raportoitu konsernivalvonnan jarjestamisestd. Kaytanndssa konsernival-
vontaa toteuttaa kaupunginhallituksen konsernijaosto. Toimintavuosi oli poikkeuksellinen ja tytar-
yhteis6t jatkoivat aiempina vuosina asetettujen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Kaupungin-
valtuusto hyvaksyi 15.6.2009 Kouvolan kaupungin konserniohjeet ja johtamistapa Kouvola-
konsernissa -nimisen asiakirjan noudatettavaksi konserniin kuuluvissa tytaryhtidissa ja osakkuusyh-
teisOissa, joissa kaupunki on osakkaana.

Tarkastuslautakunta toteaa toimintakertomuksessa olevaan raportointiin yhtyen, etta tytaryhtei-
sojen tavoiteasetantaan ja tavoitteiden toteutumisen seurantaan tulee luoda toimivat suunnittelu- ja
raportointikdaytannot.
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10. YHTEENVETO

Kouvolan tarkastuslautakunnan ensimmainen arviointikertomus on laadittu toimialojen kuulemis- ja
arviointikdyntien, seurantaraporttien, tilinpaatosasiakirjojen ja muiden selvitysten perusteella. Toi-
mintavuosi on ollut hallinnolle ja toimialoille varsin haastava, koska uutta yhtendisempaa toiminta-
kulttuuria on rakennettu oloissa, joissa kuntatalous on ollut ahtaalla taloustaantuman oloissa.
Tarkastuslautakunta ymmartaa ne vaikeudet, jotka ovat liittyneet uuden organisaation toiminnan
kdynnistamiseen, uusiin tietojarjestelmiin, ohjausjarjestelmiin ja johtamiseen. Arviointikerto-
muksesta voidaan yhteenvetona nostaa esille seuraavat havainnot, joihin uuden kaupungin toimi-
elimien ja johdon toivotaan kiinnittavan jatkossa huomiota.

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimuksen toteutuminen

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimuksen strategisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa
tarkastuslautakunta on todennut, ettd arviointi tulee ulottaa vahintaan valtuustokauden mittaiseksi.
Kayttokelpoisen seurantatiedon saaminen viiveelld vaikeuttaa vertailtavuutta, mutta lautakunta
aikoo arvioida tavoitteiden toteutumista kayttoon saatavan informaation pohjalta.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Toiminnallisten tavoitteiden asettelussa oli ymmarrettavasti ongelmia, koska vuoden 2009
talousarvio oli tekninen kokonaisuus. Jatkossa tavoiteasettelun tulee kuitenkin kiintedmmin
pohjautua strategioihin, jolloin arviointikin voidaan kohdentaa keskeisiin menestystekijoihin ja niiden
kehitysta mittaaviin indikaattoreihin.

Kuntatalouden tila

Tilinpaatos osoittaa, ettd talous on epatasapainossa, tilikauden tulos oli ilman satunnaiseria
negatiivinen 11,3 M€. Vaikka pahimmat arviot eivat toteutuneetkaan, tilanne on muodostumassa
niin vaikeaksi, ettd talouden sopeutussuunnitelmat ovat valttamattomia. Taloudessa on saatava
aikaan todellisia saastoja. Entista tarkeampaa on johtamisen kannalta olennaisen ja ajantasaisen
tiedon saanti. Raportointijarjestelmien toimivuuteen tulee panostaa.
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11. ALLEKIRJOITUKSET
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