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Kaupunginjohtajan katsaus

Uuden Kouvolan ensimmainen toimintavuosi on takana. Kolme kaupunkia, kolme maalaiskuntaa ja kolme
kuntayhtymaa yhdistyi vuoden 2009 alussa muodostaen uuden Kouvolan kaupungin. Muutos on mittava,
yksi suurimmista suomalaisessa kuntahistoriassa. Tydssa ollaan vasta alkumetreilld. Erilaisten kulttuurien,
toimintatapojen ja tavoitteiden yhteensovittaminen tulee viemaan useita vuosia. Johtamisjarjestelman
rakentaminen, tieto- ja raportointijarjestelmien kayttéonotto sekd palvelurakenteiden uudistaminen ovat
vasta alkuvaiheessa. Kaupungin henkiléstd on suoriutunut muutoksen ristipaineissa kiitettavasti.
Asiakaspalaute on ollut valtaosaltaan kannustavaa.

Ensimmainen toimintavuosi kaynnistyi erittdin haastavissa olosuhteissa. Talouden pitkdan jatkunut nousu
kdantyi nopeaan pudotukseen ja epavarmuus heijastui monin tavoin alueen talouteen. Viestimarkkinoiden
kysynndn heikkeneminen nakyi mm. metsateollisuuden ja logistiikkayritysten lomautuksina ja
henkilostévahennyksind. Taantuma on vaikuttanut myds palveluyritysten tyollisyyteen.  Kaupungin
vaestokehitys on ollut negatiivinen. Vaeston ikdarakenteen vanheneminen tuo jatkossa kasvavia paineita
sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen.

Kouvolan ensimmadisen toimintavuoden taloudellinen tulos oli kuntatalouden yleiseen kehitykseen nahden
tyydyttava. Talouden taantuma huomioitiin jo talousarvion valmistelussa. Verotuloja kertyi arvioitua
enemman. Toiminnallinen tulos oli kuitenkin 11 miljoonaa euroa alijdamainen. Vuosikate kattoi poistoista
neljasosan. Sisdisten energiayhtidjarjestelyjen ansiosta tilikauden tulos muodostui 34 miljoonaa euroa
ylijaamaiseksi. Kaupungin asukaskohtainen lainamdard on keskimadardista alhaisempi ja tdma antaa
lilkkumavaraa vaikeassa suhdannetilanteessa.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana kadynnistettiin useita kuntaliitoksen mahdollistamia rakenteellisia
uudistuksia. Kaupungin omistuksessa olevien energia-, asunto- ja elinkeinoyhtididen rakennejarjestelyilla,
teknisen tuotannon ja tilahallinnon liikelaitostamisella, tukipalveluiden uudelleenjarjestelyillda seka
opetustoimen palveluverkoston tiivistamiselld parannetaan tuottavuutta ja tehostetaan henkiléresurssien
kdyttoa. Sopimusohjausjarjestelman kadyttéonotto luo edellytyksid palvelutuotannon suunnitelmalliselle
kehittdmiselle ja kustannustietoisuuden parantamiselle.

Terveyspalvelujen uudistus etenee vauhdilla. Kouvolan kaupunki on edelldkavijan roolissa hankkeellaan,
jonka tavoitteena on poistaa raja-aitoja perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilta. Prosessien
yhdistdmisesta hyotyvat aikaa myoten seka asiakkaat ettd veronmaksajat.

Maaratietoinen uudistustyd jatkuu myds tulevina vuosina. Kaupunkilaisten kannalta on olennaista, etta
palvelut toimivat joustavasti ja asiakaslahtoisesti. Kaupungin kehittdaminen ja elinvoimaisuuden lisddminen
ovat tulevaisuuden keskeisimpid tehtadvia. Tarvittaessa on tehtdva rohkeitakin uusia avauksia. Perustan on
kuitenkin oltava kunnossa ja kuntatalouden kiristymiseen on varauduttava. Palvelujen kehittaminen kulkee
kasi kadessa taloudellisten resurssien vahvistamisen kanssa.

Lot Lamminmeikis

kaupunginjohtaja
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Toimintakertomus

1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Kehitys ja olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Kouvolan kaupungin hallinto

Kuntajaon muutos

Valtioneuvosto paatti 8.5.2008, ettd Anjalankosken kaupunki, Elimden kunta, Jaalan kunta, Kouvolan kaupunki,
Kuusankosken kaupunki ja Valkealan kunta lakkautetaan ja tilalle perustetaan niiden nykyiset alueet kasittdva uusi
kunta, joka ottaa kdyttoonsa Kouvola-nimen ja kaupunki-nimityksen. Paatos tuli voimaan 1.1.2009.

Kaupunginvaltuusto

Kaupungin ylin paattava toimielin on kaupunginvaltuusto. Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin
toiminnasta ja taloudesta. Kaupunginvaltuustoon kuuluu 75 jasentd valtuustokaudella 2009 - 2012. Kuntalain
mukainen maara on 59, mutta kuntajakolaki mahdollistaa liitoskuntien kohdalla tdta suuremman jasenmaaran. Uusi
valtuusto aloitti tyoskentelynsd, johtuen 1.1.2009 toteutuneesta kuntaliitoksesta, jo marraskuussa 2008. Valtuusto
kokoontui vuoden 2008 puolella kolme kertaa ja vuonna 2009 10 kertaa.

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajana on vuonna 2009 toiminut Valto Koski (SDP), | varapuheenjohtajana Janne Wall
(KESK), Il varapuheenjohtajana llpo Kontula (KOK), Ill varapuheenjohtajana Hannele Viljakainen (SDP) ja IV

varapuheenjohtajana Sakari Viinikainen (SIT).

Kaupunginvaltuustoon ovat lisdksi kuuluneet seuraavat valtuutetut (puoluekanta suluissa):

Airaksinen Katja (SDP)
Hasu Tuomo (KESK)
Hirvonen Eino (SIT)
Jokiranta Kimmo (KESK)
Kasurinen Outi (SDP)
Koponen Juha-Pekka (PS)
Laine Raimo (SDP)
Laukkanen Markku (KESK)
Liukkonen Jorma (VAS)
Nykanen Marjatta (KOK)
Paloranta Pertti (SIT)
Puolakka llpo (KOK)
Raukko Jussi (KOK)
Saavalainen Tiina (VAS)
Simola Risto (KOK)

Sorsa Matti (KOK)

Eloranta Maria (SDP)
Helkala Maarit (KOK)
Hyttinen Jyrki (KOK)
Kaarlampi Vesa (SIT)
Katainen Juha (KESK)
Koskela Birgit (KOK)
Lakka Marjo (SDP)
Leinonen Kari (SDP)
Lonka Mirja (KESK)
Pahkala Kalevi (SDP)
Peltola Pulla (SIT)
Purho Heikki (SIT)
Rautiainen Aimo (SIT)
Sahamies Arto (KD)
Sipildinen Kirke (KOK)
Suolanen Risto (VAS)

Tuukkanen-Peussa Minna (SDP) Tahtinen Anssi (PS)

Gardstrom Keijo (KOK)
Helminen Harri (SDP)
Immanen Eva (KESK)
Kaikko Aslak (KOK)
Koivisto Antti (SDP)
Kossila Paivi (SDP)
Lankinen Sari (KESK)
Lindeman Ari (SDP)
Norppa Matti (SIT)
Pakkanen Markku (KESK)
Pesu Jaakko (SDP)
Pankalainen Pertti (VIHR)
Rouvari Sinikka (KOK)
Salonen Ville (SDP)
Smeds Sakari (KD)
Suomela Jari (KOK)
To6tto Ensio (SDP)

Harjula Mauri (SDP)
Himanen Petri (KD)
Jokinen Pekka (KOK)
Kaskiaho Keijo (SIT)
Konka Reino (KESK)
Kulmala Tarmo (KESK)
Larikka Jari (KOK)
Lindstrom Jari (PS)
Nyberg Jukka (SDP)
Palm Sari (KD)

Pousi Juhani (KOK)
P6énni Anne (PS)
Saarela Kirsti (SDP)
Sburatura Liisa (VIHR)
Soininen Kari (SIT)
Timonen Eliisa (PS)
Ukkola Timo (KESK)

Vainio Vesa (KD) Valkeapaa Reijo (KESK)

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja taloudenhoidosta seka valtuuston paatosten valmistelusta,
taytantoonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Hallitus valvoo kaupungin etua, edustaa kuntaa ja kayttdda sen
puhevaltaa. Kaupunginhallitukseen kuuluu yhteensd 15 jasentd. Myo6s kaupunginhallitus aloitti tydskentelynsa
kuntajakolain perusteella jo marraskuussa 2008. Kaupunginhallitus kokoontui vuoden 2008 puolella kolme kertaa ja
vuonna 2009 30 kertaa.

Kaupunginhallituksen puheenjohtajana on vuonna 2009 toiminut Juhani Pousi (KOK), | varapuheenjohtajana Antti
Koivisto (SDP) ja Il varapuheenjohtajana Tuomo Hasu (KESK).
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Kaupunginhallitukseen ovat lisdksi kuuluneet seuraavat jasenet:

Eloranta Maria (SDP)  Harjula Mauri (SDP) Helkala Maarit (KOK)  Kasurinen Outi (SDP)
Lonka Mirja (KESK) Saavalainen Tiina (VAS) Soininen Kari SIT Suomela Jari (KOK)
Tiitinen Sari (SIT) Tahtinen Anssi (PS) Vainio Vesa (KD) Valkeapaa Reijo (KESK)

Kaupunginhallituksella on vuonna 2009 ollut kaksi jaostoa, elinkeinojaosto ja konsernijaosto.

Lautakunnat ja johtokunnat

Kouvolan kaupungin hallinnon jarjestaiminen sekd toiminnan ja talouden ohjaaminen perustuu tilaaja-tuottaja -
toimintatavan mukaiseen sopimusohjausjarjestelmaan. Organisaatio jaetaan tilaajaorganisaatioon (lautakunnat ja
toimialat) ja tuottajaorganisaatioon (johtokunnat ja palvelusektorit), joiden kesken tehtavilla palvelusopimuksilla
toimintaa ohjataan. Tilaajaorganisaatio vastaa palvelujen jarjestdmisestd ja tuottajaorganisaatio palvelujen
tuottamisesta.

Tilaajalautakunnat Muut lautakunnat

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta Henkilostolautakunta

Liikunta- ja nuorisolautakunta Keskusvaalilautakunta (jonka alaisuudessa
Opetus- ja kasvatuslautakunta vaalilautakunnat ja vaalitoimikunta)
Perusturvalautakunta (jonka alaisuudessa yksilojaosto) Maaseutulautakunta (jonka alaisuudessa
Rakennus- ja ymparistdlautakunta yksityistiejaosto)

Tekninen lautakunta Tarkastuslautakunta

Johtokunnat

Perusturvapalvelujen johtokunta

Sivistyspalvelujen johtokunta (jonka alaisuudessa Nuorisokeskus Anjalan johtokunta)
Teknisten palvelujen johtokunta

Liikelaitos Kouvolan Veden johtokunta

Organisaatio

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Elinkeinojaosto Konsernijaosto
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1.1.2 Yleinen taloudellinen kehitys

Maailmantalouden ennakoidaan supistuneen runsaan prosentin vuonna 2009. Supistuminen oli ensimmainen
vuosikymmeniin. Globaalin talouskriisin syvin vaihe ohitettiin kesalla 2009. Syksylla niin kehittyvat kuin kehittyneetkin
taloudet kaantyivat kasvuun. Nyt maailmantalouden elpymisen odotetaan jatkuvan. Kasvu on vahvaa etenkin
Aasiassa. Nousun ndhddan silti olevan edelleen hauraalla pohjalla. Kansainvdlinen valuuttarahasto IMF nosti
tammikuussa 2010 maailmantalouden vuoden 2010 kasvuennusteen 3,9 prosenttiin. Vuoden 2011 maailman BKT:n
kasvuksi IMF ennustaa yli 4 prosenttia.

Euroalueen kokonaistuotanto supistui vuonna 2009 noin neljd prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Suurimmassa
osassa euroalueen maita kokonaistuotanto kadntyi kasvuun heind-syyskuussa. Kasvu oli peraisin julkisesta kysynnasta,
varastojen lisdyksesta ja viennin hienoisesta lisddntymisesta. Erdissd maissa BKT:n supistuminen on kuitenkin jatkunut
pidempaan, esimerkiksi Espanjassa ja Kreikassa.

Suomen kansantalous syoksyi globaalin talouskriisin myo6ta poikkeuksellisen jyrkkaan taantumaan vuoden 2008
lopulla. Taantuma jattaa pitkdkestoisen jaljen julkisen talouden rahoitustasapainoon ja velkasuhteeseen. Aiemmin
vahva julkinen talous kdantyi taantuman seurauksena yhdessa vuodessa alijddmaan. Suomen bruttokansantuote laski
7,8 prosenttia vuonna 2009 eli enemmaén kuin yhtendkdan vuonna 1990-luvun alun laman aikana. Suomen vienti
supistui ldhes neljanneksen. Talonrakentaminen notkahti reippaasti ja kaupan myyntimaarat alenivat selvasti.
Bruttokansantuotteen viimevuotinen lasku on suurin vuositason pudotus nykyisissa vuodesta 1975 alkavissa
aikasarjoissa. 1990-luvun alun lamassa eniten bruttokansantuote supistui vuonna 1991, jolloin volyymi pieneni 6,0
prosenttia. Vuonna 2010 Suomen talouden arvioidaan kasvavan noin prosentin ja vuonna 2011 noin kaksi ja puoli
prosenttia. (lahde: VM)

Tyollisyys heikkeni Suomessa edelleen ja koko vuonna 2009 tyéllisten maara vaheni 3 prosenttia ja tyétuntien maara
5,9 prosenttia. Tyollisten maaran hitaampi laskuvauhti viittaa siihen, ettd yritykset ovat pyrkineet lomautuksilla
pienentamaadn irtisanomisten maarda. Tyottomyysaste oli vuoden 2009 loka-joulukuussa Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen mukaan 8,3 prosenttia. Edellisen vuoden vastaavana aikana ty6ttémyysaste oli 6,0 prosenttia.
Vuoden 2009 joulukuussa tyollisid oli 86 000 vahemman kuin edellisvuoden joulukuussa. Ty6ttomien maara lisdantyi
44 000:lla ja tyottomyysaste kasvoi 1,8 prosenttiyksikkda vuodentakaisesta. Tyovoiman ulkopuolella oli joulukuussa
62 000 henked enemman kuin vuotta aiemmin. Vuoden 2009 ty6ttomyysasteen vuosikeskiarvo oli 8,2 prosenttia,
Iahes kaksi prosenttiyksikkda suurempi kuin vuoden 2008 tyottémyysaste, joka oli 6,4 prosenttiyksikkoa.

Inflaation ennustetaan pysyvdan maltillisena seuraavien kahden vuoden ajan. Valtion rahoitusasema vuonna 2010
heikentyy ja julkisen talouden alijadma lisadntyy. Kuntatalous heikkenee ja pysyy kunnallisverotuksen kiristymisesta
huolimatta heikkona my6s vuonna 2011. (ldhde: VM)

Kuntien toimintamenot (ilman kunnan liikelaitoksia) kasvoivat 5 prosenttia vuonna 2009 edellisestd vuodesta.
Toimintamenojen suurin yksittdinen era, palkat ja palkkiot lisddntyivdat 2 prosenttia. Toimintamenoista palvelujen
ostot olivat 10 prosenttia suuremmat kuin vuotta aiemmin. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot vahenivat 10
prosenttia ja maksetut avustukset kasvoivat 8 prosenttia. (lahde: Tilastokeskus)

Kuntien toimintatulot lisdantyivat 4 prosenttia 2009 edellisvuodesta. Myyntitulot kasvoivat 5 prosenttia ja maksutulot
4 prosenttia. Kuntien verotulot kasvoivat 2 prosenttia. Valtionosuudet kasvoivat 5 prosenttia. Toimintakate heikkeni 5
prosenttia ja kuntien yhteenlaskettujen vuosituottojen ja -kulujen erotus, vuosikate, heikkeni 33 prosenttia vuoteen
2008 verrattuna. (Iahde: Tilastokeskus)

Menojen nopea kasvu yhdessa verotulojen heikon kehityksen kanssa johti tilikaudella vuosikatteiden tuntuvaan
alenemiseen ja lainakannan voimakkaaseen kasvuun. Kuntien talousarvioiden mukaan kehitys jatkuu vastaavana
vuonna 2010. Kuntien ja kuntien liikelaitosten yhteenlasketun vuosikatteen arvioidaan pienenevan yli kolmanneksella
ja pitkdaikaisen velan lisddantyvan 1,9 miljardilla eurolla.
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Kuva 2. Manner-Suomen kuntien verotulot, valtionosuudet, lainakanta ja vuosikate 2002—2009

(Iahde Tilastokeskus Kunta ja kuntayhtymien tilinpaatésarviot 2009)

Toimintakertomus

Kunta ja kuntayhtymien tilinpaatosarviot 2009, milj. euroa (ilman Ahvenanmaan kuntia ja kuntayhtymia)

Kunnat Kuntayhtymat Yhteensa

2009  Muutos, % 2009 Muutos, % 2009  Muutos, %
Tuloslaskelma:
Toimintakate -23 051 5,6 506 -0,6 -22 545 57
+ Verotulot 17 516 0,4 17 516 0,4
+ Valtionosuudet 6861 7,4 6861 7,4
+ Korkotuotot 210 -19,3 14 -52,4 224 -22,6
+ Muut rahoitustulot 288 12,2 4 -42,6 292 10,9
- Korkokulut 295 -23,2 31 -22,9 326 -23,2
- Muut rahoituskulut 66 -69,5 33 -14,1 99 -61,1
= Vuosikate 1463 -23,7 458 -1,5 1921 -19,3
Poistot ja arvonalentumiset 1629 3,8 365 0,0 1994 3,1
Investoinnit:
Investointimenot yhteensa 3310 -7,5 652 9,1 3962 -5,1
Rahoitusosuudet investointimenoihin 198 0,1 15 24,7 213 1,5
Investointihyodykkeiden myyntitulot 533 -41,9 32 -25,3 565 -41,2
Rahavarat, lainat ja antolainat:
Antolainasaamisten lisdykset 233 -36,1 4 -77,7 237 -38,1
Antolainasaamisten vdahennykset 80 -28,4 4 -77,2 84 -34,9
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 2 106 57,4 245 38,4 2351 55,2
Pitkaaikaisten lainojen vdahennys 1178 22,5 97 30,7 1275 23,1
Rahavarat 31.12. 2984 -11,9 684 8,4 3668 -8,7
Lainakanta 31.12. 9982 15,7 1047 13,0 11029 15,4
Lainasaamiset 31.12. 3088 14,4 51 -8,6 3140 14,0

Taulukko 1. Kunta ja kuntayhtymien tilinpaatosarviot 2009

(lahde Tilastokeskus)
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1.1.3 Kouvolan toiminnan ja talouden kehitys
YLEINEN KEHITYS

Maailmantalouden lama ja kasvun epdvarmuus nakyvdat edelleen merkittdvasti Kaakkois-Suomen tuotannossa ja
tyomarkkinoilla. Vientikysyntd ei ole vilkastunut ja tilausten vahdisyys pitda monien yritysten l3hiajan nakymat
epdvarmoina. Tyovoiman madrda on vahennetty ja tydssa olevien tydaikaa supistettu mm. lomautuksin. Tydttdmyys
on ldhes neljanneksen korkeammalla kuin vuosi sitten. Tyottémyyden kasvun arvioidaan jatkuvan myds vuonna 2010
mutta hidastuen. Nuorten tilanne pysyy vaikeana. Avoimien tydpaikkojen maard on pudonnut yli neljanneksen
edellisvuodesta.

Kouvola on selviytynyt tuotannon rakenteen viimeaikaisessa muutoksessa kohtalaisesti - parhaimmin kaupan toimiala
ja eraat muut palvelut. Sitd vastoin moni teollisuudenala seka kuljetus ja varastointi ovat joutuneet vahentamaan
tyovoimaansa joko irtisanomisilla tai lomautuksilla. Metsateollisuudessa tilanne on hieman tasoittunut Voikkaan
tehtaan lopetuksen ja Stora Enso—konsernin supistustoimien jalkeen. Supistukset koskivat Kouvolassa Anjalankoskella
sijaitsevia yksikoitd. UPM on vdhentdnyt tydvoimaansa Kalson viilutehtaalta noin 50 hengen verran ja supistaa myos
Kuusankoskella sijaitsevan sellu- ja paperitehtaansa henkilostod. Myllykoski Oy on kdyttanyt lomautuksia, jotka on
ulotettu myods tehtaiden kunnossapitoon. ABB on ilmoittanut suunnitelmasta lopettaa Voikkaalla sijaitseva noin 40
hengen yksikko.

Korialla sijaitseva tiilitehdas on kdynnistanyt toimintansa uudelleen. Vaahtomuovituotantoa on keskitetty muualta
Suomesta Kouvolaan. Vahittdiskauppa on avannut uusia myymaléita Kouvolan ja Kuusankosken keskustoihin ja uusia
investointeja on suunnitteilla Kouvolan ja Kuusankosken viliselle market-alueelle. Rakennusyrityksissda on jossain
madrin jouduttu lomautuksiin ja irtisanomisiin. Lahti — Vainikkala -radan parannusty6t jatkuvat vuoden 2010
loppupuolelle. (Idhde: TEM:n ja ELY-keskusten julkaisu, alueelliset talousnakymat 1/2010)

Sitra on kuvannut spiraalimaisesti kuntasektorin muutostekijoitd, joista monet ovat tunnusomaisia my6s Kouvolalle.

Tuotteistamisen ja Laadun varmistamisen ja
kustannuslaskennan vaikuttavuuden arvioinnin
puutteet puutteet
Hankintaosaamisen
puutteet Yksityisen sektorin Markkinoiden
tyovoimatarpeet, kehittymattomyys
Kuntien palvelutuetannon yksityiset palvelut
henkildston elakaityminen kasvavat
Vaeston
b # ikaantyminen
aaseudun ahoi
Varalidiudeh Few W Rahoitusongelmat
kasvu fisaa taloutiellisissa /
maksukykya vaiketksicsa olevat )ik Vergpohjan
altiees kasvukeskuksiin muutokset maan
kiihtyy eri osissa
Ika]'akenteen muutos Kuntalaisten tal‘peiden
mutittaa kysyntaa ja muuttuminen:-palyeltjen
tarpeita ‘aatu ja méala

Kuva 3. Kuntasektorin muutostekijat
(lahde: Sitra)
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Vaestokehitys ja rakenne

Kouvolan vaestdn muutos jatkui negatiivisena. Vuoden lopussa asukkaita oli 243 vahemman kuin edellisend vuonna
vastaavana ajankohtana. Vuoden 2009 lopussa asukkaita oli 88 193, josta naisia oli 44 979 ja miehid 43 214.
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Kuva 4. Vaesto 2001-2009
(lahde: Vaestorekisterikeskus)

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus kaupungin vaestdstd nousee ja tydikaisten eli 15-64-
vuotiaiden osuus laskee, joten kaupungin vaestéllinen huoltosuhde heikkenee huimaa vauhtia tulevina vuosina. Yli 65-
vuotiaiden osuuden vdestOsta arvioidaan nousevan nykyisestd 20 prosentista 25 prosenttiin vuoteen 2015 ja 28
prosenttiin vuoteen 2020 mennessa. TyoOikdisten (15-64-vuotiaiden) osuus vdestostd pienenee nykyisesta 60
prosentista 56 prosenttiin vuoteen 2015 ja 54 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa. Tyoikdisten maara alkaa vahentya
vuonna 2010, jolloin sotien jalkeiset suuret ikdluokat siirtyvat elakeikaan.
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O 65-74 v 9364 9819 12052 12109 13055 12209
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Kuva 5. Vdestorakenne 2009-2005
(Iahde: Tilastokeskus)

Tyottomyys

Kouvolan seudun tyottomyys oli vuoden lopussa 13,3 prosenttia. Tyottdmien maara kasvoi edellisesta vuodesta.
Vuoden lopussa tyottomia tyonhakijoita oli 5955, mikd on 1326 ty6tdontd enemmadn kuin edellisend vuonna.
Tyottomyys on edelleen miesvaltaista (61,8 % tydnhakijoista). Huolestuttavaa on nuorisotyottomyyden kasvu seka
vastavalmistuneiden tyollistymisvaikeudet.
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Kuva 6. Ty6ttomyys 2001-2009
(lahde: ELY —keskus)

Rakentaminen

Koko maassa asuinrakennusluvat pysyivat viime vuonna vuoden 2008 tasolla. Kerrostaloasuntojen maara kasvoi
edellisvuotisesta, mutta omakotitaloasuntojen luvat vdhenivat vajaan viidenneksen ja rivitaloasuntojen neljanneksen
vuotta aiemmasta. Kouvolassa valmistui 156 pientaloa, kerrostaloasuntoja 103 ja rivitaloasuntoja 10, yhteensa 269
asuntoa. Edellisend vuonna vastaava luku oli 245. Asuntojen nelidhinnat olivat 1 203 e/m’. Muun Suomen - pois lukien
padkaupunkiseutu - nelidhinnat olivat 1 542 euroa asuinneliota kohden.
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Kuva 7. Rakentaminen 2003 — 2009, valmistuneet asunnot

OLENNAISET TOIMINNASSA JA TALOUDESSA TAPAHTUNEET MUUTOKSET

Olennaiset toiminnassa tapahtuneet muutokset

Tilivuoden toiminnassa nakyi uuden kaupungin toiminnan kdynnistaminen. Kouvolan seudun kuntayhtyma purettiin
30.6.2009 ja fuusioitiin uuteen Kouvolaan. Kouvolan seudun kansanterveystyon sekd kasvatus- ja perheneuvolan
kuntayhtymat lakkasivat ja niiden toiminnat siirtyivat kaupungin toiminnaksi. Uuden Kouvolan rakenteiden ja
palveluprosessien  kehittdmiseksi  otettiin  kayttdoon  sopimusohjausjarjestelma  (tilaaja-tuottaja  -malli).
Sopimusohjauksella tuetaan kaupungin strategista johtamista.

Kunnallisia palveluja, palvelujen asiakaslahtoisyyttd ja asukkaiden osallistumista kehitettiin mm. perustamalla
yhteispalvelutoimistot vanhoihin kuntakeskuksiin. Terveydenhuollon jarjestamisvaihtoehdoista kaynnistettiin erillinen
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selvitys (KoTePa -hanke). Kymenlaakson erityishuoltopiirin kuntayhtyman liittymistd Kymenlaakson sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaan valmisteltiin.

Kaupunginvaltuuston p&datoksen mukaan tilikauden aikana toteutettiin energiayhtididen rakennejarjestelyt.
Anjalankosken Energia Oy, Korian alueldampd Oy, Kuusankosken Alueldammitys Oy ja Valkeakaasu Oy sulautuivat Vari
Oy yhtioon lokakuun lopussa. Kaupunki myi 31.12.20009 Vari Oy:n osakekannan KSS Energia Oy:lle.

Kaupungin toimialojen ja palvelusektoreiden toiminnan muutoksista on tarkemmat esittelyt talousarvion
toteutumisvertailuissa. Kouvolakonsernista ja konserninrakenteen muutoksista on selostus toimintakertomuksen
sivuilla 33-35.

Olennaiset taloudessa tapahtuneet muutokset

Verotulo- ja valtionosuusarviot (julkinen rahoitus) toteutuivat hyvin. Vaikka tuloarviot osuivat kohdalleen, tapahtui
niissa oleellinen muutos talouden taantuman takia. Verotuloarviot putosivat dramaattisesti ennen kuntaliitosta
voimassa olleista kuntien verotulokehitysndkemyksistd. Ero vastaa ldhes kolmea veroprosenttiyksikkéa vuoden 2010
veroarvioita vertailtaessa.

Yhdistymisavustusta uusi kunta (Kouvola) saa kuntajakolain perusteella yhteensd 13,24 miljoonaa euroa, mika
maksetaan kolmena vuotena siten, ettd ensimmadisena vuonna (2009) siitd maksetaan 40 prosenttia, toisena (2010) 30
prosenttia ja kolmantena (2011) 30 prosenttia. Vuonna 2009 Kouvola sai yhdistymisavustusta 5,3 miljoonaa euroa.

Kuntien ja kuntayhtymien ylijdgaméaksi oli arvioitu 5,6 milj. euroa vuodelta 2008. Vuoden 2009 tilinpadtoksen
yhteydessa edellisten tilikausien ylijaamia jouduttiin oikaisemaan edelliselle tilikaudelle kuuluvan lomapalkkavelan
jaksotuksen ja taseen pysyvissd vastaavissa olevan omaisuuserdn arvon alentumisen johdosta yhteensad 4,7 milj.
euroa.

Alkuperdiseen vuoden 2009 talousarvioon tehtiin lisdyksid 13,3 milj. euroa. Kokonaisuudessaan ensimmaisesta
toimintavuodesta on todettavissa, ettd menojen hallinta osoittautui ennakoitua vaikeammaksi.

Investoinnit

Kaupungin nettoinvestoinnit olivat 27,2 milj. euroa vuonna 2009. liman energiayhtiéjarjestelyjen luovutusvoittoa,
kaupungin investoinnit olivat 25,1 milj. euroa ja Kouvolan Veden investoinnit 2,1 milj. euroa, joka on 7,8 prosenttia
kokonaisinvestoinneista.

Suurimmat investoinnit Kouvolassa tehtiin rakennuksiin ja rakennelmiin (9,1 milj. euroa), kiinteisiin rakenteisiin ja
laitteisiin (9,7 milj. euroa) seka pysyvien vastaavien sijoituksiin. Pysyvien vastaavien osakkeet ja osuudet kasvoivat 5,5
milj. eurolla, josta Kouvolan seudun kuntayhtyman fuusioinnin vaikutus oli 1,8 milj. euroa. Kaupunki hankki koneita ja
kalustoa yhteensa 2,7 milj. eurolla. Liikelaitoksella ei ollut kalustoinvestointeja tilikaudella.

Investointien toteutumisesta seka merkittavimmista poikkeamista toteutuneiden investointien ja talousarvion valilla
on selostettu tarkemmin talousarvion toteutumisvertailuosassa.

POIKKEAMAT TILINPAATOSVUODEN TALOUSARVIOON

Vuoden 2009 talousarvio valmisteltiin ns. teknisend talousarviona, johon kerattiin yhdeksdstda eri organisaatiosta
uuden organisaation mukaisesti arvioidut tulo- ja menoarviot. Alkuperdisessa talousarviossa ei ollut ns. sisdisia eria.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 14.12.2009 § 205 talousarvioon sisdiset erat ja muutokset, joilla korjattiin paaasiassa
menoarvioita. Tilikauden talousarviomuutokset olivat yhteensd 13,3 milj. euroa. Toimintatuotot ylittivat tehdyt
korjatutkin arviot, vastaavasti toimintakulut toteutuivat yli muutettujen arvioiden. Peruskunnan toimintakatteen
toteutumaprosentti oli 99,9 muutettuun talousarvioon verrattuna.
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Tuloarvioiden alitukset ja menoarvioiden seka toimintakatteiden ylitykset on taulukossa korostettu punaisella.

Alkuper. Talousarvio- Muutettu Toteutuma Alkup.ta Muutt.ta Poikkeama
TILAAJA Ta 2009 * muutos Ta 2009 2009 tot-% tot-%
Konsernihallinto
Toimintatuotot 8 253 800 -972 900 7 280 900 7 484 369 90,7 102,8 203 469
Toimintakulut -22 088 535 2752 828 -19 335 707 -18 937 349 85,7 97,9 398 358
Toimintakate -13 834 735 1779928 -12 054 807 -11 452 980 82,8 95,0 601 827
Elinkeinotoimi
Toimintatuotot 2358 166 41593 2399 759 2410930 102,2 100,5 11171
Toimintakulut -10 404 424 38138 -10 366 286 -8913 873 85,7 86,0 1452413
Toimintakate -8 046 258 79731 -7 966 527 -6 502 943 80,8 81,6 1463584
Sivistys
Toimintatuotot 3446 600 3446 600 3418533 99,2 99,2 -28 067
Toimintakulut -15 205 071 -3 488 237 -18 693 308 -18 640 897 122,6 99,7 52411
Toimintakate -11 758 471 -3 488 237 -15 246 708 -15 222 364 129,5 99,8 24 344
Perusturva
Toimintatuotot 16 922 600 1150 000 18 072 600 18 670 490 110,3 103,3 597 890
Toimintakulut -85 946 041 -156 855 -86 102 896 -86 363 050 100,5 100,3 -260 154
Toimintakate -69 023 441 993 145 -68 030 296 -67 692 559 98,1 99,5 337736
Tekninen ja ymparisto-toimiala
Toimintatuotot 6784 262 -43 300 6 740 962 7 736 008 114,0 114,8 995 046
Toimintakulut -15910 357 -9 772 596 -25 682 953 -25329 024 159,2 98,6 353929
Toimintakate -9 126 095 -9 815 896 -18 941 991 -17 593 016 192,8 92,9 1348975
Tilaaja yhteensa
Toimintatuotot 37 765 428 175 393 37940 821 39720330 105,2 104,7 1779509
Toimintakulut -149 554 428 -10626722 -160181150 -158 184 193 105,8 98,8 1996957
Toimintakate -111 789 000 -10451329 -122240329 -118463 862 106,0 96,9 3776467
TUOTTAIJA
Konsernihallinto
Toimintatuotot 4862 491 56 159 000 61021491 62 738 231 1290,2 102,8 1716740
Toimintakulut -16 662 587 -22 140 460 -38 803 047 -41 163 466 247,0 106,1 -2360419
Toimintakate -11 800 096 34 018 540 22 218 444 21574 765 -182,8 97,1 -643 679
Sivistys
Toimintatuotot 6172 350 343100 6515 450 7 451214 120,7 114,4 935 764
Toimintakulut -108 136 908 -48 013493 -156 150401 -155954 906 144,2 99,9 195 495
Toimintakate -101 964 558 -47 670393 -149634951 -148 503 692 145,6 99,2 1131259
Perusturva
Toimintatuotot 5998 500 1485 200 7 483 700 9 066 704 151,1 121,2 1583004
Toimintakulut -150 587 590 -24 333111 -174920701 -177 970 869 118,2 101,7 -3050168
Toimintakate -144 589 090 -22 847911 -167 437001 -168 904 166 116,8 100,9 -1467 164
Tekninen ja ymparisto-toimiala
Toimintatuotot 4372 800 46 124 000 50 496 800 48 813 004 1116,3 96,7 -1683796
Toimintakulut -39 810223 -12502 416 -52 312 639 -53 051 340 133,3 101,4 -738 701
Toimintakate -35437 423 33621584 -1 815 839 -4 238 336 12,0 233,4 -2422497
Tuottaja yhteensa
Toimintatuotot 21406141 104111300 125517441 128069153 598,3 102,0 2551712
Toimintakulut -315197308 -106989480 -422186788 -428140581 135,8 101,4 -5953793
Toimintakate -293 791 167 -2878180 -296 669347 -300071429 102,1 101,1 -3402082
Kaupunki yhteensa (ilman liikelaitosta)
Toimintatuotot 59171569 104286693 163458262 167 789483 283,6 102,6 4331221
Toimintakulut -464 751736 -117 616202 -582367938 -586324774 126,2 100,7 -3956 836
Toimintakate -405 580 167 -13329509 -418909676 -418 535291 103,2 99,9 374 385
Toimintatuotot sis. valmistus omaan kdyttéén
* alkuperdinen talousarvio ei sisdlld sisdisid erid
Sitovuus taso on merkitty harmaalla.

Taulukko 2. Poikkeamat tilinpaatésvuoden talousarvioon
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Tilaajien toimintakatteissa ei tullut vylityksia muutettuun talousarvioon verrattuna. Muutettu talousarvion
toimintakatteen toteutuma oli 96,9 prosenttia; toimintatuottojen toteutuma oli 104,7 prosenttia ja toimintakulujen
toteutuma 98,8 prosenttia.

Tuottajien toimintatuotot ylittivdt muutetun arvion (102 %). Korjatuista menoarvioista huolimatta palvelutuotannossa
syntyi toimintakulujen ylityksid (101,4 %), joten tuottajien toimintakateprosentiksi muodostui 101,1.

Henkilostokuluihin liittyvat tilinpaatosjaksotukset olivat yhteensa 3,4 milj. euroa jakautuen seuraavasti toimialoille ja
palvelusektoreille:

milj. € milj. €
Konserni (ti) 0,12 Konserni (tu) 0,14
Sivi (ti) 0,11 Sivistys (tu) 0,79
Petu (ti) 0,02 Perusturva (tu) 1,46
Tekninen (ti) 0,22 Tekninen (tu) 0,54

TILINPAATOKSEN VAIKUTUS KULUVAN VUODEN TALOUSARVIOON JA ARVIO TODENNAKOISESTA TULEVASTA
KEHITYKSESTA

Kaupunginhallitus ~ paatti  1.2.2010 lomautuksia  koskevan  yhteistoimintamenettelyn  kdynnistamisesta
henkildstomenoihin kohdistuen sdastotarpeiden vuoksi. Samassa yhteydessd paéatettiin, ettd vapaaehtoiset
palkattomat virka-/tyOvapaat eli ns. talkoovapaat korvaavat mahdollisen lomautuksen. Vuoden 2010 talousarvion
mukainen arvioitu alijdg@ma noin 4,4 milj. euroa tulee tdman hetkisten ennusteiden mukaan kasvamaan noin 9,1
miljoonaan euroon. Tdhdn summaan sisaltyy henkilostomenosdastéja noin 7 milj. euroa. Summa vastaa koko
henkiléstén noin kahden viikon palkatonta vapaata/lomautusta.

Vuoden 2009 toiminnan ja taloustietojen pohjalta arvioidaan palvelutuotannon todellisia maararahatarpeita. Vuoden
2010 talousarviota laadittaessa on madrdrahoista vahennetty yhteensda 10,8 milj. euroa, jonka saavuttaminen
edellyttda muitakin kuin henkil6stomenosaastoja.

Vuoden 2010 talousarviossa verotuloja on arvioitu kertyvdan 275 milj. euroa, mika on 7,3 milj. euroa vdhemman kuin
vuoden 2009 toteutuma. Talouden taantuma nakyy tyottomyyden lisddantymisenad ja verotulojen vdahenemisena
kuntataloudessa hieman muuta taloutta myohempana. Siten taloudellinen epadvakaisuus jatkuu kuntataloudessa viela
ainakin 2011. Alkuvuodesta 2010 tarkentuneen ennusteen mukaan verotulojen ja valtionosuuksien arvioidaan
toteutuvan talousarvion mukaisena. Talousarvion tuloslaskelma on epdedullisen talouskehityksen ja talousarvion
todenndkoisen toteutumisen johdosta jaamassa noin 13—16 milj. euroa alijaamaiseksi.

Vuoden 2010 talousennusteita tarkasteltaessa on laadittu sopeuttamistarveanalyysi. Ohjelmalla tavoitellaan reilun 10
milj. euron saastoja palveluverkkoratkaisuja tekemalld ja muita tuotantotapoja uudistamalla ja tuottavuutta
kasvattamalla.

Kaupungin lainamaara on kasvamassa nopeasti. Kuluvana vuonna kaupungin lainamaaran arvioidaan kohoavan 144

milj. euroon, jolloin lainaa on 1631 euroa/asukas. Epdedullisen talouskehityksen vaikutus heijastuu myos
lainamadaraan, joka voi olla tehtya arviota suurempikin vuoden 2010 osalta.
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1.1.4 Henkilosto

Paattyneeltd tilikaudelta laaditaan erillinen henkilostokertomus, jossa kasitellddan laajemmin henkilostéa koskevia
tunnuslukuja.

Henkil6sté toimialoittain

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli vuoden 2009 lopussa yhteensd 6173 viranhaltijaa/tyontekijad, joista vakinaisia
oli 4707, madraaikaisia 1302, tukitoimenpitein tyollistettyja 146 ja oppisopimussuhteisia 16. Henkilostomaaraa on
seurattu myds osavuosikatsauksissa.

Henkilostomaaran osalta ei ole saatavilla tdysin luotettavia vertailutietoja aiempiin vuosiin verrattuna, koska eri
kunnat ja kuntayhtymat ovat laskeneet henkildstomaaridan tilinpaatoksissdan hieman eri tavalla. Vuoden 2008
lopussa uudeksi Kouvolan kaupungiksi yhdistyneiden kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa oli vakinaista
henkilostoad tilinpdatosten mukaan yhteensda 4 529. Vakinaisen henkiloston madran kasvu johtuu siitd, etta
yhdistyneissa kunnissa/kuntayhtymissd maaraaikaisesti hoidettuja tehtdvida on vakinaistettu, mikali tyévoiman tarve
on todettu pysyvaksi. Vuonna 2008 virkoja ja toimia taytettiin suhteellisen paljon maardaikaisesti, koska kuntaliitoksen
vaikutusta henkildstotarpeeseen ei pystytty taysin ennakoimaan.

31.12.2009

Henkil0stomaara Vakinaiset Maardaikaiset Tyollistetyt Oppisop. Yhteensa
Konsernihallinto (ti) 115 7 1 123
Elinkeinotoimi (ti) 73 39 112
Sivistys (ti) 17 17
Perusturva (ti) 7 5 12
Tekninen ja ymparistotoimiala (ti) 94 7 101
Konsernihallinto (tu) 118 14 3 135
Sivistys (tu) 1825 540 69 9 2443
Perusturva (tu) 1599 577 46 8 2230
Tekninen ja ympaéristotoimiala (tu) 797 107 27 1 932
Kouvolan Vesi 62 6 68
Yhteensa 4707 1302 146 18 6173
Henkil6stomaara 31.8.2009 4648 1329 148 16 6141
Henkil6stomaara 30.4.2009 4629 1472 120 20 6241

Taulukko 3. Henkil6stomaara 31.12.2009

Koko henkildsto jakautui seuraavasti: tilaajat 367, tuottajat 5 738, liikelaitos 68.

Henkiloston maara toimialoittain 31.12.2009

Kouvolan Vesi Konsernihallinto
i i 0, 0,
Teknlqep1§ 1% 4% Elinkeinotoimi
ymparisto
17 % 2%
Sivistys
40 %

Perusturva

36 %

Kuva 8. Henkiloston maara 31.12.2009
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Palkat ja palkkiot

Kaupungin henkilostokulut tilikaudelta olivat 240,4 milj. euroa, josta liikelaitoksen henkilostékulut olivat 3,3 milj.
euroa. Palkkoja korotettiin 1.5.2009 alkaen 0,3 prosentin suuruisella paikallisella jarjestelyeralld sekd 0,5 prosentin
suuruisella samapalkkaisuuseralla. Syyskuun alusta palkkoja tarkistettiin 2,4 prosentin yleiskorotuksella.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloja oli vuonna 2009 keskimaarin 16,3 kalenteripdivaa viranhaltijaa/tyontekijaa kohden. Eri toimialojen
valiset erot sairauspoissaoloissa ovat huomattavia. Sairauspoissaolot jakautuivat toimialoittain seuraavasti:

Sairauspoissaolot
Henkilésto- Kalpv  Kalpv/

Toimiala maard  yhteensa henkild
Konsernihallinto (ti) 123 802 6,5
Elinkeinotoimi (ti) 112 3106 27,7
Sivistys (ti) 17 191 11,2
Perusturva (ti) 12 46 3.8
Tekninen ja ymparistdtoimiala (ti) 101 785 7,8
Konsernihallinto (tu) 135 1177 8,7
Sivistys (tu) 2443 30671 12,6
Perusturva (tu) 2230 41085 18,4
Tekninen ja ymparistétoimiala (tu) 932 22018 23,6
Kouvwolan Vesi 68 965 14,2
Yhteensa 6173 100 846 16,3

Taulukko 4. Sairauspoissaolot 2009

Sairauspoissaolojen osalta ei ole saatavilla luotettavia vertailulukuja aiempiin vuosiin nahden, koska kunnat ja
kuntayhtymat ovat laskeneet tunnuslukujaan hieman eri tavoin.

Tyoilmapiiri

Uuden kunnan toiminnan aloitusta voidaan pitda syvallisend muutosprosessina, joka vaikuttaa sekd organisaatioon
ettd henkilostéon. Kouvolan osalta muutoksen laajuuteen vaikuttivat myds yhdistyneiden kuntien suuri maara ja
kuntayhtymien purkautumiset. Kuntien yhdistyessa rakentui samalla monia tdysin uusia tydyhteisoja. Kuntaliitoksella
on aina vaikutuksia seka toimintakulttuuriin ettd tydilmapiiriin. Muutosvaiheen johtamista tuettiin syksylla 2008
alkaneella esimiesten muutosvalmennuksella, joka jatkui kevaalla 2009 koulutus- ja coaching-paivilla.
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1.1.5 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoistda sekda muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Kirjanpitolautakunnan  kuntajaoston edellyttdmdn ohjeen mukaan kaupunginhallitus esittdd arvionsa
merkittavimmista riskeista ja epdvarmuustekijoistd sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja.

TALOUDEN TAANTUMAN VAIKUTUKSET KAUPUNKIKONSERNIIN

Kansainvalinen rahoituskriisi ja sen vaikutukset talouskehitykseen ovat lisanneet epavarmuutta. Kouvolan kaupungin
vuoden 2010 talousarvio laadittiin oletuksella, ettd verotulot laskevat. Kun samaan aikaan menojen kasvuvauhti on
edelleen lilan nopeaa, on talouden tasapainottamiseksi |0ydettava sddstotoimenpiteitd koko kaupunkikonsernissa.
Valtuusto hyvaksyi vuoden talousarvion 2010 ja taloussuunnitelman 2010-2012 yhteydessa tuottavuusohjelman.
Toimenpidekokonaisuuksien potentiaaliset kustannusvaikutusarviot suunnitelmakaudella 2010-2014 ovat yhteensa
33,6 milj. euroa.

Kaupungin lainasalkkua on vuoden aikana analysoitu useiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Korkosuojauksen osalta
on haettu nakemystd ja korkosuojausohjelma on vireilld. Ohjelmalla pyritddn korkosuojausinstrumenttien
hyodyntamiseen lainasalkun korkoriskin hallitsemiseksi ja korkotason pitamiseksi kohtuullisella tasolla. Samalla
tulevien korkokustannusten ennustettavuus paranee. Markkinoita seurataan ja suojausastetta tullaan nostamaan
vahitellen, hajauttaen suojauksia alkaviksi eri aikaan ja erimittaisiksi. Historiallisen alhaista korkotasoa on hyddynnetty
ja lainanhoitokuluissa on saatu huomattavaa sdastda. Korkoriskia on hallittu 1dhinna lainasalkun rakenteella ja lainojen
maturiteeteilla (juoksuaika).

Talouden taantuman pitkittyessd on oletettavaa, ettda perusturvan palvelujen kysyntd kasvaa, joten resurssien
kohdentamispaineet muualta kaupunkikonsernista talla sektorille lisdantyvat.

PALVELUTUOTANTO JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Kaupunkiorganisaation perustehtdvana on palvelujen jarjestiminen kaupunkilaisille. Kaupungin jarjestamisvastuu
edellyttda laadun, saatavuuden ja madran varmistamista sekd oman tuotannon ettad ostopalvelujen osalta. Tavoitteet
kaupungin henkiléstomaaran ja -kustannusten vahentamiselle ovat merkittavat, joten palvelutuotannon jatkuvuuden
turvaaminen erityisesti kasvavien palvelutarpeiden alueilla on haaste. Onnistuminen edellyttaa palveluihin kohdistuvia
selkeitd linjauksia, hyvda yhteisty6ta ja sitoutumista niin kaupungin sisalla kuin ulkoisten sidosryhmien kanssa seka
hyvaa henkilostdjohtamista ja esimiestyota.

Palvelutuotantoon saattaa vaikuttaa tai jopa katkaista kriittisiin tietojarjestelmiin liittyvat riskit, kuten laiterikko tai
merkittdava toimintahairio. Yleisen taloudellisen taantuman vaikutukset saattavat heijastua tuotantovaikeuksina, joka
vaarantaa toimitusvarmuuden ja laadun. Hairi6t saattavat aiheuttaa suurta vahinkoa palvelunsaajalle varsinkin niiden
kohdistuessa elintarkeisiin toimintoihin, kuten sahkdon tai veteen.

Kouvolan kaupungin riskienhallintapolitiikan mukaan riskienhallinnan kaytannén toteutus tapahtuu toimialoilla ja
palvelutuotannossa, jotka vastaavat yksikkojensa ja prosessiensa riskienhallinnasta ja sen ohjeistamisesta. Toimialat /
palvelutuotannosta vastaavat kartoittavat toimintaansa liittyvat riskit ja kartoituksen pohjalta laativat omat
riskienhallintasuunnitelmansa. Suunnitelmissa keskeistd on oman toiminnan jatkuvuuden turvaaminen normaaliajan
hairiotilanteissa sekda mahdollisissa poikkeusoloissa. Edelleen tarkedta on suunnitella toimenpiteet hairidistd ja
vahingoista toipumiseksi.

Sopimusohjaus

Vuosi 2009 oli uuden toimintamallin  kdynnistamisen ja  toimintatapojen  suunnittelun  vuosi.
Sopimusohjausjdrjestelman kayttoonotto perustuu jarjestelytoimikunnassa 12.6.2008 hyvaksyttyyn
puitesuunnitelmaan. Kayttoonottoa koordinoi talous ja strategia -yksikén perustama sopimusohjausklinikka, jossa on
konsernihallinnon edustuksen lisdksi sekd tilaajien etta tuottajien edustus. Sopimusohjausjarjestelma kytkeytyy
konsernin suunnitteluprosesseihin seka strategiaohjaukseen.
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Sopimusohjausjarjestelman kadyttéonottoa on toteutettu siihen liittyvien osa-alueiden kayttoonottamisella ja
mallintamisella. Palvelusopimusprosessia on mallinnettu kdymalld ensimmaiset palvelusopimusneuvottelut tilaajien ja
tuottajien valilla, joiden tuloksena on laadittu noin 14 palvelusopimusta. Palvelusopimusneuvotteluissa ja
palvelusopimuksissa tarkennettiin hallintosdannén kautta maariteltyja tilaajan ja tuottajan rooleja. Rooleja pyrittiin
vuoden aikana selkiyttdmadn muun muassa yhteisistd kdytdanndistd ja toimintatavoista sopimalla, mutta roolit
kaipaavat edelleen tarkennuksia ja selkiyttamistd. Lisdksi sitoutumisen tasoa ja laajuutta sekd sektorirajat ylittavaa
yhteistyota tulee jatkossa kehittaa.

Vuonna 2009 ei vield toimittu laajassa mielessa sopimusohjausjarjestelman mukaisesti. Palvelusopimuksia laadittiin
kaikilla toimialoilla ja palvelusektoreilla, mutta ei kuitenkaan kattavasti eika laajasti tukipalveluiden kanssa. Kun lisaksi
resurssit oli ohjattu suoraan tuotantoon, ei sopimusohjausjdrjestelman mukainen toiminta eikd palvelusopimusten
ohjaava vaikutus talta osin toteutunut. Tulevaisuudessa sopimusohjaus linkittyy taloussuunnitteluun ja valmistelu
toteutetaan siten, ettd talousarvion laatiminen perustuu tilaajien kautta tapahtuvaan resurssien ohjaamiseen.
Sopimusprosessi on siten keskeinen osa talousarvioprosessia.

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen on kaynnistetty kaikilta toimialakokonaisuuksilta olevien pilottikohteiden avulla. Pilottivaihe saatiin
lahes kokonaan valmiiksi vuoden 2009 aikana ja valmiina on useita laskentamalleja mm. puhtauspalvelut,
sairaalahoito, turvapalvelut, varhaiskasvatus ja kansalaisopisto. Tuotteistamisen tulosten kdytannén hyddyntdminen ei
laajassa mielessa vield toteutunut, koska talousarvion laadinta ei ollut suoriteperustainen. Tuotteistamisen yhteydessa
saatua tietoa hyoddynnettiin johtamisessa muun muassa kustannustietoisuuden lisdantymisen ja henkil6ston
ajankayttotietojen muodossa. Lisdksi tuotteistaminen oli tdrked keino toimintatapojen yhtendistamisessa. Yhtena
esimerkkind hyédyntamisesta voidaan mainita puhtauspalvelujen tuote- ja hintatietojen sisallyttaminen Tilalaitoksen
korvaukseen tilojen kdytostd. Tuotteistamisen yhteydessd laskettuja yksikkdhintoja voidaan kayttaa
taloussuunnittelussa heti, kun kirjanpidon toteutumatiedot tarkentuvat ja vaiheittain siirrytdan suoriteperusteiseen
budjetointiin.

Vuoden 2009 kokemusten perusteella on laadittu prosessikuvaus tuotteistamisen laajentamisen tueksi ja
systematisoimiseksi. Tuotteistamiseen liittyvdn kustannuslaskennan menetelmaksi valittiin toimintolaskenta.
Tavoitteena on toimintojen avulla selvittda, mitd organisaatiossa tehddan ja mihin tytaikaa kdytetdadn — tehdaanko
oikeita asioita oikeissa paikoissa. Tuotteistamisen tukena on kdytetty laskentajarjestelméatoimittajan asiantuntemusta
nostaen samalla oman organisaation osaamisen tasoa siten, ettd tuotteistaminen voidaan tulevaisuudessa toteuttaa
mahdollisimman tehokkaasti oman organisaation toimesta. Osaamisen lisdksi onnistunut tuotteistaminen edellyttaa
riittavaa resurssointia.

Tuottavuus

Valtioneuvoston 24.2.2009 kannanoton mukaan kaksikymmentd suurinta kaupunkia velvoitettiin laatimaan
palveluiden kehittamiseksi tuottavuusohjelmat. Kouvolassa tuottavuusohjelman laatiminen toteutettiin
talousarvioprosessiin ~ yhdistettynd ja toimialojen, palvelusektoreiden ja konsernihallinnon yhteistyéna.
Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja tavoitteiden tarkoituksena on tehostaa toimintaa pysyvin ratkaisuin, joten sita
ei tule yhdistda tietyn vuoden tuloksen parantamiseen tdhtadvaan sopeuttamisohjelmaan. Kaupunginvaltuusto
hyvaksyi tuottavuusohjelman vuoden 2010 talousarvion hyvaksymisen yhteydessa.

Kouvolan tuottavuusohjelman valmistelussa otettiin huomioon valtakunnallinen tuottavuusohjelmatyd. Kuntaliiton
kaupunkipoliittinen tyéryhma paatti koota tuottavuusyhteyshenkiléverkoston koordinoimaan kaupunkien yhteisia
toimia liittyen 20 suurimmalle kaupungille asetettuun velvoitteeseen laatia tuottavuusohjelmat. Kouvolan oli mukana
tuottavuusyhteyshenkildverkostossa, jossa valmisteltiin kaupunkien nakemyksid tuottavuutta kohottavista toimista.
Verkosto kokoontui viisi kertaa ja laati ndkemyspaperin “Kaupunkien ndkemys tuottavuutta kohottavista toimista”.
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TIETOJARJESTELMAT JA — TURVA

Tietojarjestelmd on kokonaisuus, joka koostuu tiedoista, niitd kasittelevista sovelluksista ja laitteista seka
tietoverkoista, kaytt6d maarittavista ja ohjaavista ohjeista, tehtdviensad tasalla olevista kayttajista seka liittymista
toisiin tietojdrjestelmiin. Tietojdrjestelmaan kuuluu myds siind kdsiteltdvien tietojen turvallisuus sekd yleinen
tietoturvallisuuden hallinta ja valvonta. Poikkeama missa tahansa kokonaisuuden osassa merkitsee hadiriota
jarjestelman toiminnassa. (ldhde: VAHTI 3/2005)

Tietoturvallisuus edistda palvelujen laatua, tehokkuutta sekd tuottavuutta. Tietoturvallisuuden riittdva taso on
valttdmaton edellytys kaupungin toiminnan jatkuvuudelle ja toimintakyvyn varmistamiselle. Tietoturvallisuuden avulla
taataan kaupungissa kasiteltdvdan tiedon eheys, kdytettdvyys ja luottamuksellisuus. Tietoturvallisuuden osa-alueita
ovat  hallinnollinen  turvallisuus, henkilostoturvallisuus,  fyysinen  turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus,
laitteistoturvallisuus, ohjelmistoturvallisuus, tietoaineistoturvallisuus, kayttoturvallisuus. Tietoturvallisuus korostuu
sahkoisen palvelujen kehittdmisessa ja ulkoistettaessa toimintoja.

Microsoftin toimesta kdynnistettiin 8.3. - 14.5.2010 kestdvd Microsoftin tuotteiden kayttomaarien kartoitus.
Kartoituksen laajuus on kaikki Kouvolan kaupungin yksikot ja osastot. Kartoituksen kohteena ovat kaikki Microsoftin
tuotteiden kayttomadrat ja kartoituksessa otetaan huomioon kayttdja-/asennusmadrat 28.2.2010. Tasta
kartoituksesta laaditaan raportti, joka I|dhetetddan Microsoftille. Seurauksena on mahdollisesti lisenssien
(kayttooikeuksien) hankkiminen.

RISKIENHALLINTA - TURVALLISUUS JA VAHINGOT

Kouvolan kaupungin turvallisuudenhallinnan kokonaisuus muodostuu seuraavista osista:
- Valmiussuunnittelu; suunnitelmakokonaisuus normaali- ja poikkeusolojen héiritilanteisiin varautumiseksi
- Turvallisuussuunnittelu; jatkuvaa tyotd, joka linkittaa toisiinsa valmiussuunnittelun ja arjen turvallisuuden
- Toiminnan ja talouden riskien hallinta; prosessi, jolla varmistetaan toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista

Turvallisuudenhallintaan liittyvaa tietoisuutta ja osaamista tulee kehittaad koko kaupungin organisaatiossa. Tavoitteena
on tila, jossa turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvat asiat ovat osa normaalia p&ivittdista toimintaa. Onnistunut
riskienhallinta vaatii jokaisen Kouvolan kaupungin tyontekijan panosta.

Ympadristdon, omaisuuteen, palveluprosesseihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvat vahinkoriskit voivat toteutuessaan
haitata toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista ja aiheuttaa vakavaa haittaa henkiloston ja
kaupungin asukkaiden terveydelle ja turvallisuudelle.

1.1.6 Ymparistotekijat

Kouvolan kaupunki on laatinut erillisen ymparistétilinpaatoksen, jossa esitetdadn kirjanpitolautakunnan ohjetta
noudattaen taloudelliset tunnusluvut ja lyhyt raportti ymparistdasioiden taloudellisista vaikutuksista. Tilinpaatos
kattaa padosin Kouvolan kaupunkiorganisaation toimintayksikoita ja liikelaitoksia koskevat ympadristétuotot, -kulut ja
—investoinnit.

Tilivuosi 2009 on uuden Kouvolan ensimmadinen, joten tunnuslukujen vertailua ei ole voitu tehda eikda Kouvola ole
toistaiseksi asettanut mydskdan tavoitteita ymparistotalouden tunnusluvuille. Vuoden 2010 talousarvioon on sen
sijaan hyvaksytty viittaus kaupunkistrategiakasittelyn esitykseen, jossa ilmastonmuutoksen ehkdisy ja hillinta
huomioidaan kaupunkistrategian jatkotydssa. Lisdksi todetaan, ettd ympariston kokonaisvaltaiseksi kehittamiseksi
kootaan olemassa olevat linjaukset, suunnitelmat ja toiminta yhteiseen tarkasteluun, jonka perusteella paatetaan
tarkoituksenmukaisimmasta tavasta edistdda ymparistoystavallisyyttd koko kaupungissa ja sen toiminnoissa.
Tavoitteellista on kehittdd ymparistotaloustietojen kerdysmenetelmadi ja raportointia osana ymparisto-
johtamisjarjestelman kehittamista.
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Tunnusluvut 2009
Ympadristotuottojen osuus kunnan kaikista toimintatuotoista, % 3,9
Ymparistotuotot suhteessa asukaslukuun, €/asukas 74
Ympaéristokulujen + poistojen osuus kunnan kaikista toimintakuluista ja 1,3
poistoista, %

Ymparistokulut + poistot suhteessa asukaslukuun, €/asukas 87
Ympdristoinvestointien osuus kunnan kokonaisinvestoinneista, % 49
Ymparistéinvestoinnit suhteessa asukaslukuun, €/asukas 16
Ympadristotoimintatuotot %:na ympadristétoimintokuluista, % 103
Kunnan maksamat jatevesimaksut, € 309918
Jatevesilaitoksen nettotulot/menot 704 147
Kunnan maksamat jatehuoltomaksut, € 654 320
Jatehuollon nettotulot/menot, € -24 968

Taulukko 5. Kouvolan kaupungin ymparistotoiminnan suhteutetut taloudelliset tunnusluvut vuonna 2009
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1.2 Sisainen valvonta ja riskienhallinnan jarjestaminen

SELONTEKO KAUPUNGIN SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on saada kohtuullinen varmuus toiminnan lainmukaisuudesta, varojen
turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen
tuottamisesta.

Kouvolan kaupungin sisdisen valvonnan jarjestamistd ohjaavat hallintosdaanto, taloussdantd ja kaupunginhallituksen
hyvaksyma sisdisen valvonnan ohje.

Kaupunginhallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Kaupunginjohtaja ja kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat,
joille on annettu toimivaltaa kaupungin varojen kaytdssa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan
toteuttamisesta. Valvontatietoisuuden vahvistamiseksi kaupunginhallituksen hyvdaksyma sisdisen valvonnan ohje on
kasitelty lauta- ja johtokunnissa seka johtoryhmissa. Sisdisen valvonnan ohjeesta on informoitu henkilost6a.

Selonteko perustuu tarkastustoimen suorittamiin tarkastuksiin sekd toimialojen ja liikelaitosten suorittamaan
arviointiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta ja riittdvyydesta. Arvioinnin kohteena olivat
johtamisen ja hallinnon jarjestaminen, tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuranta, riskienhallinta ja sen
valvontakeinot, tieto ja tiedonvalitys seka seurantamenettelyt.

Sadnnosten, maadrdysten ja paatésten noudattaminen

Kaupunginhallituksen tiedossa ei ole lakien ja sddnnodsten eikd hyvdn hallintotavan vastaisia toimia, joista seuraisi
merkittava korvaus, kanne tms. vaatimus tai oikeusseuraamus.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kdytén ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty muualla
toimintakertomuksessa ja talousarvion toteutumisosassa.

Merkittdvda ensimmadisen toimintavuoden ongelma oli toimintaa ja taloutta koskevien vertailu- ja seurantatietojen
luotettavuus ja ajantasaisuus. Ostolaskujen kasittelyssa ilmeni alkuvuodesta ongelmia eikd kaikkia laskuja saatu
erdpdivadan mennessa maksetuksi. Ongelmia oli my0s laskutusjarjestelmissa, joista aiheutui laskutusten viivastymisia ja
ylikuormitusta asiakaspalvelussa. Ongelmat saatiin korjatuksi vuoden 2009 aikana eika niistd aiheutunut merkittavia
taloudellisia menetyksia.

Kehittamiskohteita ovat toimintaa ja taloutta koskevan raportoinnin oikeellisuuden, riittavyyden ja ajantasaisuuden
varmistaminen seka projektien ja erillishankkeiden johtamisen, hallinnan ja tavoitteiden mukaisuuden valvonnan
kehittaminen.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Kouvolan kaupungin ensimmaisesta toimintavuodesta johtuen sisdisessa valvonnan ja riskienhallinnan painopiste on
ollut perusasioiden jarjestamisessa. Toiminta on keskittynyt uusien sddanndsten ja ohjeiden taytantéonpanoon seka
vastuujarjestelmdn rakentamiseen. Riskienhallinnan kohteita olivat mm. turvallisuus- ja valmiussuunnitelmien
paivittdminen seka vakuutusturvan jarjestaminen.

Suoritetun arvioinnin perusteella kaupunkitasoiseksi kehittdmiskohteeksi nousi riskienhallinnan integrointi osaksi

paivittdista johtamista ja paatoksentekoa. Toimenpiteitd ovat riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan
menetelmien seka konsernitasoisen ohjauksen ja koordinoinnin kehittaminen.
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Toimintakertomus

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Tilikauden aikana omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayttdarvoissa toteutuneet menetykset on ilmoitettu
muualla toimintakertomuksessa.

Sopimustoiminta

Sopimustoiminnan vastuut on maaritelty hallintosddanndssa. Sopimustoiminnan osalta ongelmana oli entisiltd kunnilta
ja kuntayhtymiltd siirtyneiden sopimusten hallinta. Kaikkia sopimuksia ei saatu kertomusvuonna kartoitettua.
Kaupungilla ei ole myoskdan kaytossa yhtenaistd sopimusrekisteria, vaan sopimuksia on valvottu ja vanhentumisaikoja
seurattu sopimuskohtaisilla erillisjarjestelmilla.

Sopimustoiminnan kehittamiskohteena on luoda johtamista palveleva, ajantasainen ja sopimusehtojen toteutuksen
valvonnan mahdollistava sopimusrekisteri.

Selvitys sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Sisdisen tarkastuksen yksikkd avustaa kaupungin ylinta johtoa tarkastamalla ja arvioimalla toimialojen ja liikelaitosten
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta kaupunginjohtajan hyvdaksyman vuosisuunnitelman ja kaupungin
johdolta saamiensa toimeksiantojen perusteella. Ensimmaisend toimintavuonna painopiste oli sisdisen tarkastuksen
tarkastus- ja arviointijarjestelmdn rakentamisessa sekd organisaatioiden valvontatietoisuuden vahvistamisessa.
Sisdinen tarkastus jarjesti sisdisen valvonnan koulutusta toimialojen ja liikelaitoksen johtoryhmille.

Tarkastukset kohdistettiin kriittisiin taloushallinnon jarjestelmiin, padtoksentekoprosessiin seka sadntdjen ja ohjeiden
noudattamiseen. Tarkastuskohteina olivat palkanmaksatus, oman auton kayttd, ostolaskut, kassanhallinta, first card
maksukorttijarjestelma sekd toimielinten ja viranhaltijoiden paatoksenteko. Sisdinen tarkastus antoi raporteissaan
tarkastuksen kohteena olleille yksikoille suosituksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi. Lisaksi
sisdinen tarkastus osallistui erilaisiin kehittdamishankkeisiin valvonta-alan asiantuntijana.

SELONTEKO KONSERNIVALVONNAN JARJESTAMISESTA

Kaupungin konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd konsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
asetetut tavoitteet saavutetaan, paatosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja ettd lain sdannoksia,
viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Toimivallan ja vastuunjako konserniohjauksessa

Konsernivalvonnasta maarataan kuntalaissa ja kaupunginvaltuuston hyvaksymassa asiakirjassa ”Kouvolan kaupungin
konserniohjeet ja hyva hallinto- ja johtamistapa Kouvolakonsernissa”. Konserniohjeen mukaan konsernivalvonnasta
vastaa kaupunginhallitus ja konsernivalvonnan kdytdannon toteuttamisesta huolehtii konsernijaosto. Omistajachjaus
vastaa valmistelusta muiden kuin kaupungin elinkeinoyhtididen osalta. Elinkeinoyhtididen osalta valmisteluvastuu on
elinkeinojaostolla. Konserniohjeen asianmukaisuutta ja riittdvyyttd arvioidaan vahintddan kerran vuodessa.
Ensimmaiset tarkistukset ohjeeseen on tehty pdattyneen vuoden kokemusten perusteella. Organisaatiouudistuksen
yhteydessa on selkiytettava konserniyksikon (talouspalvelukeskus) ja liikelaitosten ohjaus ja paatoksentekovastuut.

Ohjeiden anto kunnan edustajille tytaryhteiséissa

Konsernijaoston ja elinkeinojaoston tehtdvand on osaltaan nimetd kaupungin ehdokkaat yhtididen toimielimiin ja
tilintarkastajiksi sekd nimetd yhtiokokousedustajat. Tarvittaessa jaostot antavat toimiohjeita kaupungin
yhtiokokousedustajille. Yhtiokokous valitsee toimielinten jasenet ja tilintarkastajat. Omistajaohjauksen tavoitteena on
jarjestda koulutusta hallitustyoskentelystd kaupunkia konserniyhtidissa edustaville henkildille. Merkittavampien
tytaryhteis6ja koskevien rakennejarjestelyjen linjaukset ja periaatteet on hyvdksytetty valtuustossa.
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Toimintakertomus

Konsernitavoitteiden asettamista ja toteutumista koskeva arviointi

Konsernitavoitteiden asettaminen paattyneeltd tilikaudelta arvioidaan toimintakertomuksen konserniyhteiséjen
analysointia koskevassa osiossa.

Tytaryhteisdjen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi

Konserniyhteisdjen toimintaa on seurattu kaupungin osavuosikatsausten yhteydessad. Tavoitteiden asettaminen ja
seuranta sekd raportointi ovat kaupunkistrategian mukaisesti keskeisia kehittdmisalueita. Kaupungin
elinkeinoyhtididen osalta toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi
kehitetdadn vastaamaan elinkeinostrategian ja elinkeino-ohjelman asettamia tavoitteita. Konserniyhteisdjen johtajia on
kuultu konsernijaostossa kuluneen vuoden aikana. Elinkeinoyhtididen osalta sisdistd valvontaa on toteutettu
elinkeinotoimen kaupunginjohtajan ja toimitusjohtajien saanndllisilla keskusteluilla. Elinkein