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Toiminta-ajatus: turvata edellytykset asukkaiden, yritystenja yhteiséjen
taloudelliselle,henkiselle jasosiaaliselle hyvinvoinnille
sekd yhteisollisyyden vahvistumiselle.
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Kouvolan kaupunkistrategian ,

aamaarat

Positiivinen ja kansainvilinen Kouvola

e ondynaaminenjaitseensdluottava uuden ajan kaupunki

o rakentaa yhteistd, monimuotoisuuteen perustuvaa identiteettid

e perustaaimagonsaoman historiansa tuntemukseen jaarvostukseen,
turvallisuuteen, hyviin likenneyhteyksiin sekd urheilu- ja kulttuurimyonteisyyteen

e onaktiivinen toimija virtuaalisissa verkostoissa ja kansainvalisissa yhteyksissa

e onyhteistyossadn valitdn jaavoin

Yhteisdllinen ja hyvinvoiva Kouvola

e onvastuullinen palveluidenjdrjestdja

e kasvattaa kumppanuuttaaidolla yhteistydlia

o tukee omaehtoista hyvinvoinnista huolehtimista

® torjuusyrjdytymistd

o tukee kuntalaisia tasa-arvoisestieri eldmdnvaiheissa

e tunnistaa ennaltaehkdisevien toimintojen vaikutukset hyvinvointiinja talouteen
e edistdd kaikissa toiminnoissa terveytta

e aktivoi eritoimijoita edistdmaan hyvinvointia yhdessa

Moni-ilmeisen elinympdriston Kouvola

e on keskustan, taajamien ja maaseudun muodostama jayhteisdihin
kaupunki,jonkayhdyskuntarakenne edistad hyvinvointia

e tarjoaa asumisenjaliikkumisen vaihtoehtoja sekaalueellisestioikein
sijoitetut palvelut

o tukeearjenturvallisuuttajaesteettomyyttad

e on muuttovoittokaupunkija kehittyvd vapaa-ajan asumisen alue

Elinvoimainen ja tekevid Kouvola

e on koulutuksen, tyon jayrittdmisen vetovoimainen kaupunki

e arvostaa johdonmukaisestitydntekoaja yrittdjyyttd

e tunnistaa markkinoiden mahdollisuudet jakertoo selkedstiomista
linjauksistaan

e onkumppanuuteenjayhteistydhon perustuva verkostotoimijaja
hanketoiminnan kehittdja

o etsiiaktiivisesti uusia ratkaisuja yritysten toimintaedellytysten parantamiseks|

Palveleva Kouvola
o ontoimintakulttuuriltaan madratietoinenjaasiakaslahtoinen
e tunnistaa asiakas- ja palvelutarpeet
e tarjoaa oikein mitoitetut jakohdennetut sekd hyvin saavutettavat palvelut
e onjohtamiskulttuuriltaan henkildston osaamistaarvostavaja
luovuuteen kannustava
e ontydilmapiiriltddn mydnteinen ja tuottavuutta edistavad
e 0saayhteistyonluottamushenkildiden, henkiléstonjasidosryhmienvalilla

Ympdristoystédvillinen Kouvola

e sovittaayhteen maankayton, rakentamisen ja likenteen ratkaisuja
energiatehokkaasti

e seuraaymparistontilaaja toimiiymparistoystavallisestisekd edistaa
ymparistotietoisuutta

e pienentda hiilijalanjdlkeddn omassa toiminnassaan

e tunnistaa ekologisuuden taloudelliset hyodyt

e ulottaaympadristdvastuun koko konserniin jayhteisdihin



Kouvolan kaupungin

arvot

Kaupunkilaisen paras

Haluamme toimia kaupunkilaisen parhaaksi ja tehda Kouvolasta kau-
pungin, jossa asukkaat voivat hyvin ja viihtyvat. Tama nakyy siind, ettd
kuuntelemme palveluidemme tarvitsijoita aktiivisesti, kohtelemme
heitd oikeudenmukaisestija kehitdmme jatkuvasti toimintojamme.

Vastuullinen yhteistyo

Haluamme tehdd Kouvolan kaupungista tyoyhteison, jossa ihmiset
luottavat toisiinsa. Tama nakyy keskindisend arvostuksena, avoimena
tiedon kulkunaja tekemisen sujuvuutena seka palveluhenkisyytend ja
ymparistostd huolehtimisena niin yhteison sisdisessa kuin ulkoisessa
toiminnassa.

Tavoitteellisuus ja tehokkuus

Haluamme toimia tavoitteellisesti ja tehokkaasti. Tdama edellyttdd yh-
teista ndkemysta tavoitteistamme, nopeaa padtoksentekoa, vastuul-
lista ja valtuuttavaa johtamistapaa sekd asiantuntevaa ja aloitteellista
tyoskentelyd. Tdma ndkyy siind, ettd asiat sujuvat halutulla tavalla, ta-
lous on tasapainossa ja kaupungillaon hyva maine.

Rohkea uudistuminen

Haluamme Kouvolassa tarttua rohkeasti uusiin mahdollisuuksiin, jot-
ta kaupunkimme pysyy kiinnostavana, kehittyvdna ja elinvoimaisena
asuin- ja toimintaymparistond. Rohkea uudistuminen ndkyy tydsken-
telytavoissamme, halussamme kehittdd palveluita sekd hyddyntda
asiakkailtamme saatavaa palautettajakehitysideoita.

Luotettavuus ja turvallisuus

Haluamme olla luotettava ja turvallinen palveluiden tarjoaja sekd yh-
teistydkumppani. Tdama edellyttdd johdonmukaisia, tasmallisid ja en-
nustettaviatoimintatapoja. Naidenarvojen toteutuminen nakyy siing,
ettd palveluihimme |uotetaan kaikissa tilanteissa ja ihmiset kokevat
eldamdnsa turvalliseksi Kouvolassaasuessaan ja liikkuessaan.
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Kouvolan kaupungin

arvot

Avoimuus Tyonilo

Rehellisyys Oikeudenmukaisuus

Luottamus Vastuullinen Kestivi kehitys
yhteistyo

Suvaitsevaisuus Johtajuus

Johdonmukaisuus
Auttaminen Historia

Avarakatseisuus
Innostavuus

Itseluottamus Jatkuvuus

Luotettavuus -
Luovuus S Tasmallisyys
uudistuminen turvalllisuus
Uudistumishakuisuus Sitoutuminen
Perinteet

Usko tulevaisuuteen

Tarpeellisuus Palveluhenkisyys Suunnitelmallisuus
Joustavuus Oppiminen
Maaseutu
Osaaminen . . Taloudellisuus
Tavoitteellisuus o
Tavoitteellisuus jatehokkuus Toimivuus

Yritysmyonteisyys
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