Kouvolan kaupunki

Perusturva
Kotihoito ja vanhuspalvelut

Asumispalveluiden
kriteerit ja
palvelukuvaukset







Kouvolan kaupungin perusturvan
jarjestamiin asumispalveluihin sisdltyy
palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen, vanhainkotihoito ja
hoivakotihoito (= entiset terveyskeskusten
vuodeosastot Eliméelld, Keltakankaalla ja
Kuusankoskella).

PALVELUASUMINEN JA TEHOSTETTU
PALVELUASUMINEN perustuu
sosiaalihuoltolain (710/1983) 17 §:n ja -
asetuksen (607/1983) 10 $:n sdadoksiin,
joiden mukaan kunnan on huolehdittava
asumis-palveluiden jarjestimisestd.
Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja
jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua ja tukea asunnon ja
asumisensa jarjestimisessa.

LAITOSHOIDON jirjestiminen perustuu
sosiaalihuoltolain (710/1983) 17 ja 24 §:iin ja
-asetuksen (607/1983) 11 $:4an hoidon
jarjestamiseksi sosiaalihuollon toiminta-

yksikdssa.

Laitoshoitoa jérjestetadn henkilolle, joka
tarvitsee apua, hoitoa ja huolenpitoa, jota ei
voida tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestda
hénen omassa kodissaan muita
sosiaalipalveluita hyvaksikayttden tai muissa
asumispalveluiden toimintayksikoissa.
Kouvolan kaupunki ostaa ikdantyneiden
palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista yksityisilta
palveluntuottajilta. Ostettaviin
asumispalveluihin sovelletaan samoja
mydéntamisen kriteereitd kuin omaan
tuotantoon samoin toimintojen
palvelukuvaukset ovat yhteneviiset.
Asumispalveluiden toimintaa, sisdltod ja
hoitohenkil6ston mitoitusta ohjaavat lait,
asetukset ja suositukset on mainittu kunkin
palvelumuodon palvelukuvauksessa

(liitteet 1, 2 ja 3).

Asumispalveluiden toimintaperiaatteet

e Asumispalvelut tarjoaa kodinomaista
asumista eldamén loppuun asti

e Asukkaan eldmaéntilanne ja asuinymparistod
huomioidaan asumispalvelupaikan
jarjestimisessa

e Asukkaan siirtyminen asumispaikasta toiseen
asumispaikkaan on mahdollista vain silloin,
kun nykyinen asumispaikka ei ole
tarkoituksenmukainen asukkaan terveydentila
ja hoivan/hoidon tarve huomioiden, erityisen
perustelluista syistd

¢  Omaisille mahdollistetaan asukkaan
tukeminen jokapéivdisessd elimdssd hdnen
omien toiveiden ja voimavarojen puitteissa

Asumispalveluiden arvot

e  Asiakasldahtoisyyden huomioiminen

e  Yksilollisyyden takaaminen

e Vanhuuden kunnioittaminen ja arvostaminen

e Omatoimisuuden tukeminen kuntouttava
tyootteen menetelmin

e Valinnanvapauden turvaaminen

Asumispalvelupaikan myontimisen perusteet
Asumispalveluita haetaan SAS-hakemuksella
asumispalveluohjauksen kautta. Hakemuksessa
selvitetddan hakijan asuminen, selviytyminen ja
hoivan/hoidon tarve seka terveydentila haku-
ajankohtana.




Terveydentilan selvittimisen tukena kéytetdan
Rava-toimintakykymittaria (tulevai-suudessa
RAI-mittaria) seka tarvittaessa MMSE- ja Cerad-
muistitestid, GDS-masennustestid ja Arjessa
selviytymisen profiilin mittaria. SAS-
hakemuksessa kuvataan hakijan asumispalve-
luiden tarve, mikili kotona asuminen ei ole
mahdollista tukipalveluiden turvin. SAS-
hakemuksen allekirjoittaa hakija tai hdnen
ldheisensd sekd hakemuksen teossa avustanut
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild.
Mikali hakija on hakuajankohtana kotihoito ja
vanhuspalveluiden tai terveydenhuollon
palveluiden piirissd niin hakemuksen téyttdd ao.
tyoryhma/yksikko yhteistyossd hakijan ja
omaisen/ldheisen kanssa.

Paatoksen ympdérivuorokautisen
asumispalvelupaikan myontamisesti tekee
asumispalveluohjaaja yhteistydssd hakijan,
omaisen ja hakijan asioita hoitavan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6ston kanssa.

Mikali hakijalla on viliton asumispalveluiden
paikan tarve, niin hakija ohjataan vapaana olevalle
asukaspaikalle valittomasti tai ellei vapaata
asumispalvelun paikkaa ole osoitettavissa, niin
hénelle jarjestetddn ns. jonopaikka asiakkaan
senhetkisen kokonaistilanteen mukaisesti tai
kotiutetaan kotihoidon palveluiden turvin. Mikali
asukkaan ymparivuorokautisen hoivan/hoidon
tarve muuttuu, niin ymparivuorokautisen
asumispalvelupaikan tarve arvioidaan uudelleen.

Asukkaan ja/tai hdnen omaisensa tulee
vastaanottaa osoitettu asumispalvelupaikka
kohtuullisessa ajassa (enintddn kolmen
vuorokauden kuluessa). Mikali asukas tai hanen
omaisensa kieltdytyy vastaanottamasta hinelle
osoitettua asumispalvelupaikkaa, palaa asukas
takaisin omaan kotiinsa tarvittaessa kotihoidon

palveluiden turvin.
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Liite 1
Vanhusten palveluasuminen

1.
Tuotteen nimi

VANHUSTEN PALVELUASUMINEN

2.
Tuotekuvauksen
kayttotarkoitus

Palvelun sisallén kuvaus

3.
Lait, asetukset ja
valvonta

Palvelu on sosiaalihuoltolain 17 § 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua vanhusten
asumispalvelua.

Palvelua valvoo aluehallintovirasto (AVI) ja sijaintikunta.

Palvelun tuottamista ohjaavat mm. seuraavat lait ja asetukset:

Sosiaalihuoltolaki- ja asetus (710/1982 ja 607/1983 )

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990 ja 744/1990)
Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

4.

Yleiskuvaus
palveluasumisesta,
asiakkuudesta ja
palvelun tavoitteista

Palveluasuminen

Palveluasumisella tarkoitetaan palvelua joka jarjestetaéan palvelutaloissa tai
palveluasuntoryhmissa. Henkilékunta ei ole paikalla ymparivuorokautisesti.
Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen.

Asukas

Palveluasuminen on tarkoitettu 65 vuotta tayttaneille kouvolalaisille ikaantyville.
Palveluasumiseen sijoitettavien asukkaiden toimintakyky on osittain alentunut fyysisista,
psyykkisista, sosiaalisista tai kognitiivisista syistd, mutta he eivat tarvitse
ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa. Sijoitettavien asiakkaiden itsendinen
selviytyminen omassa kodissaan ei kuitenkaan ole mahdollista.

Palveluasumiseen sijoitettavien asukkaiden RaVa —toimintakykyindeksi tulee olla
sijoitusvaiheessa vahintaan 1,80/2,00 tai enemman seka hoidon/hoivan tarve on
paivittaista ja toistuvaa.

Asiakkuus perustuu palveluntarpeen arviointiin, jonka perusteella asumispalveluohjaaja
tekee paatoksen palvelun piiriin ottamisesta ja palveluista perittavasta asiakasmaksusta.

Asumispaikkaa valittaessa otetaan huomioon asukkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja
alueellisesti pyritaan turvaamaan asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja elinympariston
sailyminen. Mikali asukkaalla on akuutti palveluasumisen paikan tarve, niin hanet
sijoitetaan sijoitusajankohtana vapaana olevalle paikalle.

Asukkaan siirto toiseen hoito- tai hoivayksikk6on tapahtuu terveydellisista tai
ladketieteellisista syista tai etta toimintayksikon fyysiset tilat estavat asiakkaan kannalta
tarvittavan hoidon toteuttamisen (esim. muistisairaus).

Palvelun tavoite

Asukas saa turvallisen asuinympériston liséksi hyvan hoivan, huolenpidon ja hoidon
elaménsa loppuun asti (esim. saattohoito). Saattohoidon toteuttamisen mahdollisuus
arvioidaan yksikkokohtaisesti ja tarvittaessa saattohoidon toteuttamisessa on apuna
kotiutustiimi.

Hoidon tulee olla asukkaan omat voimavarat huomioonottavaa ja asiakkaan hyvaa
elamanlaatua, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja itsenaista suoriutumista tukevaa.
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N4
5. . Tarjottavan palveluasumisen tulee sisaltaa asukkaiden kuntoisuuden edellyttamat,
P,a|V|9|Uk0k0na'SUUden yksiléllisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut seka
sisalto

asiakkaan kokonaistilanteen saanndllisen arvioinnin (vahintdan kerran vuodessa tai
palvelutarpeen muuttuessa).

Palveluprosessien vastuut kuvattu liitteessa, tuotekuvauksen liite 1.1
Kustannusvastuut kuvattu liitteessa, tuotekuvauksen liite 1.2

Palveluasuminen siséltda mm. seuraavat kokonaisuudet:

1. Hoito- ja palvelusuunnitelma

- laaditaan yhteistyéssa kunnan, asukkaan ja hénen laheistensa tai edunvalvojan
kanssa

- hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistetaan kerran vuodessa tai asiakkaan palvelu-
tarpeen muuttuessa

- omahoitajajarjestelma kaytossa

- asiakkaan tarvitsemien henkilokohtaisten tarvikkeiden ym. hankinnasta tulee so-
pia yhteistydsséa asiakkaan ja omaisen kanssa sekd mahdollistaa em. tarvikkei-
den itsendinen hankinta tai hankinta omaisen avustuksella.

2. Paivittaisissa toiminnoissa selviytymiseen tarvittavat hoito- ja huolenpitopalve-

lut seka toimintakykya yllapitavat palvelut

- perushoito ja huolenpito

- ravitsemuksesta huolehtiminen ja tarvittava ruokailussa avustaminen. Ateriapal-
velu kuvattu tarkemmin liitteessa, liite 1.3.

- fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitdminen ja kehittdminen
seké naita tukevien tydmenetelmien kayttdminen

- henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja pukeutumisessa avustaminen

- liikkkumisen, levon ja sosiaalisen kanssakaymisen turvaaminen

- yhteydenpidot omaisiin ja muihin l&heisiin

- yksityisyyden mahdollistaminen

- Kelan etuuksista tiedottaminen ja hakemuksissa avustaminen (palveluohjaajan
palvelut)

- raha-asioiden hoidosta sopiminen

- tarvittaessa kauppa-asioiden hoito ja muiden hyvinvointipalveluiden tilaaminen

3. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

- laékityksesta huolehtiminen (ladkkeenjako ja annostelu, valvonta, vaikutuksen
seuranta ja laékkeiden turvallinen sailytys)

- voimassa olevien ohjeiden mukaan ajantasainen ja paivitetty ladkehoitosuunni-
telma, johon kirjattu yksikdn laékehoidon toteutus

- terveysasemien ladkaripalvelut kaytettavissa

- sairaanhoitajan ammatilliseen osaamiseen kuuluvat sairaanhoidolliset tehtavat
(tarvittaessa asumispalveluiden henkildston yhteiskaytto)

- sairauksien hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet hoitavan laakéarin ohjeiden mu-
kaisesti

- asiakkaan tilan seuranta ja asianmukainen toiminta tilan muuttuessa, mm Kkiireel-
lisen hoidon arviointi ja kiireellisen avun jarjestdminen joko paikan péaélle tai ter-
veydenhuollon toimintayksikdssa.

- asiakkaalle jarjestetdan sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdmiseen tarvittavat
kuljetukset (asiakas maksaa kustannukset)

- terveydenhuollon saattopalveluista ei saa peria erillistd maksua asiakkaalta,
asiakas maksaa itse ladkarin kayntimaksun

- asukkaan terveydentila ja laékitys tarkistetaan vahintaan vuosittain

- toimintakyvyn arviointi mittareilla Rava, MMSE, GDS-15

- mittaukset 1-2 x vuodessa tai toimintakyvyn muuttuessa

- RAl-mittarin kayttddnoton ajankohta tarkentuu

- asukkaan avustaminen apuvélineiden saamisessa ja kunnossapidossa
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jos asukas tarvitsee hoitosdngyn, sen saamisessa avustaminen
apuvalineiden kaytén ohjaaminen

4. Toimitilat
- asunto- ja yhteistilat kuvattu liitteessa, liite 1.4
- puhtaanapitopalvelut kuvattu liitteessa, liite 1.5

5. Asiakirjahallinta
Kouvolan kaupungin perusturvan toimialan arkistonmuodostus perustuu
arkistonmuodostussuunnitelmaan. Arkistonmuodostussuunnitelmaan vaikuttavat
mm. arkistolaki, kunnallisen arkistonmuodostuksen sailytysaikaohjeet seka yksikén
sisdiset ohjeet. Perusturvan arkistonhoitaja laatii yksikdiden arkistovastaavien
kanssa yhteistydssa arkistonmuodostussuunnitelman. Lisaksi arkistonhoitaja ohjaa ja
valvoo asiakirjojen kéasittelyohjeiden noudattamista arkistovastaavien kautta.

6.
Henkildstdrakenne ja -
mitoitus

Henkildston tulee tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslain
(29.4.2005/272) mukainen kelpoisuus.

Terveydenhuollon ammattihenkiléston tulee tayttaa terveydenhuollon ammattihenkiléston
kelpoisuuslain (28.6.1994/559) kelpoisuus.

Sairaanhoitajan konsultointimahdollisuus viitena paivana viikossa.

Toiminnasta vastaavilta henkil6iltd edellytetddn uusien yksikoiden osalta (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005)
kelpoisuuslain 108:n 4 mom. mukaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa. Toiminnassa olevien yksikdiden osalta edellytetééan
toiminnasta vastaavilta henkildilta riittdvaa johtamistaitoa joko tutkintoon siséltyvaa tai
sen liséksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kaytanndn kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.

Laakehuollosta vastaavien tulee tayttaa STM:n ladkehuollon osaamisesta 2006 annetun
ohjeen mukainen kelpoisuus.

7. Palvelun hyvéan laadun varmistamiseksi edellytetaan, etta hoidossa ja asiakkaan
Laatu kohtelussa seké henkildston kohtelussa noudatetaan
e viranomaismaarayksia ja yleisia ohjeita
e asiakkaalle laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa
e vanhusten hoitoa ja palveluja koskevaa laatusuositusta (Ikaihmisten palveluja koske-
va laatusuositus 3:2008 STM)
e henkiloston patevyydestd ja kelpoisuudesta seka taydennyskoulutuksesta annettuja
maarayksia
e yleisia hyvia kaytantdja henkiloston tydhyvinvoinnin edistamiseksi (mm. selkeésti
maaritellyt vastuut, kirjallisesti kuvatut toimintamallit, tyéhyvinvointisuunnitelma ja
-kyselyt, kehityskeskustelut)
e asiakaspalautteen osalta noudatetaan palvelualueen toimintamallia
e pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys (ajantasainen, vuosittain tarkistus)
e asukkaan toimintakykya yllapitavaa toimintaa
e pdivitetty toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
9 Asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992)

Asiakasmaksut

ja -asetuksen (912/1992) seka perusturvalautakunnan vuosittain tekemien tarkentavien
ohjeiden ja erillispaatésten mukaan.
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Tuottaja Asiakas/
omaiset
Valintaprosessi Asiakkaiden hoitoisuuden madrittaminen X
ja sopimusaikainen — -
yhteistyd Hoito- ja palvelusuunnitelma X X
Paatds asumispalvelupaikasta X
Asiakasmaksupaatds X
Toimintatilastot ja raportointi tilaajalle X
Asiakaspalautejarjestelmat X
Palvelutuotteen arviointi ja kehittdminen X
Asiakkaan edunvalvonta X X
Uudelleen sijoituspaatos X
Kela-etuuksien saamisessa ja raha-asioiden hoidossa X X
avustaminen
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Vanhusten palveluasuminen

Tiloihin ja asumiseen liittyvéat kustannukset

Tuottaja

Asiakas

Yleiset tilat Tilakustannukset

- Asunnoille jyvitetyt kustannukset (enint. 75 % asuinhuoneen pinta-alasta)

- Muut

Yksityistilat | Vuokrakustannukset, sdhkd, vesi

Muuttokustannukset

Puhtaana- ja kunnossapito (viikkosiivous)

Siivousaineet, -tarvikkeet ja —vélineet (oma asunto)

X | X | X | X

Kiinteat kalusteet

Huonekalut, muu irtaimisto ja sisustustekstiilit

Sanky ja patja

Hoitosanky (jos tarve todettu, apuvalineend)

Liina- ja vuodevaatteet

Valaisimet ja lamput (jos eivat ole valmiina)

Rullaverhot ja kaihtimet (jos eivat ole valmiina)

Puhelin-/internet-yhteydet

Tv-lupa

Koti- ym. vakuutukset

XX [X X [X|X|X]|X]|X

Muut kustannukset

Ateriat

Astiat ja muu talousirtaimisto

- Yhteiskaytossa olevat

- Yksityiskaytossa olevat

Henkilokohtainen vaatetus

Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja pesuaineet

Laakkeiden hankinnasta ja apteekin annosjakelusta tai kuljetuksesta
aiheutuvat kustannukset (toimitusmaksut)

Muut kuin henkilokohtaiset hoitotarvikkeet
(esim. pesulaput, suojaesiliinat, yhteistilojen pesuaineet)

Tuotekuvaukseen kuulumattomien hyvinvointipalveluiden palveluiden
maksut (esim. kampaaja, hieronta, jalkahoitaja, kuljetus yms.)

Laékaripalveluiden asiakasmaksut (terveysasemien laakaripalvelut)

Hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden jarjestamisessa avustaminen

Henkilokohtaisen pyykin pesu (siséltden liinavaatteet, peitteet, tyynyt,
paivapeitteet)

Sisustustekstiilien pesu (matot, verhot ym., yksityiskaytossa olevat )
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Muut kustannukset Tuottaja | Asiakas

Terveydenhoitoon liittyvat valineet ja laitteet (eivat ole henkildkohtaisia), joita X
ei ole saatavissa apuvalinelainaamosta
Kauppa-asioiden hoito (asiakas maksaa tukipalvelun mukaisen X
kauppapalvelumaksun)
X

Asukashuoneen siivous (sovitaan tulovaiheessa)

Henkildstdon liittyvat velvoitteet

Mm. koulutus ja tydnohjaus, vakuutukset, tydvaatteet ja niiden huolto, .
tyoterveyshuolto
Henkiloston rekrytointi X

It-laitteet ja ohjelmistot

Puhelin, fax ja internet-yhteys

- Palveluntuottajan kaytdssa

Atk-laitteet

Atk-ohjelmistot, palveluntuottajan omat

X | X | X | X

Kouvolaeffica-jarjestelma

Asukashaélytinjarjestelma ja kulunvalvonta, kaytto-
Koulutus

Toimintakyvyn mittauksen ohjelmistot X

10
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. Aterioiden ravintoaine-, neste- ja energiasisaltd seka mitoitetaan asiakkaan tarpeiden ja

Yleista mieltymysten mukaisesti. Tarvittaessa seurataan asiakkaiden nesteidensaantia.
Palveluyksiktssa jarjestetdan asiakkaan terveydentilan edellyttamat erityisruokavaliot.
Aterioiden suunnittelussa noudatetaan idkkaiden ravitsemuksesta annettuja ohjeita ja
suosituksia. Suunnittelussa otetaan huomioon myds arki ja juhla seké erityisesti juhlapyhiin
liittyva ruokaperinne.
Ruokalistat laaditaan etukateen useammaksi viikoksi ja ne ovat asukkaan ja omaisten
nahtavina.
Ateriat tarjotaan joko asukkaan asunnossa tai yhteistilassa. Ruokailuun siirtymisessa ja
ruokailussa avustetaan tarvittaessa. Toimintatapa vaihtelee yksikaittain.
Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan sdanndllisesti (mm. painon/ painoindeksin seuranta)
Asukkailta pyydetddn asiakaspalautetta ruoan laadusta ja maistuvuudesta.
Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuojelulakiin (763/1994) ja elintarvikelakiin
(361/1995) perustuva omavalvontasuunnitelma, joka siséltaa hygieniapassit (mikali
henkilokunta osallistuu ruuanvalmistukseen).
Asukas maksaa ateriamaksun suoraan palveluntuottajalle tai ateriapalvelun tuottajalle.

2. Ateriapaivan tai ostetun ateriapalvelun sisaltd vaihtelee yksikoittain.

Aterioiden

sisalto Asukkailla omassa asunnossaan tarvittavat sailytystilat elintarvikkeille.

3.

Alihankinta

Palveluntuottajalla on sopii ateriapalveluiden tuottamistavan, vaihtelee yksikdittain.

11
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Tilat

Palvelun
tuottaja
osoittaa tilat

Yleista

Toimitilat soveltuvat asukkaiden tarpeisiin ja luovat kodinomaisen, toimivan, esteettéman,
toimintakykya tukevan ja turvallisen asuinympariston.

Nyt toiminnassa olevien yksikdiden osalta asuinhuoneiden ja muiden tilojen koot ja
varustukset tayttavat aluehallintoviranomaisten kriteerit. Yksikdn peruskorjauksen
yhteydessa huomioidaan allaolevien vaatimusten toteutuminen erikseen.

Turvallista asuinymparistoa edistavat mm. seuraavat tekijat:

- yksikolla on kirjallinen turvallisuussuunnitelma, johon siséltyy palo- ja pelastussuunnitelma,
suunnitelma vékivallan varalle ja ensiapusuunnitelma. Riskien kartoitus ja turvallisuussuun-
nitelma paivitetdan vuosittain. Henkilokunnan turvallisuuskoulutus toteutetaan vuosittain.

- rakennuksen turvallisuuden osalta noudatetaan ymparistoministerion asetusta paloturvalli-
suudesta.

- rakennuksessa automaattinen sammutuslaitteisto.

- aluehallintovirasto (ent. laaninhallitus) on hyvaksynyt tilat vanhusten palveluasumiseen so-
veltuviksi

- yksikdsséa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka
jatteiden kerayksen toimittaminen

Yleiset ja yhteiset tilat

Asumisyksikdssa on

- yhteinen ruokailutila asukkaille seka riittavat tilat henkilokunnalle ruuan jakelua varten

- tarvittava maara yhteistiloja harras- ja viriketoimintaan seka yhteisten tilaisuuksien jarjesta-
miseen asukkaille

- tila turvallisen laédkehoidon jarjestamiseksi

- asukkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa siséltavien asiakirjojen sailytystilat
henkildtietolain (1999/523 huolellisuusvelvoitteen mukaisesti)

- tarvittavat siivousvalineiden sailytystilat

- toimisto- ja sosiaalitilat henkilékunnalle

Asuintilat
Paasaantoisesti asukkaalla on kaytéssaan oma asunto.
Asukashuoneessa on riittéava invamitoitettu WC- ja peseytymistila seka tarvittavat sailytystilat.

Asukas kalustaa ja sisustaa huoneensa itse siten, ettd hoidon toteuttaminen on mahdollista.
Asiakkaalle hankitaan riittavat apuvalineet (mm. hoitosanky) mikali niiden tarve on todettu.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa palveluntuottajaan ja asukas maksaa vuokran ja muut siihen

liittyvat kustannukset suoraan palveluntuottajalle tai kiinteiston omistajalle, mikali

palveluntuottajan ja kiinteiston omistaja ovat néin sopineet.

Ulko-alueet ja parvekkeet

Asumisyksikdssa on

- turvallinen ulkoilupiha, minne myos apuvalineita kayttavat padsevat esteettdmasti ja turvalli-
sesti

- ulkoilutilat tai parvekkeet on suunniteltu siten, ettd myds vuoteessa ulkoileminen onnistuu
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1.
Tuotteen nimi

VANHUSTEN TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

2.
Tuotekuvauksen
kayttotarkoitus

Palvelun sisallén kuvaus

3.
Lait, asetukset ja val-
vonta

Palvelu on sosiaalihuoltolain 17 § 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua vanhusten asu-
mispalvelua.

Palvelua valvoo aluehallintovirasto (AVI) ja sijaintikunta.
Palvelun tuottamista ohjaavat mm. seuraavat lait ja asetukset:

Sosiaalihuoltolaki- ja asetus (710/1982 ja 607/1983)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990 ja 744/1990)
Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

4.

Yleiskuvaus palvelu-
asumisesta, asiak-
kuudesta ja palvelun
tavoitteista

Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan palvelua joka jarjestetaan palvelutaloissa tai
palveluasuntoryhmissa ja joissa henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Palvelu-
asuminen perustuu vuokrasuhteeseen.

Asiakas

Tehostetun palveluasumisen asiakkaan toimintakyky on selvasti alentunut. Toimintakyvyn
arvioinnissa kaytetaan apuna Rava-indeksia (arvo tulovaiheessa vahintaan 2,8 tai
enemman) ja tarvittaessa muita arviointimenetelmia, mm. MMSE ja Cerad. Vakava muis-
tisairaus tai psyykkinen sairaus voi aiheuttaa oireita, jotka estavat asiakkaan itsenaisen
selviytymisen. Talloin Rava-indeksin arvo voi olla em. alempikin.

Toimintakyvyn alenemisen johdosta asiakas tarvitsee paivittaisissa toiminnoissa ympari-
vuorokautista, runsasta hoitoa ja huolenpitoa 1-2 henkilén avustamana.

Asiakkuus perustuu palveluntarpeen arviointiin, jonka perusteella sosiaalihuollon viran-
omainen tekee paatoksen palvelun piiriin ottamisesta ja palveluista perittavasta asiakas-
maksusta.

Asumispaikkaa valittaessa otetaan huomioon asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja
alueellisesti pyritdan turvaamaan asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja elinympéristén sai-
lyminen. Mikali asiakkaalla on akuutti tehostetun palveluasumisen paikan tarve, niin
asiakas sijoitetaan sijoitusajankohtana vapaana olevalle paikalle.

Asiakkaan siirto toiseen hoito- tai hoivayksikkéon tapahtuu terveydellisista tai laéketie-
teellisista syista tai etta toimintayksikon fyysiset tilat estavat asiakkaan kannalta tarvitta-
van hoidon toteuttamisen.

Palvelun tavoite

Asiakas saa turvallisen asuinympariston lisaksi hyvan hoivan, huolenpidon ja hoidon
elaménsaé loppuun asti (esim. saattohoito). Saattohoidon toteuttamisen mahdollisuus
arvioidaan yksikkokohtaisesti ja tarvittaessa saattohoidon toteuttamisessa on apuna ko-
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tiutustiimi.

Hoidon tulee olla asiakkaan omat voimavarat huomioonottavaa ja asiakkaan hyvéa elé-
manlaatua, itsemaaradamisoikeutta, yksityisyytta ja itsendista suoriutumista tukevaa.

5.
Palvelukokonaisuuden
sisaltd

Tehostetun palveluasumisen tulee sisaltaa asiakkaiden kuntoisuuden edellyttdmat, yksi-
I6llisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut seké asiakkaan
kokonaistilanteen sdanndéllisen arvioinnin.

Palveluprosessien vastuut kuvattu liitteessa, tuotekuvauksen liite 1.1
Kustannusvastuut kuvattu liitteesséa, tuotekuvauksen liite 1.2

Palvelu sisaltdéa mm. seuraavat kokonaisuudet:

1.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

laaditaan yhteistydssa kunnan, asukkaan ja hanen laheistensa tai edunvalvojan
seké palveluntuottajan kanssa

hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistetaan kerran vuodessa tai asiakkaan palvelu-
tarpeen muuttuessa

omahoitajajarjestelma kaytossa

asiakkaan tarvitsemien henkilokohtaisten tarvikkeiden ym. hankinnasta tulee sopia
yhteistytssé asiakkaan ja omaisen kanssa sekéd mahdollistaa em. tarvikkeiden it-
sendinen hankinta tai hankinta omaisen avustuksella

. Péivittaisissa toiminnoissa selviytymiseen tarvittavat hoito- ja huolenpitopalve-

lut seka toimintakykya yllapitavat palvelut

perushoito ja huolenpito

ravitsemuksesta huolehtiminen ja tarvittava ruokailussa avustaminen. Ateriapalve-
lu kuvattu tarkemmin liitteessa, liite 1.3.

fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen ja kehittdminen se-
k& naita tukevien tydmenetelmien kayttdminen

henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja pukeutumisessa avustaminen

likkumisen, levon ja sosiaalisen kanssakaymisen turvaaminen

yhteydenpidot omaisiin ja muihin l&heisiin

yksityisyyden mahdollistaminen

Kelan etuuksista tiedottaminen ja hakemuksissa avustaminen (palveluohjaaja)
raha-asioiden hoidosta sopiminen

tarvittaessa kauppa-asioiden hoito ja muiden hyvinvointipalveluiden tilaaminen

. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

laakityksesta huolehtiminen (laékkeenjako ja annostelu, valvonta, vaikutuksen
seuranta ja ladkkeiden turvallinen sailytys)

voimassa olevien ohjeiden mukaan ajantasainen ja paivitetty ladkehoitosuunnitel-
ma, johon Kirjattu yksikon laékehoidon toteutus

ladkaripalvelut kaytettavissa saannollisesti

sairaanhoitajan ammatilliseen osaamiseen kuuluvat sairaanhoidolliset tehtavéat
sairauksien hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet hoitavan I&8kéarin ohjeiden mukai-
sesti

asiakkaan tilan seuranta ja asianmukainen toiminta tilan muuttuessa, mm kiireelli-
sen hoidon arviointi ja kiireellisen avun jarjestaminen joko paikan péaalle tai tervey-
denhuollon toimintayksikdssa.

asiakkaalle jarjestetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttamiseen tarvittavat kul-
jetukset, jotka asiakas kustantaa

terveydenhuollon saattopalveluista ei saa peria erillistda maksua asiakkaalta, asia-
kas maksaa itse ladkérin kdyntimaksun asiakkaan terveydentila ja |aakitys tarkiste-
taan vahintddn vuosittain

toimintakyvyn arviointi mittareilla Rava, MMSE, GDS-15

mittaukset 1-2 x vuodessa tai toimintakyvyn muuttuessa
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RAI-mittarin kayttéénoton ajankohta tarkentuu

asiakkaan avustaminen apuvélineiden saamisessa ja kunnossapidossa
jos asiakas tarvitsee hoitosangyn, sen saamisessa avustaminen
apuvélineiden kaytén ohjaaminen

4. Toimitilat
- asunto- ja yhteistilat kuvattu liitteessa, liite 1.4
- puhtaanapitopalvelut kuvattu liitteessa, liite 1.5

5. Asiakirjahallinta
Kouvolan kaupungin perusturvan toimialan arkistonmuodostus perustuu arkistonmuo-
dostussuunnitelmaan. Arkistonmuodostussuunnitelmaan vaikuttavat mm. arkistolaki,
kunnallisen arkistonmuodostuksen sailytysaikaohjeet seka yksikon siséiset ohjeet. Pe-
rusturvan arkistonhoitaja laatii yksikdiden arkistovastaavien kanssa yhteistydssé arkis-
tonmuodostussuunnitelman. Liséksi arkistonhoitaja ohjaa ja valvoo asiakirjojen kéasitte-
lyohjeiden noudattamista arkistovastaavien kautta.

6.
Henkildstdrakenne ja
-mitoitus

Henkiloston tulee tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslain
(272/2005) mukainen kelpoisuus.

Terveydenhuollon ammattihenkildston tulee tayttaa terveydenhuollon ammattihenkiléston
kelpoisuuslain (559/1994) kelpoisuus.

Sairaanhoitajan kelpoisuuden omaavien osuus henkilostdsta on 10-20 % ja sairaanhoita-
jan kelpoisuuden omaavan henkildn tulee olla tyévuorossa jokaisena arkipaivana.

Toiminnasta vastaavilta henkilgiltéa edellytetdan uusien yksikoiden osalta (laki sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) kelpoisuuslain

10 8:n 4 mom. mukaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta ja riittavaa
johtamistaitoa. Tarjouksen jattdhetkelld toiminnassa olevien yksikoiden osalta edellyte-
tdan toiminnasta vastaavilta henkil6ilta riittavaa johtamistaitoa joko tutkintoon sisaltyvaa
tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytanndn kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.

Laakehuollosta vastaavien tulee tayttaa STM:n laékehuollon osaamisesta 2006 annetun
ohjeen mukainen kelpoisuus.

7. Palvelun hyvéan laadun varmistamiseksi edellytetdan, ettd hoidossa, asiakkaan kohtelus-
Laatu sa ja henkiloston kohtelussa noudatetaan
- viranomaismaarayksia ja yleisia ohjeita
- asiakkaalle laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa
- vanhusten hoitoa ja palveluja koskevaa laatusuositusta (Ikdihmisten palveluja koske-
va laatusuositus 3:2008 STM)
- laatukasikirja tai sitova aikataulutettu suunnitelma laatukésikirjan laadinnasta
- henkiloston patevyydesta ja kelpoisuudesta seka taydennyskoulutuksesta annettuja
maarayksia
- yleisia hyvia kaytantoja henkiloston tydhyvinvoinnin edistdmiseksi (mm. selkeésti
maaritellyt vastuut, kirjallisesti kuvatut toimintamallit, tydhyvinvointisuunnitelma ja —
kyselyt, kehityskeskustelut, voimassa oleva sopimus henkildston tydterveyshuollosta)
- asiakaspalautteen osalta noudatetaan palvelualueen toimintamallia
- asukasturvallisuus (kulunvalvonta, asukashalytinjarjestelméa ym.)
- pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys (ajantasainen, vuosittain tarkistus)
- toimintakykya yllapitava ja paivittainen virikkeellinen toiminta
- péivitetty toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
8 Asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992)

Asiakasmaksut

ja —asetuksen (912/1992) seka perusturvalautakunnan vuosittain tekemien tarkentavien
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ohjeiden ja erillispaatésten mukaan.

Erillisia esim. terveydenhuollon palveluihin liittyvien tukipalveluiden maksuja ei tule peria
asiakkaalta (esim. saattoapu).

Asiakas maksaa kuljetuksesta aiheutuvan kustannuksen, asiakkaalla oikeus Kelan mat-
kakorvaukseen matkakulujen osalta.
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Tuottaja Asiakas/
omaiset
Valintaprosessi Asiakkaiden hoitoisuuden maarittaminen X
ja sopimusaikainen — -
yhteistyd Hoito- ja palvelusuunnitelma X X
Paatds asumispalvelupaikasta X
Asiakasmaksupaatos X
Toimintatilastot ja raportointi tilaajalle X
Asiakaspalautejarjestelmat X
Palvelutuotteen arviointi ja kehittaminen X
Asiakkaan edunvalvonta X X
Uudelleen sijoituspaatos X
Kela-etuuksien saamisessa ja raha-asioiden hoidossa avustaminen X X

(yhteistytsséa asiakkaan ja omaisen kanssa)
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Tiloihin ja asumiseen liittyvéat kustannukset

Tuottaja

Asiakas

Yleiset tilat

Tilakustannukset

- Asunnoille jyvitetyt kustannukset (enintdan 75 % asuinhuoneen pinta-alasta)

- Muut

Yksityistilat

Vuokrakustannukset, sahkd, vesi

Muuttokustannukset

Puhtaana- ja kunnossapito

Siivousaineet, -tarvikkeet ja —valineet (oma asunto)

Kiinteat kalusteet

Huonekalut, muu irtaimisto ja sisustustekstiilit

Sanky ja patja

Hoitosanky (jos tarve todettu, apuvalineend)

Liina- ja vuodevaatteet

Valaisimet ja lamput (jos eivat ole valmiina)

Rullaverhot ja kaihtimet (jos eivat ole valmiina)

Puhelin-/internet-yhteydet

Tv-lupa

Koti- ym. vakuutukset

XX [X [ X [ X [ X [X|X|X

Muut kustannukset

Ateriat

Astiat ja muu talousirtaimisto

- Yhteiskayttssa olevat

- Yksityiskaytossa olevat

Henkilokohtainen vaatetus

Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja pesuaineet

Laakkeet ja ladkkeiden annosjakelu

X [X | X [ X

Muut kuin henkilokohtaiset hoitotarvikkeet
(esim. pesulaput, suojaesiliinat, yhteistilojen pesuaineet)

Laakaripalvelut (asiakas maksaa terveyskeskusmaksun henkilokohtaisesta
ladkarinkaynnista, kartuttaa asiakasmaksukattoa)

Hoitotarvikkeiden ja apuvélineiden jarjestamisessa avustaminen (asukkaalla
oikeus hoitotarvike-jakeluun)

Tuotekuvaukseen kuulumattomien hyvinvointipalveluiden maksut (esim. kam-
paaja, hieronta, jalkahoitaja, kuljetus yms.) asukas maksaa kustannuksen

Henkilokohtaisen pyykin pesu (siséltéaen liinavaatteet, peitteet, tyynyt, paiva-
peitteet) tarvittaessa ostopalveluna pesulasta

Sisustustekstiilien pesu (matot, verhot ym., yksityiskéyttssa olevat)

Terveydenhoitoon liittyvat valineet ja laitteet (eivat ole henkildkohtaisia), joita
ei ole saatavissa apuvélinelainaamosta

Kauppa-asioiden hoito (yhteistydsséa asiakkaan ja omaisen kanssa)
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Henkildstéon liittyvat velvoitteet

Tuottaja

Asiakas

Mm. koulutus ja tyénohjaus, vakuutukset, tydvaatteet ja niiden huolto, tyoter-
veyshuolto

Henkiloston rekrytointi

It-laitteet ja ohjelmistot

Puhelin, fax ja internet-yhteys

- Palveluntuottajan kaytdssa

Atk-laitteet

Atk-ohjelmistot, palveluntuottajan omat

KouvolaEffica-jarjestelma

Asukashélytinjarjestelmé ja kulunvalvonta, kayttékoulutus

Toimintakyvyn mittauksen ohjelmistot

X X [ X | X [ X [ X
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Ravintopalvelut

1.
Yleista

Aterioiden ravintoaine-, neste- ja energiasisaltd seka mitoitetaan asiakkaan tarpeiden ja miel-
tymysten mukaisesti. Tarvittaessa seurataan asiakkaiden nesteidensaantia. Palveluyksikdssa
jarjestetdan asiakkaan terveydentilan edellyttdmat erityisruokavaliot.

Aterioiden suunnittelussa noudatetaan idkkaiden ravitsemuksesta annettuja ohjeita ja suosituk-
sia. Suunnittelussa otetaan huomioon myds arki ja juhla seka erityisesti juhlapyhiin liittyva ruo-
kaperinne.

Ruokalistat laaditaan etukateen useammaksi viikoksi ja ne ovat asukkaan ja omaisten nahtavi-
na.

Ateriat tarjotaan paasaantoisesti yhteisessé ruokailutilassa (tarvittaessa asiakkaan asunnossa).
Ruokailuun siirtymisessa ja ruokailussa avustetaan tarvittaessa.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannoéllisesti (mm. painon/ painoindeksin seuranta)
Asukkailta pyydetéén asiakaspalautetta ruoan laadusta ja maistuvuudesta.

Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (361/95)
perustuva omavalvontasuunnitelma, joka sisaltéa hygieniapassit (mikéali henkilékunta osallistuu

ruuanvalmistukseen).

Asukas maksaa ateriamaksun suoraan palveluntuottajalle.

2.
Aterioiden
sisaltd

Ateriapéiva sisaltdd aamiaisen, lounaan, paivakahvin, paivéllisen, iltapalan. Asiakkaalla on
tarvittaessa mahdollisuus valipaloihin, myds ydaikaan.

Aterioilla tarjottavaan tuoreannokseen tulee siséltya séaannollisesti tuoreita vihanneksia, hedel-
mia ja marjoja.

Juomat: maito (eri laadut), piima, vesi, mehu
Ravintorasvat: kasvisrasva ja voi-margariiniseos
Leivat: tuore tumma ja vaalea leipa laatuja vaihdellen, kuiva leipa

Aamiainen, yleensé klo 8 - 9
Puuro tai velli tai jogurtti, tuoreannos, juoma, leipa, ravintorasva, leikkele tai juusto, kahvi/tee

Lounas, yleensa klo 11-12
Paéaruoka, lamminliséke, tuoreannos, juoma, leipa ja ravintorasva

Paivakahvi, yleensa klo 13-14
Kahvi ja tee + kahvileipa (vaihtelevia)

Paivallinen, yleensé klo 16-17
keitto, laatikko tai puuro vaihdellen, tuoreannos, juoma, leipd, ravintorasva, kylmalisake, jalki-
ruoka

lltapala, yleensa klo 19 -
jogurtti tai viili tai kiisseli, leipd, ravintorasva, leikkele tai juusto,
kahvi/tee

Mydhéisiltapala, yleensé klo 22-
jogurtti tai viili tai kiisseli, leip&, ravintorasva, leikkele tai juusto

3.
Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta.
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Tilat

Palvelun tuot-
taja osoittaa
tilat

Yleista

Toimitilat soveltuvat asukkaiden tarpeisiin ja luovat kodinomaisen, toimivan, esteettéman, toimin-
takykya tukevan ja turvallisen asuinympariston.

Nyt toiminnassa olevien yksikdiden osalta asuinhuoneiden ja muiden tilojen koot ja va-
rustukset tayttavat aluehallintoviranomaisten kriteerit. Yksikdn peruskorjauksen yhtey-
dess& huomioidaan allaolevien vaatimusten toteutuminen arvioidaan erikseen.

Turvallista asuinymparistoa edistavat mm. seuraavat tekijat:

- kulunvalvonta ja lukittavat ovet

- yksikdlla on kirjallinen turvallisuussuunnitelma, johon sisaltyy palo- ja pelastussuunnitelma,
suunnitelma véakivallan varalle ja ensiapusuunnitelma. Riskien kartoitus ja turvallisuussuun-
nitelma paivitetdan vuosittain. Henkilokunnan turvallisuuskoulutus toteutetaan vuosittain.

- rakennuksen turvallisuuden osalta noudatetaan ymparistoministerion asetusta paloturvalli-
suudesta.

- rakennuksessa automaattinen sammutuslaitteisto.

- aluehallintovirasto (ent. laaninhallitus) on hyvaksynyt tilat vanhusten tehostettuun palvelu-
asumiseen/ryhmakotiasumiseen soveltuviksi

- yksikdsséa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka
jatteiden kerdyksen toimittaminen

Yleiset ja yhteiset tilat

Asumisyksikdssa on

- yhteinen ruokailutila asukkaille seka riittavat tilat henkildkunnalle ruuan jakelua varten

- tarvittava maara yhteistiloja harras- ja viriketoimintaan seka yhteisten tilaisuuksien jarjesta-
miseen asukkaille

- tila turvallisen ladkehoidon jarjestamiseksi

- asukkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa sisaltavien asiakirjojen sailytystilat
henkildtietolain (1999/523 huolellisuusvelvoitteen mukaisesti)

- tarvittavat siivousvalineiden sailytystilat

- toimisto- ja sosiaalitilat henkilokunnalle

Asuintilat

Paasaantdisesti asukkaalla on kaytdssaan yhden hengen huone. Perustellusta toiminnallisesta
syysté voi olla myés kahden hengen huoneita tai valiovella varustetut vierekkaiset huoneet mm.
pariskuntien kayttoon.

Asukashuoneessa on riittava invamitoitettu WC- ja peseytymistila seka tarvittavat sailytystilat.

Asukas kalustaa ja sisustaa huoneensa itse siten, etta hoidon toteuttaminen on mahdollista.
Asiakkaalle hankitaan riittavat apuvalineet (mm. hoitosanky) mikali niiden tarve on todettu.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa palveluntuottajaan ja asukas maksaa vuokran ja muut siihen
liittyvat kustannukset suoraan palveluntuottajalle tai kiinteiston omistajalle, mikali palveluntuotta-
jan ja kiinteistdn omistaja ovat nain sopineet.

Ulko-alueet ja parvekkeet

Asumisyksikdssa on

- turvallinen ulkoilupiha, minne myos apuvalineita kayttavat padsevat esteettomasti ja turvalli-
sesti

- ulkoilutilat tai parvekkeet on suunniteltu siten, ettd myds vuoteessa ulkoileminen onnistuu
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Siivouspalvelut

Liite 2

Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Siséalto

Ajoitus

Vaatimustaso

Asukashuoneet

Paivittain

Ruokailu- ja ruoanjakelutilan siisti-
minen

Roskakorien tyhjennys (asukashuo-
neet ja yleiset tilat)
Sisaantuloaulojen siisteydesta huo-
lehtiminen

Kerran viikossa tai tarpeen mu-
kaan

lattiapinnat ja mattojen imurointi
ruuanjakelutilan siistiminen kosteal-
la

saniteettitilat: WC+ suihku
vuodevaatteiden vaihto

Kerran kuukaudessa
mattojen tuuletus ja lattiapintojen
pesu

1-2 kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan

lattioiden peruspuhdistus

patterit ja ilmanvaihtosuodattimet/
puhdistus

seinat, katot valaisimet/ puhdistus
kalusteet/ puhdistus

verhojen pesu tarvittaessa
mattojen ja verhojen pesu (kts.

vastuutaulukko)

Huoliteltu tila: hyva yleisjarjestys ja
siisteystaso seka hyvin hoidetut
pinnat, riittdva hygieniataso (este-
taan epidemioiden leviaminen)
Siivouksen toteutuksessa tulee olla
valmius méaralliseen lisaykseen
epidemioiden aikana

Pintojen pinttymien poisto, hoito ja
naarmujen kunnostus.

Patterit, iimanvaihtosuodattimet:
pdlyn poisto ja toiminnan tarkistus.

Yhteistilat

- oleskelu- ja ruokailutilat
- toimistot

- tuulikaapit

- eteistilat

- aulat, kaytavat

- sosiaali- ja saniteettitilat

- varastot, autotallit, hatapoistu-
mistilat

5 kertaa viikossa

Lattiapinnat, kaluste- ja kosketus-
pinnat

Kynnysmatot

Ikkunalaudat

Roskakorit

Kerran viikossa
Naulakot, ovet, valilasit yms.

5 kertaa viikossa

Lattiapinnat, kalustepinnat
Kynnysmatot, ikkunalaudat,
Roskakorit

WC-istuimet , kasienpesualtaat
Peilit

Ovet, vdlilasit 1 x vko

Lattiapinnat 1 x kk

Huoliteltu tila: hyva yleisjarjestys ja
siisteystaso seka hyvin hoidetut
pinnat

Hygieeninen tila: hyva puhtaustaso
ja hyvin hoidetut hygieeniset pinnat

Huollettu tila: kohtuullinen likaantu-
minen ei haittaa normaalia kayttéa
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Liite 2

Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Sisalto

Ajoitus

Vaatimustaso

1-2 kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan

Ikkunoiden ulko- ja sisépinnat
Lattioiden peruspuhdistus ja vahaus
Patterit, iimanvaihtosuodattimet
Kalusteet

Matot

Verhojen pesu tarvittaessa

Pintojen pinttymien poisto, hoito ja
naarmujen kunnostus

Patterit, iimanvaihtosuodattimet:
polyn poisto ja toiminnan tarkistus

Matot: tuuletus
Verhot: pesu

Mikali palveluntarjoaja kayttaa ulkopuolista siivouspalveluntuottajaa, tama tulee sitouttaa noudattamaan hankkijan
asettamaa vaatimustasoa. Palvelun tarjoaja sitoutuu tarjouksessa siivouspalveluntuottajan puolesta hankkijan
edellyttam&an vaatimustasoon. Yksikén hoitohenkilékunta osallistuu omalta osaltaan siivouspalveluiden toteutta-
miseen (vastuut sovitaan yksikagittain).
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Liite 3
Vanhusten laitoshoito

1.
Tuotteen nimi

VANHUSTEN LAITOSHOITO (VANHAINKOTI- JA HOIVAKOTIHOITO)

2.
Tuotekuvauksen
kayttétarkoitus

Palvelun sisalléon kuvaus

3.
Lait, asetukset ja
valvonta

Palvelu on sosiaalihuoltolain (1983/710) ja —asetuksen (1983/607) 11 ja 24 §:ssa tarkoitettua
laitoshoitoa.

Palvelua valvoo aluehallintovirasto (AVI) ja sijaintikunta.

Palvelun tuottamista ohjaavat mm. seuraavat lait ja asetukset:

Sosiaalihuoltolaki- ja asetus (710/1982 ja 607/1983)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990 ja 744/1990)
Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007)

4.

Yleiskuvaus
palvelusta, asi-
akkuudesta ja
palvelun tavoit-
teista

Laitoshoito (vanhainkoti- ja hoivakotihoito)
Laitoshoidolla tarkoitetaan ympéarivuorokautista vanhainkodissa tai hoivakodissa annettavaa
hoitoa. Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti.

Asiakas

Laitoshoidon asiakkaan toimintakyky on selvasti alentunut. Toimintakyvyn arvioinnissa kayte-
tdan apuna Rava-indeksia (arvo tulovaiheessa vahintdan 3,0 tai enemman) ja tarvittaessa mui-
ta arviointimenetelmia, mm. MMSE ja Cerad. Vakava muistisairaus tai psyykkinen sairaus voi
aiheuttaa oireita, jotka estavat asiakkaan itsenéisen selviytymisen. Tall6in rava-indeksin arvo
voi olla em. alempikin.

Toimintakyvyn alenemisen johdosta asiakas tarvitsee paivittaisissa toiminnoissa ympérivuoro-
kautista, runsasta hoitoa ja huolenpitoa 2 henkilén avustamana.

Asiakkuus perustuu palveluntarpeen arviointiin, jonka perusteella sosiaalihuollon viranomainen
tekee paatoksen palvelun piiriin ottamisesta ja palveluista perittavasta asiakasmaksusta.

Asumispaikkaa valittaessa otetaan huomioon asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja alueelli-
sesti pyritdan turvaamaan asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja elinympariston sailyminen. Mi-
kali asiakkaalla on akuutti tehostetun palveluasumisen paikan tarve, niin asiakas sijoitetaan
sijoitusajankohtana vapaana olevalle paikalle.

Asiakkaan siirto toiseen hoito- tai hoivayksikkéon tapahtuu terveydellisista tai ladketieteellisista
syista tai ettd toimintayksikon fyysiset tilat estavat asiakkaan kannalta tarvittavan hoidon toteut-
tamisen.

Palvelun tavoite
Asiakas saa turvallisen asuinympariston lisdksi hyvéan hoivan, huolenpidon ja hoidon elaménsa
loppuun asti (esim. saattohoito).

Hoidon tulee olla asiakkaan omat voimavarat huomioonottavaa ja asiakkaan hyvaa elamanlaa-
tua, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja itsendista suoriutumista tukevaa.
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5.
Palvelukokonai-
suuden sisalto

Tarjottavan laitoshoidon tulee siséltda asiakkaiden kuntoisuuden edellyttamat, yksildllisen ja
ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut seké asiakkaan kokonaistilanteen
saanndllisen arvioinnin.

Palveluprosessien vastuut kuvattu liitteessa, tuotekuvauksen liite 1.1
Kustannusvastuut kuvattu liitteessa, tuotekuvauksen liite 1.2

Ostettava palvelu sisaltdd mm. seuraavat kokonaisuudet:

1.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Laaditaan yhteistydssa kunnan, asukkaan ja hanen laheistensa tai edunvalvojan seka
palveluntuottajan kanssa

Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistetaan kerran vuodessa tai asiakkaan palvelutarpeen
muuttuessa

Omabhoitajajarjestelma kaytdssa

. Paivittaisissa toiminnoissa selviytymiseen tarvittavat hoito- ja huolenpitopalvelut se-

ka toimintakykya yllapitavat palvelut

Perushoito ja huolenpito

Ravitsemuksesta huolehtiminen ja tarvittava ruokailussa avustaminen. Ateriapalvelu ku-
vattu tarkemmin liitteessa, liite 1.3.

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen ja kehittdminen seka nai-
ta tukevien tydmenetelmien kayttaminen

Henkildkohtaisen hygienian hoidossa ja pukeutumisessa avustaminen

Liikkumisen, levon ja sosiaalisen kanssakdymisen turvaaminen

Yhteydenpidot omaisiin ja muihin laheisiin

Yksityisyyden mahdollistaminen

Kelan etuuksista tiedottaminen ja hakemuksissa avustaminen (palveluohjaaja)
Raha-asioiden hoidosta sopiminen

Tarvittaessa kauppa-asioiden hoito ja muiden hyvinvointipalveluiden hankinta

. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Laakityksesta huolehtiminen (laékkeenjako ja annostelu, valvonta, vaikutuksen seuranta
ja ladkkeiden turvallinen sailytys)

Voimassa olevien ohjeiden mukaan ajantasainen ja paivitetty ladkehoitosuunnitelma, jo-
hon kirjattu yksikdn laékehoidon toteutus

Laakaripalvelut kaytettavissa saannollisesti

Sairaanhoitajan ammatilliseen osaamiseen kuuluvat sairaanhoidolliset tehtévat
Sairauksien hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti
Asiakkaan tilan seuranta ja asianmukainen toiminta tilan muuttuessa, mm kiireellisen hoi-
don arviointi ja kiireellisen avun jarjestaminen joko paikan paalle tai terveydenhuollon toi-
mintayksikdssa.

Asiakkaalle jarjestetdan sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdmiseen tarvittavat kuljetukset
ja saattaminen (sisaltyy asiakasmaksuun)

Asiakkaan terveydentila ja laékitys tarkistetaan vahintdan vuosittain

Toimintakyvyn arviointi mittareilla rava, mmse, gds-15

Mittaukset 1-2 x vuodessa tai toimintakyvyn muuttuessa

Palveluntuottajalla oltava em. Ohjelmien asianmukaiset kayttdoikeudet ja —jarjestelmat
Rai-mittarin kayttdonottoon siirtyminen sovitaan tarkemmin

Asiakkaan tarvitseminen apuvélineiden hankinta

Apuvélineiden kaytdn ohjaaminen

4. Toimitilat

Asunto- ja yhteistilat kuvattu liitteessé, liite 1.4
Puhtaanapitopalvelut kuvattu liitteessa, liite 1.5
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5. Asiakirjahallinta
Kouvolan kaupungin perusturvan toimialan arkistonmuodostus perustuu

arkistonmuodostussuunnitelmaan. Arkistonmuodostussuunnitelmaan vaikuttavat mm.
Arkistolaki, kunnallisen arkistonmuodostuksen sdilytysaikaohjeet seké yksikdn siséiset
ohjeet. Perusturvan arkistonhoitaja laatii yksikdiden arkistovastaavien kanssa yhteistydssé
arkistonmuodostussuunnitelman. Liséksi arkistonhoitaja ohjaa ja valvoo asiakirjojen
kasittelyohjeiden noudattamista arkistovastaavien kautta.

6.
Henkilostora-
kenne ja
-mitoitus

Henkil6stén tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslain
(29.4.2005/272) mukainen kelpoisuus.

Terveydenhuollon ammattihenkiléstdn tulee tayttéda terveydenhuollon ammattihenkiléstén kel-
poisuuslain (28.6.1994/559) kelpoisuus.

Sairaanhoitajan kelpoisuuden omaavien osuus henkildstostd on 10-20 % ja sairaanhoitajan
kelpoisuuden omaavan henkilon tulee olla tydvuorossa vahintaén jokaisena arkipaivana.

Toiminnasta vastaavilta henkil6iltd edellytetdan uusien yksikdiden osalta (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) kelpoisuuslain 108:n 4 mom. mu-
kaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa. Toimin-
nassa olevien yksikoiden osalta edellytetdan toiminnasta vastaavilta henkildilta riittavaa johta-
mistaitoa joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen liséksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kaytannon
kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

Laékehuollosta vastaavien tulee tayttaa STM:n ladkehuollon osaamisesta 2006 annetun oh-
jeen mukainen kelpoisuus.

Laatu

Palvelun hyvan laadun varmistamiseksi edellytetdan, ettd hoidossa, asiakkaan kohtelussa ja

henkildston kohtelussa noudatetaan

- viranomaismaarayksia ja yleisia ohjeita

- asiakkaalle laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa

- vanhusten hoitoa ja palveluja koskevaa laatusuositusta (lkaihmisten palveluja koskeva
laatusuositus 3:2008 STM)

- laatukasikirja tai sitova aikataulutettu suunnitelma laatukasikirjan laadinnasta

- henkiloston patevyydesta ja kelpoisuudesta seka taydennyskoulutuksesta annettuja maa-
rayksia

- yleisia hyvia kaytantoja henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseksi (mm. selkeasti maaritel-
Iyt vastuut, kirjallisesti kuvatut toimintamallit, tydhyvinvointisuunnitelma ja —kyselyt, kehitys-
keskustelut, voimassa oleva sopimus henkiléstén tyéterveyshuollosta)

- palveluntuottajan tulee kerata saanndllisesti asiakaspalautetta ja tehda itsearviointia.

- asiakaspalautteen osalta noudatetaan palvelualueen toimintamallia

- asukasturvallisuus (kulunvalvonta, asukashalytinjarjestelmé ym.)

- pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys (ajantasainen, vuosittain tarkistus)

- toimintakykya yllapitava ja paivittainen virikkeellinen toiminta

- péivitetty toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma

8.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) ja
-asetuksen (912/1992) seka perusturvalautakunnan vuosittain tekemien tarkentavien ohjeiden
ja erillispadatdsten mukaan.
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Tuottaja | Asiakas/
omaiset
Valintaprosessi Asiakkaiden hoitoisuuden maarittdaminen X
ja sopimusaikainen — -
yhteistyd Hoito- ja palvelusuunnitelma X X
Paétds asumispalvelupaikasta
Asiakasmaksupaatos
Toimintatilastot ja raportointi tilaajalle X
Asiakaspalautejarjestelmat X
Palvelutuotteen arviointi ja kehittdminen X
Asiakkaan edunvalvonta X X
Uudelleen sijoituspaatos X
Kela-etuuksien saamisessa ja raha-asioiden hoidossa avustaminen
(yhteistydssa omaisen kanssa) X X
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Kustannusvastuut
Tiloihin ja asumiseen liittyvat kustannukset Tuottaja | Asiakas
Yleiset tilat Tilakustannukset (sisaltyvéat palvelun kokonaisuuteen)
Yksityistilat  \\yyokrakustannukset, sahko, vesi X
Muuttokustannukset
Puhtaana- ja kunnossapito X
Siivousaineet, -tarvikkeet ja —vélineet (oma asunto) X
Kiinte&t kalusteet X
Huonekalut, muu irtaimisto ja sisustustekstiilit X X
Sanky ja patja X
Hoitosanky (jos tarve todettu, apuvélineend) X
Liina- ja vuodevaatteet X
Valaisimet ja lamput (jos eivat ole valmiina) X
Rullaverhot ja kaihtimet (jos eivat ole valmiina) X
Puhelin-/internet-yhteydet X
Tv-lupa X
Muut kustannukset
Ateriat X
Astiat ja muu talousirtaimisto
- Yhteiskaytossa olevat X
- Yksityiskaytdssa olevat
Henkilokohtainen vaatetus X X
Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja pesuaineet
Laakkeet ja ladkkeiden annosjakelu
Muut kuin henkilokohtaiset hoitotarvikkeet X
(esim. pesulaput, suojaesiliinat, yhteistilojen pesuaineet)
Laakaripalveluiden toteuttaminen X
Laakarin maaraamat tutkimukset ja hoidot (siséltaen kuljetukset) X
Hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden jarjestamisessa avustaminen X
Hyvinvointipalveluiden (mm. Kampaaja, hieronta, jalkahoitaja yms.) tilaaminen X
Asiakas vastaa kustannuksista
Hiustenleikkaus (4x vuodessa tai harvemmin)
Kauppa-asioiden hoito (yhteistydssa omaisen kanssa) X
Henkilokohtaisen pyykin pesu (sis. liinavaatteet, peitteet, tyynyt, paivapeitteet) X
Sisustustekstiilien pesu (matot, verhot ym.) X X
Terveydenhoitoon liittyvat valineet ja laitteet (eivat ole henkildkohtaisia), joita ei X
ole saatavissa apuvélinelainaamosta
X X

Vierailut omaisten luona (sovitaan yhteistydssa omaisen kanssa)

28




Kouvolan kaupunki

N

/

Liite 3

Vanhusten laitoshoito

Henkildstdon liittyvat velvoitteet

Tuottaja

Asiakas

Mm. koulutus ja tydnohjaus, vakuutukset, tydvaatteet ja niiden huolto, tytterve-
yshuolto

X

Henkiléstén rekrytointi

It-laitteet ja 0

hjelmistot

Puhelin, fax ja internet-yhteys

- Palveluntuottajan kaytossa

- Asiakkaan kaytossa

Atk-laitteet

Atk-ohjelmistot, palveluntuottajan omat

Kouvolaeffica-jarjestelma

Asukashélytinjarjestelma ja kulunvalvonta, kayttokoulutus

Toimintakyvyn mittauksen ohjelmistot

X | X | X | X |X
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Ravintopalvelut

1 Aterioiden ravintoaine-, neste- ja energiasisaltd seka mitoitetaan asiakkaan tarpeiden ja miel-
Yleista tymysten mukaisesti. Tarvittaessa seurataan asiakkaiden nesteidensaantia. Palveluyksikdssa
jarjestetdan asiakkaan terveydentilan edellyttamaét erityisruokavaliot.

Aterioiden suunnittelussa noudatetaan idkkaiden ravitsemuksesta annettuja ohjeita ja suosituk-
sia. Suunnittelussa otetaan huomioon myos arki ja juhla seka erityisesti juhlapyhiin liittyva ruo-
kaperinne.

Ruokalistat laaditaan etukateen useammaksi viikoksi ja ne ovat asukkaan ja omaisten nahtavi-
na.

Ateriat tarjotaan paasaantoisesti yhteisessa ruokailutilassa (tarvittaessa asiakkaan asunnossa).
Ruokailuun siirtymisessa ja ruokailussa avustetaan tarvittaessa.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannéllisesti (mm. painon/ painoindeksin seuranta)
Asukkailta pyydetdan asiakaspalautetta ruoan laadusta ja maistuvuudesta.

Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (361/95)
perustuva omavalvontasuunnitelma, joka siséltda hygieniapassit (mikali henkilékunta osallistuu

ruuanvalmistukseen).

Asukas maksaa ateriamaksun suoraan palveluntuottajalle.

2. Ateriapdiva siséltda aamiaisen, lounaan, paivakahvin, paivallisen, iltapalan. Asiakkaalla on
A_tefl'O'de“ tarvittaessa mahdollisuus valipaloihin, myos ydaikaan. Aterioilla tarjottavaan tuoreannokseen
sisalto

tulee siséltya saanndllisesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja marjoja.

Juomat: maito (eri laadut), piimé&, vesi, mehu
Ravintorasvat: kasvisrasva ja voi-margariiniseos
Leivat: tuore tumma ja vaalea leipé laatuja vaihdellen, kuiva leipa

Aamiainen, yleensd klo 8 - 9
Puuro tai velli tai jogurtti, tuoreannos, juoma, leipa, ravintorasva, leikkele tai juusto, kahvi/tee

Lounas, yleensa klo 11-12
Paaruoka, lamminliséke, tuoreannos, juoma, leipa ja ravintorasva

Paivéakahvi, yleensa klo 13-14
Kahvi ja tee + kahvileipa (vaihtelevia)

Paivéallinen, yleensé klo 16-17
keitto, laatikko tai puuro vaihdellen, tuoreannos, juoma, leipa, ravintorasva, kylmalisake, jalki-
ruoka

lltapala, yleensé klo 19 -
jogurtti tai viili tai kiisseli, leipd, ravintorasva, leikkele tai juusto,
kahviltee

Mydhéisiltapala klo 21-
jogurtti tai viili tai kiisseli, leipd, ravintorasva leikkele ja juusto

3. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta.
Alihankinta
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Tilat

Palvelun tuottaja
osoittaa tilat

Yleista

Toimitilat soveltuvat asukkaiden tarpeisiin ja luovat kodinomaisen, toimivan, esteettéman, toi-
mintakykya tukevan ja turvallisen asuinympariston.

Nyt toiminnassa olevien yksikdiden osalta asuinhuoneiden ja muiden tilojen koot ja va-
rustukset tayttavat aluehallintoviranomaisten kriteerit. Yksikon peruskorjauksen yhtey-
dessa huomioidaan allaolevien vaatimusten toteutuminen arvioidaan erikseen.

Turvallista asuinympéristta edistavat mm. seuraavat tekijat:

- kulunvalvonta ja lukittavat ovet

- yksikélla on kirjallinen turvallisuussuunnitelma, johon siséltyy palo- ja pelastussuunnitelma,
suunnitelma véakivallan varalle ja ensiapusuunnitelma. Riskien kartoitus ja turvallisuus-
suunnitelma paivitetddn vuosittain. Henkilékunnan turvallisuuskoulutus toteutetaan vuosit-
tain.

- rakennuksen turvallisuuden osalta noudatetaan ymparistoministerion asetusta paloturvalli-
suudesta.

- rakennuksessa automaattinen sammutuslaitteisto.

- aluehallintovirasto (ent. laaninhallitus) on hyvaksynyt tilat vanhusten tehostettuun palvelu-
asumiseen/ryhmakotiasumiseen soveltuviksi

- yksikdsséa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka
jatteiden kerayksen toimittaminen

Yleiset ja yhteiset tilat

Asumisyksikdssa on

- yhteinen ruokailutila asukkaille seka riittavat tilat henkilokunnalle ruuan jakelua varten

- tarvittava maara yhteistiloja harras- ja viriketoimintaan seka yhteisten tilaisuuksien jarjes-
tdmiseen asukkaille

- tila turvallisen ladkehoidon jarjestamiseksi

- asukkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa sisaltavien asiakirjojen sailytysti-
lat henkil6tietolain (1999/523 huolellisuusvelvoitteen mukaisesti)

- tarvittavat siivousvalineiden sailytystilat

- toimisto- ja sosiaalitilat henkilékunnalle

Asuintilat

Paasaantoisesti asukkaalla on kaytossaan yhden hengen huone. Perustellusta toiminnallises-
ta syysta voi olla myds kahden hengen huoneita tai valiovella varustetut vierekkaiset huoneet
mm. pariskuntien kayttoon.

Asukashuoneessa on riittava invamitoitettu WC- ja peseytymistila seka tarvittavat sailytystilat.

Asukas kalustaa ja sisustaa huoneensa itse siten, ettd hoidon toteuttaminen on mahdollista.
Asiakkaalle hankitaan riittavat apuvalineet (mm. hoitosanky).

Ulko-alueet ja parvekkeet

Asumisyksikdsséa on

- turvallinen ulkoilupiha, minne myds apuvalineita kayttavéat padsevat esteettbmasti ja turval-
lisesti

- ulkoilutilat tai parvekkeet on suunniteltu siten, ettd myos vuoteessa ulkoileminen onnistuu
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Asukashuoneet

Paivittain

ruokailu- ja ruuanjakelutilan siistimi-
nen

roskakorien tyhjennys (asukashuo-
neet ja yleiset tilat)
sisdantuloaulojen siisteydesta huo-
lehtiminen

Kerran viikossa tai tarpeen mu-
kaan

lattiapinnat ja mattojen imurointi
ruuanjakelutilan siistiminen kosteal-
la

saniteettitilat: WC+ suihku
vuodevaatteiden vaihto

Kerran kuukaudessa
mattojen tuuletus ja lattiapintojen
pesu

1-2 kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan

lattioiden peruspuhdistus

patterit ja ilmanvaihtosuodattimet/
puhdistus

seinat, katot valaisimet/ puhdistus
kalusteet/ puhdistus

verhojen pesu tarvittaessa
mattojen ja verhojen pesu (kts.
vastuutaulukko)

Huoliteltu tila: hyva yleisjarjestys ja
siisteystaso seka hyvin hoidetut
pinnat, riittdva hygieniataso (este-
taan epidemioiden leviaminen)
Siivouksen toteutuksessa tulee olla
valmius maaralliseen lisaykseen
epidemioiden aikana

Pintojen pinttymien poisto, hoito ja
naarmujen kunnostus.

Patterit, iimanvaihtosuodattimet:
polyn poisto ja toiminnan tarkistus.

Yhteistilat

- oleskelu- ja ruokailutilat
- toimistot

- tuulikaapit

- eteistilat

- aulat, kaytavat

- sosiaali- ja saniteettitilat

- varastot, autotallit,
hatapoistumistilat

5 kertaa viikossa

Lattiapinnat, kaluste- ja kosketus-
pinnat

Kynnysmatot

Ikkunalaudat

Roskakorit

Kerran viikossa
Naulakot, ovet, valilasit yms.

5 kertaa viikossa

Lattiapinnat, kalustepinnat
Kynnysmatot, ikkunalaudat,
Roskakorit

WC-istuimet , kasienpesualtaat
Peilit

Ovet, vélilasit 1 x vko

Lattiapinnat 1 x kk

Huoliteltu tila: hyva yleisjarjestys ja
siisteystaso seka hyvin hoidetut
pinnat

Hygieeninen tila: hyva puhtaustaso
ja hyvin hoidetut hygieeniset pinnat

Huollettu tila: kohtuullinen likaantu-
minen ei haittaa normaalia kayttéa

Sisaltd

Ajoitus

Vaatimustaso
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1-2 kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan

Ikkunoiden ulko- ja sisédpinnat
Lattioiden peruspuhdistus ja vahaus
Patterit, iimanvaihtosuodattimet
Kalusteet

Matot

Verhojen pesu tarvittaessa

Pintojen pinttymien poisto, hoito ja
naarmujen kunnostus

Patterit, iimanvaihtosuodattimet:
pélyn poisto ja toiminnan tarkistus
Matot: tuuletus

Verhot: pesu

Mikali palveluntarjoaja kayttaa ulkopuolista siivouspalveluntuottajaa, tdma tulee sitouttaa noudattamaan hankkijan

asettamaa vaatimustasoa. Palvelun tarjoaja sitoutuu tarjouksessa siivouspalveluntuottajan puolesta hankkijan
edellyttamaéan vaatimustasoon. Yksikon hoitohenkilékunta osallistuu omalta osaltaan siivouspalveluiden toteutta-
miseen (vastuut sovitaan yksikoittain).
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