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1 PALVELUN TAUSTA

Koulukuljetukset ovat osa esi- ja perusopetuksen palvelukokonaisuutta. Koulukuljetusten tarkoituksena on osaltaan mahdollistaa ja tukea sekä lasten että nuorten kasvamista ja oppimista. Koulukuljetus on esi- ja perusopetuksen lakisääteinen tukitoiminto, josta on säädetty perusopetuslain § 6 ja § 32. Kunta on velvollinen järjestämään maksuttoman koulukuljetuksen väestörekisteriin merkitystä osoitteesta lähikouluun esi- ja perusopetuksen oppilaille, joilla on kuljetusoikeus. Maksuttoman kuljetuksen sijasta voidaan kaupungin päätöksen perusteella maksaa harkinnanvaraista saattoavustusta. Kuljetusoikeus määräytyy ja palvelua tuotetaan sekä perusopetuslain että Kouvolan esi- ja perusopetuksen koulukuljetuksia koskevien periaatteiden perusteella.
Oppilaalla on oikeus koulukuljetukseen, jos yhdensuuntainen koulumatka väestörekisteriin merkitystä osoitteesta lähikouluun ylittää viisi kilometriä. Kouvolassa 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille vastaava koulumatkaraja on kolme kilometriä. Oikeus kuljetukseen voi syntyä myös koulumatkan vaarallisuuden tai vaikeuden ja rasittavuuden perusteella.
Koulumatkan turvallisuus on jokaisen lapsen perusoikeus. Kaupunki kontrolloi kuljetusten turvallisuutta ja palvelutasoa jo sopimustasolla sekä pyrkii aktiivisesti parantamaan palvelun laatua. Koululaiskuljetuksia koskevat tiellä liikkumista ja henkilöliikennettä säätelevät tieliikennelaki, joukkoliikennelaki ja taksiliikennelaki. Lisäksi nimenomaan koululaiskuljetuksista ja niiden turvallisuudesta on säädetty erillisellä Liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella (553/2006).

2 PALVELULUPAUS
Kaupunki maksaa harkinnanvaraista saattoavustusta vapaaehtoisen esiopetuksen oppilaille, joilla on kuljetusoikeus. Saattoavustuksen sijasta voidaan myöntää harkinnanvarainen maksuton koulukuljetus, joka myönnetään pääsääntöisesti vain perusopetuslain oppivelvollisuuden piirissä oleville esiopetuksen oppilaille.
Kaupunki järjestää lasten ja nuorten koulumatkan turvallisen ja maksuttoman koululaiskuljetuksen oppivelvollisuuden piirissä oleville oppilaille, joilla on kuljetusoikeus. Maksuttoman kuljetuksen sijasta voidaan maksaa harkinnanvaraista saattoavustusta.
Kouvolan pääperiaatteet kuljetusoikeuden myöntämisessä ja koululaiskuljetuksien järjestämisessä ovat turvallisuus, tasapuolisuus, tarkoituksenmukaisuus sekä taloudellisuus.
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Koulukuljetuspalvelua ohjataan hallinnon tasolla Lasten ja nuorten palveluissa Valkealan vanhalla kunnantalolla. Palvelun suunnittelusta vastaa kuljetuskoordinaattori. Lopullinen palvelu syntyy vuorovaikutuksessa lapsen, kodin, koulun, kaupungin ja liikennöitsijöiden välillä.

Koulukuljetus järjestetään tai saattoavustus maksetaan kuljetusoikeuden perusteella. Kuljetusoikeutta on yleensä haettava kirjallisesti Kuljetushakemus-lomakkeella, joita on kaksi erilaista. Toinen on vapaaehtoisen esiopetuksen ja toinen oppivelvollisuuden piirissä oleville oppilaille. Kuljetushakemus toimitetaan liitteineen aina lapsen päiväkotiin tai koululle. Päiväkoti tai koulu antaa jokaiseen hakemukseen kannanoton. Kuljetusoikeuden ilman hakemusta saa ilmoittautumalla lähikouluun vain perusopetuksen 1. – 10. luokan oppilas, jonka koulumatkarajat ylittyvät. Hakemukset käsitellään ja päätökset tehdään Lasten ja nuorten palveluissa Valkealassa. Päätöksestä ilmoitetaan kirjeitse kotiin ja koululle. Koulut vastaavat kuljetusoppilaidensa kuljetustilauksien tekemisestä.
Kuljetuskoordinaattori ja henkilöliikenteen logistikko suunnittelevat seuraavan lukuvuoden kuljetukset heinäkuun aikana. Kuljetusten suunnittelu tehdään sisäisten kuljetustilausten perusteella ja hyödyntäen Joukkoliikennerekisteriä sekä ReittiGIS-reitinoptimointiohjelmistoa. Oppilaiden kuljetusmuoto määräytyy oppilaskohtaisen kuljetusprofiilin perusteella, joka perustuu henkilökohtaisiin tarpeisiin. Koulut vastaavat tästä oppilaiden pedagogisesta profiloinnista, tarvittaessa muiden asiantuntijalausuntojen pohjalta, tavoitteena lasten ja nuorten omatoimisuuteen ohjaaminen. Lähtökohtaisesti lapset ja nuoret kykenevät käyttämään julkista liikennettä, tästä siirrytään vain perustellusti tarpeelliseen kuljetusmuotoon. Erilaisia kuljetus- eli palvelumuotoja ovat:

· Ei kuljetuksen erityistarpeita: oppilas kykenee linja-autoliikenteen käyttöön
· Erityisliikenne keräyspisteeltä – jättöpisteelle: kuljetus lähtee kodin läheisyydestä turvalliselta keräyspisteeltä ja päättyy koulun turvalliselle jättöpisteelle ja toisin päin
· Erityisliikenne portilta – portille: kuljetus lähtee oppilaan kotitontin portilta päättyen koulun turvalliselle jättöpisteelle ja toisin päin

· Erityisliikenne saattaen vaihdettava: huoltajat saattavat oppilaan autolle kotitontin portille ja koululla henkilökunta noutaa oppilaan autolta, sama toisin päin.

· Erityisliikenne inva: kuten saattaen vaihdettava, kuljetuskalustona invataksi.

Kuljetusreitit ja aikataulut valmistuvat heinä-elokuun vaihteessa. Kuljetuskoordinaattori julkaisee kuljetusreitit ja aikataulut lähikoulujen kautta, noin viikkoa ennen koulujen alkua. Matkaliput ja kuljetustiedot jaetaan huoltajille tiedoksi koulukohtaisten ohjeiden mukaisesti.
Kuljetukset järjestetään kaikille avoimella linjaliikenteellä. Kaikille avoimen linjaliikenteen puuttuessa tai sen ollessa aikatauluiltaan sopimaton, Kouvola järjestää koululaiskuljetukset kaikille avoimella ostolinjaliikenteellä. Oppilas voi joutua käyttämään koulumatkallaan useita eri kuljetusmuotoja. Taksiliikennettä käytetään vain erityistapauksissa ja pääsääntöisesti syöttökuljetuksissa linjaliikenteelle ja ostolinjaliikenteelle. Oppilaat kulkevat pysäkeiltä tai keräyspisteiltä ja he voivat joutua odottamaan koulun alkua tai kuljetuksen lähtöä, tällöin koulu vastaa riittävästä valvonnasta.
4 ASIOINTI JA YHTEYSTIEDOT

Asiointi koulukuljetusasioissa tapahtuu aina koulun tai päiväkodin kautta. Parhaiten tietoa saa Internetin välityksellä www.kouvola.fi/koulukuljetukset.
Sähköpostiosoitteet muotoa etunimi.sukunimi@kouvola.fi:

Kuljetuskoordinaattori Iiro Aro, 020 615 6018
Perusopetuksen yhteystiedot koulukuljetusasioissa:

Palvelupäällikkö Maija Saksa, 020 615 8429

Toimistosihteeri Birgit Mänttäri, 020 615 5227

Varhaiskasvatuksen yhteystiedot koulukuljetusasioissa:
Eteläinen alue: 
Palvelupäällikkö Asta Nikander, 020 615 7612
Toimistosihteeri Sirpa Nikkinen, 020 615 4612 

Keskinen alue: 
Palvelupäällikkö Satu Hyytiä, 020 615 5985
Toimistosihteeri Marja Laherto, 020 615 4824 

Pohjoinen alue: 
Palvelupäällikkö Anja Kettunen, 020 615 7822
Toimistosihteeri Eira Vaurula, 020 615 4510 
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